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ปีี 2568 เป็็นอีีกหนึ่่�งปีีที่่�เผชิิญความท้้าทายรอบด้้าน ทั้้�งความผัันผวน 
ทางเศรษฐกิจิ การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีอีย่างรวดเร็ว็ ความเปราะบาง 
ทางสัังคม และวิิกฤตสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงและส่่งผลกระทบ 
มากยิ่่�งข้ึ้�น ในบริิบทเช่่นนี้้� เคทีีซีีตระหนัักดีีว่่าหลัักธรรมาภิิบาล 
ที่่�เข้ม้แข็ง็ควบคู่่�กัับการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ โดยคำำ�นึึงถึงึ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน คืือรากฐานแห่่งความเชื่่�อมั่่�น เสถีียรภาพ 
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ตลอดปีท่ีี่�ผ่่านมา เคทีีซีมีุ่่�งมั่่�นยกระดัับการเข้้าถึงึผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินที่่�สะดวกและปลอดภััย พร้้อมท้ั้�งส่่งเสริมการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม ควบคู่่�กัับการเสริมสร้้างศัักยภาพ
และวิินััยทางการเงิิน เพื่่�อให้้สมาชิิกสามารถยืนหยััดอย่างมั่่�นคง 
ในทุุกสถานการณ์์ นอกจากนี้้�เคทีีซีีไม่่เพีียงทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ทางการเงิิน หากแต่่พร้้อมอยู่�เคีียงข้้างสมาชิิกแม้้ในยามท่ี่�ประเทศ 
ต้อ้งเผชิญิกัับภััยพิิบััติคร้ั้�งใหญ่่ โดยดำำ�เนิินมาตรการดููแลและช่่วยเหลืือ 
สมาชิิกตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้สามารถ
รัักษาเสถีียรภาพทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม 

ขณะเดีียวกััน เคทีีซีีเดิินหน้้าลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่างเป็็นรููปธรรม สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ และมุ่่�งสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ของประเทศไทย ควบคู่่�กัับ 
การพััฒนาและลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน
เทคโนโลยีี ระบบบริิหารจััดการข้้อมููล และความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพและมั่่�นคง เคทีีซีีได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานสากลด้้านระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล  
ISO/IEC 27001:2022 และด้้านระบบการจััดการข้้อมููลส่วนบุุคคล 
ISO/IEC 27701:2019 อย่่างต่่อเนื่่�อง

ท่ามกลางโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง 
คือ การยืนหยัดบนรากฐานที่แข็งแกร่ง พร้อมเร่งเสริมสร้างศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

เคทีซีเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์จะเป็นพลังสำ�คัญ
ในการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ

“Shift Forward – Survive and Thrive
with Digital & AI”

นอกจากนี้้�ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ 
และระดัับสากลผ่่านการคงอัันดัับ SET ESG Ratings ระดัับ AAA  
รวมถึึงการเป็น็สมาชิกิของ FTSE4Good Index Series และการได้ร้ัับ 
การคััดเลืือกเข้้าสู่่� S&P Global Sustainability Yearbook 2026 
อย่างต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีมีตี่อ่แนวทาง
และการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเคทีีซีี 

ก้า้วสู่่�ปี ี2569 เคทีีซีพีร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรภายใต้้กรอบกลยุทธ์ธุรุกิิจ  
“Shift Forward – Survive and Thrive with Digital & AI”  
โดยบููรณาการความยั่่�งยืืนเป็็นทั้้�ง DNA และกลไกขัับเคลื่่�อนการ
เติิบโตขององค์์กร ผ่่านคำำ�มั่่�นในการส่่งมอบ Better Products & 
Services, Better Quality of Life และ Better Climate บนยุทุธศาสตร์์ 
ความยั่่�งยืืน 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความเป็็นเลิิศด้า้นธรรมาภิบิาล (Governance  
Excellence) การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างรัับผิิดชอบและทั่่�วถึึง  
(Responsible and Inclusive Finance) การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
ด้ว้ยเทคโนโลยีดิจิิทิััลเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Digital SD Innovation) การเติิบโต 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Green Growth) และการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร (Culture Transformation)

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมขอขอบคุุณสมาชิิก ผู้้�ถืือหุ้้�น 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียทุุกภาคส่่วน ท่ี่�ร่ว่มเป็็นพลัังสำำ�คััญ 
ตลอดเส้้นทางท่ี่�ผ่่านมา ความสำำ�เร็็จในปีี 2568 จะเป็็นรากฐาน 
ที่่�แข็็งแกร่่งในการก้้าวสู่่�ปีี 2569 เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าในระยะยาว 
ให้้กัับสมาชิิก สัังคม และประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน

นายประสงค์ พูนธเนศ
ประธานกรรมการ 
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 ภาพรวมผลการดำเนิินงาน ปีี 2568

มิติสังคม

86.37 ชั่วโมง/คน/ปี ชาย 619 คนหญิง 1,206 คน

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม
ของพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 
1,825 คน

ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงาน

ที่มีต่อองค์กร

ร้อยละ 75

ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการบริการทางการเงิน
ที่หลากหลาย ง่าย และครอบคลุมทั่วประเทศ

มิติสิ่งแวดล้อม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตที่ 1 และ 2

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตที่ 3

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า

ปริมาณการใช้พลังงาน
เชื้อเพลิงฟอสซิล

ปริมาณการใช้น้ำ�

ปริมาณของเสีย
ที่นำ�กลับมาใช้ประโยชน์

2,300 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

4,322 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก  

3,646 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ไฟฟ้าจากระบบโซลาร์ 

2 เมกะวัตต์-ชั่วโมง
95,627 กิโลกรัม

3,837 ลูกบาศก์เมตร

853 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง
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มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
และดอกเบี้ยค้างรับ 
111,585 ล้านบาท

ร้อยละ 93 
ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด

งบการเงินเฉพาะกิจการ

8,289 ล้านบาท

งบการเงินรวม

7,782 ล้านบาท

เติบโตร้อยละ 8 จากปี 2567

ฐานสมาชิก 

3.67 ล้านบัญชี

สัดส่วนลูกหนี้ธุรกิจ

กำ�ไรสุทธิ ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าบัตรเครดิต จากการประเมิน 

Net Promoter Score (NPS)

จำ�นวนผู้ใช้บริการ KTC Mobile

บัตรเครดิต 

ร้อยละ 66.2

สินเชื่อบุคคล 

ร้อยละ 32.4
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 

ร้อยละ 1.4

2,455,375 ราย

ร้อยละ 72

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 รางวััลและเกีียรติิคุุณอัันทรงเกีียรติิ 
ในปี 2568 บริษัทได้รับรางวัลและเกียรติคุณอันทรงเกียรติ ดังนี้

ได้้รัับการประเมิิน
MSCI ESG Rating ในระดัับ BBB

ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก 
“FTSE4Good Index Series” ประจำปีี 2568

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 ตั้้�งแต่่ปีี 2564

ได้้รัับการคััดเลืือกอยู่่�ในทำเนีียบ 
Sustainability Yearbook 2026 จััดทำโดย S&P Global

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 ตั้้�งแต่่ 
S&P Global Sustainability Yearbook 2024

ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ 
ASEAN Asset Class 2024 Certificate 

จากการประเมิินของ 
ASEAN CG Scorecard (ACGS)

ได้้รัับเลืือกอยู่่�ใน ESG 100 
จากสถาบัันไทยพััฒน์์ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ตั้้�งแต่่ปีี 2559 

ได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุ
การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ของภาคเอกชนไทย (CAC)  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ตั้้�งแต่่ปีี 2559

ได้้รัับรางวััล "ดีีเลิิศ" 
จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR)
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ตั้้�งแต่่ปีี 2559

ได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน ระดัับ "AAA"  
และเป็็นสมาชิกิ SET ESG Index ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 6 ตั้้�งแต่่ปีี 2563
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ได้้รัับการรัับรอง The Payment Card 
Industry Data Security Standard -

PCI DSS Version 3.2.1 (สำหรัับบริิการรัับชำระ) 
จากสถาบัันรัับรองมาตรฐานแห่่งชาติิ

ของประเทศอัังกฤษ (BSI)
โดยปััจจุุบััน บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการขอการรัับรอง

มาตรฐาน PCI DSS Version ที่่�เป็็นปััจจุุบััน

ผลการประเมิินคุุณภาพ
การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM) 

ประจำปีี 2568 ในระดัับร้้อยละ 100

รางวััลความเป็็นเลิิศด้้านการบริิหารจััดการ
และการตลาด 2568

(Marketing Excellence Awards 2025)
โดยสมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย
ร่่วมกัับสถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ 

แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ISO/IEC 27001: 2022 และระบบบริิหารจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ISO/IEC 27701:2019  

 จากสถาบัันรัับรองมาตรฐานแห่่งชาติิ
ของประเทศอัังกฤษ (BSI)

รางวััล “Coaching Advocacy Impact Award”
คุุณพิิทยา วรปััญญาสกุุล ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

รัับรางวััลในฐานะผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููงคนแรกของไทย
ที่่�มีีบทบาทในการสนัับสนุุนและบููรณาการการโค้้ช
เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กร

การสนัับสนุุน UN Global Compact
บริิษััทสนัับสนุุนหลัักการ 10 ประการ
ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 

(The Ten Principles of the United Nations 
Global Compact) 

ครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต

DISCLAIMER THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED OF ANY MSCI SOLUTIONS LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE  
OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION,  
OR PROMOTION OF OF KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION 
PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (บริิษััท) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิซึ่่�งถืือเป็็นรากฐาน 
ของการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสื่่�อสารถึึงการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบิาลท่ี่�มีคีวามสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 ฉบัับนี้้�จััดทำำ�ข้ึ้�นตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) รวมทั้้�งการรายงานความก้้าวหน้้า 
และผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals) ซ่ึ่�งรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 
ครอบคลุุมการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนร้้อยละ 99.44 เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้รวมที่่�รายงานในงบการเงิินรวม และไม่่นัับรวมธุุรกิิจนายหน้้า
ประกัันภััย ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจเริ่่�มต้้นใหม่่เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2568 ระยะเวลาการรายงานข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบรายงานบััญชีีทางการเงิินของบริิษััท โดยสามารถดููข้้อมููลโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้จากแบบ 56-1 One Report 
ประจำำ�ปีี 2568 หรืือจากเว็็บไซต์์ https://www.ktc.co.th/investor-relations

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 ได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองจากหน่่วยงานอิิสระภายนอก โดยบริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการรายงานที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การตรวจสอบและเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐาน

สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ ได้ที่

หน่่วยงานความยั่่�งยืืน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 
ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย

โทรศััพท์์: 02 828 5582 
เว็็บไซต์์: https://www.ktc.co.th/sustainability-development/contact 
อีีเมล: sdktc@ktc.co.th
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รู้้�จัักเคทีีซีี 
บริษิััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (บริิษััท) ประกอบธุุรกิิจหลัักด้า้นบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร 
การให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับและสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน  
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กัับ ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อและธุุรกิิจลิิสซิ่่�ง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ในการสร้างผลตอบแทนระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืนื โดยบริษิััทดำำ�เนินิธุรุกิจิผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิที่่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคารพาณิชิย์ซึ่่�งอยู่�ในอุตุสาหกรรมการเงินิ

Meaningful
ทำสิ่่�งที่่�มีีความหมาย
และมีีประโยชน์์

ค่านิยมองค์กร

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย 
ท่ีเข้าถึงง่าย สะดวก และปลอดภัย เพื่อเป็น 
ทางเลือกให้สมาชิก

พันธกิจ 1 พันธกิจ 2

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และ
บริการด้วยการพัฒนาความสามารถของ
องค์กรให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี 
กระบวนการทำ�งาน และบคุลากร เพื่อเขา้ใจ 
การใช้ชีวิตของสมาชิกและตอบสนอง 
ความต้องการได้อย่างแท้จริง

พันธกิจ 3

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจของสมาชิก 
เพื่อความสัมพันธ์และเติบโตอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ 

เคซีทีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย 
โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำ�คัญ

Courageous
กล้้าที่่�จะทำ
ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

Smart Simplicity
ฉลาดที่่�จะทำให้้ง่่าย
ไม่่ซัับซ้้อน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ลัักษณะธุุรกิิจของเคทีีซีี 

• � ธุุรกิิจการออกบััตรเครดิิต
	� บริิษััทได้้รัับอนุญาตให้้ออกบััตรเครดิิต 

โดยมีตีราสัญัลัักษณ์์ VISA, MASTERCARD, 
JCB และ UNIONPAY โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
การจััดหาลููกค้้าบััตรเครดิิต การอนุมััติิ
วงเงิินให้้กัับผู้้�ถือบััตรเครดิิต การอนุมััติ 
การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต การควบคุุม
การกระทำำ�ทุุจริิตที่่�เกี่่�ยวกัับบััตรเครดิิต  
การรัับชำำ�ระหนี้้� และการติิดตามหนี้้�

 
• � ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร
	�ธุ ุรกิิจที่่�เน้้นการสร้างเครืือข่่ายร้้านค้้า

สมาชิิก โดยบริิษััทมีฐานะเป็็นบริิษััทรัับบััตร  
และร้้านค้้าสมาชิิกจะนำำ�รายการรัับชำำ�ระ
ค่่าสิินค้้าและบริิการด้้วยบััตรเครดิิต  
บััตรเดบิิต และ Alipay+ มาเรีียกเก็็บเงิิน 
กัับบริิษััท โดยบริิษััทจะคััดเลืือกและ 
ให้้บริิการรัับชำำ�ระ (Payment Solutions) 
กัับร้้ านค้้ าสมาชิิก ซึ่่� งประกอบด้้วย  
บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านเครื่่�องรููดบััตร 
(KTC EDC) บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่าน 
QR Code (KTC QR PAY) บริิการ 
รัับชำำ�ระเงิินออนไลน์ (KTC PAYMENT 
GATEWAY/KTC LINK PAY) บริิการ 
รัับชำำ�ระเงิินด้้วยอาลีีเพย์์ (KTC ALIPAY /  
ALIPAY+) และบริิการเรีียกเก็็บเงิิน
อััตโนมััติิ (RECURRING) 

• � สิินเชื่่�อบุุคคล 
	�� บริิษััทให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อประเภทที่่�ไม่ต่้อ้ง

มีีหลัักทรััพย์์หรืือ�บุคุคลค้ำำ��ประกััน โดยมีี
	 2 รููปแบบ คืือ 
	 ° �สิ ินเชื่่�ออเนกประสงค์์ KTC CASH 

สำำ�หรัับผู้้� ท่ี่� ต้้องการสิินเชื่่� อแบบ 
เงิินก้้อน ผ่่อนชำำ�ระคืืนได้้เป็็นงวด 
งวดละเท่่า ๆ กััน 

	 ° �บัั ตรเงิินสด KTC PROUD ผลิิตภััณฑ์์
สิินเชื่่�อแบบหมุุนเวีียน โดยสามารถ
เลืือกรัับเงิินโอนก้้อนแรกเข้้าบััญชีี
ธนาคารได้ ้และมาพร้อ้มกัับ 4 ฟังัก์ช์ััน 
การใช้้งาน “รููด โอน กด ผ่่อน” 
โดยสามารถใช้้งานผ่่านร้้านค้้าที่่�มีี 
เครื่่�องหมาย UNIONPAY และ 
MASTERCARD 

• � สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน  
(รถแลกเงิิน) 

		�  บริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อสำำ�หรัับลููกค้้า 
ที่่� เป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� ในรถยนต์์ 
รถมอเตอร์์ไซค์์ และรถบิ๊๊�กไบค์์ โดยมีี  
2 รููปแบบ คืือ

		 ° �สิ ินเชื่่�อประเภทผ่่อนชำำ�ระรายงวด 
(Installment) 

		  ° �สิ ินเชื่่�อหมุุนเวีียน (Revolving)  
ในรููปแบบบััตรกดเงินิสด KTC พี่่�เบิ้้�ม  
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า
ใช้้เบิิกถอนวงเงิินสิินเชื่่�อ ได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา รวมถึึงสามารถใช้้รููดชำำ�ระ
ค่่าสิินค้้าได้้ตามร้้านค้้าช้ั้�นนำำ�ต่่าง ๆ 
ทั่่�วประเทศ

• � บริษิัทั กรุงุไทยธุรุกิจิลีีสซิ่่�ง จำำ�กัดั (KTBL) 
ประกอบธุุรกิิจประเภทบริิการเช่่าซื้้�อ  
(Hire Purchase) และบริิการเช่่าแบบ  
ลีีสซิ่่�ง (Financial Lease) โดยปััจจุุบััน 
KTBL ได้้หยุุดการปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่และ
มุ่่�งเน้้นการติิดตามหนี้้�และบริิหารจััดการ
คุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อ

• � บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำำ�กััด 
	�ป ระกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่วนบุุคคลสำำ�หรัับ 

ผู้้�ประกอบอาชีพีอิสิระ  โดยปััจจุบุััน  เคทีีซี ี   นาโน  
อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาโอกาสทางธุุรกิิจ

• � บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำำ�กััด 
	�ป ระกอบธุุรกิิจบริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิกส์์ 

บริิการรัับชำำ�ระเงิินแทน (Bill Payment) 
และบริิการโอนเงิินด้้วยวิิธีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด ได้้รัับอนุุญาต
จากธนาคารแห่่งประเทศไทยในการ 
คืืนใบอนุญาตการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว  
รวมถึึงการถอน บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด  
ออกจากกลุ่่� มธุุ รกิิ จ  ทั้้� งนี้้�  ปัั จจุุ บัั น  
อยู่่� ระห ว่่างการดำำ� เนิินการในส่่ วนที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลิกิกิจิการตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายใน
ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2569 เป็็นต้้นไป 

ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล ธุรกิจของบริษัทย่อย
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ผลิตภัณฑ์
บัตรเครดิต

ผลติภณัฑ์
สนิเชือ่บุคคล

• การพัฒ

นาเทคโนโลยี 
• ก

าร
จัดซ้ือจดัจ้าง

• การบริหารทรัพยากรบุคคล • โครงสร้างพื้นฐาน
ของอ

งค
์กร

 ลูกค้า

   ผู้ถือหุ้น
 

 ภ
าค

รฐัและหน่วยงานกำกบัดูแล

 
 

พ
นัก

งา
น

 
 

 
 คณ

ะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

 
 

สังคมและส่ิงแวดล้อม

  คู่แข่ง

  พันธมิตร
 

คู่ค
า้

 
เจ้าหนี้ 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน

2. การสรรหาลูกค้า

และร้านค้า

3. ก
าร

ดำเ
นิน

งา
น

4. การตลาดและการขาย

5. การเรียกเก็บเงิน
และการชำระเงิน 

6.
 ก

าร
ให้

บริ
การ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเคทีีซีี 

1.  การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
	 •  การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	 •  การวางแผนช่่องทางการให้้บริิการ

2.  การสรรหาลููกค้้าและร้้านค้้า
	 •  ผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิต

	 •  ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อบุุคคล

	 •  บริิการธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร

3.  การดำเนิินงาน
	 •  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 •  การอนุุมััติิ

	 • � การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อบุุคคล  

และบริิการรัับชำระเงิิน)

	 •  การควบคุุมการกระทำทุุจริิต

4.  การตลาดและการขาย
	 •  โปรแกรมการตลาดสำหรัับลููกค้้า

	 •  การบริิหารจััดการพัันธมิิตร

	 •  การบริิหารจััดการร้้านค้้ารัับบััตร

5.  การเรีียกเก็็บเงิินและการชำระเงิิน
	 •  การประมวลผลการชำระเงิิน

	 •  การชำระเงิิน

	 •  การติิดตามและบริิหารหนี้้�

6.  การให้้บริิการ
	 •  การบริิการลููกค้้า

	 •  การบริิการร้้านค้้ารัับบััตร

	 • � การรัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ 

และการให้้บริิการ 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 การกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนด
โครงสร้างการกำำ�กัับดููแลที่�ชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน กำำ�กัับดููแล  
และให้ข้้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับัการพัฒนาความยั่่�งยืนืขององค์์กร รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง กรอบการดำำ�เนินิงาน ติิดตามและรัับรองผลการดำำ�เนินิงาน 
ในรายงานความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และมาตรฐานสากล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• พิ ิจารณาและอนุุมััติินโยบาย กลยุุทธ์์ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
• �ติ ิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

• �กำ ำ�หนดและทบทวนนโยบาย กลยุุทธ์์ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
• �กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน  

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
• �พิ ิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนตลอดจนแนวทางการตอบสนองต่่อความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

• � ขัับเคลื่่�อนและเป็็นผู้้�นำำ�ในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยบููรณาการความมุ่่�งมั่่�น 
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และวััฒนธรรมองค์์กร

• �กำ ำ�กัับดููแลและผลัักดัันให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแผนด้้านความยั่่�งยืืน 
• �ส่ ่งเสริิมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงความเสี่่�ยง 

ด้้านสภาพภููมิิอากาศ ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 

• �ดู ูแลและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

• �กำ ำ�หนดและทบทวนเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
รวมถึึงติิดตามความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย 

• �พิ ิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ และเสนอแนวทางบริิหารจััดการต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

• �บู ูรณาการหลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานของทุุกสายงาน 
อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

• � บริิหารจััดการผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 

• � ให้้คำำ�แนะนำำ� สนัับสนุุน และประสานความร่่วมมืือกัับคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน  
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด 

• �� ขัับเคลื่่�อนโครงการและกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระดัับปฏิิบััติิการ
• ��ติ ิดตาม รวบรวม วิิเคราะห์์ และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงข้้อมููลความเสี่่�ยง 

และโอกาสด้านความยั่่�งยืนืและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศต่่อคณะกรรมการที่�เก่ี่�ยวข้้อง
• �� ประสานความร่่วมมืือและสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ และการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นรููปธรรม 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะผู้บริหาร

คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน

คณะอนุกรรมการ 
Management & Sustainability 

Committee
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﻿
 การประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยตระหนักถึงความ
เสี่่�ยงและโอกาสที่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (Impact Materiality) รวมถึึงการพิจารณา
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และความสามารถในการสร้้างมููลค่่าของบริิษััท (Financial 
Materiality) ในการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics) ตามหลัักการ  
Double Materiality ของระเบีียบว่า่ด้้วยการเปิดิเผยข้อมูลูด้า้นความยั่่�งยืืนในภาคเอกชน (Corporate Sustainability Reporting Directive: CSRD)  
ของสหภาพยุโรป มาตรฐานการเปิิดเผยข้อมููลด้านความยั่่�งยืืนแห่่งยุุโรป (European Sustainability Reporting Standards: ESRS) และมาตรฐาน 
Global Reporting Initiative (GRI) ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการประเมิินและทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุุกปี  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นที่่�รายงานมีีความครบถ้้วน เหมาะสมกัับบริิบทธุุรกิิจ และสามารถสะท้้อนผลกระทบที่่�แท้้จริิงต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
รวมถึึงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม

กระบวนการประเมิิน

�1.  การวิิเคราะห์์บริิบทขององค์์กรและประเด็็นความยั่่�งยืืน 
  • � ทบทวนบริิบทขององค์์กรในภาพรวม โดยครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ พร้้อมเชื่่�อมโยง 

ให้ส้อดคล้อ้งกัับวิสัิัยทัศัน์ ์พันัธกิจิ กลยุทุธ์ ์รวมถึงึความคาดหวังัและความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม
	 • �ศึ ึกษาและเปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอื่่�นในอุตสาหกรรมเดีียวกััน (Peer Review)  

พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์มาตรฐานและแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในประเทศและระดัับสากล เพ่ื่�อระบุุประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

2.  การระบุุผลกระทบ 
  • �ร ะบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืือที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม  

โดยวิิเคราะห์์จากข้้อมููลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
3.  การประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
  • � ใช้้กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรเป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินโอกาสเกิิดเหตุการณ์ (Likelihood)  

และระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Severity) สำำ�หรัับแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญ
  • �จั ดัทำำ�ผลการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญ (Materiality Matrix) โดยจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็น็ต่า่ง ๆ  ตามระดับั 

ผลกระทบที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม
4.  การรัับรองผลการประเมิิน
  • � ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาล  

และความยั่่�งยืนื ก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อรับัทราบ และเปิดิเผยในรายงานความยั่่�งยืนืและ
เว็็บไซต์์

  • �ก ารประเมิินประเด็็นสำำ�คััญได้้รัับการทวนสอบความถููกต้้องจากหน่่วยงานตรวจสอบภายนอก

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ปี 2568

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 14 ประเด็็น โดยจััดกลุ่่�มตามระดัับความสำำ�คััญ 
ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ประเด็นสำ�คัญสูง (High Material Topics)

ประเด็็นที่่�มีีระดัับผลกระทบสููงทั้้�งในมิติิของ Impact Materiality และ Financial Materiality ซ่ึ่�งบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในระดัับเชิิงกลยุทธ์์  
โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย แนวทาง และมาตรการบริหิารจัดการที่่�ชัดัเจน พร้อมทั้้�งมีีการติดิตามและรายงานผลการดำำ�เนินิงานอย่่างครอบคลุุมและต่่อเนื่่�อง

ประเด็นสำ�คัญปานกลาง (Moderate Material Topics)

ประเด็็นที่่�มีีระดัับผลกระทบในระดัับปานกลาง ซึ่่�งบริิษััทได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมกัับบริิบทธุุรกิิจ รวมถึึง 
มีีการติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง (Monitoring Topics)

ประเด็็นที่่�บริิษััทมีีการติดตามและเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานและแนวปฏิิบััติิมีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน กฎหมาย  
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสามารถปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ระดัับ ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)

ประเด็็นสำำ�คััญสููง 
(High Material Topics) 

สิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
     

แบรนด์์ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ 
 

นวััตกรรมดิิจิิทััล  
   

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 
 

ประเด็็นสำำ�คััญปานกลาง 
(Moderate Material Topics)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (1) 
     

การเข้้าถึึงทางการเงิินและการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 
   

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
       

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
     

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ประเด็็นที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง 
(Monitoring Topics)

การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
     

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (2) 
   

หมายเหตุุ:
	 • � (1) ประเด็็นที่่�มีีระดัับความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นหนึ่่�งระดัับเมื่่�อเทีียบกัับการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญในปีี 2567
	 • � (2) ประเด็็นที่่�มีีระดัับความสำำ�คััญลดลงหนึ่่�งระดัับเมื่่�อเทีียบกัับการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญในปีี 2567
	 ปรัับปรุุงประเด็็นจากปีี 2567 ดัังนี้้�
	 • �กลยุ ุทธ์์การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 • �ก ารจััดการน้ำำ��และของเสีีย เป็็น การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 • �ก ารต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน เป็็น จรรยาบรรณธุุรกิิจ
	 • �ก ารบริิหารและพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล เป็็น การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
	 • � ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมภิิบาล เป็็น สิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ปี 2568

 มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม   มิ ิติิสัังคม   มิ ิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
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 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่มุมุมอง ความเข้า้ใจ และความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Stakeholders) ทุกุกลุ่่�ม เนื่่�องจากตระหนักัว่าการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อย่่างยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ ความไว้้วางใจ และการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain)

บริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) อย่่างเป็็นระบบ โดยได้้ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถือหุ้้�น ลููกค้้า คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร พนักงาน เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า พัันธมิตร คู่่�แข่่ง ภาครััฐและหน่วยงาน 
กำำ�กัับดููแล สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ตลอดจนการกำำ�หนดแนวทางการสื่่�อสารและการมีีส่วนร่่วม 
ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มผ่่านช่องทางท่ี่�หลากหลาย อาทิิ การประชุุม การสำำ�รวจความคิิดเห็็น การสัมภาษณ์เชิิงลึึก การรับข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อเสนอแนะ รวมถึึงกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ

ข้้อมููลและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ ประเมิิน และบููรณาการเข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ แผนงาน และ
การดำำ�เนินิงานของบริษิัทั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียให้้ความสนใจจะได้ร้ับัการพิจิารณา พัฒันา และตอบสนองอย่า่งเหมาะสม  
โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�ม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท
และผู้้�บริิหาร

• � บริิษััทดำเนิินงานตาม
แนวทางและแนวปฏิิบััติิที่่�
คณะกรรมการบริิษััท 
และผู้้�บริิหารได้้กำหนดไว้้

• � บริิษััทมีีผลการดำเนิินงาน
ที่่�ดีี และการเติิบโต 
ทางธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ

• � คณะกรรมการบริิษััท 
และผู้้�บริิหารได้้รัับข้้อมููล 
อย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน 
ทัันเวลา

• � คณะกรรมการบริิษััทและ
ผู้้�บริิหารเข้้าใจขอบเขต
ธุุรกิิจ นโยบาย หรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมถึงึแผนการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท

• � โครงสร้้างของ 
คณะกรรมการบริิษััท 
และผู้้�บริิหารมีีความ
หลากหลาย มีีทัักษะและ
ประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จ
ขององค์์กร

• � บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความโปร่่งใสและยึึดมั่่�น 
ในหลัักธรรมาภิิบาลอย่่างสม่่ำเสมอ

• � คณะกรรมการบริิษััทได้้ตระหนััก 
ถึึงความสำคััญในการทบทวน 
และอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงาน 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึง 
นโยบายสำคััญต่่าง ๆ พร้้อม
ติิดตามการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตาม
กรอบการกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด

• � บริิษััทจััดการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย 
เป็็นประจำทุุกเดืือนเพื่่�อรัับทราบ 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังมีี 
การจััดประชุุมเพิ่่�มเติิมในกรณีี 
เร่่งด่่วน (หากจำเป็็น)

• � การติิดต่่อและสื่่�อสาร 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

• � การประชุุมภายในองค์์กร 
• � การประชุุมร่่วมกัับองค์์กรภายนอก 
• � การอบรม / สััมมนา 
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

คณะกรรมการบริิษััท
และผู้้�บริิหาร (ต่่อ)

• � คณะกรรมการบริิษััทและ
ผู้้�บริิหารได้้รัับการพััฒนา
ความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับ 
กฎระเบียีบและการทำหน้้าที่่� 
ของคณะกรรมการบริิษััท
และผู้้�บริิหารตามกฎบััตร
อย่่างสม่่ำเสมอ

• � คณะกรรมการบริิษััท 
และผู้้�บริหิารได้้รับัการสื่่�อสาร 
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิ
งานอย่่างโปร่่งใส และ 
มีีการกำหนดค่่าตอบแทน
ตามบทบาทและความ 
รัับผิิดชอบอย่่างเป็็นธรรม
และเหมาะสม

• � บริิษััทจััดให้้มีีการพััฒนาความรู้้� 
และทัักษะของคณะกรรมการบริิษััท
และผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยจััดอบรมและสััมมนาที่่�เหมาะสม
กัับกรรมการแต่่ละราย รวมถึึง 
จััดอบรมปฐมนิิเทศสำหรัับ
กรรมการและผู้้�บริิหารรายใหม่่  
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจขอบเขตและ
การดำเนิินงานด้้านธุุรกิิจ กฎหมาย 
มาตรฐานอุุตสาหกรรม บทบาท
หน้้าที่่� และนโยบายของบริิษััท  
พร้้อมจััดทำตารางความรู้้� 
ความชำนาญของคณะกรรมการ
อย่่างเหมาะสม

• � บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์การ
ประเมิินผลและค่่าตอบแทนของ 
คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร
อย่่างเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับ 
ผลการดำเนิินงานโดยรวม  
พร้้อมเปิิดเผยผลการประเมิินอย่่าง
โปร่่งใส เพื่่�อการพััฒนาและยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

พนัักงาน

• � บริิษััทจััดให้้มีีข้้อมููล 
ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ 
ทิิศทางธุุรกิิจ โครงสร้้าง
การกำกัับดููแล นโยบาย 
และแนวทางการดำเนิินงาน

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทาง 
การมีีส่่วนร่่วม  
การแสดงความคิิดเห็็น 
การให้้ข้้อเสนอแนะ  
และการร้้องเรียีนที่่�เหมาะสม 
และปลอดภััย

• � บริิษััทจััดให้้มีีค่่าตอบแทน
และสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม 
สามารถแข่่งขัันได้้  
และสอดคล้้องกัับ 
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

• � บริิษััทจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศและ
การสื่่�อสารภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้้างการกำกัับดููแล ทิิศทาง
ธุุรกิิจ นโยบายองค์์กร กฎระเบีียบ 
และแนวทางการดำเนิินงาน

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร 
การมีีส่่วนร่่วม และการร้้องเรีียน 
ที่่�เหมาะสม ปลอดภััย และ 
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถแสดงความคิิดเห็็นและ 
แจ้้งประเด็็นต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ

• � บริิษััทสำรวจความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
เป็็นประจำทุุกปีีโดยบุุคคลภายนอก 
เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนา 
การบริิหารจััดการและ 
สภาพแวดล้้อมการทำงาน

• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ 

• � การประชุุมภายในองค์์กร 
• � การประชุุมร่่วมกัับองค์์กรภายนอก 
• � การรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
• � การสํํารวจความผููกพัันพนัักงาน 
• � การสํํารวจความพึึงพอใจ 
• � การอบรม / สััมมนา 
• �อื่่ �น ๆ 
	 ° � การประชุุมคณะกรรมการ

สวััสดิิการ
	 ° � การประชุุมคณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

	 ° �สื่่ �อสารผ่่านกรรมการ และผู้้�บริิหาร
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

พนัักงาน (ต่่อ)

• � บริิษััทส่่งเสริิมการพััฒนา
และความก้้าวหน้้าใน 
สายอาชีีพของพนัักงาน 
ผ่่านการพััฒนาทัักษะและ
การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้อง
กัับบทบาทหน้้าที่่� พร้้อม
สนัับสนุุนการรัับทราบ 
ผลการประเมิินการ 
ปฏิิบััติิงานเพื่่�อการพััฒนา
และปรัับปรุุงตนเอง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

• � บริิษััทจััดให้้มีี 
สภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานที่่�ปลอดภััย 
พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรม 
ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพทาง 
กายและทางใจ

• � บริิษััททบทวนและเปรีียบเทีียบ 
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ โดยใช้้ 
ผลสำรวจค่่าตอบแทนจากบริิษััท 
ที่่�ปรึึกษาภายนอก เพื่่�อให้้มีี 
ความเหมาะสมและสามารถแข่่งขััน
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

• � บริิษััทจััดประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
โดยพิิจารณาจากการ 
บรรลุุเป้้าหมายของตััวชี้้�วััด 
ผลการดำเนิินงานหลัักระดัับองค์์กร 
(Corporate KPIs) และ รายบุุคคล 
(Individual KPIs)  

• � บริิษััทส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
การเรียีนรู้้�ในองค์์กร โดยจัดัหลักัสูตูร 
ฝึึกอบรมต่่าง ๆ ให้้พนัักงาน
สามารถเลืือกหลัักสููตรฝึึกอบรม
ตามความสนใจเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพและทัักษะของตนเอง

• � บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงาน ตลอดจนดููแลให้้มีี 
การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามแนวทาง
และหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

• � บริิษััทส่่งเสริิมความผููกพัันของ
พนัักงานและสุุขภาวะที่่�ดีี 
ทั้้�งทางกายและจิิตใจ ผ่่านการ 
จััดกิิจกรรม ควบคู่่�กัับการจััดให้้มีี 
สภาพแวดล้้อมการทำงาน 
ที่่�ปลอดภััยและได้้มาตรฐาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร

ผู้้�ถืือหุ้้�น

• � บริิษััทดำเนิินงานภายใต้้
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง 
ที่่�เผชิิญ เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนและมีีความยืืดหยุ่่�น
ทัันต่่อสถานการณ์์ 
ที่่�ไม่่อาจคาดหมาย

• � ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทน
จากการดำเนิินงานที่่�ดีี 
เช่่น เงิินปัันผลหรืือกำไร
จากการขายหุ้้�นของบริิษััท

• � บริิษััทกำหนดกระบวนการทำงาน 
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและรอบคอบ มีีการ
ควบคุุมภายใน การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง และแผนการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสม  
เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ 
ที่่�ไม่่คาดคิิด

• � บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารกิิจการ
ผ่่านการสร้้างผลประกอบการ
ที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถจััดสรร
เงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

• � บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ 
ข้้อบัังคัับ และสร้้างวััฒนธรรม 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในองค์์กร

• � การเยี่่�ยมชม 
• � การแถลงข่่าว 
• � การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ 
• � การประชุุมร่่วมกัับองค์์กรภายนอก 
• � การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี
• � การประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  

(เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์)
• � การรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
• � การอบรม / สััมมนา

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

ผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)

• � บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
ทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม โดยผู้้�ถืือหุ้้�น 
จะได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
ผ่่านกระบวนการเปิิดเผย 
ข้้อมููลต่่อสาธารณะ 
ที่่�โปร่่งใส เท่่าเทีียม  
เป็็นธรรม และทัันเวลา

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�เหมาะสม
เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสาร 
สอบถาม และได้้รัับ 
คำตอบจากบริิษััททัันต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร
อย่่างหลากหลายและต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
การประชุุมสามััญหรืือวิิสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น การเปิิดเผยข้้อมููล 
ทางการเงิิน การเปิิดเผยคำอธิิบาย 
และการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 
(MD&A) รายไตรมาสและรายปีี 
ผ่่านระบบ SETLink และ  
KTC Website การจััด 
Opportunity Day การจััด  
Analyst Briefing การจััด  
Company Visit การจััด 
Roadshow ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
รวมถึึงช่่องทางการติิดต่่อแผนก 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์ อีีเมล หรืือ
โทรศััพท์์ เป็็นต้้น

• �อื่่ �น ๆ 
	 ° � การติิดต่่อแผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

ผ่่านโทรศััพท์์,  
อีีเมล (irktc@ktc.co.th )  
หรืือ แบบฟอร์์มติิดต่่อบนเว็็บไซต์์ 
(www.ktc.co.th/th/ 
investor-relations/contact)

ลููกค้้า

• � บริิษััทนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิิน 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้า เพื่่�อให้้มีี 
ความพร้้อมใช้้ สะดวก 
รวดเร็็ว ปลอดภััย โดย
คำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััว

• � บริิษััทรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของลููกค้้า ตลอดจน 
ตอบสนองและพร้้อม 
แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการใช้้บริิการอย่่าง
รวดเร็็วโดยดำเนิินการ
ภายใต้้หลัักการบริิหาร
จััดการด้้านการให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
และการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิิดชอบและเป็็นธรรม

• � บริิษััทให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิิน เพื่่�อสร้้าง
ความชััดเจนและ 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด

• � บริิษััทพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ 
บริิการทางการเงิินพร้้อมเสนอ 
สิิทธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลาย  
ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ

• � บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดการให้้ข้้อมููล
เพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรมของลููกค้้า
ตลอดวงจรหนี้้� และส่่งเสริิมวิินััย
ทางการเงิิน หลีีกเลี่่�ยงการกระตุ้้�น
ให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร 

• � บริิษััทจััดอบรมพนัักงาน รวมถึึง 
ผู้้�แนะนำผลิตภัณฑ์์ทางการเงินิอิสิระ 
อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  
รวมถึึงทัักษะการขายที่่�สอดคล้้อง
กัับหลัักการบริิหารจััดการด้้านการ
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
และการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ
และเป็็นธรรม

• � บริิษััทติิดตามและประเมิิน
ประสบการณ์์และความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อรัักษา
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและต่่อเนื่่�อง  
ผ่่านการสำรวจ Net Promoter 
Score (NPS) และการประเมิิน  
Brand Health Monitoring

• � การจััดกิิจรรมเพื่่�อสัังคม 
• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์์
• � การรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
• � การสํํารวจความพึึงพอใจ 
• � การอบรม / สััมมนา 
• �อื่่ �น ๆ 
	 ° � การติิดต่่อบริิษััทผ่่านช่่องทาง

ต่่าง ๆ เช่่น โทรศััพท์์ อีีเมล  
ศููนย์์บริิการ KTC TOUCH และ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook 
และ Line Official เป็็นต้้น

22



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง
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ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

ลููกค้้า (ต่่อ)

• � บริิษััทมีีมาตรการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และรัักษาความปลอดภััย
ด้า้นไซเบอร์อ์ย่า่งเหมาะสม

• � บริษิัทัจัดัให้้มีกีารให้้ความรู้้� 
ทางการเงิิน เพื่่�อส่่งเสริิม
ความเข้้าใจและสนัับสนุุน
การตััดสิินใจทางการเงิิน
อย่่างรอบคอบของลููกค้้า

• � บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสอบ
คุุณภาพการเสนอขายแบบ 
ไม่่เปิิดเผยตัว (Mystery Shopping) 
ผ่่านช่่องทางการขายต่่าง ๆ  
เพื่่�อสำรวจและประเมิินความถููกต้้อง 
และครบถ้้วนของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางรัับ 
ความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินของบริิษััท พร้้อม 
มีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน
อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การรัับเรื่่�อง การตรวจสอบ  
ตลอดจนการแก้้ไข

• � บริษิัทักำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง  
และมาตรการที่่�จััดการกัับความ
ปลอดภััยของข้้อมููล ความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• � บริิษััทจััดฝึึกอบรม สััมมนา หรืือ
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่าน 
การจััดอบรมและสื่่�อออนไลน์์

เจ้้าหนี้้�

• � บริษิัทัปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลง 
ตามสััญญา รวมถึึง
เงื่่�อนไขและข้้อกำหนด 
ที่่�กำหนดไว้้

• � บริิษััทชำระเงิินต้้นและ
ดอกเบี้้�ยครบถ้้วน 
ตรงตามกำหนด 

• � บริิษััทสื่่�อสารและเปิิดเผย
ผลการดำเนิินงานและ
ข้้อมููลสำคััญอื่่�น ๆ  
ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
ทัันเวลา 

• � บริิษััทสื่่�อสารข้้อมููลและ
กิิจกรรมให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� 
ให้้ได้้รัับทราบและสามารถ
เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ตามความสนใจ

• � บริิษััทปฏิิบััติิตามสััญญา รวมถึึง
ข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

• � บริิษััทชำระดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นคืืน
ครบถ้้วนและตรงตามกำหนดเวลา

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร
กัับเจ้้าหนี้้�อย่่างเหมาะสมและ 
หลากหลาย เพื่่�อให้้ข้้อมููล  
ตอบข้้อซัักถาม และรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น อาทิิ โทรศััพท์์ อีีเมล 
การประชุุมพบปะโดยตรง รวมถึึง
การเผยแพร่่เอกสารและข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางของบริิษััท

• � บริิษััทจััดให้้มีีการเปิิดเผยงบการเงิิน 
คำอธิิบายและการวิิเคราะห์์ของ 
ฝ่่ายจััดการ (MD&A) และ 
ข้้อมููลสำคััญอื่่�น ๆ ของบริิษััท  
ตามข้้อกำหนดของ ก.ล.ต.  
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
เหมาะสม ทัันเวลา 

• � บริิษััทสื่่�อสารข้้อมููลและกิิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� โดยจััดทำ 
เอกสารเพื่่�อแจ้้งข้้อมููล 
เป็็นรายไตรมาส เพื่่�อส่่งเสริิม 
การรัับรู้้�ข้้อมููลและการมีีส่่วนร่่วม
อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

• � การเยี่่�ยมชม
• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์
• �อื่่ �น ๆ 
	 ° � การติิดต่่อแผนกบริิหารเงิิน 

และนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
ผ่่านโทรศััพท์์หรืืออีีเมล

	 ° � การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์

	 ° � การจััดส่่งเอกสารผ่่านทาง
ไปรษณีีย์์

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

คู่่�ค้้า

• � บริิษััทมีีกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส 
เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ 
สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

• � บริิษััทชำระเงิินค่่าสิินค้้า
และบริิการให้้แก่่คู่่�ค้้า 
ตามข้้อกำหนดในสััญญา
ระหว่่างกััน

• � บริิษััทมีีข้้อกำหนด 
ของสััญญาและ 
การกำหนดค่่าตอบแทน 
ที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน  
เพื่่�อป้้องกัันการเอาเปรีียบ

• � บริิษััทสนัับสนุุนการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ 
ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้้เติิบโตไปด้้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน

• � บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้้าลงนาม 
รัับทราบและปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าและการรัักษา
ข้้อมููลความลัับ

• � บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายและ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ชััดเจน รวมถึึงการนำปััจจััย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG) เพื่่�อใช้้ 
เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาคััดเลืือก
หรืือประเมิินคู่่�ค้้า ตลอดจนจััดให้้มีี
กระบวนการสุ่่�มตรวจสอบคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตาม

• � บริิษััทมีีรอบการชำระเงิินหลัังจาก
การรัับมอบสิินค้้าหรืือบริิการเสร็็จ
สิ้้�นและคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการได้้จััดส่่ง
ใบแจ้้งหนี้้�หรืือเอกสารประกอบ 
การเบิิกจ่่ายมายัังหน่่วยงาน 
ผู้้�ทำหน้้าที่่�ตรวจจ่่ายครบถ้้วน  
โดยชำระเงิินภายใน 2 สััปดาห์์
สำหรัับคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�ใช้้บััญชีีธนาคารกรุุงไทยในการ 
รัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ และ
ภายใน 3 สััปดาห์์สำหรัับคู่่�ค้้าหรืือ 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�ใช้้บััญชีีธนาคารอื่่�น 
ในการรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ

• � บริิษััทปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
การให้้บริกิาร และสร้้างความสัมัพันัธ์์ 
ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ 

• � บริิษัทัมีีส่่วนร่่วมกัับธนาคารกรุุงไทย  
บริิษััทในเครืือธนาคารกรุุงไทย หรืือ
คู่่�ค้้าอื่่�น ๆ ในการนำเสนอและแบ่่งปััน
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการให้้บริิการ
และการขาย รวมถึงึการขยายโอกาส 
ทางการตลาดร่่วมกััน

• � บริิษััทรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา 
และข้้อร้้องเรีียนจากคู่่�ค้้า โดยการ
เยี่่�ยมเยีียน ณ สถานประกอบการ 
การประชุุม และการฝึึกอบรม

• � การเยี่่�ยมชม
• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์
• � การประชุุมร่่วมกัับองค์์กรภายนอก
• � การอบรม / สััมมนา
• �อื่่ �น ๆ
	 ° � การติิดต่่อสื่่�อสาร 

ผ่่านทางโทรศััพท์์หรืืออีีเมล

พัันธมิิตร

• � บริิษััทร่่วมมืือ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

• � บริิษััทกระตุ้้�นยอดขาย 
และขยายโอกาส 
ทางการตลาดร่่วมกััน

• � บริิษััทจััดทำข้้อตกลงร่่วมกััน 
เพื่่�อกำหนดกรอบความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

• � บริิษััทจััดการประชุุมและ 
สร้้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด 
เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย แลกเปลี่่�ยน
ความรู้้� และสร้้างโอกาสในการ
ทำการตลาดร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์

• � การอบรม / สััมมนา
• � การสํํารวจความพึึงพอใจ
• �อื่่ �น ๆ
	 ° � การติิดต่่อสื่่�อสาร 

ผ่่านทางโทรศััพท์์หรืืออีีเมล
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ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

พัันธมิิตร (ต่่อ)

• � บริิษััทสนัับสนุุนการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�  
ให้้ความช่่วยเหลืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
เพื่่�อให้้เติิบโตไปด้้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน

• � บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางสื่่�อสารที่่�
หลากหลายและต่่อเนื่่�อง 
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริิม
ความร่่วมมืือด้้านการตลาด  
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้เข้้าใจ 
แนวโน้้มตลาดและพฤติิกรรม 
ลููกค้้าเป้้าหมาย ทั้้�งยััง 
อำนวยความสะดวกในการประชุุม 
สัั มมนา และการร่่วมกัันปรัับปรุุง
หรืือแก้้ไขปััญหา

คู่่�แข่่ง

• � บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจและ
แข่่งขัันด้้วยความโปร่่งใส 
เป็็นธรรม ไม่่ให้้ร้้าย  
ไม่่คุุกคาม ไม่่บิิดเบืือน 
ข้้อเท็็จจริิง และปฏิิบััติิ 
ตามกรอบจริิยธรรม 
ของการแข่่งขัันที่่�ดีร่ี่วมกันั

• � บริิษััทแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ 
ร่่วมกััน

• � บริิษััทสร้้างการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
โดยไม่่ให้้ร้้าย ไม่่คุุกคาม  
หรืือไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง

• � บริิษััทเข้้าร่่วมประชุุมกัับชมรม  
หรืือสมาคมเพื่่�ออภิปิรายแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นและส่่งเสริิมให้้เกิิด
ความร่่วมมืือ หรืือประโยชน์์ร่่วมกััน 

• � การอบรม / สััมมนา
• �อื่่ �น ๆ
	 ° � การรวมตััวกัันในสมาคม 

หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

• � บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยคำนึึงถึึงสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม มีีการบริิหาร
จััดการลดผลกระทบ 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การดำเนิินงานของบริิษััท

• � บริิษััทนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�ช่่วยส่่งเสริิม
การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิิน
อย่่างเท่่าเทีียมตามความ
ต้้องการ พร้้อมเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพความรู้้� 
ทางการเงิิน

• � บริิษััทมีีช่่องทางการ 
รัับฟัังความคิิดเห็็น  
ข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน 
และมีีกระบวนการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
เพื่่�อบรรเทาเรื่่�องเดือืดร้อน 
และข้้อกัังวลที่่�เกิิดขึ้้�น

• � บริิษััทนำปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
เข้้ามาบูรูณาการกับัการดำเนินิธุรุกิจิ  
รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการ   

• � บริิษััทริิเริ่่�มกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
ที่่�หลากหลายเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชน

• � บริิษััทลดการสร้้างผลกระทบ 
ทางลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
จากการประกอบธุุรกิิจ

• � บริิษััทสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยว 
กับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อส่่งเสริิม 
การจััดการทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

• � บริิษััทจััดให้้มีีกิิจกรรม การอบรม 
ให้้ความรู้้�ทางการเงิินทั้้�งใน 
รููปแบบ Onsite และ Online

• � บริิษััทมีีช่่องทางและกระบวนการ 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อคิิดเห็็น  
และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ

• � การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์
• � การรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
• � การอบรม / สััมมนา
• �อื่่ �น ๆ
	 ° � การติิดต่่อบริิษััทผ่่านช่่องทาง

ต่่าง ๆ เช่่น โทรศััพท์์ อีีเมล  
และศููนย์์บริิการ KTC TOUCH   
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น 
Facebook และ Line Official 
เป็็นต้้น

	 ° � การเผยแพร่่ข้้อมููลและความรู้้� 
ผ่่านเว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

ภาครััฐและ
หน่่วยงานกำกัับดููแล

• � การปฏิิบััติิงานของบริิษััท
เป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำหนด และมีีความโปร่่งใส

• � บริิษััทสนัับสนุุนโครงการ
ของรััฐ 

• � บริิษััทยึึดหลัักการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำหนดของกฎหมายของ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล 
อย่่างเคร่่งครััด

• � บริิษััทปรัับปรุุงการดำเนิินงาน 
ให้้สอดคล้้อง เป็็นไปตามข้้อสัังเกต
จากการตรวจสอบ

• � บริิษััทเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อรัับทราบ
แนวนโยบาย และแนวทางการ 
กำกัับดููแล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไป 
ตามข้้อกำหนด

• � บริิษััทให้้ความร่่วมมืือในการ 
ตรวจสอบจากหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล พร้้อมทั้้�งจััดทำและ 
ส่่งรายงานให้้หน่่วยงานกำกัับดููแล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• � บริิษััทริิเริ่่�มโครงการแก้้ไขปััญหา 
หนี้้�ต่่าง ๆ

• � การติิดต่่อและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์

• � การประชุุมร่่วมกัับองค์์กรภายนอก
• � การอบรม / สััมมนา
• �อื่่ �น ๆ 
	 ° � การรัับการตรวจสอบ 

จากหน่่วยงานกำกัับดููแล
	 ° � การจััดทำรายงานเพื่่�อเสนอ 

ต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล
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 กลยุุทธ์์การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
บริษิัทัได้น้ำำ�แนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืนื ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม มาบูรูณาการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกลยุทธ์แ์ละการดำำ�เนินิธุรุกิจิ  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างรัับผิิดชอบ เป็็นธรรม และโปร่่งใส ควบคู่่�กัับการมุ่่�งพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพ่ื่�อสร้้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ร่่วมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน
อย่่างยั่่�งยืืน

วิสัยทัศน์
เคทีีซีีเป็็นองค์์กรสำหรัับสมาชิิกที่่�มุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจการชำระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย

 โดยเน้้นความเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ

คำ�มั่น

กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ความเป็็นเลิิศ
ด้้านธรรมาภิิบาล

ยกระดัับมาตรฐาน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ให้้โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
และยึึดมั่่�นจริิยธรรม 

ทางธุุรกิิจ สร้้างระบบบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงและ

ระบบบริิหารจััดการข้้อมููล
ที่่�รััดกุุมเพื่่�อรองรัับ
การดำำ�เนิินงานและ

การรายงานอย่่างมีีคุุณภาพ 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การเติิบโตที่่�คำนึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม

ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับ
การคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

ผ่่านแนวทาง
การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก  

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และการ

ส่่งเสริิมพฤติิกรรม
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งในองค์์กรและ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่านผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของบริิษััท เพื่่�อ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิม 
การขัับเคลื่่�อนตามนโยบาย
แห่่งชาติิที่่�มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ��และเป้้าหมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

ภายในปีี 2050

การสร้้างคุุณค่่า
ทางสัังคมอย่่าง

รัับผิิดชอบและทั่่�วถึึง

พััฒนาและนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ทางการเงิินที่่�ช่่วยยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้า

ทุุกกลุ่่�มให้้สามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่าง

เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
พร้้อมส่่งเสริิมความรู้้� 

ทางการเงิินเพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่สัังคมไทย  

พร้้อมมุ่่�งเน้้นการผลัักดััน
ศัักยภาพบุุคลากรให้้เป็็น
พลัังหลัักในการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจ รวมถึึงสนัับสนุุน 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ทั้้�งในระดัับองค์์กร 

และสัังคม

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ด้้วยเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมดิิจิิทััล เพื่่�อพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ที่่�สร้้างคุุณค่่า ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า 
ควบคู่่�ไปกัับการรัักษา

ความปลอดภััยและคำำ�นึึงถึึง
ความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความสามารถในการแข่่งขััน

ขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
ในโลกยุุคดิิจิิทััล

การส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
วััฒนธรรมองค์์กร

 
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�มีี “Mindset ด้้านความ
ยั่่�งยืืน” ให้้ซึึมซัับอยู่่�ใน
ทุุกกระบวนการทำำ�งาน
ของพนัักงานทุุกระดัับ 

ผ่่านการกำำ�หนดเป้้าหมาย
และตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร

และหน่่วยธุุรกิิจ สนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและ
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

เพื่่�อให้้ความยั่่�งยืืน
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเคทีีซีี
อย่่างแท้้จริิง

การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
(Better Products & Services) 

การเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต 
(Better Quality of Life) 

การขัับเคลื่่�อนสู่่�สภาพภููมิิอากาศที่่�ยั่่�งยืืน 
(Better Climate)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นสำำ�คััญ ตััวชี้้�วััด หน่่วย

เป้้าหมาย
ผลการ

ดำำ�เนิินงาน   
ปีี 2568

เป้้าหมาย
การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs)

 ปีี 2573 ปีี 2568

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 
1 และ 2 เทีียบกัับปีีฐาน(1) 

ร้้อยละ 42 -

2,300
ตัันคาร์์บอน
ไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า(2)

 

 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 
3 เทีียบกัับปีีฐาน(1) 

ร้้อยละ 25 -

4,322 
ตัันคาร์์บอน
ไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า(2)

การจััดการทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้า เทีียบกัับปีีฐาน(1)

ร้้อยละ 30 -
3,646 

 เมกะวััตต์์-
ชั่่�วโมง(3)  

 
ลดขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบ เทีียบกัับปีีฐาน(1) ร้้อยละ 50 - 178 ตััน(4)

สิินเชื่่�อและบริิการ
ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

อััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�ใช้้
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
ที่่�ยั่่�งยืืน

ร้้อยละ 10 10 22  

 

การเข้้าถึึงทางการเงิิน 
และการส่่งเสริิม
ความรู้้�ทางการเงิิน

จััดหลัักสููตรการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
ให้้กัับกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน
ในระบบ

คน 200 150 212  

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กร ร้้อยละ 76 75 75

 

 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน
เฉลี่่�ย 

ชั่่�วโมง
ต่่อคน
ต่่อปีี

90 82 86.37 

สััดส่่วนของผู้้�หญิิงที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง
ทั้้�งหมด

ร้้อยละ  ≥50  ≥50  81

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จำำ�นวนกรณีีการแจ้้งเกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน กรณีี 0 0 0  

 

ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

อััตราการขาดงานของพนัักงาน 
ต่่อจำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมด ร้้อยละ ≤2.5 ≤2.5 2.16

 
การเกิิดอุุบััติิเหตุุเท่่ากัับศููนย์์

กรณีี 0 0 1
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ประเด็็นสำำ�คััญ ตััวชี้้�วััด หน่่วย

เป้้าหมาย
ผลการ

ดำำ�เนิินงาน   
ปีี 2568

เป้้าหมาย
การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs)

 ปีี 2573 ปีี 2568

แบรนด์์ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือ
และไว้้วางใจ

ค่่าดััชนีีวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า
บััตรเครดิิต

ร้้อยละ 78 66 72

  
ค่่าดััชนีีวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า
ต่่อบริิการ KTC TOUCH

ร้้อยละ 99 99 99.54

นวััตกรรมดิิจิิทััล สััดส่่วนผู้้�ใช้้บริิการ KTC Mobile 
ต่่อจำำ�นวนลููกค้้าทั้้�งหมด ร้้อยละ 93 89 93  

 

ความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และ
การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมความรู้้�ด้้าน
ความปลอดภััยและความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ผ่่านระบบ e-Learning

ร้้อยละ 100 100 100

 

การรัับรองมาตรฐานสากล ISO/
IEC 27001:2022 ระบบการจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ 
(Information Security Management 
System) และ ISO/IEC 27701:2019 
ระบบมาตรฐานการจััดการข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Privacy Information 
Management System)  

ได้้/ไม่่ได้้
ได้้รัับ

การรับัรอง
ได้้รัับ

การรับัรอง
ได้้รัับ

การรัับรอง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการประเมิิน Corporate 
Governance Report (CGR) 
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (Thai IOD)

คะแนน 100 100 110 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

ได้้/ไม่่ได้้
ได้้รัับ

การรับัรอง
ได้้รัับ

การรับัรอง
ได้้รัับ

การรัับรอง

   
พนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมและประเมิิน
การกํํากัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชัันและคู่่�มืือจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

ร้้อยละ 100 100 100

การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและ
ภาวะวิิกฤต

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััย
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล  
(ESG) สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ใช่่/ไม่่ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

  
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ได้้รัับการอบรมด้้านการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง

ร้้อยละ 100 100 100

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

สััดส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้า
และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ต่่อปริิมาณการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมด

ร้้อยละ 40 30 38  

 

หมายเหตุ: (1) บริษัทกำ�หนดให้ปี 2568 เป็นปีฐาน
	 (2) ค่่าที่่�รายงานเป็็นค่่าปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 (3) ค่่าที่่�รายงานเป็็นค่่าปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
	 (4) ค่่าที่่�รายงานเป็็นค่่าปริิมาณขยะที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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﻿
 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทให้้การสนับสนุนและดำำ�เนิินความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายสมาคมและองค์์กรที่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อร่่วมแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� ประสบการณ์  
และข้อ้เสนอแนะเชิงิสร้า้งสรรค์ ์อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การยกระดับัและขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มของภาคอุตุสาหกรรม
และประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยสมาคมและองค์์กรดัังกล่่าวมีีบทบาทและศัักยภาพในการส่่งเสริิม พััฒนา และผลัักดัันนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิ
สาธารณะที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินงานโดยยึึดหลัักความเป็็นกลาง และไม่่มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนการรณรงค์์ทางการเมืือง  
ตลอดจนบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�การชี้้�นำำ� และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีอื่่�น ๆ

การสนับสนุนต่อองค์กรต่าง ๆ
หน่่วย: บาท

ประเภทองค์์กร
จำนวนเงิินสนัับสนุุน

2565 2566 2567 2568

การล็็อบบี้้� การรัับสิ่่�งตอบแทน
ในรููปแบบต่่าง ๆ 

0 0 0 0

แคมเปญการเมืือง / องค์์กร / ผู้้�สมััคร 
ระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับภููมิิภาค หรืือระดัับชาติิ 

0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า 1,627,933 1,663,668 1,424,459 1,376,409

อื่่�น ๆ 0 0 0 0

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด และการใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ 1,627,933 1,663,668 1,424,459 1,376,409

ขอบเขตข้้อมููล (ร้้อยละ) 100 100 100 100

ประเด็นสำ�คัญที่บริษัทสนับสนุน

บริิษััทให้้การสนัับสนุุนเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญหรืือหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อกิิจกรรมอัันส่่งผลกระทบเชิิงนโยบายในปีี 2568 ดัังนี้้�
หน่่วย: บาท

ประเด็็นสำคััญ จุุดยืืน
ขององค์ก์ร

รายละเอีียดของจุุดยืืน
และการมีีส่่วนร่่วม

จำนวนเงิินสนัับสนุุน
ปีี 2568 

การพััฒนานโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�สมาชิิก 
ที่่�ร่่วมสนัับสนุุนสมาคมทางการค้้าทุุกราย
สามารถนำำ�ไปใช้้ เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า 
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย

สนัับสนุุน บริิษััทเป็็นสมาชิิกในสมาคมทางการค้าต่่าง ๆ  
ซึ่่� งบริิษััทได้้ร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ 
แสดงความคิิดเห็็น และให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่� 
เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนานโยบายหรืือ 
แนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้สมาชิิกที่่�ร่่วมทุุกรายสามารถ
นำำ�ไปใช้้ส่ง่เสริมิความก้้าวหน้าทางเศรษฐกิิจและ
สัังคมของประเทศ

1,341,409

การสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) และหลัักการสากล 10 ประการของ  
United Nations Global Compact (UNGC) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน  
สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต เพื่่�อ 
ยกร   ะ ดัั บ ม า ต ร ฐ า นก  า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ รกิ  จ
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
ของบริษิัทั และสนับัสนุนุเป้า้หมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

สนัับสนุุน บริิษััทเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก United Nations 
Global Compact (UNGC) ประเภท Subsidiary 
ของธนาคารกรุงุไทย ตั้้�งแต่เ่ดือืนกันัยายน 2568  
ซึ่่�งบริิษััทได้้เข้้าร่่วมการประชุุม และสนัับสนุุน
กิจิกรรมด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคม 

35,000

30



องค์กรที่ได้รับการสนับสนุนสูงสุด

องค์์กรที่่�บริิษััทให้้การสนัับสนุุนสููงสุุดสามอัันดัับแรกในปีี 2568 ดัังนี้้� 
หน่่วย: บาท

ชื่่�อองค์์กร รายละเอีียด จำนวนเงิินสนัับสนุุน
 ปีี 2568

สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา
ประเทศไทย

สถาบัันวิจััยเพ่ื่�อการพัฒนาประเทศไทยก่อตั้้�งขึ้้�นในปี 2527 โดย 
เป็็นสถาบัันวิจััยเชิิงนโยบายที่�อยู่่�ในรูปแบบมููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร  
เพื่่�อดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงนโยบายในหลากหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
นโยบายด้้านเศรษฐกิิจ ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชนต่่าง ๆ 
เพื่่�อสนับสนุนการกำำ�หนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของ
ประเทศไทยให้้เป็็นนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีคุุณภาพ

899,790

ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจัดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้พระราชบััญญััติิ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการเป็็นแหล่่งระดมเงิินทุุนเพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
อุตุสาหกรรมของประเทศ ซึ่่�งพระราชบัญญัตัิหิลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ 
พ.ศ. 2535 ได้้กำำ�หนดบทบาทหลัักของตลาดหลัักทรััพย์์ คืือ

1.	 ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ศูนูย์ก์ลางการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ ์จดทะเบีียน และพัฒันา 
ระบบต่่าง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์

2.	 ดำำ�เนินิธุุรกิจิใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ ์อาทิ ิการทำำ�หน้า้ที่่� 
เป็็นสำำ�นัักหัักบััญชีี (Clearing House) ศููนย์รัับฝากหลัักทรััพย์  
นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

4.	 ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ศูนูย์ก์ลางส่ง่เสริิมให้บ้ริษัิัทจดทะเบีียนดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่ง
ยั่่�งยืนื ได้แ้ก่ ่กำำ�หนดมาตรฐานและส่่งเสริมิการเปิิดเผยข้อ้มูลู พัฒันา
ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน การจััดทำำ� SET ESG Ratings ส่่งเสริิม 
การลงทุุนในกองทุุนยั่่�งยืืน และพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาว

231,709

สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารไทย ได้้จดทะเบีียนจัดัตั้้�งเมื่่�อปีี 2510 โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลักั 
คือื

1.	 สร้า้งความพร้อมและความร่ว่มมืือด้า้นการเงินิระหว่างธนาคารสมาชิกิ 
ด้้วยกััน 

2.	 ให้ค้วามร่่วมมืือและประสานงานกับัภาครััฐ และองค์์กรเศรษฐกิิจหลักั 
ของภาคเอกชน ในการพััฒนาเศรษฐกิิจ การเงิินของประเทศ 

3.	 สนัับสนุุนนโยบายของรััฐที่่�มุ่่�งเน้้นการเปิิดเสรีีทางการเงิิน โดยมีี 
เป้้าหมายที่่�จะส่่งเสริมิให้้ประเทศไทยพัฒันาเป็็นศูนูย์กลางทางการเงินิ 
ในภููมิิภาคอาเซีียนในอนาคต

4.	 บูรูณาการหลักั ESG เข้้ากับัยุุทธศาสตร์์ธุรุกิจหลักั จััดทำำ�กรอบการเงิิน 
ที่่�ยั่่�งยืืนและสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�ง สมาคมธนาคารไทยได้้มีีบทบาทท่ี่�สำำ�คััญในการเป็็นตัวแทน 
ในการหารืือกับัธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงการคลังั กระทรวงพาณิิชย์์ 
และหน่วยงานอื่่�น ๆ ของรััฐบาลในการกำำ�หนดและการดำำ�เนิินนโยบาย 
ทางเศรษฐกิิจและการเงิินที่่�สำำ�คััญ

84,873

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้สนัับสนุุนองค์์กรอื่่�น ๆ เช่่น คณะทำำ�งานป้้องกัันทุุจริิตบััตรเครติิด สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย หอการค้้าไทย สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ เป็็นต้้น

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทตระหนัักว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และภาคธุุรกิิจการเงิิน ทั้้�งในมิิติิ
ของความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่น ควบคู่่�กับัโอกาสใหม่่จากการเติบิโตของเศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� บริษิัทัจึงึบููรณาการ 
ประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์องค์์กร โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ โดยยึึดหลััก 
การพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญและการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสตามมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษิัทัมุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่่า ครอบคลุมุทั้้�งการดำำ�เนิินงานภายในและการให้้บริกิารทางการเงิิน โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�น-กลาง ตััวชี้้�วัดั และกลไกติดิตามผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
แนวทางสำำ�คััญประกอบด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร การเพิ่่�มสัดส่วนพลัังงานหมุุนเวีียน การพัฒนาและ 
ขยายผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ตลอดจนการส่งเสริิมวัฒนธรรมองค์์กรด้านความยั่่�งยืืน 
ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของประเทศ แต่่ยัังเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาวอีีกด้้วย

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• �ล ดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ร้้อยละ 42  

(966 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 

เทีียบกัับปีีฐาน (2568) ภายในปีี 2573 

• �ล ดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ขอบเขตที่่� 3 ร้้อยละ 25  

(1,081 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 

เทีียบกัับปีีฐาน (2568) ภายในปีี 2573

• � ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ภายในปีี 2593

• � ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ขอบเขตที่่� 1 และ 2  

เท่่ากัับ 2,300 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

• � ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3  

เท่่ากัับ 4,322 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

หมายเหตุุ: บริิษััทเปลี่่�ยนปีีฐานจากปีี 2565 เป็็นปีี 2568

    เป้าหมาย     ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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สังคม

สิทธิมนุษยชน

โอกาสและความท้าทาย 

ผลกระทบเชิิงบวก: การเพิ่่�มโอกาสให้้บริิษััทสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��  
การบูรณาการประเด็็นด้านสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับกลยุทธ์์และการบริิหารความเส่ี่�ยงช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ลดความไม่่แน่่นอน
ทางการเงิิน และเสริิมเสถีียรภาพของผลการดำำ�เนิินงานในระยะยาว
ผลกระทบเชิงิลบ: ความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์ส์ภาพภููมิอิากาศรุุนแรงและความผันัผวนทางเศรษฐกิจิอาจกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
ของลูกูค้า้และคุณุภาพสินิทรัพัย์ข์องบริษิัทั รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบด้า้นสภาพภูมูิอิากาศอาจเพิ่่�มต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงานและการลงทุนุ 
ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน

ผลกระทบเชิิงบวก: บริิษััทสามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงานผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การใช้้ระบบดิิจิิทััล  
และการลดการใช้้ทรััพยากร ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนในระยะยาวและสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ
ผลกระทบเชิิงลบ: การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมในห่วงโซ่่คุุณค่่า (Scope 3) รวมถึงการใช้้พลัังงานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและการไม่่สอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบเชิิงบวก: การดำำ�เนินิงานด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอย่า่งรับัผิดิชอบช่่วยสร้้างความตระหนักัรู้้�และการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังาน 
ชุมุชน และสัังคมในการดูแลสิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริมิการใช้้ชีีวิตและการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ที่่�อาจเกิิดจากสภาพอากาศที่่�รุุนแรง
ผลกระทบเชิิงลบ: ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ อาทิ ิคลื่่�นความร้อ้น น้ำำ��ท่ว่ม หรือืภัยัพิิบัตัิ ิอาจส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีีวิติ สุขุภาพ  
และความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและชุุมชนโดยรอบ รวมถึึงเพิ่่�มความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงทรััพยากรและโอกาสในการปรัับตััว

ผลกระทบเชิงิบวก: บริษิัทัสามารถเสริมิสร้า้งการเคารพสิทิธิิมนุษุยชนผ่านนโยบายและการกำำ�กับัดููแลที่่�คำำ�นึงึถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจส่่งผลกระทบทางอ้้อมต่อสิิทธิิในการดำำ�รงชีีพและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของลููกค้้า
และชุุมชน รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดได้้
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การกำ�กับดูแล

โครงสร้างการกำ�กับดูแล

บริิษััทได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�การกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบ โดยคณะกรรมการบริิษััท
มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน ร่่วมกับคณะอนุุกรรมการ Management & Sustainability Committee  
ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูล ติดิตาม วิเิคราะห์ ์และประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื ซึ่่�งรวมถึงึประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
เพื่่�อให้้สามารถวางมาตรการป้้องกัันและปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสม และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ในระดับัการบริหิาร ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์ด์้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยได้ร้ับัการ
สนัับสนุุนจากคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นกลไกหลัักในการขับเคลื่่�อนโครงการ การติิดตามผล และการรายงานความคืืบหน้้าของการ
ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้บููรณาการการจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศให้้เป็็นหนึ่่�งใน
ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัของธุรุกิจ เพื่่�อให้้สามารถบริหิารจัดการผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมทั้้�ง
ด้้านกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าในระยะยาว

• พิ ิจารณาและอนุุมััติินโยบาย กลยุุทธ์์ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
• �ติ ิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

• �กำ ำ�หนดและทบทวนนโยบาย กลยุุทธ์์ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
• �กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน  

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
• �พิ ิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนตลอดจนแนวทางการตอบสนองต่่อความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

• �ขั ับเคลื่่�อนและเป็็นผู้้�นำำ�ในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยบููรณาการความมุ่่�งมั่่�น 
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และวััฒนธรรมองค์์กร

• �กำ ำ�กัับดููแลและผลัักดัันให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแผนด้้านความยั่่�งยืืน 
• �ส่ ่งเสริิมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงความเสี่่�ยง 

ด้้านสภาพภููมิิอากาศ ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 

• �ดู ูแลและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

• �กำ ำ�หนดและทบทวนเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
รวมถึึงติิดตามความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย 

• �พิ ิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ และเสนอแนวทางบริิหารจััดการต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

• �บู ูรณาการหลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานของทุุกสายงาน 
อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

• � บริิหารจััดการผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 

• � ให้้คำำ�แนะนำำ� สนัับสนุุน และประสานความร่่วมมืือกัับคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน  
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด 

• ��ขั ับเคลื่่�อนโครงการและกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระดัับปฏิิบััติิการ
• ��ติ ิดตาม รวบรวม วิิเคราะห์์ และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงข้้อมููลความเสี่่�ยง 

และโอกาสด้้านความยั่่�งยืนืและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศต่่อคณะกรรมการที่�เก่ี่�ยวข้อง
• �� ประสานความร่่วมมืือและสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ และการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นรููปธรรม 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะผู้บริหาร

คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน

คณะอนุกรรมการ 
Management & Sustainability 

Committee

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริิษััทจััดทำำ�นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Environmental, Social and Governance Risks)  
ซึ่่�งการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จะดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยหน่่วยงาน
เจ้้าของความเสี่่�ยงหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะทำำ�การระบุุ ประเมิิน และติิดตามความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งความเสี่่�ยง 
จากการเปล่ี่�ยนผ่าน (Transition Risk) และความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ผ่่านเครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในกรณีีที่�ความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับค่่อนข้างสููง (Rather High) ขึ้้�นไป หน่่วยงานต้องจััดทำำ�แผนรองรัับและรายงานต่อผู้้�บริิหาร  
รวมถึึงคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee 

ในการบรรเทาผลกระทบของความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่น บริษิัทัมีีการติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย/ กฎระเบีียบ รวมไปถึงึแนวโน้ม้ต่า่ง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อตรวจจัับสััญญาณความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจ 
มีีความสำำ�คััญ และปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสม นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP)  
และจััดให้้มีีศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รองที่่�มีีความพร้้อมรองรัับการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นธุุรกรรมงานที่่�สำำ�คััญ (Critical Business Function: CBF)  
เพื่่�อลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงทางกายภาพ
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กลยุทธ์การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริิษััทตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความมั่่�นคงทางการเงิิน 
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุณุค่า่ บริษิัทัจึึงกำำ�หนดกลยุทธ์ด์้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลยุทธ์ค์วามยั่่�งยืนืองค์์กร 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาวและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

การประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

บริิษััทได้้ประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบและครอบคลุุม เพื่่�อระบุุและทำำ�ความเข้้าใจถึึงผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ กิจิกรรมต้น้น้ำำ�� และกิจิกรรมปลายน้ำำ�� ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยพิจิารณครอบคลุมุทั้้�งปัจัจัยัทางกายภาพ 
(Physical Risks) อาทิิ ภาวะอากาศรุุนแรงและภััยธรรมชาติิที่่�อาจกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานหรืือการดำำ�เนินิงาน และปััจจัยัด้า้นการเปลี่่�ยนผ่าน 
(Transition Risks) อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพภููมิิอากาศ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้วิิเคราะห์์โอกาสทางธุรุกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ อาทิิ การใช้เ้ทคโนโลยีีที่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพพลัังงาน 
และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อแนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

จากผลการประเมินิดังักล่า่ว บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอย่า่งเป็น็รูปูธรรม 
โดยมุ่่�งเน้น้การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนินิงาน การเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานสะอาด การจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
การส่ง่เสริิมพฤติกิรรมที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในองค์ก์ร และการสร้า้งความร่ว่มมือืกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้บู้รูณาการ 
ผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศเข้า้กับักระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร เพื่่�อให้ส้ามารถติดิตามสถานการณ์ ์ประเมินิผล 
และปรัับปรุุงมาตรการให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ สนัับสนุุนเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และการมุ่่�งสู่่�การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 

วิสัยทัศน์
เคทีีซีีเป็็นองค์์กรสำำ�หรัับสมาชิิกที่่�มุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย

โดยเน้้นความเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำำ�คััญ

เป้าหมาย
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 และ 2 ร้้อยละ 42 และขอบเขต 3 ร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน ภายในปีี 2573

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593

กลยุทธ์

การกำกัับดููแล
และความร่่วมมืือด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

• �จััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแล วิิเคราะห์์

ความเสี่่�ยงและโอกาส และติิดตาม  

การดำำ�เนินิงานด้านการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ 

• �พััฒนาขีีดความสามารถด้้าน 

Climate & ESG ให้้กัับพนัักงาน

• �สร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

• �เปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับประเทศ 

และระดัับสากล อาทิิ IFRS S2 

และ GHG Protocol

การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

จากการดำเนิินธุุรกิิจ

• �ใช้้เทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน 

และส่่งเสริิมนวััตกรรมดิิจิิทััล

• �เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด

และการจััดหาใบรัับรองการ 

ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน 

(Renewable Energy Certificate: 

REC) 

• �เพิ่่�มสััดส่่วนยานพาหนะขององค์์กร 

เป็็นรถยนต์ไฟฟ้้าตามความเหมาะสม

• �ร่วมมือกับัเจ้้าของอาคารเพื่่�อปรัับปรุุง 

โครงสร้้างอาคารและระบบ 

อำำ�นวยความสะดวกให้้รองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

• �ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้า

และบริิการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

(Green Procurement)

• �ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างคู่่�ค้้า 

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในการ

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

• �จััดซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการ

กัักเก็็บและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก 

(Carbon Removal)

 

ผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิิน

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

• �ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ทางการเงิินที่่�สนัับสนุุน 

ไลฟ์์สไตล์์รัักษ์์โลก 

• �การบริิการที่่�สนัับสนุุนลููกค้้า 

ที่่�ต้้องการปรัับตััวเพื่่�อลดคาร์์บอน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

39



ประเภทความเสี่่�ยง ปััจจััยเสี่่�ยง 
ผลกระทบทางการเงิิน

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
มาตรการ

ควบคุุมความเสี่่�ยง 
กรอบเวลา(1)

นโยบายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ(2)

• � กฎหมายฉบัับใหม่่และ
นโยบายด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• � ภาษีีคาร์์บอนและ 
กลไกราคาคาร์์บอน 

• �ม าตรฐานการ 
เปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
สภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�เข้้มงวดขึ้้�น 

• �ต้ ้นทุุนการปฏิิบััติิ 
ตามข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มขึ้้�น

• � ผลกระทบต่่อบริิษััทและ 
คู่่�ค้้าจากค่่าใช้้จ่่าย 
Carbon Pricing 

• �ค่ ่าใช้้จ่่ายในการ 
ปรัับปรุุงระบบและ 
การรายงานข้้อมููล  
การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

• �ติ ิดตามและวิิเคราะห์์
กฎหมาย/นโยบายใหม่่ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

• � แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อ 
กำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนและ 
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 

• � ปรัับปรุุงระบบรายงานและ 
มีีการตรวจสอบข้้อมููล 
จากหน่่วยงานภายนอก

ระยะสั้้�น - ระยะกลาง

การตลาด • � การเปล่ี่�ยนแปลง
พฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคที่่�
ให้้ความใส่่ใจ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

• � ความผัันผวนและ 
ความไม่่แน่่นอน 
ของตลาด 

• �ต้ ้นทุุนเพิ่่�มจากการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• �ลดร ายได้้จากผลิิตภัณัฑ์์เดิมิ 
ที่่�ไม่่ตอบโจทย์์ ผู้้�บริิโภคที่่�
ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

• �พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการ Digital/Green เช่่น 
e-Statement, e-Coupon 
KTC Mobile, Apply Online 
Service เป็็นต้้น รวมถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ 
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ

• �ทำ ำ�การตลาดและสื่่�อสาร
คุุณค่่าความยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า

ระยะกลาง - ระยะยาว

เทคโนโลยีี • � การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
เทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ��

• � การปรัับปรุุงระบบ
ข้้อมููลลููกค้้าให้้รองรัับ
ข้้อมููล GHG/ESG เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิตในอนาคต

• �ต้ ้นทุุนการลงทุุน
เทคโนโลยีีที่่�สููง 
ในช่่วงเริ่่�มต้้น

• � ความเสี่่�ยงสููญเสีีย 
ความสามารถในการแข่่งขััน 
หากไม่่สามารถปรัับตััว
ได้้ทััน

• �ติ ิดตามนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีด้าน Climate Tech  
และ Green IT

• �จั ัดทำำ� Roadmap การลงทุุน
และกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ 
ด้้านเทคโนโลยีี

• � อบรมบุุคลากรเพื่่�อเสริิม
ทัักษะด้้าน ESG Data และ 
Climate Risk

ระยะกลาง - ระยะยาว

ภาพลัักษณ์์
และชื่่�อเสีียง

• � ความกัังวลและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
ต่่อการบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

• �สู ูญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจาก
นัักลงทุุนและลููกค้้า

• �ส่ ่งผลต่่อการจััดอัันดัับ 
ESG และการเข้้าถึึง
เงิินทุุน

• �กำ ำ�หนดเป้้าหมายและ
กลยุุทธ์์การลดก๊๊าซเรืือน
กระจก ติิดตามและรายงาน 
ความคืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

• �สื่่ �อสารและเผยแพร่่ 
ความคืืบหน้้าโครงการ 
Climate Action  
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ระยะกลาง-ระยะยาว

หมายเหตุุ: (1) กรอบเวลา ประกอบด้้วย ระยะสั้้�น: ปััจจุุบััน - ปีี 2573 ระยะกลาง: ปีี 2574 - 2583 และระยะยาว: ปีี 2584 - 2593

	 (2) �นโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�มีีผลบังคัับใช้้อยู่่�ในปัจจุุบััน และท่ี่�คาดว่่าจะมีีผลบังคัับใช้้ในอนาคต รวมถึงความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
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ประเภทความเสี่่�ยง ปััจจััยเสี่่�ยง 
ผลกระทบทางการเงิิน

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
มาตรการ

ควบคุุมความเสี่่�ยง 
กรอบเวลา(1)

แบบเฉีียบพลััน 
(Acute)

• �น้ำ ำ��ท่่วม
• � พายุุ/ลมแรงและ 

ฝนตกหนััก
• � ไฟป่่า

• �ค่ ่าใช้้จ่่ายซ่่อมแซมและ 
ฟื้้�นฟููอาคาร สาขาและ
อุุปกรณ์์

• � ความเสีียหายต่่อระบบ
คอมพิิวเตอร์์และศููนย์์ข้้อมููล

• � การหยุุดชะงัักของ 
การให้้บริิการ ส่่งผลกระทบ
ต่่อรายได้้

• �ลด ความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

• �จั ัดทำำ�แผน Business 
Continuity Plan (BCP)  
สำำ�หรัับภััยพิิบััติิเฉีียบพลััน

• � เตรีียมศููนย์์ข้้อมููลและ 
สาขาสำำ�รอง

• �ทำ ำ�ประกัันทรััพย์์สิินและ 
ความเสีียหายจากภััยพิิบััติิ

• �ฝึ ึกซ้้อมการจััดการเหตุุ
ฉุุกเฉิิน

• �ติ ิดตามและวิิเคราะห์์ความ
เสี่่�ยงต่่อฐานลููกค้้าและสาขา  
เพื่่�อวางแผนบริิหารจััดการ

ระยะสั้้�น - ระยะยาว

แบบระยะยาว 
(Chronic)

• �อุ ุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น 
• �ร ะดัับน้ำำ��ทะเลสููงขึ้้�น 
• � คลื่่�นความร้้อนสููง
• � ความเครีียดน้ำำ��และ 

ภััยแล้้ง 

• �ค่ ่าใช้้จ่่ายด้้านสาธารณููปโภค
เพิ่่�มขึ้้�น (ไฟฟ้้า, น้ำำ��)

• � การเพิ่่�มต้้นทุุนปรัับอาคาร
และระบบปรัับอากาศ

• � ผลกระทบต่่อพนัักงานและ
สาขา ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงานลดลง

• �ลด ความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

• � ใช้้เทคโนโลยีีประหยััด
พลัังงานและพลัังงาน
หมุุนเวีียน

• �ดำ ำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�ให้้เช่่า
อาคาร ในการปรัับปรุุง
ระบบโครงสร้้างของอาคาร 
ให้้รองรัับสภาพอากาศร้้อน
และฝนผิิดฤดููกาล

• �ติ ิดตามและวิิเคราะห์์ความ
เสี่่�ยงต่่อฐานลููกค้้าและสาขา  
เพื่่�อวางแผนบริิหารจััดการ

ระยะสั้้�น - ระยะยาว

หมายเหตุุ: (1) กรอบเวลา ประกอบด้้วย ระยะสั้้�น: ปััจจุุบััน - ปีี 2573 ระยะกลาง: ปีี 2574- 2583 และระยะยาว: ปีี 2584 - 2593 

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ 

โอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

โอกาส ปััจจััยที่่�สร้้างโอกาส 
ผลกระทบทางการเงิิน

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
แนวทางต่่อยอดโอกาส กรอบเวลา(1) 

ประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากร 

• �ม าตรการประหยััด
พลัังงานและ 
Green Office

• � การใช้้พลัังงาน
ทดแทน เช่่น Solar 
Roof เป็็นต้้น

• �ลดค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 
(OPEX)

• �ลด การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกขององค์์กร 

• � เพิ่่�มคุุณภาพอาคารสำำ�นัักงาน
และพื้้�นที่่�สวััสดิิการพนัักงาน

• �นำ ำ�ระบบ EMS (Energy 
Management System)  
มาใช้้ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ

• � เพิ่่�มการเข้้าถึึง 
แหล่่งพลัังงานสะอาด

ระยะสั้้�น - ระยะกลาง

สิินเชื่่�อและบริิการ
การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภค

• � ความต้้องการ 
ผลิิตภััณฑ์์ยั่่�งยืืน 
เช่่น Green Loan/ 
Green Credit Card 
เป็็นต้้น

• � เทรนด์์ ESG ของ 
ผู้้�บริิโภค

• � สร้้างรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์/ 
บริิการสีีเขีียว

• � เพิ่่�มฐานลููกค้้าใหม่่ 
ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

• �พั ัฒนาบััตรเครดิิตและ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

• � สร้้างความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิม 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

ระยะกลาง - ระยะยาว

หมายเหตุุ: (1) กรอบเวลา ประกอบด้้วย ระยะสั้้�น: ปััจจุุบััน - ปีี 2573 ระยะกลาง: ปีี 2574 - 2583 และระยะยาว: ปีี 2584 - 2593

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจัดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและลดผลกระทบ 
ต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมินิและจััดทำำ�บัญัชีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกครอบคลุุมทั้้�ง ขอบเขตท่ี่� 1 2 และ 3  
ตามแนวทางของ Greenhouse Gas Protocol เพื่่�อให้้สามารถระบุุแหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�มีีนัยัสำำ�คัญั และกำำ�หนดแนวทางการบริหิาร
จััดการได้้อย่่างเหมาะสม

กิิจกรรมหลัักท่ี่�เป็็นแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่� 1 ของบริิษััทมาจากการใช้้เชื้้�อเพลิิงจากยานพาหนะของบริิษััท การรั่่�วไหลของ 
สารทำำ�ความเย็็น และการปล่่อยก๊๊าซมีีเทนจาก Septic tank ขอบเขตที่่� 2 มาจากการใช้้ไฟฟ้้า และขอบเขตที่่� 3 มาจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (น้ำำ�� กระดาษและบััตรเครดิิต) กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน การกำำ�จััดของเสีียจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ และการเดิินทางของพนัักงาน ทั้้�งนี้้�ข้้อมููล
การประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าว เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการพััฒนา
แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทในระยะยาว

หมายเหตุุ

1.  บริิษััทมีีการเปลี่่�ยนปีีฐาน จากปีี 2565 เป็็นปีี 2568

2. �ปี  ี2568 บริษิัทัขยายขอบเขตการเก็บ็และรายงานข้อ้มููลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากกิจิกรรมการใช้ไ้ฟฟ้า้และการใช้น้้ำำ��ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงานเพิ่่�มเติมิ ได้แ้ก่ ่ศููนย์ข้์้อมูลู 

จำำ�นวน 2 แห่่ง และ KTC TOUCH จำำ�นวน 12 แห่่ง

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายระยะสั้้�น 
(ปีี 2573)

เป้้าหมายระยะยาว 
(ปีี 2593)

ผลการดำเนิินงาน

2565 2566 2567 2568

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ขอบเขตที่่� 1 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ลดลงร้้อยละ 42 
เทีียบกัับปีีฐาน

การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์

497 524 435 568

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 2 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

1,285 1,319 1,282 1,732

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 3 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 

ลดลงร้้อยละ 25 
เทีียบกัับปีีฐาน

476 549 3,580 4,322

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ลดลงร้้อยละ 30 
เทีียบกัับปีีฐาน

2,571 2,638 2,565 3,650

ปริิมาณขยะที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดแบบฝัังกลบ (ตััน)
ลดลงร้้อยละ 50 
เทีียบกัับปีีฐาน

131 167 191 178
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การดำ�เนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานอาคาร UBC II และอาคารไทยซััมมิิท ผ่่านการพััฒนา
โครงการด้้านพลัังงานและการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การเปลี่่�ยนหลอดไฟแบบเดิิมเป็็นระบบ LED การปรัับเวลาเปิิด–ปิิด 
ระบบปรับัอากาศให้เ้หมาะสม และการติดิตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์เ์พื่่�อผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานสะอาดสำำ�หรับัใช้ภ้ายในอาคาร  จากการดำำ�เนินิโครงการ
ดัังกล่่าว บริิษััทสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ลดลงได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 116 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถยนต์ไฟฟ้้า (EV Station) เพื่่�อสนัับสนุุนการเดิินทางท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสามารถช่่วยลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 0.95 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการใช้้รถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานผ่่านการใช้้ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษ  
อาทิิ การปรัับปรุุง template เพื่่�อรวบรวมเอกสารหลายรายการให้้อยู่่�ในซองเดีียว การส่่งเอกสารให้้แก่่ลููกค้้าผ่่านอีีเมล การบริิการใบแจ้้งยอด
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการใช้้ e-Coupon ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้กระดาษกว่่า 10,343 รีีม คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่ากัับ 52.2 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยส่่งเสริิมการคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง และนำำ�ไปกำำ�จััดหรืือ 
ใช้ป้ระโยชน์อย่า่งเหมาะสม เช่่น การบริจิาคอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�ยังัสามารถใช้้งานได้ ้การนำำ�บัตัรพลาสติิกที่่�ไม่ผ่่า่นมาตรฐานเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิล ตลอดจนการคัดแยกกระดาษและพลาสติิกประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี โดยปริิมาณขยะที่่�เข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิลรวมทั้้�งสิ้้�น 95.3 ตััน ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการหลีีกเล่ี่�ยงการนำำ�ขยะไปฝัังกลบได้้ 75.6 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

การอบรมและสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเสริิมสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ และการตระหนักัรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืนืให้แ้ก่พ่นักังานในทุกุระดับั เพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดอบรมออนไลน์์ในหััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับแนวคิดด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบท่ี่�การดำำ�เนิินธุุรกิจอาจมีีต่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตลอดจนบทบาทและความรับัผิดิชอบของพนักังานในการร่วมขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยเนื้้�อหาการอบรม
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารจััดการผลกระทบ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม แนวทางและมาตรการที่่�บริษิัทันำำ�มาปรับัใช้ใ้นการดำำ�เนินิงาน รวมถึงึการจัดการและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก  
เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรดัังกล่่าวมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรม 
และผ่่านการทดสอบตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดจำำ�นวน 1,821 คน คิิดเป็็นร้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด สะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท 
ในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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  การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทมุ่่�งบริิหารจััดการทรััพยากร พลัังงาน และขยะอย่่างเป็็นระบบตลอดกระบวนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร  
ลดต้้นทุุน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบููรณาการแนวทางการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
อุุปกรณ์์และอาคาร เข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์องค์์กรและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด 
ด้า้นการใช้ท้รัพัยากร พลัังงาน ขยะ และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก พร้อ้มติดิตามและประเมินิผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนับัสนุุนการลดความเสี่่�ยง 
จากต้้นทุุนพลัังงาน ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการลดขยะ 
ที่่�ต้้นทาง (Reduce) การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการรีีไซเคิิล (Recycle) ควบคู่่�กับการคัดแยกขยะอย่่างเหมาะสม รวมถึงสนัับสนุุน 
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทส่่งเสริิม
การมีีส่วนร่ว่มของพนักังานผ่า่นกิจิกรรมรณรงค์แ์ละการสร้า้งความตระหนักัรู้้� เพื่่�อปลูกูฝังัวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้นการใช้ท้รัพัยากรอย่่างรับัผิิดชอบ

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• �ล ดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก 

ร้้อยละ 30 เทีียบกัับปีีฐาน (2568)  

ภายในปีี 2573

• �ล ดปริิมาณขยะที่่�นำไปกำจััดแบบฝัังกลบ 

ร้้อยละ 50 เทีียบกัับปีีฐาน (2568)  

ภายในปีี 2573

• � ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก 

 3,646 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

• � ปริิมาณขยะที่่�นำไปฝัังกลบ 178 ตััน

    เป้าหมาย     ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้บริิษััทเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน วััสดุุ และ 
กระบวนการทำำ�งานในระยะยาว การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและการปรัับปรุุงกระบวนการภายในช่วยสนัับสนุุนความคล่่องตััวทางธุุรกิิจและ 
เสริิมเสถีียรภาพทางการเงิิน 
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการบริหิารจัดการทรัพัยากรไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ อาจนำำ�ไปสู่่�ต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงานที่่�สูงูขึ้้�น และอาจส่ง่ผลต่อ่ผลการดำำ�เนินิงาน 
หากไม่่มีีการวางแผนและประเมิินความคุ้้�มค่่าอย่่างรอบคอบ

ผลกระทบเชิิงบวก: การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยลดการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� และการใช้้วัสัดุุสิ้้�นเปลืืองจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  
ส่ง่ผลให้้ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและของเสีีย นอกจากนี้้� การกำำ�หนดแนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมสำำ�หรัับคู่่�ค้าและการจัดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืน 
ยัังช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: การพึ่่�งพาทรััพยากรและระบบเทคโนโลยีีที่�ใช้้พลัังงานสูง อาจเพิ่่�มความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและต้้นทุนในระยะยาว  
หากไม่่สามารถปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้ทรััพยากรที่่�มีีผลกระทบต่ำำ��กว่่าได้้อย่่างเหมาะสม

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบเชิิงบวก: การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคม ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีีความรัับผิิดชอบ
ผลกระทบเชิงิลบ: การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานหรืือการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่ม่าใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทรัพัยากร อาจส่ง่ผลต่อ่การปรับัตััว 
ของพนัักงานและรููปแบบการทำำ�งาน หากขาดการสื่่�อสารและการพััฒนาทัักษะที่่�เหมาะสม

ผลกระทบเชิิงบวก: บริิษััทสามารถเสริิมสร้้างการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนผ่านการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�โปร่่งใสและรัับผิิดชอบ โดยการจัดการทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยลดผลกระทบทางอ้้อมต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการบริิหารจััดการทรััพยากรและการจััดซื้้�อจััดจ้้างไม่่คำำ�นึึงถึึงมาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง 
จากการใช้้แรงงานหรืือทรััพยากรอย่่างไม่่เหมาะสมในห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การจัดการพลังงาน 

บริิษััทกำำ�หนดแผนงานและดำำ�เนิินมาตรการด้านพลัังงาน อาทิิ การปรัับปรุุงระบบไฟฟ้้าและอุุปกรณ์สำำ�นัักงานให้้เป็็นแบบประหยััดพลัังงาน  
การปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้หลอดไฟ LED การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบปรัับอากาศและการจัดการพลัังงานในอาคาร ตลอดจนการติดตั้้�งโซลาร์์เซลล์ 
เพื่่�อใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน รวมทั้้�งตรวจสอบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน  
นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านการสร้้างวััฒนธรรมการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และรณรงค์์ 
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบอััตโนมััติิที่่�ช่่วยลดความสิ้้�นเปลืืองพลัังงาน 

โครงการ Green Canteen รัักษ์์โลก

โครงการติิดตั้้�งสถานีีให้้บริิการชาร์์จรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (EV Station)

บริิษััทได้้พััฒนา “Green Canteen รัักษ์์โลก” ณ อาคาร UBC II ชั้้�น 15 เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียว
สำำ�หรัับพัักผ่่อนของพนัักงานควบคู่่�กัับการลดการใช้้พลัังงาน โดยติิดตั้้�งหลัังคาโซลาร์์เซลล์์
สำำ�หรัับผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาด พร้้อมปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น อาทิิ โคมไฟประหยััดพลัังงาน พััดลม เฟอร์์นิิเจอร์์ไม้้ และระบบจััดการขยะ ได้้แก่่  
เครื่่�องย่่อยเศษอาหารและถัังแยกประเภท 

โครงการดังกล่่าวเริ่่�มต้นในเดืือนกันยายน 2568 ซึ่่�งสามารถผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาด 
ได้ท้ั้้�งสิ้้�น 2 เมกะวััตต์-์ชั่่�วโมง ซึ่่�งช่ว่ยลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก 0.95 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยลดปริมิาณขยะอาหารที่่�ส่ง่ต่อ่ไปยังัหลุมุฝังักลบ และส่ง่เสริมิการตระหนักัรู้้� 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของพนักังาน ถือืเป็น็มาตรการสนับัสนุนุ Green Office และยกระดับัสวัสัดิกิาร
ด้้านพื้้�นที่่�พัักผ่่อนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทได้้ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถยนต์ไฟฟ้้า  
(EV Station) รองรัับทั้้�งหััวชาร์์จแบบ AC (Slow Charge) และ  
DC (Fast Charge) เพื่่�อให้้บริิการแก่่รถยนต์ของบริิษััท โดย 
เริ่่�มใช้้งานในปีี 2568 เพื่่�อสนัับสนุุนนโยบายพลัังงานสะอาด 
และสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero Emission พร้้อมเชื่่�อมต่่อกัับ 
ระบบบริิหารจััดการพลัังงาน (Energy Management System: EMS)  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดค่่าใช้้จ่่าย และควบคุุมการใช้้ไฟฟ้้าในช่วง  
Peak Load 

โครงการดังกล่่าวช่วยลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 472 ลิิตร และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ ประมาณ 0.95  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ทั้้�งยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานรองรัับ EV Ecosystem และเสริิมภาพลัักษณ์์ 
องค์์กรสีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน

การใช้พลังงานทั้งหมด 

4,503 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

พลังงานทดแทน

3.87 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การจััดการน้้ำ

บริิษััทตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขาดแคลนน้ำำ�� (Water Stress) ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในเขตเมืือง 
ที่่�มีีความต้้องการใช้้น้ำำ��สููงจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและจำำ�นวนประชากร แม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทจะเป็็นลัักษณะของสำำ�นัักงาน  
และไม่่ได้้เป็็นกิจกรรมที่�ใช้้น้ำำ��ในปริิมาณมากเหมืือนภาคการผลิิตอุุตสาหกรรม บริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อทรััพยากรน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินงาน และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากภาวะขาดแคลนน้ำำ��

บริษิัทักำำ�หนดมาตรการควบคุมุการใช้น้้ำำ�� และติดิตามผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การลดการใช้น้้ำำ��สุทุธิแิละเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้้น้ำำ�� โดยมีีการตรวจสอบการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน ปรัับปรุุงระบบประปาเพื่่�อลด 
การรั่่�วไหล และการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานการบริิหารจััดการอาคารเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย นอกจากนี้้�ยังัดำำ�เนิินโครงการรณรงค์์ด้า้นการใช้้น้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนในองค์์กร เพื่่�อสร้้างความตระหนักัและ
ปลููกฝัังวััฒนธรรมการใช้้น้ำำ��อย่่างรัับผิิดชอบ

การใช้น้ำ�ทั้งหมด 3,837 ลูกบาศก์เมตร 
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การจััดการขยะ

การจัดการขยะของบริิษััทมุ่่�งเน้้นการนำำ�หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) มาใช้้ในทุกกระบวนการ อาทิิ การลดการใช้้พลาสติิก 
ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การใช้้กระดาษอย่่างคุ้้�มค่าและเพิ่่�มสัดส่วนการใช้้เอกสารอิเล็็กทรอนิิกส์์ การคัดแยกและส่่งต่่อวััสดุุที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
รวมถึงการกำำ�จัดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีีเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังพััฒนาโครงการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมร่วมกับคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และยกระดัับมาตรฐาน 
การจััดการขยะในห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมผ่่านการรณรงค์์ การสื่่�อสารภายใน และการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการขยะอย่่างรัับผิิดชอบ

ประเภทขยะ ปริิมาณขยะ 
(กิิโลกรััม) วิิธีีการกำจััด

ขยะรีีไซเคิิล เช่่น กระดาษลััง 
ขวดพลาสติิก 
พลาสติิกรวม เป็็นต้้น

2,227 ส่่งให้้กัับ Wastebuy เพื่่�อนำำ�ไปเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล 

กระดาษเอกสารที่่�พิิมพ์์แล้้ว  76,697 ส่่งให้้กัับบริิษััทไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
และ บริิษััท ดาต้้าเซฟ จำำ�กััด เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลหมุุนเวีียน
กลัับมาใช้้ใหม่่ตามกระบวนการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ขวดพลาสติิก rPET  281 นำำ�ไปอััพไซเคิิลผลิิตเป็็นเสื้้�อกีีฬาสำำ�หรัับพนัักงาน

บััตรพลาสติิก 73 ส่่งบริิษััท จัันวาณิิชย์์ ซีีเคีียวริิตี้้� พริ้้�นท์์ติ้้�ง จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิต
บััตรพลาสติิก เพื่่�อไปย่่อยเป็็นเศษพลาสติิกป่่น ก่่อนส่่งต่่อ
เพื่่�อนำำ�กลัับไปรีีไซเคิิลเป็็นวััสดุุใหม่่

เฟอร์์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน

7,513 สภาพสมบููรณ์์: จำำ�หน่่ายให้้กัับผู้้�รัับเหมาเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
สภาพชำำ�รุุด: ส่่งกำำ�จััดโดยวิิธีีที่่�ถููกต้้อง 

ขยะอัันตราย อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 8,837 ส่่งมอบบริิจาคคอมพิิวเตอร์์ จอมอนิิเตอร์์ แท็็บเล็็ต เครื่่�องพิิมพ์์ 
ให้้แก่่โรงเรีียนและโรงพยาบาล  และส่่งกำำ�จััดโดยวิิธีีที่่�ถููกต้้อง
ตามมาตรฐานสากล 

ขยะทั่่�วไป  177,962 ส่่งกำำ�จััดโดยวิิธีีฝัังกลบ 

ปริมาณขยะทั้งหมด  274 ตัน 
ขยะที่ถูกนำ�ไปใช้ประโยชน์

95.6 ตัน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงการการคััดแยกขยะและติิดตั้้�งเครื่่�องย่่อยเศษอาหาร

โครงการอััพไซเคิิลขวด rPET เป็็นเสื้้�อกีีฬา

บริิษััทได้้จััดโครงการ “ร่่วมกัันเปลี่่�ยนขวด rPET เป็็นเสื้้�อกีีฬา” เพื่่�อ
รณรงค์แ์ละปลูกูจิติสำำ�นึกึให้พ้นักังานได้ต้ระหนักัถึงึการนำำ�ขยะกลับัมาใช้้
ประโยชน์์ รวมถึึงภาวะโลกร้้อน โดยให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการแยก
ขยะขวด rPET ตามจุุดแยกขวดต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทจััดไว้้ให้้ เพื่่�อให้้พนัักงาน
ได้้นำำ�มาทิ้้�งอย่่างถููกวิิธีี ขวด rPET ที่่�ได้้จะถููกเก็็บรวบรวมและนำำ�ไป 
อัพัไซเคิลิผลิติเสื้้�อกีีฬาสำำ�หรับักิจิกรรมภายในของบริษิัทั เช่น่ Virtual Run 
Badminton และ Soccer Cup เป็็นต้้น

รวบรวมขวดได้ทั้งสิ้น 

13,780 ขวด เพื่อผลิตเป็นเสื้อกีฬา 

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกในการสร้้างระบบแยกขยะที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
โดยเริ่่�มจากการรณรงค์์ให้้พนัักงานมีีส่วนร่วมในกิจกรรมแยกก่่อนทิ้้�งผ่่าน 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในอาคาร การให้้ความรู้้�แบบสั้้�นกระชัับเกี่่�ยวกับวิิธีีแยกขยะ
อย่่างถููกต้้อง ตลอดจนการติิดตั้้�งจุุดคััดแยกขยะในบริิเวณต่่าง ๆ ของสำำ�นัักงาน  
โดยแบ่่งเป็็นขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิลประเภทแก้้ว พลาสติิก และกระดาษ เพื่่�อสร้้าง
พฤติกิรรมการทิ้้�งขยะอย่า่งถูกูต้อ้งและลดการปนเปื้้�อนของขยะรีีไซเคิลิ นอกจากนี้้�  
บริิษััทได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องย่่อยเศษอาหารเพื่่�อแปรรูปขยะอิินทรีีย์เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์  
ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด และเพิ่่�มการนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้
ประโยชน์์ได้้อีีกครั้้�ง

ในปีี 2568 บริิษััทได้้นำำ�ขยะเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลผ่่านผู้้�รับกำำ�จััดขยะท่ี่�ได้้รัับ 
การรัับรอง รวมปริิมาณทั้้�งสิ้้�น 95.3 ตััน ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จากการกำำ�จัดขยะด้้วยวิิธีีฝังกลบ และเพิ่่�มปริิมาณวััสดุุหมุุนเวีียนกลัับเข้้าสู่่�
กระบวนการผลิิตหรืือการใช้้งานใหม่่ สอดคล้้องกัับแนวทางการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
75.6 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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โครงการลดการใช้้กระดาษในการจััดส่่งเอกสารให้้แก่่ลููกค้้า

e-Statement และ e-Coupon

การจััดการทรััพยากรและวััสดุุ

บริษิัทัส่ง่เสริมิการบริหิารจัดการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพผ่า่นนวัตักรรมดิจิทิัลัและแนวทางที่่�ยั่่�งยืนืเพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษและลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านระบบการทำำ�งานแบบไร้้กระดาษ (Paperless Workflow) และการใช้้กระดาษรีีไซเคิิล ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษิัทัได้ป้รับัปรุงุกระบวนการจัดส่ง่เอกสารให้แ้ก่ลู่กูค้า้ โดยรวบรวมเอกสารหลายรายการให้อ้ยู่่�ในซองเดีียวผ่านระบบปรับัปรุงุ Template 
และโปรแกรมจัดส่ง่สำำ�หรับั NCB Year End Letter อีีกทั้้�งเพิ่่�มช่อ่งทางการจัดส่ง่เอกสาร Reject NCB Letter ผ่่านอีีเมล ช่่วยลดการใช้้กระดาษ  
ซองเอกสาร และลดการจัดัส่ง่ทางไปรษณีีย์ ์รวมถึงึลดปัญัหาความล่า่ช้า้ มาตรการดังักล่า่วช่วยลดการใช้ก้ระดาษ 328 รีีม ลดการปล่อ่ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1.7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และลดค่าใช้้จ่่ายด้้านการผลิิตและจััดส่่งเอกสารรวม 1.6 ล้้านบาท  
นอกจากลดต้้นทุุนขององค์์กรแล้้ว ยัังช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องกำำ�จััดและสนัับสนุุนการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าลดการใช้้ทรััพยากร
กระดาษผ่านการใ ช้้บริิ การ ใบแ จ้้งยอด
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Statement) แทนการรัับใบ 
แจ้้งยอดในรูปแบบกระดาษ รวมถึงการใช้้ 
e-Coupon เพื่่�อรัับสิิทธิิประโยชน์์และส่่วนลด
จากร้้านค้้าพัันธมิิตร ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้กระดาษ
ได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 10,015 รีีม และสามารถช่่วยลด
ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ประมาณ 
50.5 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า สะท้้อน
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ควบคู่่�กับการดูแลสิ่่�งแวดล้อม และสนัับสนุุน 
การเปลี่่�ยนผ่านสู่่�สังคมดิจิิทิัลัอย่่างยั่่�งยืืน

ลดการใช้กระดาษ 328 รีม 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
1.7 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ลดการใช้กระดาษ 10,015 รีม 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
50.5 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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สิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทตระหนัักว่่าสิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินเป็็นมากกว่่าเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แต่่เป็็นกลไกสำำ�คััญในการ 
สนัับสนุุนการพััฒนาประเทศสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยบููรณาการแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และความมั่่�นคงทางการเงิินเข้้ากัับทุุกกระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ภายใต้้กรอบการเงิิน 
เพื่่�อผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กัับการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบ เป็น็ธรรม และโปร่งใส พร้อมทั้้�งพัฒันาโครงการและมาตรการจููงใจท่ี่�ส่ง่เสริมิพฤติิกรรมทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ  
รวมถึึงการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้สิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เสริิมศัักยภาพในการปรัับตััวท่่ามกลาง
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน และมีีบทบาทสำำ�คััญในการร่่วมสร้้าง
อนาคตที่่�แข็็งแกร่่ง

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

อััตราการเติบิโตของจำนวนผู้้�ใช้้ผลิติภัณัฑ์์และ

บริกิารทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10  

จากปีี 2567

    เป้าหมาย

อััตราการเติบิโตของจำนวนผู้้�ใช้้ผลิติภััณฑ์์และ

บริกิารทางการเงินิที่่�ย่ั่�งยืืน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22 

เปรีียบเทีียบจากปีี 2567

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: สิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนช่วยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของลููกค้้าในระยะยาว รวมทั้้�งสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคมและชุุมชน
ผลกระทบเชิิงลบ: หากลููกค้้าไม่่เข้้าใจเง่ื่�อนไขหรืือภาระทางการเงิินอย่่างเพีียงพอ อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางสัังคม อาทิิ ความเปราะบาง
ทางการเงิินและความไม่่พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 

ผลกระทบเชิิงบวก: ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นธรรมในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่าน
มาตรการรัักษาความปลอดภััยด้้านดิิจิิทััลที่่�เข้้มแข็็ง
ผลกระทบเชิิงลบ: เกณฑ์์ที่่�เข้้มงวดอาจจำำ�กััดสิิทธิิการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรมในลููกค้้าบางกลุ่่�ม

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การพััฒนาสิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนช่่วยให้้บริิษััทขยายโอกาสทางธุุรกิิจและสร้้างรายได้้ในระยะยาว ผ่่านการ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และการใช้้จ่่ายอย่่างรัับผิิดชอบ การบููรณาการปััจจััยด้้าน ESG เข้้ากัับกระบวนการ
พิิจารณาสิินเชื่่�อและการบริิหารความเสี่่�ยงช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เสริิมคุุณภาพพอร์์ต และสนัับสนุุนเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กร
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการให้้สิินเชื่่�อไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านหนี้้�ครััวเรืือน 
คุุณภาพสิินทรััพย์์ และความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การสนัับสนุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมผ่่านผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่�ส่่งเสริิมกิิจกรรมและพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นมิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และลดผลกระทบทางอ้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: ธุุรกิจสิินเชื่่�อมีีผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางอ้้อมจากกิิจกรรมที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิิน หากขาดการคััดกรองและ
ติิดตามผลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความคาดหวัังของนัักลงทุุนและสัังคม

สิ่งแวดล้อม
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การกำ�กับดูแล

นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิในการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รับัผิดิชอบและเป็น็ธรรม (Responsible Lending) ที่่�ครอบคลุมุกระบวนการต่า่ง ๆ  ตั้้�งแต่ก่่อ่นการขาย ระหว่า่งการขาย จนถึงึการบริกิารหลังัการขาย 
เพื่่�อให้ลูู้กค้า้ได้ร้ับัข้อ้มููลผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิครบถ้ว้น ถููกต้อ้ง และได้ร้ับัการเสนอขายหรืือให้บ้ริกิารอย่า่งถููกต้อ้ง เป็น็ธรรม รวมถึงึ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้ได้้รัับความปลอดภััยสููงสุุดในการใช้้บริิการ โดยมีีแนวปฏิิบััติิ
ครอบคลุุม ดัังนี้้�

นโยบาย
การบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม 

วััฒนธรรมองค์์กรและบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมผลัักดัันและส่่งเสริิมการให้้บริิการที่�เป็็นธรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม 
และมีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งเป็็นหััวใจของวััฒนธรรมองค์์กร

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และจััดการกลุ่่�มลููกค้้า

ออกแบบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัความต้อ้งการ ความสามารถทางการเงินิ ความเข้า้ใจของลููกค้า้ ความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้� พร้้อมกำำ�หนดราคาและเงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
ของสมาชิิก

การจ่่ายค่่าตอบแทน

กำำ�หนดค่่าตอบแทนและมาตรการลงโทษที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพการให้้บริิการสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ

กระบวนการขายและการโฆษณา

ให้ข้้อ้มููลท่ี่�ถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น และชััดเจน สามารถเปรีียบเทีียบเง่ื่�อนไข อัตัราดอกเบี้้�ย และค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ   
ได้้อย่่างโปร่งใส ไม่่ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าก่่อหนี้้�เกิินความจำำ�เป็็น พร้้อมแสดงคำำ�เตืือนสำำ�คััญและภาระต้้นทุุน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกู้้�ยืืมอย่่างเหมาะสม โดยเคารพและคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

การสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน

พนักังานที่�เก่ี่�ยวข้องได้้รับัการสื่�อสารเพ่ื่�อสร้างความตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการให้้บริกิารอย่่างเป็น็ธรรม 
มีีความรู้้�ความสามารถเพีียงพอ และมีีการทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้บ้ริิการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้สามารถให้้ข้้อมููลแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

การดููแลข้้อมููลลููกค้้า

รัักษาความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างเข้้มงวด รวมถึึงในกรณีีส่่งต่่อข้้อมููล 
ให้้บุุคคลภายนอกต้้องไม่่ละเมิิดหรืือกระทบต่่อความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

การแก้้ไขปััญหาและจััดการข้้อร้้องเรีียน

มีีระบบแก้้ไขปััญหา จััดการข้้อร้้องเรีียน และการเยีียวยาที่่�รวดเร็็ว ยุุติิธรรม และเป็็นอิิสระ ตลอดจนการให้้ 
ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถปิิดจบหนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม

การควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบ

มีีกระบวนการบริิหารจัดการและระบบควบคุุมตรวจสอบการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม พร้อมตรวจจัับ
ความเสี่่�ยงและความผิิดปกติิ เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิงานและแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน

มีีระบบบริิหารความเส่ี่�ยงและแผนรองรัับทั้้�งกรณีีปกติิและฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อให้้คำำ�สั่่�งลููกค้้าได้้รัับการดำำ�เนิินการ 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และลููกค้้าได้้รัับบริิการต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล 

บริิษััทมีีโครงสร้างการกำำ�กับดููแลในเรื่่�องการบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมตามหลัักการ Market Conduct ตลอดจน
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้� โดยมีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

ตำแหน่่ง หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริิษััท • �กำ ำ�กัับดููแลและอนุุมััติินโยบายการบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายนำำ�ไปปฏิิบััติิและสื่่�อสารต่่อพนัักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ ต่่อไป

คณะอนุุกรรมการ 
Market Conduct 
Committee

• �กำ ำ�หนดกรอบนโยบาย แผนกลยุุทธ์์ และแนวปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

• �กำ ำ�กัับดููแล ติิดตาม และควบคุุม การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
ไปจนถึึงสื่่�อสารให้้ทั่่�วถึึงทุุกส่่วนงานของบริิษััท

• �พิ จิารณาทบทวนนโยบายการบริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม ตามที่่�สายงาน  
กำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ นำำ�เสนอปีีละครั้้�ง เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ

คณะอนุุกรรมการ 
Risk Management Committee

• �กำ ำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต และความเส่ี่�ยง
ด้้านชื่่�อเสีียงให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์การกำำ�กัับ 

• �กำ ำ�หนดนโยบายสิินเช่ื่�อและหลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับการอนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััทท่ี่�จะ 
ออกสู่่�ตลาด

สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับ

• �จั ัดทำำ�กรอบนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม เพ่ื่�อเสนอคณะ
อนุุกรรมการ Market Conduct Committee

• �กำ ำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์
• � ทบทวนนโยบายการบริหิารจัดการด้านการให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม ปีลีะครั้้�ง เพื่่�อนำำ�เสนอ

คณะอนุุกรรมการพิิจารณา
• �จั ดัทำำ�หลักัสููตรการบริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งเป็็นธรรม ให้ผู้้้�บริหิารและพนักังาน

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

สายงานตรวจสอบภายใน • �ติ ิดตามและตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานสำำ�หรัับ 
การควบคุุม กำำ�กัับ และตรวจสอบ
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การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Market Conduct and Responsible Lending) 

การพิจารณาให้สินเชื่อที่ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท บริิษััทมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารกิจการตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิและ 
ความเท่่าเทีียมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์์และระเบีียบปฏิิบััติิของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล อีีกทั้้�ง มีีการนำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้ามาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้วย เช่่น 

•  การกำำ�หนดคุุณสมบััติิผู้้�ถืือบััตรเครดิิตทั้้�งบััตรหลััก บััตรเสริิม และสิินเชื่่�อบุุคคล ตลอดจนการอนุุมััติิวงเงิิน 
•  การกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ซึ่่�งพิิจารณาตามความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า 
•  การจััดให้้มีีสััญญา ข้้อตกลง และเงื่่�อนไขการใช้้บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคลที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรม 
•  การแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงในเงื่่�อนไขของสััญญาที่่�กระทบต่่อสิิทธิิของลููกค้้า 
•  การปฏิิบััติิในเรื่่�องการแจ้้งนำำ�ส่่งหรืือการทบทวนข้้อมููลเครดิิตของเจ้้าของข้้อมููลเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
• � การกำำ�หนดแนวทางการพิจารณาคุุณสมบััติขิองลููกค้้าตามแนวทางการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น การป้องกััน

และปราบปรามการฟอกเงินิ การสนับัสนุุุ�นทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย และการแพร่ข่ยายอาวุุุ�ธที่่�มีีอานุุุ�ภาพทำำ�ลายล้า้งสููู�ง และการพิจิารณา
ข้้อมููลเครดิิต เป็็นต้้น

• � การปฏิิบััติิตามหลัักการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) รวมถึึงการปฏิิบััติิตามหลัักการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) โดยให้้ความสำำ�คััญตั้้�งแต่่การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงการให้้สิินเชื่่�อใหม่่
อย่่างมีีคุุณภาพตามความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 

•  การจััดทำำ�สื่่�อโฆษณาที่่�ไม่่กระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร 
• � การดููแลช่่วยเหลืือเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาหนี้้� จนถึงึการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย รวมถึงึส่่งเสริมิให้้เกิิดการให้้ข้อ้มููลเพ่ื่�อกระตุุกพฤติิกรรมของลููกค้้า 

(nudge) ให้้มีีวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น 

การอบรมเกี่ยวกับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม

การอบรมหลัักสููตร หลัักเกณฑ์์ Market Conduct & Responsible Lending ประจำปีี 2568

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของพนัักงาน 
ในกระบวนการให้้สิินเชื่่�อ โดยจัดหลัักสููตรอบรมเก่ี่�ยวกับข้้อควรรู้้� 
และแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) รวมถึงึการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) ให้้แก่่พนัักงานตามหลัักเกณฑ์์
ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เนื้้�อหาการอบรมครอบคลุมุ
ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการ Responsible Lending การเสนอขาย
และการให้้บริิการผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์ ์
ดัังกล่่าว ตลอดจนแนวทางการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างถููกต้้อง โปร่งใส 
และมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้เข้าร่วมอบรมและผ่านการทดสอบความรู้หลังอบรมทั้่งหมด 

1,821 คน คิดเป็นร้อยละ 100

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ความช่วยเหลือด้านการชำ�ระหนี้

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดููแลสมาชิิกที่่�ประสบปััญหาทางการเงิิน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดภาระหนี้้�ที่่�เกิินความสามารถในการชำำ�ระ 
บริิษััทจึึงจััดให้้มีีมาตรการและบริิการช่วยเหลืือที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การปรับโครงสร้้างหนี้้� การผ่อนชำำ�ระด้้วยอัตราดอกเบี้้�ยพิเศษ  
ไปจนถึึงการให้ค้ำำ�ปรึกึษาเพื่่�อวางแผนการเงินิอย่า่งเหมาะสม โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อช่ว่ยให้ส้มาชิกิสามารถกลับัมามีีวินิัยัทางการเงินิและลดความเสี่่�ยง 
ในการเกิิดหนี้้�เสีีย พร้อมทั้้�งสนัับสนุนการแก้้ไขปัญหาอย่่างเป็็นธรรมและย่ั่�งยืืน โดยในปี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการต่าง ๆ ท่ี่�สนัับสนุน 
ความช่่วยเหลืือด้้านการชำำ�ระหนี้้� ดัังนี้้�

โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง ปีี 2568

บริษิัทัมุ่่�งส่่งเสริมิวิินัยัทางการเงิินของสมาชิิกและสร้างพฤติิกรรมการชำำ�ระหนี้้�อย่่างตรงเวลา เพ่ื่�อช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากการเกิิดหนี้้�เสีีย
และสนัับสนุนการบริิหารจัดการทางการเงิินอย่่างย่ั่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด “จ่่ายดีี มีีวิินััย” บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการ “เคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง”  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 16 เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้สมาชิิกบััตรกดเงิินสด KTC PROUD และสมาชิิกสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม มอเตอร์์ไซค์์ ที่่�ชำำ�ระหนี้้� 
ตรงเวลาและมีีการใช้จ้่า่ยตามเงื่่�อนไข ได้ร้ับัสิทิธิ์์�ลุ้้�นรางวัลัการเคลีียร์ห์นี้้� รวมกว่า่ 600 รางวัลั มููลค่า่รวมกว่า่ 9 ล้า้นบาท ตลอดระยะเวลา 
โครงการตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 แคมเปญนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยแบ่่งเบาภาระหนี้้�ของสมาชิิก แต่่ยัังเป็็นการสร้้าง 
แรงบัันดาลใจให้้คนไทยมีีวิินััยทางการเงิินมากขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

สมาชิกได้รับการเคลียร์หนี้รวม 6,764 ราย 

คิดเป็นวงเงินกว่า 59.4 ล้านบาท
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มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อเจรจาประนอมหนี้้�กัับลููกหนี้้�

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไขปัญหาหนี้้�อย่่างเป็็นธรรมและย่ั่�งยืืน โดยมุ่่�งลดข้อพิิพาทในขั้้�นตอนการบังคัับคดีีและช่่วยให้้ลููกหนี้้� 
สามารถชำำ�ระหนี้้�ตามกำำ�ลัังความสามารถ เพ่ื่�อบรรเทาภาระทางการเงิินและลดปัญหาหนี้้�ในสังคมระยะยาว บริิษััทจึึงร่่วมมืือกัับ 
กรมบัังคัับคดีีต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 11 ในการจัดโครงการ “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยเพ่ื่�อเจรจาประนอมหนี้้�กัับลููกหนี้้�” เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้� 
ที่่�อยู่่�ในชั้้�นบัังคัับคดีีได้้เจรจาและหาทางออกที่่�เหมาะสม

ความร่่วมมืือนี้้�ช่่วยให้้ลููกหนี้้�จำำ�นวนมากสามารถปรัับโครงสร้้างหนี้้�และลดภาระการชำำ�ระ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการสร้้าง
ระบบการแก้้ไขหนี้้�ที่่�เป็็นธรรม และสนัับสนุุนการแก้้ปััญหาหนี้้�ของสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิต่่าง ๆ

บริิษััทตระหนัักถึึงผลกระทบจากภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�หรืือสููญเสีียรายได้้ของสมาชิิก เช่่น น้ำำ��ท่่วม 
แผ่่นดิินไหว พายุุ เป็็นต้้น บริิษััทจึึงจััดมาตรการช่วยเหลืือเพื่่�อบรรเทาภาระทางการเงิินของลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยเปิิดโอกาส
ให้้ปรัับโครงสร้้างหนี้้� ขยายระยะเวลาการชำำ�ระ และมอบอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถกลัับมาชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�ลััง 
ความสามารถ มาตรการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดหนี้้�เสีีย แต่่ยัังสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดููแลสมาชิิก
อย่่างเป็็นธรรมและสร้างความย่ั่�งยืืนทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะยาว โดยการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวถืือเป็็นส่วนหนึ่่�งของแนวทาง 
การบริิหารความเสี่่�ยงและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท

ลูกหนี้เข้าร่วมโครงการ 8,578 ราย สามารถลดจำ�นวนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

กว่า 1,516 ล้านบาท และมีอัตราการเจรจาสำ�เร็จคิดเป็นร้อยละ 87.5

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การบูรณาการปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในการให้สินเชื่อ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจสิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและย่ั่�งยืืน โดยบููรณาการปัจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณา การให้้บริิการ และการติิดตามคุุณภาพสิินเชื่่�อ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การเติบิโตทางเศรษฐกิจิควบคู่่�กับัการลดผลกระทบเชิงิลบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอย่า่งเป็น็ธรรม โดยมีีแนวปฏิบิัตัิิ
ในการดำำ�เนิินงานและการให้้สิินเชื่่�อ ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม

ด้้านบรรษััทภิิบาล 
และเศรษฐกิิจ

• �ส่ ่งเสริิมการใช้้กระบวนการดิจิิทััลในกระบวนการสมัครและพิิจารณาสิินเชื่่�อ เพ่ื่�อลดการใช้้เอกสาร
กระดาษ

• � พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนการใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
• �สร้ า้งความตระหนักัแก่ลูู่กค้า้เกี่่�ยวกับัการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งรับัผิดิชอบ ผ่า่นการสื่่�อสารและกิจิกรรม

ทางการตลาดที่่�เหมาะสม

• �พิ ิจารณาความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าอย่่างรอบคอบ ตามหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending)

• �กำ ำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และเงื่่�อนไขสิินเชื่่�ออย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม
• �ส นัับสนุุนการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินและการบริิหารหนี้้� 

อย่่างเหมาะสม
• �ดูู แลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• �ร ะบุุและตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�สมััคร รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และข้้อมููลสำำ�คััญ 
ของผลิตภัณัฑ์ใ์ห้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์ท่์ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด โดยแสดงอย่่างชััดเจน 
ในใบสมััครและตารางข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ (Factsheet)

• �จั ัดทำำ�ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค
ตามมาตรฐานที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด

• �กำ ำ�หนดแนวทางการพิิจารณาอนุุมััติิหรืือปฏิิเสธการสมััครบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล หรืือร้้านค้้า 
โดยยึดึหลักัการบริหิารความเสี่่�ยงและปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิ ิการป้อ้งกัันการฟอกเงิิน 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง  
รวมถึึงการตรวจสอบข้้อมููลเครดิิตอย่่างรััดกุุม
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สินเชื่อและบริการทางการเงินที่ยั่งยืน

สิิทธิิพิิเศษสำหรัับการติิดตั้้�ง Solar Roof

สิิทธิิพิิเศษสำหรัับรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า

การติิดตั้้�ง Solar Roof ในที่่�อยู่่�อาศััยได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความก้้าวหน้้า 
ของเทคโนโลยีีพลัังงานทดแทน เจ้้าของบ้้านหัันมาใช้้แผงโซลาร์์เซลล์์เพื่่�อลดการพึ่่�งพาพลัังงานทั่่�วไป ลดค่่าไฟ และสนัับสนุุนอนาคต 
ที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบโจทย์์นี้้� บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ 19 ราย เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกผู้้�ถืือบััตรเข้้าถึึงพลัังงานทางเลืือกได้้ง่่ายขึ้้�น  
โดยมีีเป้า้หมายช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และสร้างโอกาสทางการเงินิสำำ�หรับัเจ้า้ของบ้า้นที่่�ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้อม
ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องไปกัับมาตรการของรััฐในการสนัับสนุุนการติิดตั้้�ง Solar Roof ในที่่�อยู่่�อาศััยของภาครััฐ 

สมาชิกบัตรเครดิต 227 ราย

และยอดใช้จ่าย 11.8 ล้านบาท

รถยนต์พลังงานไฟฟ้้าเป็็นทางเลืือกสำำ�คััญในการลดมลพิิษทางอากาศและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เพราะช่่วยลด
การใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เพื่่�อสอดคล้้องกัับนโยบายรััฐบาลในการส่่งเสริิมการขนส่่งที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่ำำ�� ผ่่านสิิทธิิพิิเศษบัตรเครดิตเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงรถยนต์ไฟฟ้้า ตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและต้้องการการเดิินทาง 
ที่่�ยั่่�งยืืน ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้างอนาคตท่ี่�ดีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมอบโปรโมชัันติิดตั้้�ง  
EV Charger ผ่่อนชำำ�ระ 0% สููงสุุด 10 เดืือน สำำ�หรัับการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต KTC 

สมาชิกบัตรเครดิต 275 ราย 
ยอดใช้จ่าย 9.7 ล้านบาท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel)

เที่่�ยวทั่่�วไทย ฮีีลใจรัักษ์์โลก

บริิษััทร่่วมมืือกัับกรมการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ตอบโจทย์์กระแสความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยจัับมืือกัับโรงแรมและรีีสอร์์ทที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมกว่่า  
900 แห่่ง มอบสิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต ได้้แก่่ ส่่วนลดสููงสุุด 55%  
สำำ�หรับัห้้องพักั อาหาร และเครื่่�องด่ื่�ม ณ โรงแรมและรีีสอร์ท์ที่่�ร่ว่มรายการ โดยไม่ต่้อ้ง 
ใช้้คะแนนหรืือแลกคะแนนรับเงิินคืืนสููงสุุด 13% สำำ�หรัับการใช้้จ่่าย นอกจากนี้้�  
ทุุกการใช้้จ่่าย 1,000 บาท ณ โรงแรมที่่�ร่่วมรายการ ลููกค้้าจะได้้ลุ้้�นรัับบััตรกำำ�นััล  
1 ใน 10 ห้้องพัักซึ่่�งมีีมููลค่่ากว่่า 128,000 บาท (สููงสุุด 10 รายการต่่อคนต่่อวััน) 
แคมเปญร่่วมครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มการใช้้จ่่ายในด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
พร้อมสร้้างความตระหนัักถึึงเป้้าหมายการท่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศไทย 
(Sustainable Tourism Goals: STGs)

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 447 ล้านบาท

บริิษััทร่่วมมืือกัับการท่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) เดิินหน้้า 
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิม 
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านแคมเปญ “เที่่�ยวทั่่�วไทย ฮีีลใจรัักษ์์
โลก” จัับมืือกัับโรงแรมและผู้้�ประกอบการกว่่า 500 แห่่งทั่่�วประเทศ 
ที่่�ได้้รัับรางวััล Thailand Tourism Awards ครั้้�งที่่� 14 หรืือ STAR Hotels  
ซึ่่�งเป็็นสถานประกอบการที่�ผ่่านการประเมิินตนเองด้้านความย่ั่�งยืืน  
เพ่ื่�อสร้้างมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และมีี
สิิทธิิพิิเศษต่าง ๆ เช่่น ส่่วนลดสููงสุุด 45% สำำ�หรัับห้้องพััก อาหาร  
และเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�โรงแรมท่ี่�ร่ว่มรายการ แลกคะแนนรับเครดิตเงิินคืืนสููงสุุด 
13% แจกรางวััลสำำ�หรัับ Top Spenders รายเดืือน เป็็นต้้น แคมเปญนี้้� 
ไม่่เพีียงกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยว แต่่ยัังช่่วยสร้้างความ
ตระหนัักถึึง Sustainable Tourism Goals (STGs) ของประเทศไทย 
ตอบโจทย์์ลููกค้้าท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม และสนัับสนุนการเดิินทางท่ี่� 
ลดผลกระทบต่่อโลก 

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 558 ล้านบาท
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เมืืองน่่าเที่่�ยว Year of Celebration

แคมเปญ 20 ปีี 20 เส้้นทาง บััตรเครดิิตร่่วม เคทีีซีี-บางกอกแอร์์เวย์์ส

บริิษััทสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวเมืืองรองเพื่่�อเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน และ
ตระหนักัถึงึบทบาทสำำ�คัญัของเมืืองรองในการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสร้างรายได้้ 
ให้้ชุุมชน จึึงร่่วมสนัับสนุุนแคมเปญ “เมืืองน่่าเที่่�ยว Year of Celebration”  
ของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่่�งตั้้�งเป้้าสร้้างรายได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่า  
500 ล้้านบาท และผลักดัันรายได้้รวมด้้านการท่องเที่่�ยวปีี 2568 ให้้ถึึง  
1.17 ล้า้นล้า้นบาท และมีีสิทิธิพิิเิศษต่า่ง ๆ  เช่น่ ส่ว่นลดสููงสุดุ 55% เมื่่�อจองตรงกับั 
โรงแรมและร้้านอาหารที่่�ร่่วมรายการและอื่่�น ๆ ณ จัังหวััดน่่าเที่่�ยวที่่�ร่่วมรายการ 
รวมถึึงแคมเปญแลกรัับเครดิิตเงิินคืืน เป็็นต้้น

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 17.5 ล้านบาท

บััตรเครดิิตร่่วม “เคทีีซีี–บางกอกแอร์์เวย์์ส” เป็็นหนึ่่�งในผลิิตภััณฑ์์
ที่่�บริิษััทใช้้ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยเล็็งเห็็นถึึงคุุณค่่า 
ของการเดิินทางที่่�เชื่่�อมโยงกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรม  
บริิษััทจึึงร่่วมกัับสายการบิินบางกอกแอร์์เวย์์สจััดแคมเปญ  
“20 ปีี 20 เส้้นทาง” เพื่่�อผลัักดัันการท่่องเที่่�ยวเชิิงรัับผิิดชอบและ
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมเส้้นทางธรรมชาติิ มรดกโลก 
และชุุมชนท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลัักษณ์์ทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ อาทิิ 
ชุุมชนบ้้านรวงเหนืือ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักเดิินทาง 
สััมผััสวัฒนธรรมไทลื้้�อแท้้และวิิถีี Slow Life แบบมีีส่วนร่่วมกัับ
ชุุมชน 

สมาชิิกบััตรเครดิตร่่วม KTC–Bangkok Airways ยัังได้้รับัสิทิธิิพิเิศษ
มากมาย อาทิิ ส่่วนลดแพ็็กเกจท่่องเท่ี่�ยวย่ั่�งยืืน คะแนนสะสมพิิเศษ  
และโปรโมชั่่�นการเดินิทางผ่า่นบริิการ KTC World Travel Service และ
แอปพลิเคชััน KTC Mobile เพ่ื่�อสนับัสนุนเศรษฐกิิจท้อ้งถิ่่�นควบคู่่�กับั 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีคุุณค่่า 

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 1.7 ล้านบาท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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KTC U Shop

บริิษััทตระหนัักถึึงความท้้าทายของผู้้�ประกอบการรายย่่อย SMEs ร้้านค้้าขนาดเล็็ก และวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประสบข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึง
ลููกค้า้โดยเฉพาะในพื้้�นที่�ห่า่งไกล รวมถึงึการจัดหาพื้้�นที่�ขายสินิค้า้และบริกิาร เพื่่�อช่่วยลดช่อ่งว่า่งนี้้� บริษิัทัได้พ้ัฒันาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
“KTC U SHOP” ตั้้�งแต่่ปีี 2559 เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ SMEs และวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีโอกาสขยายช่่องทางจำำ�หน่่าย เข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�น 
เพิ่่�มรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการ โดยเปิิดโอกาสให้้จำำ�หน่า่ยสินิค้าที่่�มีีคุณุภาพตามมาตรฐานบริษิัทั โดยเฉพาะสินิค้าเชิิงสุขุภาพ สินิค้าออร์์แกนิิก  
และสิินค้้ารัักษ์์โลกที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งกระแสรัักสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม โดยลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อหรืือใช้้คะแนน KTC FOREVER  
แลกแทนเงิินสด พร้้อมบริิการจััดส่่งถึึงบ้้าน ผ่่านช่่องทาง Line@KTCUSHOP และ Facebook: KTC U SHOP 

จำ�นวนร้านค้าเข้าร่วม 11 ร้านค้า 
จำ�นวนสินค้ามากกว่า 4,367 รายการ ยอดขาย 1.5 ล้านบาท 

บริษัทที่เน้นผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ

ร้อยละ 25

SMEs รายย่อย

ร้อยละ 17 
ผลิตภัณฑ์ที่สกัดจากธรรมชาติ 

ร้อยละ 25

บริษัทหรือองค์กรที่ช่วยเหลือสังคม 

ร้อยละ 17

บริษัทหรือองค์กรที่สนับสนุน
การรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 8

มูลนิธิ ร้อยละ 8

โดยมีสัดส่วนร้านค้าที่เข้าร่วม ดังนี้
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บััตรเครดิิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE

บริิษััทร่่วมมืือกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�
จัดัหาโลหิติที่่�เพีียงพอ ปลอดภัยั และมีีคุณุภาพสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ยทั่่�วประเทศ 
โดยบริิษััทได้้ออกบััตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL 
BLOOD CENTRE เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุน 
ศููนย์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ โดยทุกการใช้้จ่่ายผ่านบััตรเครดิิตนี้้� 
ทุกุ 1,000 บาท จะเท่า่กับัการบริจิาค 5 บาท และบริษิัทัจะสมทบเพิ่่�มอีีก  
5 บาท รวมเป็็น 10 บาท เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ 
สภากาชาดไทย 

จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL 

BLOOD CENTRE 2,943 ราย ยอดเงินบริจาครวม 132,918 บาท

การแบ่่งเบาค่่ารัักษาพยาบาล

บริิษัทัให้ค้วามสำำ�คัญักัับการส่งเสริมิสุขุภาพที่�ดีีของลููกค้้า ซ่ึ่�งเป็น็ปัจจััยพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิตและพัฒันาคุุณภาพชีีวิต โดยโรงพยาบาลรัฐั 
มีีบทบาทสำำ�คัญในการช่วยให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับการรักษาอย่่างเท่่าเทีียม เพ่ื่�อสนัับสนุนการดููแลสุุขภาพและลดภาระค่่ารัักษาพยาบาล  
บริิษััทจึึงมอบสิิทธิิผ่่อนชำำ�ระสููงสุุด 10 เดืือน ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ 0.69% ต่่อเดืือน (จากปกติิ 0.74%) สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต 
ที่่�เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลของรััฐ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาและยกระดัับบริิการทางการแพทย์์ของโรงพยาบาล 

จำ�นวนสมาชิกบัตร ที่เปลี่ยนยอดค่ารักษาพยาบาลเป็นยอดผ่อนชำ�ระที่โรงพยาบาลรัฐ 11,071 ราย 

และมียอดการใช้จ่าย 141.5 ล้านบาท โดยบริษัทได้สนับสนุนส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

เป็นจำ�นวน 707,709 บาท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การเป็็นตััวกลางในการใช้้คะแนนแทนเงิินบริิจาค

การสนัับสนุุนคนไทยรัักการอ่่าน

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการช่วยเหลืือสัังคมในหลากหลายรููปแบบ  
ทั้้�งการสนัับสนุุนผู้้�ด้้อยโอกาสที่่�ขาดโอกาสเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล 
ที่่�มีีคุุณภาพ และกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก คนพิิการ เป็็นต้้น 
โดยทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นสื่�อกลางในการสนัับสนุนโครงการและกิิจกรรม
ร่่วมกัับมููลนิิธิิและองค์์กรการกุศลกว่่า 90 แห่่ง ตั้้�งแต่่ปีี 2552 เพ่ื่�อ 
เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือสัังคมผ่่านการ 
บริจิาคเงิินด้ว้ยบัตัรเครดิต KTC หรืือแลกคะแนนสะสมเป็น็เงิินบริจิาค
ในอััตรา 1,000 คะแนนต่่อ 100 บาท พร้้อมช่่องทางที่่�สะดวก อาทิิ 
QR PAY และแอปพลิิเคชััน KTC Mobile ซึ่่�งช่่วยลดการเดิินทางมา 
บริิจาคด้้วยตนเอง ลดมลภาวะ และสนัับสนุุนเป้้าหมายการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 

สมาชิกที่ร่วมบริจาคเงิน 340,813 ราย 
และสมาชิกที่นำ�คะแนนมาร่วมบริจาค 15,998 ราย 

คิดเป็นเงินบริจาครวม 403.9 ล้านบาท

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการอ่่านหนัังสืือ ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสู่่�การเรีียนรู้้�ในทุุกสาขาและช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
อย่่างยั่่�งยืืน จึึงร่่วมมืือกัับร้้านหนัังสืือและสำำ�นัักพิิมพ์์ชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศ จััดโปรโมชัันและกิิจกรรมตลอดปีี 2568 อาทิิ ส่่วนลดสููงสุุด 20% 
ที่่�ร้้านพัันธมิิตรและช่่องทางออนไลน์์ ใช้้คะแนนสะสมแลกรัับเครดิิตเงิินคืืนสููงสุุด 20% จากอััตราปกติิ 10% เป็็นต้้น 

จำ�นวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่าย

ผ่านอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 5,507 ราย 
ยอดการใช้จ่าย 15.1 ล้านบาท
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60+ Stay Free

ประเทศไทยกำำ�ลังัก้า้วเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุอุย่า่งสมบููรณ์ ์และแนวโน้ม้การเดินิทางของครอบครัวัแบบหลายช่ว่งอายุุ (Multi-generational 
Travel) กำำ�ลังได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น ลููกหลานเริ่่�มพาคุุณพ่่อคุุณแม่่และผู้้�สููงอายุุออกเดิินทางเพ่ื่�อสร้างช่่วงเวลาท่ี่�มีีคุณค่่า บริิษััทจึึง 
ออกแบบแคมเปญ “60+ Stay Free” เพื่่�อสนับัสนุนุการเดินิทางของครอบครัวัและตอบโจทย์ค์วามสุขุทางใจ พร้อ้มยกระดัับความสะดวก 
และความคุ้้�มค่่าในการพัักผ่่อนร่วมกััน โดยมีีสิิทธิิพิิเศษต่าง ๆ สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิตทุุกประเภท รัับส่่วนลดสููงสุุด 30% สำำ�หรัับ 
การสำำ�รองห้้องพััก และส่่วนลด 15% สำำ�หรัับอาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป พัักฟรีีพร้อมอาหารเช้้า เมื่่�อเป็็น 
ผู้้�เข้้าพัักคนที่� 3 ในห้องเดีียวกัน ซ่ึ่�งแคมเปญนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายแต่่ยัังสร้างโอกาสให้้ครอบครััวได้้ใช้้เวลาร่่วมกัันอย่่าง 
มีีความหมายเพราะ “การเดิินทางที่่�ดีี เริ่่�มจากการดููแลทุุกเจเนอเรชััน” 

สมาชิกบัตรที่ใช้จ่ายผ่านโครงการนี้จำ�นวน 517 ราย 

และมียอดค่าใช้จ่าย 2.7 ล้านบาท

บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา

บริิษััทมุ่่�งเน้้นสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 
โดยบริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจ อาทิิ โรงเรีียนสอนภาษาและสถาบัันการศึกษา เพื่่�อเสนอผลิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อเพื่่�อการศึกษา  
ช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้วยการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษาที่่�มีีดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมที่่�เหมาะสม 

บัตรเครดิต

สมาชิกที่ใช้จ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ  190,237 ราย

ยอดใช้จ่ายรวม  417.5 ล้านบาท
โดยบริษัทสนับสนุนส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 1.5 ล้านบาท

สินเชื่อบุคคล

ผู้ได้รับอนุมัติสินเชื่อ 1,048 ราย 
วงเงินรวมทั้งสิ้น 88.6 ล้านบาท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 การเข้้าถึึงทางการเงิิน
และการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะทางการเงิิน เป็็นรากฐานสำำ�คััญของ 
การพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน บริษิัทัตระหนักัว่า่ประชาชนแต่ล่ะกลุ่่�มมีีบริบิทความต้อ้งการ และข้้อจำำ�กัดัในการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิ 
ที่่�แตกต่่างกััน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มท่ี่�อาจเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้อย่่างจำำ�กััด การออกแบบผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ที่่�เหมาะสมและหลากหลาย จึึงเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขยายโอกาส ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินในระดัับครััวเรืือน

บริษิัทัมุ่่�งพััฒนาผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงชีีวิติ โดยคำำ�นึงึถึงึความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  
ความโปร่งใสของเงื่่�อนไข และการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเข้้าใจง่่าย ควบคู่่�กับการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
ความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ ลดข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและสถานที่่� และยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการให้้ปลอดภััยและเป็็นมิิตร 
กัับผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการส่งเสริิมความรู้้�และทัักษะทางการเงิินแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสนัับสนุนให้้ลููกค้้ามีีความเข้้าใจ 
ในการบริหิารจัดการเงินิ สามารถตัดสินิใจใช้้บริกิารทางการเงินิได้อ้ย่่างเหมาะสม และสร้า้งวินิัยัทางการเงินิในระยะยาว การดำำ�เนินิงานดังักล่า่ว
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการขยายการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินควบคู่่�กัับการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิินให้้แก่่สัังคม อัันจะนำำ�ไปสู่่� 
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความมั่่�นคงทางการเงิินของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

จััดหลัักสููตรการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

ให้้กัับกลุ่่�มที่่� เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน 

ในระบบ จำนวน 150 คน

    เป้าหมาย

จััดหลัักสููตรการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

ให้้กัับกลุ่่�มที่่� เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน 

ในระบบ จำนวน 212 คน 

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิงิบวก: การส่ง่เสริิมความรู้้�ทางการเงินิช่ว่ยเสริมิสร้า้งศักัยภาพของประชาชนในการบริหิารจัดัการการเงินิอย่า่งรับัผิดิชอบ ลดความ
เปราะบางทางการเงิิน และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตในระยะยาว การเข้้าถึงึบริกิารทางการเงิินอย่่างเป็น็ธรรมยัังช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และส่่งเสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมทางเศรษฐกิิจของสัังคม
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการสื่่�อสารข้อ้มููลทางการเงินิไม่ช่ัดัเจนหรืือไม่เ่หมาะสมกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย อาจนำำ�ไปสู่่�ความเข้า้ใจคลาดเคล่ื่�อน การตัดัสินิใจ 
ทางการเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม และกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของสัังคมต่่อสถาบัันการเงิิน

ผลกระทบเชิิงบวก: การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
ช่ว่ยส่ง่เสริมิศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์แ์ละสิทิธิใินการเข้า้ถึงึบริกิารขั้้�นพื้้�นฐานทางการเงินิ พร้อ้มทั้้�งสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจในระยะยาว
ผลกระทบเชิงิลบ: หากกระบวนการเข้า้ถึงึบริกิารหรืือการให้ข้้อ้มููลไม่ค่ำำ�นึงถึงึความหลากหลายของผู้้�ใช้บ้ริกิาร อาจก่่อให้เ้กิดิการกีีดกันัทางอ้อ้ม 
หรืือการเลืือกปฏิิบััติิ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย ชื่่�อเสีียง และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงช่่วยขยายฐานลููกค้้าและสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ 
ในระยะยาว ผ่่านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการและความสามารถทางการเงิินของลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม ควบคู่่�กัับการ 
ยกระดัับความรู้้�ทางการเงิิน ซ่ึ่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต เพิ่่�มคุุณภาพพอร์์ตสิินเช่ื่�อ และเสริิมเสถีียรภาพทางการเงิินของบริิษััทตาม 
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการขยายการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิไม่ไ่ด้ค้วบคู่่�กับัการประเมินิความเสี่่�ยงและการให้ค้วามรู้้�ที่่�เพีียงพอ อาจเพิ่่�มความเส่ี่�ยง 
ด้้านหนี้้�ครััวเรืือน คุุณภาพสิินทรััพย์์ และความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อผลประกอบการและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลในการให้้บริิการทางการเงิินและการให้้ความรู้้�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระบวนการดำำ�เนิินงาน สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: การขยายตััวของการให้้บริิการดิิจิิทััลอาจทำำ�ให้้การใช้้พลัังงานของศููนย์์ข้้อมููลและระบบไอทีีเพิ่่�มสููงขึ้้�น หากไม่่มีีการจััดการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สิ่งแวดล้อม
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ความมุ่่�งมั่่�นด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง โดยยึึดหลัักการให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงได้้อย่่างรัับผิิดชอบ เป็็นธรรม 
และยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้าในทุุกกลุ่่�ม ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสะท้้อนผ่่านการ
พัฒันาโครงการและโซลููชันทางการเงิินที่�ช่ว่ยขยายโอกาสในการเข้้าถึงึบริกิารทางการเงิินในระบบ โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�ยังัเข้้าไม่่ถึงึหรืือได้้รับับริกิาร 
ทางการเงิินอย่่างจำำ�กััด

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการส่งเสริิมการตัดสิินใจของลููกค้้าบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและความรู้้�ทางการเงิินที่�เหมาะสม ผ่่านการให้้ 
ความรู้้�และการสื่�อสารอย่่างโปร่งใส ควบคู่่�กัับการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�หลากหลาย และสามารถปรับให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
และศัักยภาพของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางการเงิินในระยะยาว

ความมุ่่�งมั่่�นด้านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของบริิษััทได้้รัับการขัับเคล่ื่�อนผ่านโครงสร้างการกำำ�กัับดููแลท่ี่�เข้้มแข็็ง มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ชัดัเจน และการพััฒนาศักัยภาพของพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย และสนับัสนุนุการเติบิโตทางธุรุกิจิควบคู่่�
กัับการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

แนวปฏิบัติในการส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงิน 

บริษิัทัมุ่่�งพัฒันาผลิตภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�หลากหลาย พร้อมทั้้�งสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินให้้คนในสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและ
เท่่าเทีียม เป็็นทางเลืือกให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทได้้เหมาะสมตรงกัับความต้้องการ เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินครอบคลุุมและตอบโจทย์์ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

• �มีี คณะอนุุกรรมการเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรอง และกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงในกรณีีที่่�บริิษััทมีีการพััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึง

บริิการทางการเงิิน

• � พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ โดยอิิงจาก 

การวิิจััยตลาด ข้้อเสนอแนะ และคำำ�ติิชมจากลููกค้้า

• � พััฒนาช่่องทางต่่าง ๆ  ในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองความต้้องการและความชื่่�นชอบของ

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งสร้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจในหลายภาคส่่วนเพื่่�อขยายขอบเขตการเข้้าถึึง

บริิการทางการเงิิน

• �ส นัับสนุุนให้้ลููกค้้าใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรู้้�ความเข้้าใจ ด้้วยการให้้ข้้อมููลครบถ้้วน โปร่่งใส

และเป็น็ธรรม เพื่่�อให้ลูู้กค้า้ตัดัสินิใจใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์และบริกิารได้ต้รงตามความต้อ้งการและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

• �กำ ำ�หนดแนวทางปฎิบัตัิเิพ่ื่�อป้้องการการเสนอขายที่�ก่อ่ให้้เกิิดความเข้้าใจคลาดเคล่ื่�อน พร้อ้มทั้้�งจััดอบรมความรู้้�ผลิตภััณฑ์์  

ทักัษะการขายที่่�ถููกต้อ้ง และมารยาทในการให้บ้ริกิารแก่พ่นักังาน เพื่่�อป้อ้งกันัการสื่่�อสารที่่�คลาดเคลื่่�อน รวมถึงึการขาย  

และการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อลููกค้้า

• � พัฒันาผลิตภัณัฑ์แ์ละฟีเีจอร์ท์ี่่�สนับัสนุนการใช้ผ้ลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารอย่า่งรับัผิดิชอบ เพื่่�อป้อ้งกันัการเป็น็หนี้้�เกินิตัว อาทิิ  

การแจ้้งเตืือนก่่อนครบกำำ�หนดชำำ�ระ หรืือฟีีเจอร์์ให้้ลููกค้้าปรัับเปลี่่�ยนวงเงิินได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อช่่วยควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย 

และบริิหารหนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม การเลืือกกำำ�หนดวัันชำำ�ระเงิินตามความสะดวกของตนเองเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยง 

จากการผิิดนััดชำำ�ระ

• �กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้พนัักงานใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาคุุณสมบััติิลููกค้้าและ 

ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�สมััครผลิิตภััณฑ์์

• �มีีช่ องทางและกระบวนการรับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน  

เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงหรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และคุุณภาพการให้้บริิการต่่อไป

• � ให้้การสนัับสนุนุที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงินิ พร้อมส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าและกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มเข้้าไม่่ถึงึบริกิาร

ทางการเงินิในระบบ เป็็นต้้น

แนวปฏิิบััติิ
ในการส่่งเสริิม
การเข้้าถึึง
ทางการเงิิน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การสร้างเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินที่ครอบคลุม

บริิษััทมีีช่องทางการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ บริิการ และข่่าวสารที่�หลากหลายเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว โดยได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�เท่่าเทีียม ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููลเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ ลดอุุปสรรคในการทำำ�ความเข้้าใจการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน  
โดยมีีช่่องทางครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ดัังนี้้�

การเข้้าถึึงในรููปแบบ
ทางกายภาพ

การเข้้าถึึงในรููปแบบ
ออนไลน์์

ลููกค้้าหรืือผู้้�ที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของบริิษััทสามารถติิดต่่อ สอบถามข้้อมููล  
หรืือขอใช้้บริิการต่่าง ๆ ได้้ ดัังนี้้�

• จุ ุดบริิการ KTC TOUCH: 8 แห่่ง ทั่่�วประเทศ

• ธน าคารกรุุงไทย: 926 สาขา ทั่่�วประเทศ

• �ผู้้� แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์ทางการเงิินอิสิระสำำ�หรับัการสมัคัรใช้้ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงิิน

ลููกค้้าสามารถค้้นหาข้้อมููลหรืือสมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการรวมถึึงทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 
ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ และนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Online Distribution) 
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของบริิษััทได้้อย่่างราบรื่่�น ดัังนี้้�

•  เว็็บไซต์์ของบริิษััท: www.ktc.co.th

•  KTC Mobile

• � เว็็บไซต์์ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน): www.krungthai.com/th/personal

• � Krungthai NEXT: บริิการธนาคารออนไลน์์สำำ�หรัับการสมััครและสอบถามข้้อมููล

• � เว็บ็ไซต์ของพันัธมิตรทางธุรุกิจิ: เพื่่�อแนะนำำ�และเปรีียบเทีียบข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิ  
เช่่น www.rabbitcare.com และ www.refinn.com เป็็นต้้น

•  โซเชีียลมีีเดีีย
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วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติรวม 

2,318.8 ล้านบาท 
รวมจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด 

10,044 คน

สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 

การพฒนาผลิตภณฑ์และบริการทางการเงินที่ครอบคลุม

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงิินที่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�มเพ่ื่�อสร้างการเข้้าถึงึทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึงึ  
(Financial Inclusion) ให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียม โปร่่งใส และรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้� ความเหมาะสมของผลิตภััณฑ์์ และการสร้างความรู้้�ทางการเงิินควบคู่่�กััน การดำำ�เนิินงานดังกล่่าวสะท้้อนผ่านผลิตภััณฑ์์และ 
บริกิารทางการเงิินที่�ออกแบบให้้เหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�รงชีีวิตและศัักยภาพของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม โดยบริษิัทัได้้พัฒันาผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 
ทางการเงิิน เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�หลากหลาย ดัังนี้้� 

บริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อบุุคคล ประเภทท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
ภายใต้ช่้ื่�อ “KTC พ่ี่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” เพื่่�อเสริมิสร้า้งโอกาสการเข้า้ถึงึ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีีรายได้น้้อ้ยที่่�มีีโอกาส
เข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุนุในระบบได้ย้าก ช่ว่ยเพิ่่�มสภาพคล่อ่งให้แ้ก่ลูู่กค้า้
ทั่่�วไปและผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระ เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์
ทางการเงิินได้้อย่่างเท่่าเทีียมมากขึ้้�น โดย KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน  
ให้้บริิการทางการเงิินระดัับจุุลภาค (Microfinance) สำำ�หรัับกลุ่่�ม
อาชีีพต่่าง ๆ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เจ้้าของกิิจการรายย่่อย  
พ่่อค้้าแม่่ค้้า และผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย 

KTC Merchant App

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SME และ Small Merchant Business)  
ในการขัับเคล่ื่�อนสัังคมไร้้เงิินสดและส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียม  
ด้้วยการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่�ไม่่เคยรัับบััตรเครดิิตมาก่่อนให้้สามารถ 
เข้้าถึึงระบบการชำำ�ระเงิินอิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างเท่่าเทีียม ปลอดภััย ได้้รัับเงิินภายในวัน 
ช่่วยเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้แก่่ผู้้�ประกอบการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น พร้อมบริิการดููแลร้้านค้าเคทีีซีี ทุุกวััน  
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ด้้วยบริิการ KTC Merchant App ให้้บริิการรองรัับการชำำ�ระเงิิน 
ทั้้�งบัตัรเครดิติ พร้อ้มเพย์ ์ Thai QR  และ  QR Cross Border กับัลููกค้า้ชาวต่า่งชาติจิาก 8 ประเทศ  
ได้้แก่่ สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย ฮ่่องกง ลาว กััมพููชา เวีียดนาม และสาธารณรััฐ
ประชาชนจีีน เพิ่่�มโอกาสให้้ร้้านค้าเข้้าถึึงฐานลููกค้้าบััตรเครดิตด้้วยอัตราค่่าธรรมเนีียม 
ที่่�เป็็นมิตรเริ่่�มต้้นที่� 1.00% โดยร้านค้าสามารถใช้้บริิการได้้ง่่าย เพีียงดาวน์โหลด  
KTC Merchant App ลงบนอุปุกรณ์โ์ทรศัพัท์ม์ืือถืือของผู้้�ประกอบการที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ พร้อ้มกัันนี้้� 
ยัังใช้้บริิการอย่่างไร้้กัังวลจากการกำำ�หนดยอดรัับบััตรขั้้�นต่ำำ�� และค่่าบริิการเคร่ื่�องรููดบััตร 
รายเดืือน

ผู้ประกอบการรายย่อย (SME และ Small Merchant)

ที่ได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นี้จำ�นวน 6,444 ราย

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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กลุ่่�มเป้้าหมาย - ลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไป

การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ทางการเงิินในทุุกกลุ่่�ม โดยตระหนัักว่่าความรู้้�ด้้านการเงิินเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการเสริิมสร้้าง 
ศัักยภาพให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน และตระหนัักว่่าความรู้้�ทางการเงิินและความรู้้�เชิิง
ลึึกด้้านเทคนิิคมีีความสำำ�คััญต่่อการพึ่่�งพาตนเองและการปรัับตััวทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Resilience) บริิษััทจึึงได้้ส่่งต่่อความรู้้�ให้้แก่่ 
ชุุมชนที่่�มีีข้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงทรััพยากรและการศึึกษา และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�กำำ�ลัังจะเข้้าสู่่�วััยทำำ�งาน เพื่่�อให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมและ 
มีีความรู้้�ทางการเงินิ โดยมุ่่�งหวังัให้ป้ระชาชนทุกุกลุ่่�มมีีทักัษะ ความมั่่�นใจ และข้อ้มููลที่่�เพีียงพอในการบริหิารจัดัการการเงินิของตนเอง ให้ส้ามารถ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้อย่่างเหมาะสม และสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าและสัังคมในหลากหลายมิิติิ ดัังนี้้� 

PROUDcast พอดแคสต์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ทางการเงิิน 

บริิษััทจััดทำำ�พอดแคสต์ “PROUDcast” เพ่ื่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาด้้านการเงิินในรููปแบบท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย โดยมุ่่�งสร้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกับ 
การใช้้จ่า่ย การวางแผนทางการเงิิน และการสร้างวิินัยัทางการเงิินอย่่างย่ั่�งยืืน ให้้กับัลููกค้้าและกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ผ่่านเนื้้�อหาในรููปแบบเสีียง 
และสื่่�อออนไลน์์ที่่�ทัันสมััย นอกจากนี้้� บริิษััทยัังดำำ�เนิินการเผยแพร่ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านบทความและสื่่�อคอนเทนต์์ออนไลน์์ 
(Content Marketing) บนเว็็บไซต์์บริิษััท โซเชีียลมีีเดีีย ยููทููบ และเว็็บไซต์์พัันธมิิตร เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
การใช้้จ่่ายอย่่างคุ้้�มค่่า และการลดภาระหนี้้�อย่่างมีีวิินััย รวมถึึงการให้้ความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ อาทิิ การวางแผนทางการเงิิน และความคุ้้�มค่่า 
ในการใช้้จ่่ายในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร ประกัันภััย เป็็นต้้น 

พอดแคสต์ที่ถ่ายทอดจำ�นวน 7 ตอน 

และมีผู้เข้าฟังทั้งหมด 223,725 คน
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กลุ่่�มเป้้าหมาย - ผู้้�สููงอายุุ

กิิจกรรม ก็็ใจมัันรััก จะพัักก็็กระไร

บริษิัทัจัดักิจกรรมบรรยายและแลกเปลี่�ยนแนวคิดสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิแรงบันัดาลใจในการใช้ช้ีีวิตหลัังเกษีียณ  มุ่่�งสร้า้งทััศนคติิ
เชิิงบวก สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุเห็็นคุุณค่่าในตนเอง และใช้้ชีีวิิตอย่่างมั่่�นใจและมีีความหมาย กิิจกรรมเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้แบ่่งปััน
ประสบการณ์์ เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน และพััฒนาศัักยภาพด้้านจิิตใจอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยจััดกิิจกรรมร่่วมกัับโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุยานนาวา

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  72 คน

กลุ่่�มเป้้าหมาย - เด็็กและเยาวชน

1,753 คน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด

โครงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการใช้้บััตรเครดิิตอย่่างรู้้�เท่่าทััน

บริษิัทัจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่เยาวชนเก่ี่�ยวกับการใช้้บัตัรเครดิตอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม มุ่่�งปลููกฝัังวิินัยัทางการเงิิน พร้อมเสริมิสร้าง 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัประโยชน์และความเสี่่�ยงของการใช้้บัตัรเครดิติ เน้้นการสร้างพฤติกิรรมการชำำ�ระหนี้้�อย่่างมีีวินัยั เพื่่�อป้้องกันัปัญหาหนี้้�สินิ 
และส่่งเสริมิการวางแผนทางการเงิินในอนาคต กิิจกรรมออกแบบให้้เยาวชนสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตจริงิอย่่างรัับผิดิชอบ 
โดยจัดัขึ้้�นร่วมกับัธนาคารกรุงุไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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กลุ่่�มเป้้าหมาย - เด็็กและเยาวชน (ต่่อ)

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 63 คน

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 131 คน

โครงการ KTC Junior Networking “ Financial Literacy” 

บริิษััทจััดกิิจกรรมอบรมพััฒนาทัักษะทางการเงิินให้้แก่่นัักศึึกษาท่ี่�ต้้องการเสริิมสร้างความรู้้�ด้าน Financial Literacy อย่่างรอบด้้าน 
โดยให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการวางแผนการเงิินส่วนบุคคล การใช้้ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง ทั้้�งบััตรเครดิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุคคล  
กิิจกรรมยัังมุ่่�งสร้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับประโยชน์ ความเส่ี่�ยง และหลัักการใช้้ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างมีีวินััยและรัับผิิดชอบ  
พร้อ้มต่อ่ยอดองค์์ความรู้้�สู่�โอกาสทางอาชีีพ ผ่่านการพัฒันาทัักษะท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มเติมิ เช่น่ ทักัษะการสื่�อสารและการขาย เพ่ื่�อเสริมิศัักยภาพ 
ให้้นัักศึึกษาสามารถนำำ�ความรู้้�ไปสร้้างรายได้้และเตรีียมพร้้อมสู่่�เส้้นทางอาชีีพในอนาคตอย่่างมั่่�นใจ 

โครงการ Manage & Invest Your Money Plus Career in Finance ฉบัับวััยรุ่่�น / นิิสิิต นัักศึึกษา

บริิษััทจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�แนวทางการวางแผนการเงิิน การออม และการลงทุุนที่่�เหมาะสมกัับช่่วงวััย พร้้อมเสริิม 
ความรู้้�พื้้�นฐานด้านการบริิหารและการลงทุุนทางการเงิิน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมสู่่�การทำำ�งานและการใช้้ชีีวิตอย่่างมั่่�นคงในอนาคต  
นอกจากนี้้�ยัังเปิิดมุมมองเก่ี่�ยวกับอาชีีพในสายการเงิิน เพ่ื่�อสร้างโอกาสและแรงบัันดาลใจในการประกอบอาชีีพที่�เก่ี่�ยวข้อง  
โดยโครงการนี้้�จััดให้้ทางนิิสิิต คณะวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
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กลุ่่�มเป้้าหมาย - เด็็กและเยาวชน (ต่่อ)

โครงการแผนเงิินแผนชีีวิิต Gen Z ต้้องเอาให้้อยู่่�

บริิษััทจััดกิจกรรมเรีียนรู้้�การจัดการเงิินอย่่างมีีระบบ การออม การลงทุุนเบื้้�องต้้น และการสร้างวิินััยทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้กลุ่่�ม Gen Z 
สามารถควบคุุมการใช้้เงิินและวางแผนชีีวิตได้้อย่่างมั่่�นคงในอนาคต โดยโครงการนี้้�จัดัให้้ทางนักัศึึกษาจากสถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจการวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล รู้้�จัักบริิหารรายรัับรายจ่่าย และกำำ�หนดเป้้าหมายทางการ
เงิินให้้เหมาะสมกัับไลฟ์์สไตล์์ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ดีีขึ้้�น 

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 70 คน

โครงการส่่งต่่อความรู้้�ด้้านกฎหมายให้้กัับนัักศึึกษา

บริิษััทจััดกิจกรรมเพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้านกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประนอมหนี้้�และการไกล่่เกลี่่�ยข้อพิิพาทให้้แก่่เยาวชนรุ่่�นใหม่่ 
โดยเฉพาะนัักศึึกษานิิติิศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของระบบยุุติิธรรมในอนาคต กิิจกรรมดัังกล่่าวมุ่่�งเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้� 
จากกรณีีศึกษาจริงิ เข้้าใจบริบิทของปััญหาหนี้้�สินิในสังคมไทย และสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในสายวิชาชีีพได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 
กิิจกรรมจััดขึ้้�นภายในงาน “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทชั้้�นบัังคัับคดีี ครั้้�งที่่� 38” โดยมีีนัักศึึกษาหลัักสููตรนิิติิศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััย
วลััยลัักษณ์์ เข้้าร่่วม และดำำ�เนิินการร่่วมกัับบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด และบริิษััท วิินเพอร์์ฟอร์์มานซ์์ จำำ�กััด

ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 186 คน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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กลุ่่�มเป้้าหมาย - ผู้้�พิิการ

การอบรมหลัักสููตร สร้้างนิิสััย เสริิมวิินััยทางการเงิิน

บริษิัทัจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�ด้า้นวินิัยัทางการเงินิแก่เ่ยาวชนและนักัศึกึษาที่่�มีีความพิิการ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจในการบริหิารจัดัการเงินิ
อย่่างเหมาะสม เน้น้การวางแผนรายรับั–รายจ่า่ย การออม เพื่่�อสร้า้งรากฐานความมั่่�นคงทางการเงินิในระยะยาว กิจิกรรมส่ง่เสริมิทักัษะ
ที่่�เยาวชนสามารถนำำ�ไปใช้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วััน ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและเสริิมศัักยภาพในการพึ่่�งพาตนเอง การอบรมดำำ�เนิินการร่่วมกัับ
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระมหาไถ่่ พััทยา และมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม เพื่่�อสนัับสนุุนโอกาสด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�เท่่าเทีียม ทั้้�งยัังช่่วยต่่อยอด
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เข้้าร่่วม ให้้สามารถเติิบโตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและมีีส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 18 คน

80



กลุ่่�มเป้้าหมาย - อาชีีพอิิสระ

การวางแผนการเงิินเพื่่�อความมั่่�นคง 

บริิษััทจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการจััดการการเงิินส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ครอบคลุุมการเก็็บออม การใช้้เงิินอย่่างมีีวิินััย 
และการลงทุุนอย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนเกษีียณและข้้อควรระวัังเกี่่�ยวกัับภาระหนี้้�สิิน เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยง
ทางการเงิินในระยะยาว เนื้้�อหาอบรมได้้รัับการออกแบบให้้เหมาะสมกัับรููปแบบรายได้้ของแรงงานอิสระ เช่่น คนขัับแกร็็บ ไลน์์แมน 
และวิินมอเตอร์์ไซค์ ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับทัักษะและแนวทางปฏิิบััติิที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จริิง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและ 
การพึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน โครงการดำำ�เนิินร่่วมกัับสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เพื่่�อสนัับสนุุนสุุขภาวะ
ทางการเงิินของแรงงานอิิสระในสัังคม

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 60 คน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
บริิษััทตระหนัักดีีว่่าพนัักงานคืือรากฐานแห่่งความสำำ�เร็็จและเป็็นพลังสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน ในบริิบทของ 
สภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรััพยากรบุคคลอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมการปฏิิบััติิ 
ด้า้นแรงงาน (Labor Practices) ที่่�เป็น็ธรรมและโปร่ง่ใส การเคารพสิทิธิมินุษุยชน และการปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานไทย รวมถึงึหลักัการชี้้�แนะ
ว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (The UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs)

บริษิัทัมุ่่�งส่ง่เสริมิสุขุภาพ ความปลอดภัยั และความเป็น็อยู่่�ที่�ดีีของพนักังาน (Well-being) ในทุกุมิติิ ิทั้้�งด้า้นร่างกาย จิติใจ และสังัคม ควบคู่่�กับการ 
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั เอื้้�อต่อ่การทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และสนับัสนุนุสมดุลุระหว่า่งชีีวิติและการทำำ�งาน เพื่่�อยกระดับั
ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Satisfaction and Engagement)

ในด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human Capital Development) บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ  
ผ่่านการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และความเช่ี่�ยวชาญอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถปรับตััวและรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ 
ธุุรกิิจ และเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งยกระดัับระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของบุุคลากรในแต่่ละช่่วงวััย

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) โดยเคารพ
ในศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ เปิิดโอกาสที่�เท่่าเทีียม และส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่�ยอมรัับความแตกต่่าง เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุกคนสามารถ 
แสดงศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่� อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืนขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• �ร ะดัับความผููกพัันของพนัักงาน 

ที่่�มีีต่่อองค์์กร ร้้อยละ 75

• � จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน

เฉลี่่�ย 82 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

• �สัั ดส่่วนของผู้้�หญิิงที่่�ดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 

ร้้อยละ 50 ของผู้้�บริิหารระดัับสููงทั้้�งหมด*

    เป้าหมาย

• �ร ะดัับความผููกพัันของพนัักงาน 

ที่่�มีีต่อองค์์กร ร้้อยละ 75

• � จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน

เฉลี่่�ย 86.37 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

• �สัั ดส่่วนของผู้้�หญิงิที่่�ดำรงตำแหน่่ง 

ผู้้�บริหิารระดัับสููง ร้้อยละ 81  

ของผู้้�บริหิารระดัับสููงทั้้�งหมด*

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

*�ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารทุุกรายที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ตามโครงสร้้างของบริิษััท
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างรัับผิิดชอบช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสุุขภาวะ 
ของพนัักงาน สนัับสนุุนความเท่่าเทีียม ความหลากหลาย และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำำ�งาน อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิิดเห็็นและพััฒนาองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งและเอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการสื่�อสารนโยบายหรืือการบังคัับใช้้มาตรการด้านทรััพยากรบุคคลไม่่ทั่่�วถึึง อาจก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึกไม่่เป็็นธรรม 
ความไม่่พึึงพอใจ หรืือความเครีียดของพนัักงานในบางกลุ่่�ม

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคลที่่�ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนช่วยคุ้้�มครองสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของพนัักงาน เช่่น สิิทธิิในการ 
ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นต้้น
ผลกระทบเชิิงลบ: ในกรณีีที่่�ขาดการกำำ�กัับดููแลหรืือการติิดตามอย่่างเพีียงพอ อาจเกิิดความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิแรงงาน การเลืือกปฏิิบััติิ  
หรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อพนัักงาน

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพและประสิิทธิิผลขององค์์กร ผ่่านการพััฒนา 
องค์์ความรู้้� ทัักษะ และขีีดความสามารถของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางธุุรกิจ ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถรักษาความสามารถ 
ในการแข่่งขััน ลดต้้นทุุนจากการลาออก และเพิ่่�มความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว 
ผลกระทบเชิงิลบ: การลงทุนุด้า้นการพัฒันาบุคุลากร ระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคล และสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  อาจก่อ่ให้เ้กิดิต้น้ทุนุเพิ่่�มขึ้้�นในระยะสั้้�น  
ขณะเดีียวกัน การปรับเปลี่�ยนนโยบายหรืือโครงสร้างการบริิหารทรััพยากรบุคคลอาจส่่งผลต่่อความต่่อเน่ื่�องในการทำำ�งานและต้้องใช้้เวลา 
ในการปรัับตััวของพนัักงานบางส่่วน

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�บููรณาการแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยส่่งเสริิมพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เช่่น การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดการใช้้กระดาษ เป็็นต้้น
ผลกระทบเชิิงลบ: กิิจกรรมด้้านทรััพยากรบุุคคลบางประเภท อาทิิ การฝึึกอบรมแบบรวมศููนย์์หรืือการจััดกิิจกรรมองค์์กร อาจก่่อให้้เกิิดการใช้้
ทรััพยากรและพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น หากไม่่มีีการออกแบบและการบริิหารจััดการที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม

สิ่งแวดล้อม
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การกำ�กับดูแล

บริษิัทัได้จั้ัดทำำ�นโยบายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล อาทิ ิคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจิ และระเบีียบการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล
เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติขิองพนักังาน ครอบคลุุมตั้้�งแต่ก่ารจ้า้งงาน สิทิธิิ หน้า้ที่่� และสวัสดิกิารต่า่ง ๆ  ไปจนถึงึจรรยาบรรณธุรุกิจ โดยเน้้น
การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และข้้อปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน รวมถึึงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้การบริหิารและพัฒันาบุุคลากรเป็น็ไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� บริษิัทัมีีการวางแผนกำำ�ลังัคนเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กับัความต้้องการของธุุรกิิจ พร้้อมกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ และมีีการทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
เป็็นประจำำ� ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลของสายงานทรัพัยากรบุคคล เพื่่�อให้้เหมาะสมและสามารถแข่ง่ขันัได้ใ้นตลาดแรงงาน โดยมีีแนวปฏิิบััติดิังัต่อ่ไปนี้้�

• �กำ ำ�หนดแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจ้า้งงาน สิทิธิ ิหน้า้ที่่� และสวัสัดิกิารของพนักังาน ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย
และเป็็นธรรมในทุุกกระบวนการ

• �ยึ ึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน กฎหมายแรงงาน และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

• �มีีร ะบบสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน ที่่�โปร่่งใส เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม

• �กำ ำ�หนดคุุณสมบััติิและความสามารถที่่�เหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้านถิ่่�นกำำ�เนิิด 
สีีผิิว เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ สิิทธิิ ศาสนา ความเชื่่�อ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะ
ชาติิตระกููล วิิถีีทางเพศ ความพิิการ หรืือปััจจััยอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน

• �ต่ ่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานผิิดกฎหมาย รวมถึึงเคารพสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคลและ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• �จั ดัให้้มีีโครงสร้างค่า่ตอบแทนไม่น่้อ้ยกว่า่ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� รวมถึงึสวัสดิการอย่่างเป็น็ธรรม โดยพิจารณา
ให้้สอดคล้้องกัับประสบการณ์์ ความสามารถ ลัักษณะงาน และผลการปฏิิบััติิงาน ไปจนถึึงทบทวน
และสำำ�รวจโครงสร้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้แข่่งขัันได้้

• �ส นัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับทัักษะของพนัักงานเพื่่�อความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

นโยบายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล
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การจ้างงานอย่างเป็นธรรม

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม โดยยึึดมั่่�นในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาค และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในทุุกขั้้�นตอน 
ของกระบวนการบริหิารทรััพยากรบุคคล ตั้้�งแต่่การวางแผนอัตรากำำ�ลังัคน การสรรหา คััดเลืือก ไปจนถึงึการว่า่จ้้างบุุคลากร โดยพิจารณาผู้้�สมัคร
จากคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ ความรู้้� และความสามารถที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตำำ�แหน่่งงานเป็็นสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทไม่่พิิจารณาปััจจััย 
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน อาทิิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ เพศสภาพ อายุุ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะชาติิตระกููล วิิถีีทางเพศ ความพิิการ  
ถิ่่�นกำำ�เนิิด และสถานะทางสัังคม รวมถึึงไม่่ยอมรัับการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และแรงงานที่่�ผิิดกฎหมายในทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังสนัับสนุุนการจ้้างงานในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจ กระจายรายได้้ และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้กัับชุุมชนโดยรอบ อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตามหลัักความเป็็นธรรม ความเสมอภาค และความสามารถในการแข่่งขััน 
ในตลาดแรงงาน โดยกำำ�หนดค่าตอบแทนบนพื้้�นฐานของปััจจััยที่�เก่ี่�ยวข้องกัับงาน เช่่น ลัักษณะงาน ความรัับผิดิชอบ ความเช่ี่�ยวชาญ และผลการ
ปฏิบิัตัิงิาน เป็น็ต้น ภายใต้แ้นวคิดิ “Equal Pay for Equal Work” เพ่ื่�อให้พ้นักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในระดับัความรับัผิดิชอบเดีียวกันัได้ร้ับัค่า่ตอบแทน
อย่า่งเท่า่เทีียม และมีีการติดิตามวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งของค่า่ตอบแทนระหว่่างเพศ บริษัิัทมีีการทบทวนโครงสร้า้งค่า่ตอบแทนอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพตลาดแรงงานและกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสมเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
และความมั่่�นคงในการทำำ�งานของพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัแสดงเจตจำำ�นงในการนำำ�ความมุ่่�งมั่่�นด้านการจ้างงานอย่่างเป็น็ธรรมไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุรุกิจและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของบริษิัทั และสนับัสนุน
ให้้คู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจมีีความตระหนัักและนำำ�ไปปฏิิบััติิ โดยจัดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าและการรักษาข้้อมููลความลัับ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินธุรุกิจอย่่างย่ั่�งยืืน ซ่ึ่�งคู่่�ค้า้มีีหน้้าท่ี่�ต้อ้งรัับทราบและปฏิบัิัติติามขอบเขตและแนวทางประเด็็นต่าง ๆ  ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึงึเรื่่�องการจ้างงาน 
อย่่างเป็็นธรรม อาทิิ สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความปลอดภััยและสุุขภาพในการทำำ�งาน  
สิ่่�งแวดล้้อม และการรัักษาความลัับ

• �กำ ำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานตามที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด โดยไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน และมีีเวลาพััก 1 ชั่่�วโมงหรืือ 
40 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์

• � สิิทธิิวัันลาพัักผ่่อนประจำำ�ปีีอย่่างน้้อย 12 วััน ซ่ึ่�งจะได้้รัับค่่าจ้้างปกติิตามนโยบายของบริิษััท โดยไม่่กระทบ 
ต่่อค่่าจ้้างหรืือสวััสดิิการของพนัักงาน โดยพนัักงานสามารถตรวจสอบสิิทธิ์์�วัันลาพัักร้้อนได้้ตลอดเวลาได้้ที่่�ระบบ
บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของบริิษััท

• � หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�งานล่่วงเวลาเว้้นแต่่มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง บริิษััทกำำ�หนดการทำำ�งานล่่วงเวลาเฉพาะเมื่่�อมีี 
ความจำำ�เป็็นตามลัักษณะงาน และอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสมััครใจของพนัักงาน โดยกำำ�หนดชั่่�วโมง 
การทำำ�งานล่่วงเวลาไม่่เกิิน 36 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ โดยมีีการบัันทึึกข้้อมููลการทำำ�งานล่่วงเวลาในระบบอย่่างถููกต้้อง 
และโปร่่งใสผ่่านระบบบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับค่่าตอบแทน 
การทำำ�งานล่่วงเวลา อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และเป็็นธรรมตามอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด

• � ในกรณีีมีีความจำำ�เป็็นต้องดำำ�เนิินการเลิิกจ้้างครั้้�งสำำ�คััญ บริิษััทจะดำำ�เนิินการด้วยความรอบคอบและพิิจารณา
อย่่างถี่่�ถ้้วน โดยมีีการวางแผนล่่วงหน้้า พร้้อมจััดเตรีียมข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจอย่่างครบถ้้วน โดยจะแจ้้ง 
ให้้พนัักงานที่�ได้้รัับผลกระทบทราบล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 2-4 สััปดาห์์ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีเวลาเพีียงพอ 
ในการเตรีียมตััว
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การส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) โดยปฏิิบััติิ 
ต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็็นธรรม เคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และยึึดมั่่�นในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกมิิติิ บริิษััทไม่่ยอมรัับการเลืือกปฏิิบััติิ 
การคุุกคาม หรืือการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะมีีนััยทางเพศ หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง ถิ่่�นกำำ�เนิิด เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ สิิทธิิ 
ศาสนา ความเชื่่�อ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ฐานะชาติิตระกููล วิิถีีทางเพศ อายุุ ความพิิการ สถานะทางสัังคม หรืือคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลอื่่�นใด 
ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน รวมทั้้�งการให้โ้อกาสในการทำำ�งานและความก้้าวหน้า้อย่า่งเสมอภาค การเคารพเสรีีภาพในการแสดงความคิดิเห็น็  
การสื่่�อสาร และการปรึึกษาหารืือระหว่่างพนัักงานและองค์์กร เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง ปลอดภัยั และเอื้้�อต่่อการทำำ�งานร่วมกันั
ของบุคุลากรที่่�มีีความหลากหลาย

บริิษััทได้้จััดให้้มีีสวัสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมพนัักงานทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงพนัักงาน LGBTQIAN+ ผ่่าน “สวััสดิิการคู่่�ชีีวิต” ซึ่่�งให้้สิิทธิิ 
แบบเดีียวกับสวัสัดิกิารคู่่�สมรส อาทิ ิเงินิสวัสดิกิารแต่ง่งาน สำำ�หรับัคู่่�ชีีวิตเพศเดีียวกัน ให้เ้ทีียบเท่่ากัับคู่่�สมรสตามกฎหมาย ประกันัสุขุภาพสำำ�หรับัคู่่�ชีีวิต  
ครอบคลุมุการรักัษาพยาบาลและกรณีีเสีียชีีวิต เช่่นเดีียวกับัคู่่�สมรส 

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบการ เพื่่�อเป็น็ตัวัแทนพนักังานในการหารืือ เสนอแนะ และร่่วมพิิจารณาแนวทาง 
การจััดสวััสดิิการกัับนายจ้้าง และสภาพการทำำ�งาน อัันจะช่่วยให้้พนัักงานได้้รัับสิิทธิิอย่่างเป็็นธรรม เสริิมสร้้างความผููกพััน และส่่งเสริิม 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ชาย

ชาย

ชาย

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด
(คิดเป็นร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

จำ�นวนผู้บริหารระดับสูง
(คิดเป็นร้อยละ

ของผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด) 

จำ�นวนผู้บริหารในสายงานที่สร้างรายได้
(คิดเป็นร้อยละของผู้บริหาร

ในสายงานที่สร้างรายได้ทั้งหมด)

จำ�นวนพนักงาน STEM*
(คิดเป็นร้อยละของพนักงาน

ที่เกี่ยวข้องกับ STEM ทั้งหมด)

จำ�นวนผู้บริหารทั้งหมด
(คิดเป็นร้อยละของผู้บริหารทั้งหมด)

จำ�นวนผู้บริหารระดับต้น
(คิดเป็นร้อยละของผู้บริหารระดับต้นทั้งหมด)

66%

36%

64%

19%

81%

ชาย

หญิง

50%

50%

หญิง

หญิง

ชาย39%

61%หญิง หญิง

34%

ชาย36%

64%หญิง

ในปี 2568 บริษัทส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการ
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 35 จำ�นวนทั้งสิ้น 18 คน

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ประกอบด้วย
สมาชิกที่ได้รับการเสนอชื่อจากภายในองค์กร จำ�นวน 14 คน 

โดยเป็นตัวแทนจากพนักงานบริษัท ร้อยละ 100

หมายเหตุุ: �*พนัักงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) หมายถึึง พนักังานในสายงานการเงินิ (Finance Business Unit), สายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Technology Business Unit), ฝ่า่ยบริหิารข้อ้มููลและความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ (Data Management & Credit Risk Management Division),  
ฝ่่ายพััฒนากระบวนการทำำ�งาน (Process Development Division)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การดึงดูดและรักษาบุคลากร

บริิษััทดำำ�เนิินการออกแบบกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกอย่่างเป็็นระบบและโปร่่งใส เพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และทััศนคติิ
ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและเป้้าหมายขององค์์กร ควบคู่่�กัับการจััดให้้มีีระบบการพััฒนาและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการยกระดัับ
ศัักยภาพของพนัักงานในทุุกช่่วงของการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ การฝึึกอบรมตามสายงาน ไปจนถึึงการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น
ต่่อการเติิบโตในอนาคต

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาบุุคลากรผ่่านการจััดสวััสดิิการและผลตอบแทนที่่�เหมาะสม การกำำ�หนด 
เส้น้ทางความก้า้วหน้า้ในอาชีีพที่่�ชัดัเจน รวมถึงึการสร้า้งสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้� การทำำ�งานร่ว่มกััน และความสมดุุลระหว่า่ง
ชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว อัันจะช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันและความพึึงพอใจของพนัักงานในการทำำ�งานกัับองค์์กรในระยะยาว

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ (Trusted Organization) โดยขัับเคลื่่�อนผ่่านค่่านิิยมหลัักขององค์์กร 
ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ DNA ของพนัักงานทุุกคน วััฒนธรรมดัังกล่่าวสะท้้อนผ่่านการบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส การสื่่�อสารอย่่างเปิิดกว้้าง  
การให้้เกีียรติซึ่่�งกัันและกััน และการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและการตัดสิินใจในประเด็็นที่�เก่ี่�ยวข้อง 
กัับการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� แนวทางดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความผููกพััน และความภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร อัันนำำ�ไปสู่่�
การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ค่่านิิยมองค์์กร (Core Value)

Trusted Organization

Courageous
กล้้าที่่�จะทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

Smart Simplicity
ฉลาดที่่�จะทำให้้ง่่าย

ไม่่ซัับซ้้อน

Meaningful
ทำสิ่่�งที่่�มีีความหมาย

และมีีประโยชน์์

Fairness
ทุุกคนจะได้้รัับการปฏิิบััติิ 
และได้้รัับผลตามสิ่่�งที่่�ตน

ได้้กระทำไว้้

Care
ความห่่วงใย เอื้้�ออาทร 

และพึ่่�งพาได้้

Reliability
ชััดเจน สม่่ำเสมอ 

ทั้้�งการกระทำ และคำพููด

Psychological Safety
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวย
ให้้คนกล้้าพููด กล้้าแสดงออก 

และกล้้าทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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การดึึงดููดบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของเยาวชนในฐานะกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศและสัังคมในอนาคต จึึงมุ่่�งสนัับสนุุนและพััฒนา
ศัักยภาพนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านโครงการสหกิิจศึึกษา (KTC COOP) ซึ่่�งต่่อยอดจากโครงการ KTC Learn & Earn โดยเปิิดโอกาส
ให้น้ักัศึกึษาจากมหาวิทิยาลัยัต่า่ง ๆ  เข้า้ฝึกึงานภายในองค์ก์ร เพื่่�อเรีียนรู้้�การทำำ�งานจริงิ พัฒันาทักัษะ และเตรีียมความพร้อ้มสู่่�โลกอาชีีพ 
นัักศึึกษาจะได้้รัับการดููแลโดยพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) ที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ� ถ่่ายทอดความรู้้� และติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตลอดระยะเวลาฝึึกงาน 
พร้้อมเข้้าร่่วมหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ของบริิษััท เช่่น ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อบุุคคล สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เป็็นต้้น 
รวมถึึงหลัักสููตรพััฒนาตนเอง อาทิิ Growth Mindset และความรู้้�ด้้านการเงิิน โดยตลอดระยะเวลาโครงการ มีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมกว่่า 
4,048 คน และมีีผู้้�ได้้รัับการบรรจุุเป็็นพนัักงานประจำำ�จำำ�นวน 324 คน

ภาคเหนือ

12%

ภาคใต้

2%

ภาคกลาง

73% ภาคตะวันออก

2%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

11%

ได้รับการว่าจ้างเป็นพนักงานของบริษัทจำ�นวน 5 คน

ไทย

98%
พม่า

2%

แบ่งตามพื้นที่ แบ่งตามสัญชาติ

ในปี 2568 มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 106 คน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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บริิษััทได้้เปิิดให้้บริิการ KTC e-Library ห้้องสมุุดออนไลน์์ฟรีี พร้้อมบริิการยืืมหนัังสืือ 
ที่่�ได้รั้ับการแนะนำำ�จากผู้้�บริหิาร เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัส่ง่เสริมิ 
ให้้พนัักงานมีีส่วนร่วมในกระบวนการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลายและเหมาะสมกัับความต้้องการ
ส่่วนบุุคคล โดยนำำ�แนวทางการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) ตามหลััก 
70:20:10 มาใช้้ ได้้แก่

KTC e-Library

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�และการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจการเงิิน  
โดยจััดทำำ�แผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาประจำำ�ปีท่ี่�เน้้นการยกระดัับทัักษะใหม่่ (Reskill & Upskill) ครอบคลุุมทัักษะสำำ�คััญ ทั้้�งทัักษะเชิิงเทคนิิค  
และทัักษะทางสัังคม/อารมณ์์ (Hard Skills & Soft Skills) เช่่น ทัักษะดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี การบริิหารความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การบริิการ
ลููกค้้า การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การสื่่�อสาร และการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เป็็นต้้น พร้้อมส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�อย่่างเข้้มแข็็งทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
เพื่่�อให้้พนัักงานพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง สร้้างความคล่่องตััว และรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

วิิธีีการเรีียนรู้้�
และประเภทการฝึึกอบรม 
(Types of Training)

กิิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้� (Knowledge Sharing) 
โครงการ KTC Made ผ่่านการให้้ความรู้้�และแบ่่งปัันประสบการณ์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญในงานนั้้�น ๆ  
ให้้กัับพนัักงานที่่�สนใจ รวมไปจนถึึงการเรีียนรู้้�ผ่่านทีีมและเครืือข่่าย (Team and Networks)

การจััดอบรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก (Workshop & Lecture) 
การจััด Workshop การอบรม Inspiration Talk 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Online Learning) 
การสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์ก์ร เช่น่ KTC UNITE e-Learning และสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์เป็น็ต้น้

การฝึึกสอนและการให้้คำปรึึกษา (Coaching & Mentorship) 
ระบบ Internal Coach และ Mentor เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาศักัยภาพ ค้น้หาจุดุแข็ง็ และวางแผนเติบิโต 
ในสายอาชีีพ

การเรียนรู้จากประสบการณ์
และการมอบหมายโครงการ ร้อยละ 70

การเรียนรู้จากผู้อื่น
หรือการฝึกสอน
และข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 20

การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 
ห้องเรียน หรือ e-Learning

 ร้อยละ 10
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การอบรมและสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงาน 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดอบรมให้้แก่่พนัักงานทุุกคน ทั้้�งพนัักงานประจำำ�และพนัักงานสััญญาชั่่�วคราว ในหััวข้้อต่่าง ๆ อาทิิ การเสริิมสร้้างทัักษะ 
ด้้านดิิจิิทััลและการวิเคราะห์์ข้้อมููล การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และวััฒนธรรมการโค้้ชชิ่่�ง การส่่งเสริิมความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิอย่่าง 
เท่า่เทีียมในองค์ก์ร การยกระดับัความเข้า้ใจด้า้น ESG และการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน ตลอดจนการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรที่่�มีีความสามารถสููง  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจในระยะยาว

บริิษัทัจััดอบรมหลักัสููตร Power BI และ Power Automate อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเป็น็การอบรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกในรููปแบบ Workshop  
และการบรรยาย เพ่ื่�อเสริิมสร้างทัักษะด้้านการวิเคราะห์์ข้้อมููลและการทำำ�งานอัตโนมัติิของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับการทำำ�งาน 
ในยุุคดิิจิิทััล ภายใต้้การสนัับสนุุนจากสายงานควบคุุมงานปฏิิบััติิการและปฏิิบััติิการร้้านค้้า โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้ขยายขอบเขต 
การอบรมเพิ่่�มเติมิในด้าน Power Automate Desktop และ Power Apps ครอบคลุมุการจัดการฐานข้อมููล การพัฒันากระบวนการทำำ�งาน
อััตโนมััติิ และการออกแบบแอปพลิิเคชัันแบบ Low-code / No-code เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดข้้อผิิดพลาดจากการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ 
และพััฒนาทัักษะเชิิงลึึกผ่่านการสร้้างรายงานแบบไดนามิิกและการประยุุกต์์ใช้้จริิงในงาน

หลัักสููตร Power BI และ Power Automate

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด  185 คน 

โดยการอบรมได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 9.4 จาก 10 คะแนน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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บริษิัทัจััดทำำ�หลัักสููตร ESG DNA ในรููปแบบการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองผ่า่นระบบออนไลน์ ์เพื่่�อเสริมิสร้าง 
ความรู้้�และความเข้้าใจด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, 
Governance: ESG) ให้้แก่พ่นักังานทุกระดัับ พร้อมปลููกฝังัการมีีส่วนร่ว่มในการขับัเคล่ื่�อนองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืน หลัักสููตรครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับหลัักด้้านการนำำ�แนวคิิด ESG ไปปฏิิบััติิจริิง  
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ซึ่่�งช่่วยให้้
พนัักงานสามารถประยุุกต์์ใช้้หลัักการ ESG ในการทำำ�งานประจำำ�วััน เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว 
อัันเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน
ของบริิษััท

บริิษัทัยังัเดินิหน้า้พัฒันาศักัยภาพบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�องด้ว้ยการจัดัอบรมหลักัสููตร Six Sigma Green Belt ซึ่่�งจัดัเป็น็รุ่่�นที่่� 3 เพื่่�อเสริมิสร้า้ง 
ความเข้้าใจในแนวทางการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานตามมาตรฐานสากลของ Six Sigma ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดข้้อบกพร่่อง  
และยกระดัับคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน ผู้้�เข้้าร่่วมต้้องพััฒนาและนำำ�เสนอโครงการปรับปรุงท่ี่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร พร้อมได้้รัับ 
ใบรัับรองเมื่่�อจบหลัักสููตร สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยหลัักสููตรมีีประโยชน์์ของการฝึึกอบรม ดัังนี้้�

• �ช่ ่วยให้้พนัักงานผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการนำำ�เทคนิิคและแนวทางต่่าง ๆ  
ที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาปรัับใช้้เพื่่�อลดปััญหาในกระบวนการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการ ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถประหยััดต้้นทุุนได้้ประมาณ  
3 ล้้านบาท

• �ช่ ่วยให้้พนัักงานผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนและยกระดัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ส่่งผลให้้มีีบริิษััท
โอกาสเพิ่่�มรายได้้ประมาณ 8.3 ล้้านบาท

หลัักสููตร ESG DNA

หลัักสููตร Six Sigma Green Belt

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 20 คน

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 6 คน 
โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย

9.6 จาก 10 คะแนน
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โครงการพัฒนาผู้นำ�ในองค์กร

บริษิัทัได้้จัดัทำำ�โครงการพัฒันาผู้้�นำำ�เพ่ื่�อสร้างความต่่อเน่ื่�องในการเสริมิสร้างศัักยภาพของบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้น้การต่อยอดทักษะการบริหิารจัดการ
และการเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิสิัยัทัศน์ ์เพื่่�อให้ส้ามารถขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มให้ผู้้้�นำำ�ในยุคุใหม่ส่ามารถรับัมืือ
กัับความท้้าทาย สร้้างทีีมงานที่่�แข็็งแกร่่ง และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทส่่งเสริิมการพััฒนา KTC Coaching Culture เพ่ื่�อยกระดัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างย่ั่�งยืืน โดยนำำ�แนวคิิดการ 
โค้้ชชิ่่�ง (Coaching) มาเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับ มุ่่�งเน้้นการค้้นพบศัักยภาพจากภายใน  
(Self-Discovery) การสร้างความเป็น็เจ้้าของเป้้าหมายในการทำำ�งาน (Accountability) และการปลููกฝังัวััฒนธรรมการเติิบโตร่่วมกัับองค์์กร 
การโค้้ชถููกออกแบบให้้เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้คิิด วิิเคราะห์์ และลงมืือทำำ�ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ 
อย่่างรอบด้้านและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล สร้้างวััฒนธรรม
การเรีียนรู้้� และเสริิมสร้้างความพร้้อมของบุุคลากรในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

KTC Coaching Culture

บริษิัทัจััดทำำ�โครงการ Multiplier Leadership Program เพื่่�อพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร หัวัหน้า้งาน และบุคุลากรที่่�มีีบทบาทในการชี้้�นำำ�ทีีม  
โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างทัักษะการบริิหารจััดการและการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ หลัักสููตรดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
สามารถเป็น็ “ผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่เสริมิศักัยภาพของผู้้�อื่�น (Multiplier)” และตระหนักัถึงึการหลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรมของ “ผู้้�นำำ�ที่่�ลดทอนความสามารถ
ของทีีม (Diminisher)” ผ่่านการเรีียนรู้้�แนวคิิดสำำ�คััญ การฝึึกปฏิิบััติิจริิง และการนำำ�เครื่่�องมืือไปประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารทีีมอย่่างเป็็น 
รููปธรรม โครงการนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถปรับบทบาทและพฤติิกรรมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อเปิิดโอกาส สนัับสนุนการเติิบโตของทีีม และ 
สร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็ง สร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การเติิบโต และความยั่่�งยืืนในระยะยาว

Multiplier Leadership Program

ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 34 คน

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 25 คน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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บริษิัทัดำำ�เนิินโครงการ Talent Program ตั้้�งแต่่ปี ี2567 เพ่ื่�อพัฒันาและเสริมิสร้างศัักยภาพของพนักังานที่�มีีความสามารถจากทุุกสายงาน  
โดยมุ่่�งเน้น้การเรีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะที่่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้ ้ต่อ่ยอด และประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำำ�งานจริงิ เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการรับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ผ่่านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันภายในทีีมและเครืือข่่ายขององค์์กร ทั้้�งนี้้�โครงการได้้เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก 
มาร่่วมถ่่ายทอดความรู้้�เพิ่่�มเติิม พร้้อมจััดกิิจกรรมแบบแบ่่งกลุ่่�มเพื่่�อร่่วมทำำ�งานและพััฒนาโปรเจคร่่วมกััน โดยแต่่ละกลุ่่�มประกอบด้้วย
พนัักงานจากหลากหลายสายงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมและการทำำ�งานร่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปี 2568 บริิษััทได้้ต่่อยอด 
โครงการผ่่านการจััดทำำ� Special Project ภายใต้้แนวคิิด “Avengers: Power of Communication” ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมการนำำ�เสนอ Pitching  
Business Project ต่อ่คณะอนุกุรรมการ Management & Sustainability Committee เพื่่�อพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็น็ทีีม 
และการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ โครงการดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทำำ�งานร่่วมกัันในรููปแบบข้้ามสายงาน แบ่่งออกเป็็น 10 กลุ่่�ม เพื่่�อผสาน 
ความเช่ี่�ยวชาญและศัักยภาพเฉพาะตััวของแต่่ละบุุคคลในการนำำ�เสนอ New Initiative ที่่�สามารถต่่อยอดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับ 
การลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และยกระดัับความคล่่องตััวของกระบวนการทำำ�งาน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการพััฒนา 
ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ สร้้างนวััตกรรมภายในองค์์กร และเสริิมความแข็็งแกร่่งของทุุนมนุุษย์์เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

Talent program

จำ�นวนชั่วโมงที่อบรมทั้งสิ้น

157,624 ชั่วโมง

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม
ของพนักงานทั้งหมด

86.37 ชั่วโมง/คน/ปี

ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 97 คน
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญกับัการส่ง่เสริมิการเติบิโตและการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเปิดิโอกาสให้พ้นักังานสามารถปรับัเปลี่่�ยน
ตำำ�แหน่่งงานให้้สอดคล้้องกัับความถนััด ความสามารถ และเส้้นทางอาชีีพของตนเอง ภายใต้้ระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance 
Management) ท่ี่�มีีโครงสร้างชััดเจน โปร่งใส และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบตลอดทั้้�งปีี เพ่ื่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานสอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินผลปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

• � การประเมินิโดยจัดัการตามวัตัถุปุระสงค์:์ การประเมิินผลเริ่่�มตั้้�งแต่่ต้น้ปีผ่า่นการกำำ�หนดตัวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงาน  
(Key Performance Indicators: KPI) และเกณฑ์์การประเมิินที่่�เช่ื่�อมโยงกัับแนวคิิด Balanced Scorecard 
ครอบคลุุมมิติิดิ้า้นการเงินิ ลููกค้า้ และกระบวนการภายใน โดยเน้น้การมีีส่วนร่วมระหว่า่งหััวหน้า้งานและพนักังาน
ในการกำำ�หนดเป้้าหมายและทิิศทางการทำำ�งานร่่วมกััน

• � การประเมิินผลแบบ 360 องศา: ผสานการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตาม KPI เข้้ากัับการประเมิินคุุณค่่าหลััก 
ขององค์์กร (Core Values) และขีีดความสามารถ (Core Competencies) เพ่ื่�อสะท้้อนศัักยภาพของพนัักงาน 
ในรอบด้้าน ทั้้�งด้้านผลงาน พฤติิกรรม และทัักษะในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

• � การสนทนาแบบแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล: กำำ�หนดให้้พนัักงานมีีการพููดคุุย สื่่�อสารระหว่่างกััน เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อคิิดเห็็น  
มุ่่�งเน้้นการพููดคุุยที่่�กระชัับ ตรงประเด็็น สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนพนัักงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�บริิษััทตั้้�งไว้้

• � การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของทั้้�งทีีม: การกำำ�หนด Group KPI เพื่่�อส่ง่เสริมิการทำำ�งานเป็น็ทีีมและความร่ว่มมืือ 
ระหว่่างหน่่วยงาน

บริิษััทมีีการติดตามผลการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดปี  
เพื่่�อสนับัสนุนการพัฒันาและการปรับปรุงุประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ผลการประเมิินจะถููกนำำ�มาจััดลำำ�ดัับตามหลััก  
Bell Curve และใช้้เป็็นข้อมููลประกอบการพิจารณาการปรับ 
เงิินเดืือน โบนััส และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เพื่่�อสร้างแรงจููงใจ  
เสริิมสร้างความเป็็นธรรม และสนัับสนุนการพััฒนาศัักยภาพ 
ของพนัักงานอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในปี 2568 พนักงาน ร้อยละ 100 
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและสนับัสนุนุความเป็น็อยู่่�ที่่�มีีคุณุภาพของพนักังาน โดยจัดให้ม้ีีสวัสดิกิารหลากหลายรููปแบบ  
เพื่่�อส่่งเสริมิความมั่่�นคง ความปลอดภัยั และความสุขุในการทำำ�งาน พร้อ้มทั้้�งสร้า้งแรงจููงใจและความผููกพันักับัองค์ก์ร โดยสวัสัดิกิารครอบคลุุม
ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

สมดุลชีวิตการทำ�งาน 
การจััดเวลาทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working Hours) เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถบริิหารเวลาในการทำำ�งานและ
ชีีวิิตส่่วนตััวได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งช่่วยลดความแออััดจากการจราจร โดยเปิิดโอกาสให้้ปรัับเวลาเข้้า–ออกงาน
ตามลัักษณะงานและภารกิจส่่วนตััว เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน โดยสามารถเลืือกเวลาเข้้างานได้้ 3 ช่่วง 
คืือ 08.00 น. 08.30 น. และ 09.00 น.

สภาพแวดล้อมการทำ�งาน
การจััดพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�ออกแบบให้้พนัักงานสามารถพัักผ่่อนและปรัับเปลี่่�ยน 
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานได้้อย่า่งอิสิระ โดยไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งนั่่�งประจำำ�ที่่�โต๊ะ๊ ช่่วยให้พ้นักังานลดความเครีียดในที่�ทำำ�งานได้้

สวัสดิการด้านครอบครัวและชีวิตส่วนตัว 
• �กำ ำ�หนดสิิทธิิการลาคลอดสููงสุุด 120 วััน รวมวัันเตรีียมก่่อนคลอด โดยได้้รับัค่่าจ้้างเต็ม็จำำ�นวน ไม่่เกินิ 60 วันั  

(รวมวันัหยุดุ) ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยสามารถลาต่่อเนื่่�องเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในกรณีีที่่�บุุตรเจ็็บป่่วย เสี่่�ยงต่่อการ 
เกิิดโรคแทรกซ้้อน มีีความผิิดปกติิ หรืือมีีภาวะความพิิการ ได้้อีีกไม่่เกิิน 15 วััน

• �กำ ำ�หนดสิทิธิิการลาเพ่ื่�อช่่วยเหลืือคู่่�สมรสที่�คลอดบุตร สามารถลาได้้ไม่่เกิิน 15 วััน โดยใช้้สิทิธิิก่อ่นหรืือภายใน 90 วััน 
นัับแต่่วัันที่่�บุุตรคลอด

• �พ นัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์สามารถขอโอนย้ายหรืือเปลี่�ยนหน้้าที่่�ในการทำำ�งานชั่่�วคราวหากพิิจารณาแล้้วว่่า 
มีีความเสี่่�ยงต่่อการตั้้�งครรภ์์ 

• �จั ัดให้้มีีห้้องสำำ�หรัับคุุณแม่่ให้้นมบุุตร 
• �จั ัดให้้มีีเงิินขวััญถุุงสำำ�หรัับพนัักงานที่่�คลอดบุุตร 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทขยายขอบเขตสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากสวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานให้้แก่่พนัักงานทุุกคน อาทิิ

สวัสดิการด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
• � การจัดัให้ม้ีีประกันัสุขุภาพและประกันัชีีวิตครอบคลุมุการรักษาพยาบาลและกรณีีเสีียชีีวิต สำำ�หรับัพนักังานแบบกลุ่่�ม  

เพื่่�อช่ว่ยคุ้้�มครองค่่ารักัษาพยาบาลกรณีีเจ็็บป่ว่ยหรืืออุุบัตัิเิหตุุ ลดภาระค่่าใช้้จ่า่ย และสร้างความมั่่�นใจด้้านสุขภาพ
ให้้กัับพนัักงาน 

• � การจัดให้้มีีประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิตครอบคลุุมการรักษาพยาบาลและกรณีีเสีียชีีวิต สำำ�หรัับครอบครััว
พนักังาน โดยบริษิัทัสนับัสนุนค่าเบี้้�ยประกันัสุขุภาพบางส่่วนสำำ�หรับัครอบครัวั

สวัสดิการด้านการเงินและความมั่นคง
บริิษััทจััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (Provident Fund) โดยจััดให้้มีีผู้้�จััดการกองทุุนที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน 
(I-Code) เพ่ื่�อเน้น้การลงทุุนอย่า่งรับัผิดิชอบและโปร่งใส ตลอดจนจัดให้ม้ีีเงินิช่วยเหลืือกรณีีฉุกุเฉินิ และสิทิธิปิระโยชน์
ตามกฎหมายแรงงาน อาทิิ ประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทน

โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพและการออกกำ�ลังกาย
บริิษััทสนัับสนุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้างสุุขภาพกายและใจ พร้อมสร้างความสามััคคีีภายในองค์์กร  
ผ่่านกิิจกรรมกีีฬา เช่่น KTC Badminton Championship 2025 และ KTC Soccer Cup 2025 เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัจัดัให้ม้ีีกิจิกรรมการนวดผ่อ่นคลาย เพื่่�อช่ว่ยบรรเทาความเมื่่�อยล้า้และลดอาการออฟฟิศิซินิโดรม  
โดยให้้บริิการจากผู้้�พิิการทางสายตาจากศููนย์์บริิการคนตาบอดแห่่งชาติิ ซึ่่�งโปรแกรมเหล่่านี้้�มุ่่�งช่่วยให้้พนัักงาน 
ลดความเครีียดในที่่�ทำำ�งานตลอดจนมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�น

การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการเกษียณอายุ
บริษิัทัสนับัสนุนุการออมเพื่่�อการเกษีียณอายุขุองพนักังานโดยมีีแผนกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพที่่�ยืืดหยุ่่�นและหลากหลาย 
เพื่่�อเป็น็ทางเลืือก พร้อ้มส่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจ วางแผนภาษีี เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มก่อ่นเกษีียณ สิทิธิปิระโยชน์์
ที่่�พนัักงานจะได้้รัับเมื่่�อเกษีียณ อาทิิ เงิินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน เงิินทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ รวมถึึงของรางวััล 
เมื่่�อเกษีียณอายุุ
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ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างและรัักษาความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) ในฐานะปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ และการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนขององค์์กร โดยได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
เพื่่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจ ทััศนคติิ และความมุ่่�งมั่่�นของพนัักงานที่�มีีต่อองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ แบบสำำ�รวจครอบคลุุม 5 ปััจจััยหลััก  
ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) การให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ (Focus on Talents) ความคล่่องตััวในการทำำ�งานและการปรัับตััว
ขององค์์กร (Agility) ปััจจััยพื้้�นฐานในการทำำ�งาน (Fundamentals) และลัักษณะงาน (Work) ควบคู่่�กัับการประเมิินความผููกพัันใน 3 มิิติิสำำ�คััญ 

นอกจากนี้้� แบบสำำ�รวจยัังประกอบด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิด เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสะท้้อนความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และประเด็็นที่่�ต้้องการ 
ให้้องค์์กรพััฒนาเพิ่่�มเติิมอย่่างตรงไปตรงมา บริิษััทนำำ�ผลการสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์และสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างโปร่่งใสในทุุกปีี  
พร้้อมใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการกำำ�หนดแผนพััฒนาการบริิหารทรััพยากรบุคคล การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน และการเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วม ความผููกพััน และการเติิบโตของพนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน

SAY ความเต็็มใจ
ในการแสดงความคิิดเห็็นเชิิงบวก

และการบอกต่่อองค์์กร 

STAY ความตั้้�งใจ
ที่่�จะทำงานและเติิบโต
กัับองค์์กรในระยะยาว 

STRIVE ความทุ่่�มเท
และความพยายาม
ในการสร้้างผลงาน
ที่่�เกิินความคาดหวััง

ผลสำรวจความผููกพัันของพนัักงาน

ตััวอย่่างคำถาม
 

• � ความพึึงพอใจในงาน: งานที่่�ฉัันทำำ�เหมาะสมกัับความสามารถและประสบการณ์์ของฉัันหรืือไม่่

• � เป้้าหมายของพนัักงาน: พัันธกิิจของบริิษััทเป็็นตััวช่่วยกำำ�หนดทิิศทางในการทำำ�งานให้้ฉัันได้้อย่่างมีีความหมายหรืือไม่่

• � ความสุุข: บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างแท้้จริิงหรืือไม่่

• � ความเครีียด: ฉัันสามารถจััดการกัับความเครีียดจากการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่
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 การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเคารพและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยยึึดหลัักการตามมาตรฐานสากล  
เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่อพนัักงาน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และชุุมชนที่�เก่ี่�ยวข้อง 
การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงประเด็็นด้้านแรงงานหรืือความเป็็นธรรมทางสัังคมเท่่านั้้�นแต่่ยัังครอบคลุุมถึึงผลกระทบจากการ
พัฒันาเทคโนโลยีีที่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ แม้้เทคโนโลยีีจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและขีีดความสามารถทางธุรุกิจ แต่่อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การละเมิิดความเป็็นส่วนตัวจากการเก็็บรวบรวม การใช้้ หรืือการเปิิดเผยข้อมููลโดยปราศจากความยิินยอม หากไม่่มีี
กระบวนการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานที่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ชััดเจน พร้อมดำำ�เนิินการทบทวน
และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคม เทคโนโลยีี และกฎหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

จำนวนกรณีีการแจ้้งเก่ี่�ยวกัับการละเมิิด 

สิทิธิมินุษุยชนเป็็น 0 กรณีี

    เป้าหมาย

จำนวนกรณีีการแจ้้งเก่ี่�ยวกัับการละเมิิด 

0 กรณีี

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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สังคม

ผลกระทบเชิงิบวก: การเคารพสิิทธิิมนุษุยชนช่วยส่งเสริิมความเป็น็ธรรม ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิบัิัติติ่อ่ลููกค้า้ พนักังาน และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ ลดความขััดแย้้งทางสัังคม และสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: การขาดกลไกป้้องกััน ตรวจสอบ และเยีียวยาการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชนอย่่างมีีประสิทิธิิภาพอาจนำำ�ไปสู่�ข้อ้ร้้องเรีียน ความขัดัแย้้ง  
และความไม่่พอใจของสัังคม ซึ่่�งอาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ความเชื่่�อมั่่�น และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผลกระทบเชิิงบวก: การดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล อาทิิ หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ  
(The UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ช่่วยให้้บริิษััทมีีกรอบในการป้้องกััน ตรวจสอบ และเยีียวยาการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�งการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรและห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) ไม่่ครอบคลุุมหรืือขาดการติดตามผล 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง อาจทำำ�ให้้บริิษััทมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยไม่่ตั้้�งใจ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ ความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย  
และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาว

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การเคารพและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า นัักลงทุุน และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ  
ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คััญต่่อเสถีียรภาพทางการเงิินและความย่ั่�งยืืนขององค์์กร การบููรณาการประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการกำำ�กัับดููแล 
และบริิหารความเสี่่�ยงช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย ข้้อพิิพาท และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง ส่่งผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่าองค์์กรในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้อ้มอาจนำำ�ไปสู่่�คดีีความ การถููกลงโทษทางกฎหมาย และการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น 
จากนัักลงทุุนและตลาดทุุน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการและความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิงิบวก: การดำำ�เนินิธุรุกิจโดยคำำ�นึงถึงึสิทิธิมินุษุยชนช่ว่ยให้บ้ริษัิัทตระหนักัถึงึผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจกระทบต่อ่คุณุภาพชีีวิติ
และความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน ส่่งเสริิมการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ และช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางอ้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: การดำำ�เนินิโครงการที่�ไม่ส่อดคล้้องกับัหลักัสิทิธิมินุษุยชน อาจก่่อให้เ้กิดิประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อมที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อคุณุภาพชีีวิต 
ของชุุมชน อาทิิ การกำำ�จัดเอกสารหรืือบััตรเครดิิตหมดอายุุที่่�ไม่่ถููกต้้องตามหลัักสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มปริิมาณขยะพลาสติิก 
หรืือของเสีียอัันตราย และก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

สิ่งแวดล้อม

โอกาสและความท้าทาย 
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การกำกัับดููแล

บริษิัทัมีีโครงสร้างการกำำ�กับัดููแลด้า้นสิทิธิมินุษุยชนภายใต้ก้ารดููแลของคณะกรรมการบริษิัทั โดยมอบหมายให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทัภิบิาล 
และความยั่่�งยืืน คณะอนุุกรรมการ Management & Sustainability Committee คณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee  
สายงานกำำ�กับกฎระเบีียบและข้้อบัังคับั และหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง รัับผิดิชอบในการกำำ�กับัดููแล ติิดตาม และประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชน  
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล ลดความเส่ี่�ยงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสร้างความเชื่่�อมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์กร

ตำแหน่่ง หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริิษััท • �กำ ำ�กับัดููแลและทบทวนนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมของ
บริษิัทัซึ่่�งครอบคลุุุ�มปััจจัยัด้านสิทิธิมินุุุ�ษยชนเพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบัตัิสิากล

• �รั ับทราบรายงานผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดด้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงความเสี่่�ยงและ 
การเยีียวยาในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์การร้้องเรีียนเกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงาน
สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิสากล

คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรรษััทภิิบาล และความยั่่�งยืืน

• �กำ ำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินงานด้านสิทิธิิมนุุษยชน โดยบููรณาการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้านสิทิธิิมนุุษยชน 
เข้้ากัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร ครอบคลุุมทั้้�งการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

• �ส่ ่งเสริิมการเผยแพร่่วััฒนธรรมในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมซ่ึ่�งครอบคลุุมปััจจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้เป็็นที่�เข้้าใจ
ทั่่�วทุุกระดัับและมีีผลในทางปฏิิบััติิ

คณะอนุุกรรมการ 
Management & 
Sustainability Committee

• �กำ ำ�กับดููแลและสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และแผนงาน 
ขององค์์กร รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนในมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ซึ่่�งครอบคลุมุ
ปััจจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

คณะอนุุกรรมการ 
Risk Management Committee

• �กำ ำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่� ยงของบริิษััทโดยคำำ�นึึ ง ถึึงสภาพแวดล้้อมทางธุุ รกิิจ  
ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ซึ่่�งครอบคลุุมปััจจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับ

• �จั ัดทำำ�และทบทวนคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจในส่่วนของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
• �ติ ิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน พร้้อมจััดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียนและการเยีียวยาที่่�โปร่่งใส

สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง • � ดำำ�เนิินการประเมิินและตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อระบุุ 
และจััดการความเสี่่�ยงในกิิจกรรมและห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรมและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยกำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่วนหนึ่่�งของคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิจ 
ครอบคลุมุการป้อ้งกันัการละเมิดิสิทิธิ ิอาทิ ิการใช้แ้รงงานเด็ก็และแรงงานบังัคับั การค้า้มนุษุย์ ์เสรีีภาพในการสมาคม สิทิธิใินการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม  
ค่่าตอบแทนที่�เท่่าเทีียม การคุกคาม และการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบ รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน บริิษััทได้้นำำ�หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (The UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGPs) มาปรัับใช้้ โดยยึึดแนวทาง Protect, Respect, Remedy พร้้อมสื่่�อสารนโยบายและความคาดหวััง 
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผ่่านการจััดอบรมพนัักงานเป็็นประจำำ�และกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและถืือปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตลอดกระบวนการดำำ�เนิินงาน

แนวปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรม

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม

การบริิหารจััดการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้้า

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานอย่่างเท่า่เทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการกีีดกัน 
พร้้อมเคารพความหลากหลายทุุกรููปแบบ ทั้้�งการศึึกษา สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา เพศ หรืือ 
เพศสภาพ หรืือความบกพร่องทางร่่างกาย ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา คััดเลืือก การกำำ�หนดค่าตอบแทน 
หรืือสวัสดิการ การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เป็็นต้้น ตลอดจนการจััดสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุมถึึงพนัักงาน 
LGBTQIAN+ และคู่่�ชีีวิิตที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน อาทิิ สวััสดิิการคู่่�ชีีวิิต ประกัันสุุขภาพ และเงิินช่่วยเหลืือ 
ในโอกาสสำำ�คััญ โดยบริิษััทสนัับสนุุนวััฒนธรรมการเคารพความคิิดเห็็น เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนพััฒนา
ตนเอง และสร้้างช่่องทางสื่่�อสารอย่่างทั่่�วถึึง

บริษิัทัจัดัให้ม้ีีมาตรการป้อ้งกันัและคุ้้�มครองพนักังานทุกุระดับัไม่ใ่ห้ถูู้กกลั่่�นแกล้ง้คุกุคามในรููปแบบต่า่ง ๆ   
ไม่ว่่า่จะเป็็นการคุกุคามทางเพศ การคุกุคามในรููปแบบอื่่�น ๆ  การถููกเลืือกปฏิบิัตัิ ิและการล่ว่งละเมิดิทางเพศ 
ระหว่่างพนัักงาน ไม่่ว่่าในระดัับเดีียวกัันหรืือแตกต่่างกัันซึ่่�งถืือเป็็นความผิิดวิินััยร้้ายแรง หากฝ่่าฝืืน
ระเบีียบและข้อ้บัังคับัเกี่่�ยวกับสิทิธิมินุษุยชน บริษิัทัจะพิจิารณาบทลงโทษตามความร้า้ยแรงของความผิดิ  
อาทิิ ว่่ากล่่าวตักเตืือนด้วยวาจา ตัักเตืือนเป็็นลายลักษณ์อัักษร พัักงานโดยไม่่จ่่ายค่าจ้้าง เลิิกจ้้าง 
พร้้อมค่่าชดเชย หรืือเลิิกจ้้างโดยไม่่จ่่ายค่่าชดเชย

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการจััดตั้้�งช่่องทาง HR Clinic เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ให้้คำำ�ปรึึกษา และปรัับปรุุง
สวััสดิการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลง พร้้อมมุ่่�งมั่่�นการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุกคน
อย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

บริิษััทปฏิิบััติิตามกรอบการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 
และการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและเป็น็ธรรม (Responsible Lending) ครอบคลุมุกระบวนการต่า่ง ๆ   
ตั้้�งแต่่ ก่่อนการขาย ระหว่่างการขาย การบริิการหลัังการขาย ตลอดจนการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
ที่่�มีีปัญหาในการชำำ�ระหนี้้� เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินครบถ้้วน ถููกต้้อง 
และได้้รัับการเสนอขายหรืือให้้บริิการอย่่างถููกต้้องเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รัับฟัังและแก้้ไขปััญหา
ที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการเยีียวยาที่่�เหมาะสม รวมถึึงมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริกิาร ส่ง่เสริมิการให้ข้้อ้มููลเงื่่�อนไขและคำำ�เตืือนที่่�ลููกค้า้ควรรู้้�เพื่่�อกระตุ้้�นพฤติกิรรมและสนับัสนุนุ
ให้้ลููกค้้ามีีวิินััยทางการเงิิน สามารถบริิหารจััดการหนี้้�ให้้เป็็นประโยชน์์กัับตนเอง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ปลอดภััย และความสะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้าในการใช้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้� บริิษััท 
ได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

บริิษััทดำำ�เนิินการคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใสและรัับผิิดชอบตามนโยบายการใช้้บริิการจากพัันธมิตร 
ทางธุรุกิจิ และระเบีียบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง กำำ�หนดให้คู้่่�ค้า้ประเมินิตนเอง พร้อ้มสุ่่�มตรวจเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ปฏิิบัตัิิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย  
โดยบริิษััทคำำ�นึงและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้า ตลอดจนปฏิิบััติิตามสััญญาอย่่างเป็็นธรรม  
และสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าผ่่านการอบรมและแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน
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การกำ�หนด
นโยบาย

การบริหารจัดการ
และกำ�หนด
แนวปฏิบัติ

การระบุและ
ประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

การป้องกัน 
บรรเทาและเยียวยา

ผลกระทบ

การติดตาม
และสื่อสาร

ผลการดำ�เนินงาน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ โดยเริ่่�มจากการพัฒันาแนวปฏิบัิัติดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชนให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกันทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร พร้อมระบุุและประเมินิความเส่ี่�ยง
ตามแนวทาง Human Rights Due Diligence (HRDD) มีีการทบทวนและปรับปรุงแผนผังความเส่ี่�ยงของประเด็็นสำำ�คัญัอย่่างเป็น็ระบบเป็น็ประจำำ� 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ส์ำำ�คัญั อาทิิ ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบและโอกาสเกิิดขึ้้�นต่อ่ผู้้�ถืือสิทิธิิ ครอบคลุุมกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่พนักังาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้า้ ผู้้�แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิอิสิระ ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น และกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ ผู้้�หญิงิ เด็ก็ ชนพื้้�นเมืือง แรงงานข้า้มชาติ ิและผู้้�พิกิาร เป็น็ต้น

กระบวนการนี้้�ช่ว่ยให้บ้ริษิัทัสามารถจัดัมาตรการป้องกันั เยีียวยา และบรรเทาผลกระทบได้อ้ย่า่งเหมาะสม รวมถึงึป้อ้งกันัการละเมิดิซ้ำำ��ในอนาคต 
โดยบริิษััทดำำ�เนิินการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จััดให้้มีีการเยีียวยาผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบตามความเหมาะสม และสื่่�อสารข้้อมููล 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปยัังพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนสากล

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษิัทัดำำ�เนินิการประเมิินผลกระทบด้้านสิทิธิิมนุษุยชนทุก 2 ปีี โดยบููรณาการกระบวนการดังกล่่าวเป็น็ส่วนหนึ่่�งของกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจหลััก
ขององค์์กร การประเมิินครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท ซึ่่�งครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พนัักงาน ลููกค้้า  
คู่่�ค้้า เป็็นต้้น

ในปีี 2567 - 2568 มีีประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการประเมิิน ดัังนี้้�

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการประเมิิน กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า

ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

การนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�คลาดเคลื่่�อน ลููกค้้า

การทวงหนี้้�ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ลููกค้้า

การกีีดกัันทางการเงิิน/ การเลืือกปฏิิบััติิในการให้้บริิการทางการเงิิน ลููกค้้า

สภาพการทำำ�งาน 
พนัักงาน คู่่�ค้้า

ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด พนัักงาน

การเลืือกปฏิิบััติิในการคััดเลืือกและปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

การรวมตััวกัันและสิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรอง พนัักงาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
พนัักงาน คู่่�ค้้า

ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

การปฏิิบััติิงานของหน่่วยรัักษาความปลอดภััย คู่่�ค้้า ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย พนัักงาน
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ประเด็นความเสี่ยงสูงและแนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน: 
บทบาทของบริิษััทในฐานะของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินมาพร้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ ข้้อมููล 
หรืือข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้้าหรืือเจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคคล ดัังนั้้�น การละเมิดิข้อมููลท่ี่�เกิดิจากการโจมตีีทางไซเบอร์ห์รืือการขาดมาตรการ
รัักษาความปลอดภััยทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีสารเทศหรืือกระบวนการทำำ�งานที่่�ไม่่รััดกุุมเพีียงพอ รวมถึึงการนำำ�ข้้อมููลลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือพนัักงาน
ไปใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร อาจส่่งผลให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้
 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�หญิิงและบุุคคลที่่�เป็็น LGBTQIAN+
 
มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 
บริิษััทปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล และมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019  
ระบบการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรฐาน PCI DSS รวมถึึงมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลของ
ลููกค้้า อาทิิ นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งถููกผนวกอยู่่�ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร การจัดให้ม้ีีช่อ่งทางการรับแจ้ง้กรณีีเกิดิเหตุกุารณ์ละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล นอกจากนี้้� ได้จ้ัดัให้ม้ีีคณะอนุกุรรมการ Information 
Security Committee เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลและจััดการด้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน: 
การให้้ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน ไม่่ถููกต้้องเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ อาทิิ ข้้อมููลอััตราดอกเบี้้�ยหรืือค่่าธรรมเนีียม รวมถึึงการเสนอขาย
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการอื่�นเพิ่่�มเติิมโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้าอาจส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายได้้เนื่่�องจากอาจเป็็นการส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการก่่อหนี้้�ที่่�เกิินควร หรืือการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้โดยไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการสมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
ลููกค้้า ซ่ึ่�งหมายรวมถึึง ผู้้�ติดต่อสอบถามข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ ผู้้�ถููกชัักชวน หรืือผู้้�รับทราบข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ ผู้้�หญิิง เด็็กและบุุคคลท่ี่�เป็็น 
LGBTQIAN+

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 
บริษิัทัได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการเสนอขายหรืือให้้ข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง รวมถึงึการดำำ�เนินิการแก้้ไข หากมีีข้อร้อ้งเรีียนที่�เกิดิขึ้้�นจาก
การเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ ผ่่านการกำำ�กัับดููแลของคณะอนุุกรรมการ Market Conduct Committee และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจ
สอบ บรรษัทัภิิบาลและความย่ั่�งยืืน และคณะกรรมการบริษิัทัทราบ ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้้� บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญักัับผู้้�แนะนำำ�ผลิตภัณัฑ์ท์าง 
การเงิินอิสระตั้้�งแต่่กระบวนการคัดเลืือก การฝึกอบรมก่่อนการอนุุมัตัิใิห้้เป็น็พนักังานขาย อีีกทั้้�งจััดให้้มีีการจัดการฝึกอบรมหลัักสููตรต่าง ๆ   
ให้้กับัพนักังานและผู้้�แนะนำำ�ผลิตภัณัฑ์์ทางการเงินิอิสิระเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการเปิิดเผยการให้้ข้้อมููลแก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�สนใจได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน  
ในทุุกช่่องทางการเสนอขาย นอกจากนี้้� ยัังมีีการสุ่่�มสอบทานการให้้บริิการและการตรวจสอบสื่่�อโฆษณาต่่าง ๆ เป็็นประจำำ�อีีกด้้วย

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ แบรนด์์ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (Data Privacy)

การนำเสนอสิินค้้า และบริิการที่่�คลาดเคลื่่�อน (Mis-Selling)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Channel) ที่่�ปลอดภััย เป็็นความลัับ และเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร เพื่่�อใช้้รายงานกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด หรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�น ๆ โดยบริิษััท 
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสอย่่างเคร่่งครััด และไม่่เปิดิเผยตัวตนของผู้้�แจ้้งข้้อมููล พร้อมกำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบ  
การบังคัับใช้้มาตรการทางวิินััยที่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความรุุนแรงของการกระทำำ� โดยมีีการลงโทษตามระเบีียบวิินััยของบริิษััท ตั้้�งแต่่ 
การตัักเตืือน พัักงาน เลิิกจ้้าง หรืือดำำ�เนิินการตามกฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ�� รวมถึึงมีีแนวการบรรเทาผลกระทบและการเยีียวยา 
ตลอดจนมีีการรายงานให้้ผู้้�บริหิารหรืือคณะกรรมการทราบหากเกิิดเหตุกุารณ์ตามแนวทางท่ี่�ระบุใุนคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจและระเบีียบทรััพยากร
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกกรณีีจะได้้รับัการจัดัการอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นสื่่�อสารและสร้างความเข้้าใจ 
ในประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนกับพนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมการเคารพสิทิธิแิละป้อ้งกันัการละเมิดิในทุกุระดับั
ขององค์์กร

การป้้องกััน บรรเทาและเยีียวยา ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในกรอบเวลาที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับการกำำ�หนดมาตรการป้องกัันและบรรเทา 
ผลกระทบ พร้อ้มติดิตามและรายงานผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในกรณีีที่่�เกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน บริษิัทัจะดำำ�เนินิการแก้ไ้ขและเยีียวยาอย่า่งเหมาะสม 
ตามหลัักความเป็็นธรรม อีีกทั้้�งมีีการทบทวนและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุม และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า

โครงการด้านสิทธิมนุษยชน

ร้้อยละของการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละของการประเมิิน
ที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละของความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีการ
ป้้องกััน บรรเทา และกระบวนการเยีียวยาผลกระทบ

พนัักงาน 100 0 0

คู่่�ค้้า* 71 0 0

หมายเหตุุ: คู่่�ค้้าทั้้�งหมด 71% ได้้ลงนามรัับทราบจรรณยาบรรณคู่่�ค้้าและการรัักษาข้้อมููลความลัับ ซึ่่�งครอบคลุุมแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับหลัักเกณฑ์์คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิจให้้แก่่พนัักงานทุกคน ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบ e-learning  
โดยมีีเนื้้�อหารวมถึงึเรื่่�องแนวทางการดำำ�เนิินการของบริษิัทัท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึงึเรื่่�องการไม่่เลืือกปฏิบัิัติิ 
และการไม่่คุุกคามในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถระบุุรููปแบบต่่าง ๆ ของพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม 
และสามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดได้้อย่่างเหมาะสม 

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 1,821 คน

คิดเป็นร้อยละ 100

ในปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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การอบรมหลัักสููตร Non-Discrimination & Anti-Harassment

บริษิัทัจััดกิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�ภายใต้้หลัักสููตร Non-Discrimination & Anti-Harassment  
ให้้แก่่พนัักงานระดัับหััวหน้้างานเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ความเท่่าเทีียม และการปฏิิบััติิอย่่างเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ในองค์์กร  
โดยได้้รัับการสนัับสนุนจากฝ่่ายทรััพยากรบุคคล เนื้้�อหาภายในหลัักสููตรครอบคลุุม
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนตามปฏิิญญาสากล (Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR) การป้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามในทุุกรููแบบ รวมถึึง
แนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�เหมาะสม (Do & Don’t) สอดคล้อ้งตามแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
ของบริิษััท ทั้้�งยัังมีีการสื่่�อสารช่องทางการแจ้้งเหตุุและมาตรการรักษาความลัับ 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เป็็นธรรม และเป็็นมิิตรต่่อทุุกคน 
การอบรมในลัักษณะเชิิงปฏิิบััติิช่่วยให้้พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในการทำำ�งานจริิง ลดความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและความขััดแย้้ง 
ในที่่�ทำำ�งาน และสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�เคารพความหลากหลาย ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกััน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

เวทีีเสวนา Beyond Rainbow ขัับเคลื่่�อน Diversity, Equity & Inclusion (DEI)

บริษิัทัดำำ�เนินิโครงการ “Beyond Rainbow - DEI” เพื่่�อส่ง่เสริมิความหลากหลาย  
ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งภายในองค์์กรและสัังคม โดยจััดเวทีี 
เสวนาร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหลายภาคส่่วนเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจ
เก่ี่�ยวกับแนวคิด DEI และสนัับสนุนเศรษฐกิิจสีีชมพูู (Pink Economy) 
นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังนำำ�ผลการศึกษาท่ี่� เกี่่� ยวกัับปััจจััยท้้าทายของ 
กลุ่่�มหลากหลายทางสัังคมมาประยุุกต์์ใช้้ในการสรรหาบุุคลากรอย่่าง 
เป็็นกลาง เพ่ื่�อลดอคติิและเพิ่่�มโอกาสที่�เท่่าเทีียมภายในองค์์กร บริิษััท 
ได้้พััฒนาสวัสดิการที่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงพนัักงาน LGBTQIAN+ 
ปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการแสดงความคิิดเห็็น  
และสนัับสนุุนผู้้�หญิิงสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� โครงการนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ของบริิษััทในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสร้างองค์์กรที่�ย่ั่�งยืืนด้วยพลัง 
จากความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด
13 คน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 73 คน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงการร่่วมแบ่่งปัันจากพี่่�สู่่�น้้อง มููลนิิธิิมหาไถ่่

โครงการกิจกรรมอาสาเพื่อสังคม 

โครงการร่่วมแบ่่งปัันจากพี่่�สู่่�น้้อง มููลนิิธิิเด็็กในสลััมบ้้านสมวััย

บริิษััทจััดโครงการที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานและนัักศึึกษาฝึึกงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมอาสา โดยให้้ทุุกคนได้้ใช้้เวลาและทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับ 
เด็ก็กลุ่่�มเปราะบาง กิจิกรรมดังักล่า่วมีีเป้า้หมายเพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�และแบ่ง่ปันัประสบการณ์ร์ะหว่า่งอาสาสมัคัรและเด็ก็ ๆ  พร้อ้มทั้้�ง 
ช่่วยสร้างความตระหนัักให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเห็็นถึึงปััญหาทางสัังคมที่่�เด็็กกลุ่่�มนี้้�เผชิิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นความเหลื่่�อมล้ำำ�� การเข้้าถึึงการศึึกษา หรืือ
การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด

120 คน

บริิษััทจัดัโครงการเพื่่�อให้พ้นัักงานจิติอาสาร่ว่มถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มเปราะบาง  
(ทุพุพลภาพ) ในด้านต่าง ๆ  อาทิิ ความรู้้�ทางการเงิิน การเตรีียมความพร้อมในการสมัคร
งาน และทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต โดยใช้้ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทาง 
ของพนัักงานในการส่งต่่อความรู้้� เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถ 
นำำ�ทัักษะต่่าง ๆ ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้อย่่างเหมาะสม

กลุ่มเปราะบาง (ทุพพลภาพ) 

เข้าร่วมกิจกรรม 120 คน
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โครงการบริิจาคโลหิิต

โครงการเย็็บเต้้านมเทีียมเพื่่�อผู้้�ป่่วยมะเร็็ง

บริิษััทร่่วมกัับสภากาชาดไทย ดำำ�เนิินการรับบริิจาคโลหิิตที่่�อาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ปีีละ 4 ครั้้�ง เพื่่�อสนัับสนุุนการสำำ�รองโลหิิตสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย
ทั่่�วประเทศ โครงการนี้้�เปิิดให้้ทั้้�งพนัักงานของบริิษััทและประชาชนทั่่�วไป 
เข้า้ร่ว่มบริจิาคได้ ้โดยบริษิัทัมุ่่�งหวังัให้เ้ป็น็กิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริมิจิติสาธารณะ 
และสร้างการมีีส่วนร่วมในการช่วยเหลืือสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งยััง
เป็น็การเพิ่่�มโอกาสให้ก้ับัผู้้�มีีความพร้อ้มและตั้้�งใจจะร่ว่มสนับัสนุนุภารกิจิ
ของสภากาชาดไทยในการเข้้าถึึงการบริิจาคโลหิิตและรัักษาชีีวิิตผู้้�ป่่วย
อีีกด้้วย

ผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิตทั้งหมด 

300 คน 
และสามารถรวบรวมโลหิต

ทั้งสิ้น 264 ยูนิต 
หรือ 118,800 ซีซี

บริิษััทร่่วม SABINA เปิิดโอกาสให้้พนัักงานร่่วมทำำ�กิิจกรรมเย็็บ 
เต้้านมเทีียม เพ่ื่�อนำำ�ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมในสถาน
พยาบาลต่่าง ๆ  โดยโครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นฟูู
ร่่างกายและสภาพจิิตใจของผู้้�ป่่วยหลัังการผ่าตััด ตลอดจนส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานเกิิดจิตสาธารณะและมีีส่วนร่่วมในการช่วยเหลืือสัังคม
ผ่่านกิิจกรรมอาสาที่่�สร้้างคุุณค่่าอย่่างเป็็นรููปธรรม

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 40 คน
รวมผลิตเต้านมเทียมทั้งหมด 
100 ชิ้น

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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  ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในฐานะปััจจััยพื้้�นฐานของคุุณภาพชีีวิิตพนัักงาน  
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทจึึงกำำ�หนดกรอบการกำำ�กับดููแลและระบบการบริิหารจััดการ 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััท พนัักงาน บุุคคลภายใต้้ 
การกำำ�กัับดููแล รวมถึึงคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษิัทัมุ่่�งเน้้นการป้องกัันและลดความเส่ี่�ยงจากการดำำ�เนิินงาน ผ่่านกระบวนการระบุุอันัตราย การประเมิินและจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของความเส่ี่�ยง  
และการบููรณาการผลการประเมิินเข้้าสู่่�แผนปฏิิบััติิการ พร้อมกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อใช้้ในการติดตาม ประเมิินผล และยกระดัับ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ควบคู่่�กัับการส่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของพนัักงานและผู้้�แทนพนัักงานในการสื่�อสารและพััฒนามาตรการ 
ด้้านความปลอดภััย เพื่่�อปลููกฝัังวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย มีีสุุขภาวะที่่�ดีี และยั่่�งยืืนในระยะยาว

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• �อัั ตราการขาดงานของพนัักงาน 

จากการทำงาน น้้อยกว่่าร้้อยละ 2.5  

ของจำนวนวัันทำงานทั้้�งหมด

• � การเกิิดอุุบััติิเหตุุเท่่ากัับศููนย์์

    เป้าหมาย

• �อัั ตราการขาดงานของพนัักงาน 

จากการทำงาน ร้้อยละ 2.16  

ของจำนวนวัันทำงานทั้้�งหมด

• � การเกิิดอุุบััติิเหตุุ 1 กรณีี

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

110



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

111

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: การสร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่�ปลอดภััยและสุุขภาวะท่ี่�ดีี ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของพนัักงานและครอบครััว 
ลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับการยอมรัับในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ผลกระทบเชิิงลบ: หากองค์์กรขาดการส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยและการดููแลสุุขภาวะของพนัักงานอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลต่่อ 
ระดัับความผููกพัันและแรงจููงใจในการทำำ�งาน และลดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบเชิงิบวก: การดำำ�เนินิงานด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน เป็น็การคุ้้�มครองสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของพนักังาน 
ลดความเส่ี่�ยงของการเลืือกปฏิบัิัติดิ้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั นอกจากนี้้� การขยายมาตรฐานด้านความปลอดภัยัไปยังคู่่�ค้า้ตลอดห่วงโซ่อุ่ปุทาน 
ยัังช่่วยยกระดัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในวงกว้้าง
ผลกระทบเชิงิลบ: ในกรณีีที่่�การกำำ�กับัดููแลหรืือการติดิตามผลยังัไม่ท่ั่่�วถึงึ อาจเกิดิความเสี่่�ยงต่อ่การละเมิดิสิทิธิดิ้า้นความปลอดภัยัของพนัักงาน 
หรืือแรงงานในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน รวมถึงึการกำำ�หนดมาตรการที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกัับบริบิทของพนักังานบางกลุ่่�ม อาจส่ง่ผต่อ่ความเท่า่เทีียมในการเข้า้ถึงึ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริหิารจัดัการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ช่ว่ยลดความสููญเสีีย 
ทางเศรษฐกิจิที่่�เกิดิจากอุบุัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็บ็ และการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน ส่ง่ผลให้ต้้น้ทุนุด้า้นการรักัษาพยาบาล การหยุดุงาน และการชดเชย 
ลดลง รวมทั้้�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ผลกระทบเชิิงลบ: การลงทุุนเพื่่�อพััฒนาระบบความปลอดภััย อุุปกรณ์์ป้้องกััน เทคโนโลยีี และการฝึึกอบรมพนัักงาน อาจส่่งผลให้้เกิิดต้้นทุุน
เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� การปรัับปรุุงหรืือยกระดัับมาตรการด้้านความปลอดภััยอาจส่่งผลกระทบต่่อความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินงานในบางช่่วงเวลา

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ลดปริิมาณของเสีีย 
จากกระบวนการดำำ�เนิินงาน และลดโอกาสการรั่่�วไหลหรืือการปนเปื้้�อนที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ผลกระทบเชิิงลบ: การใช้้อุุปกรณ์์หรืือวััสดุุด้้านความปลอดภััยบางประเภทอาจก่่อให้้เกิิดของเสีียเพิ่่�มขึ้้�น หากไม่่มีีการจััดการอย่่างเหมาะสม  
รวมถึึงการปรัับปรุุงหรืือซ่่อมแซมสถานที่่�ทำำ�งานอาจทำำ�ให้้มีีการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงดำำ�เนิินการ

สิ่งแวดล้อม
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การกำ�กับดูแล

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

บริิษััทปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ส่่งเสริิมและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััย ดููแล 
ให้้สถานประกอบการมีีสภาพแวดล้อมท่ี่�ปลอดภััยและไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพ เพ่ื่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ หรืือการเจ็็บป่่วย 
จากการทำำ�งาน ตลอดจนยกระดับัประสิทิธิผิลของระบบการจัดัการด้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความปลอดภััยและสุุขอนามััย 
ของพนักังาน โดยกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งไว้ใ้นคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจ โดยมีีการปรึกษาหารืือและการมีีส่วนร่ว่มของตัวัแทนจากหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้รัับการสอบทานและรัับรองโดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งกำำ�หนดไว้้ในนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่�บังัคับัใช้้กับัพนักังานทุกคน ซ่ึ่�งรวมถึงึพนักังานสัญญาจ้้างและบุคุคลท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลของบริษิัทั  
โดยมีีแนวปฏิิบััติิสำำ�คััญดัังนี้้�

คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิจิ

นโยบาย
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

• � แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
ตััวแทนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• �ปร ะเมิิน และบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบ 

• �กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ตััวชี้้�วััด และเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย พร้้อมจััดทำำ� 
แผนปฏิิบััติิการเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

• �ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
ผ่่านการกำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่�ปลอดภััย รวมถึึงมีีการสื่�อสาร และการสร้างความตระหนัักรู้้� 
แก่่พนัักงานทุุกระดัับ

• �กำ ำ�หนดแนวทางในการพัฒันาและปรับปรุงการจัดการด้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งาน รวมถึึงยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภายในสถานประกอบการอย่่างต่่อเนื่่�อง

• � บริหิารจัดัการและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยั ตลอดจนเหตุกุารณ์ต่า่ง ๆ  ท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อพนัักงานและลููกค้้าภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

• �ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และกำำ�หนด 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถรัับประกัันความปลอดภััยของทุุกคนในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

• � บริิหารจััดการและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ครอบคลุุมทุุกกระบวนการทางธุุรกิจตั้้�งแต่่ต้้นทาง
จนถึึงการส่่งมอบบริิการให้้กัับลููกค้้า

• �สื่ ่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และ 
ผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร พร้อมรัับฟัังความต้้องการ 
และความคาดหวััง เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

บริิษััทมีีโครงสร้างในการบริิหารจัดการในด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการ 
ความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน คณะบริหิารจัดการภาวะวิิกฤต และเจ้้าหน้า้ที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานระดัับบริหิาร 
เพื่่�อเข้า้มาทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแล และส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิงานด้า้นความปลอดภัยัให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่มีีการบริหิารจัดัการด้า้นความปลอดภัยั  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ตำแหน่่ง หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ประกอบด้้วย ประธานกรรมการจำำ�นวน 1 ท่่าน 
และกรรมการผู้้�แทนระดับัผู้้�บังัคับับัญัชา
พร้อมเลขานุกุารจำำ�นวน 8 ท่่าน 
และกรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง 8 ท่่าน

• �กำ ำ�กับัดููแลและพัฒันาระบบความปลอดภัยัภายในสถานประกอบการอย่า่งรอบด้า้น 
และพิิจารณานโยบายและแผนงานด้้านความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

• �ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความปลอดภััยภายใน
องค์์กร

• � ดำำ�เนิินการฝึกอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้างความรู้้�และทัักษะด้้านความปลอดภััยให้้แก่่
พนัักงาน เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้องตามมาตรฐานและกฎหมาย

• �สำ ำ�รวจแนวปฏิบัิัติดิ้า้นความปลอดภัยัและตรวจสอบเหตุุการณ์อันัตรายในสถานที่� 
ทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

• �จั ดัทำำ�ระบบและกระบวนการรายงานสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยั เพื่่�อให้ส้ามารถ
รัับรู้้�และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว

• �จั ดัการประชุมุประจำำ�เดืือนเพื่่�อติดิตามผลการประเมินิอันัตราย และหารืือแนวทาง
การปรัับปรุุงและพััฒนา

• � เผยแพร่ข้อ้มููลด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

• �รั ับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไปใช้้พััฒนากระบวนการทำำ�งาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

คณะบริิหารจััดการภาวะวิิกฤต

ประกอบด้้วยประธานคณะบริิหารจัดัการ
ภาวะวิกิฤต 1 ท่่าน  
และอนุุกรรมการพร้้อมเลขานุุการรวม 6 ท่่าน

• �กำ ำ�หนดขอบเขตของแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมต่่อสถานการณ์์วิิกฤตต่่าง ๆ อาทิิ ภััยพิิบััติิ โรคระบาด หรืือเหตุฉุุกุเฉินิ 
เพ่ื่�อให้้ธุรุกิจิสามารถดำำ�เนินิได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

• �พิ ิจารณาการประกาศใช้้แผนและกำำ�กัับติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผน เพื่่�อให้้
ธุุรกรรมสำำ�คััญของบริิษััทสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ระดัับบริิหาร

• �กำ ำ�กัับดููแลให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้านความปลอดภััยขององค์์กร  
และตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน รวมถึงึเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ป้้องกััน
อัันตรายให้้มีีความพร้้อมและปลอดภััยอยู่่�เสมอ 

• �วิ เิคราะห์์กิจิกรรมทางธุรุกิจเพื่่�อค้น้หาปัจัจัยัเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิอันตราย พร้อ้มทั้้�ง 
พััฒนาและเสนอแนะมาตรการในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงรายงานและ 
ตรวจสอบเหตุุการณ์ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับความเสี่่�ยงหรืืออุุบัตัิเิหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร 
เพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ขและปรับัปรุงุสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานให้ม้ีีความปลอดภัยั
อย่่างยั่่�งยืืน

114



การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีมาตรการบริิหาร
จัดัการด้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานแบบองค์์รวมโดยบููรณาการการบริหิารความเส่ี่�ยง การป้องกัันอันัตราย 
การเตรีียมความพร้้อมและรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน รวมถึึงการดููแลสุุขภาพและอาชีีวอนามััยของพนัักงาน ตลอดจนการเสริิมสร้้างความรู้้�
และวััฒนธรรมความปลอดภััยในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบและก่่อสร้้าง การควบคุุมและตรวจรัับงาน ไปจนถึึง 
การจัดและดููแลสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานให้ป้ลอดภัยัและเหมาะสม นอกจากนี้้� บริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีช่อ่งทางและกระบวนการสำำ�หรับัการรายงาน 
ติิดตาม ตรวจสอบ และวิิเคราะห์์สาเหตุุของเหตุุการณ์์ พร้้อมนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ไปใช้้ในการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� และยกระดัับ
มาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทได้้นำำ�หลัักเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมาบููรณาการใช้้ในกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้างและการทำำ�สััญญา 
อย่า่งเป็น็ระบบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้และผู้้�รับเหมาทุุกราย มีีการดำำ�เนิินงานที่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่�บริษิัทั
กำำ�หนด โดยในสัญญาท่ี่�จัดัทำำ�ขึ้้�นระหว่า่งบริษิัทัและคู่่�ค้า้หรืือผู้้�รับเหมา จะมีีการระบุุข้อ้กำำ�หนดให้้คู่่�ค้า้และผู้้�รับเหมารัับทราบ ยอมรัับ และปฏิบัิัติติาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งจรรยาบรรณดัังกล่่าวได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยไว้้อย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบและประเมินิคุณุสมบัตัิขิองคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา โดยครอบคลุุมถึึงการตรวจสอบใบอนุุญาต ใบรัับรอง  
และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อยืืนยันความพร้้อมและความสามารถในการดำำ�เนิินงานอย่่างปลอดภััย และ 
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงาน ทรััพย์์สิิน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้ดำำ�เนินิโครงการ Clean & Care อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อสนัับสนุนและยกระดัับความปลอดภััยในสถานที่�ปฏิิบััติิงาน 
ให้้มีีความสะอาด เป็็นระเบีียบ น่่าใช้้งาน รวมทั้้�งมีีความปลอดภััย
ด้า้นการเก็็บรัักษาข้้อมููล โดยมีีคณะกรรมการ KTC Clean & Care 
ลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมิินเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 

การระบุอันตราย การประเมินความเสี่ยงและการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ประเมิินความเส่ี่�ยง และระบุุอัันตรายด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยครอบคลุุมสถานที่�ทำำ�งาน  
โดยได้้รัับการประเมิินและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญโดยบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สายงานทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายบริิการงานทั่่�วไป และพยาบาล  
และนำำ�มาตรการการจััดการที่่�เหมาะสมมาใช้้ตามลำำ�ดัับชั้้�นการควบคุุม (Hierarchy of Controls) ผ่่านการบููรณาการแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีเป้้าหมาย 
เชิิงปริิมาณเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยเริ่่�มจากการขจััดความเสี่่�ยง การทดแทน การควบคุุมทางวิิศวกรรม การบริิหารจััดการ 
เชิิงปฏิิบััติิการ และการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุคคล เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการทำำ�งานทั้้�งของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามา 
ปฏิบิัติัิงานในอาคารสำำ�นักังาน ทั้้�งนี้้�พนักังานมีีสิทิธิิที่่�จะปฏิเิสธและถอนตัวัออกจากสถานการณ์การทำำ�งานที่่�ตนเองเชื่่�อว่า่อาจก่่อให้เ้กิดิการบาดเจ็็บ 
หรืือส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพ และจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการถููกลงโทษในกรณีีที่่�ใช้้สิิทธิิดัังกล่่าว

นอกจากนี้้�บริิษััทร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอกในการตรวจสอบพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน อาคาร และระบบที่่�สำำ�คััญ อาทิิ โครงสร้้างอาคาร ระบบป้้องกััน 
และระงัับอััคคีีภััย ระบบไฟฟ้้า และระบบลิิฟต์์ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกััน บริิษััทดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบภายในด้้านปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน อาทิิ คุุณภาพอากาศ แสงสว่่าง อุุณหภููมิิ และความชื้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยบริิษัทันำำ�ผลการประเมินิมาใช้ใ้นการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของความเสี่่�ยงมาบููรณาการเข้า้สู่่�แผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
โดยกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันที่�เหมาะสม พร้อมตั้้�งเป้้าหมายเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อใช้้ในการติดตามผลและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

การชี้้�บ่่ง
อัันตราย

การระบุุ 
และวิิเคราะห์์
ความเสี่่�ยง

การประเมิิน
ระดัับความเสี่่�ยง

การกำหนดและ
ดำเนิินการควบคุุม

ความเสี่่�ยง

การเฝ้้าระวััง 
ตรวจติิดตาม 
และประเมิินผล

กระบวนการระบุุอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยง

ในปี 2568 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองพนัักงานเมื่่�อรายงานอัันตรายหรืือสถานการณ์เสี่่�ยง โดยกำำ�หนดให้้ทุุกข้้อมููลที่่�ได้้รัับเป็็นความลัับ  
และรัับรองว่่าพนัักงานจะไม่่ถููกลงโทษ ไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ หรืือไม่่ได้้รัับผลกระทบด้้านลบจากการแจ้้งเหตุุ

นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีการประเมินิความคืืบหน้า้ในการลด ป้อ้งกันัปัญัหา และความเส่ี่�ยงด้า้นสุขุภาพอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนินิงาน 
กัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

กระบวนการรายงานและการป้องกันการเกิดซ้ำ�

บริิษัทัได้พั้ัฒนาระบบและกลไกสำำ�หรับัการรายงานอุบุัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน รวมถึงึเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ป่ลอดภัยัอย่า่งเป็น็ระบบ  
เพื่่�อให้้สามารถระบุุ ตรวจสอบ และจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากการรายงานจะถููกนำำ�เข้้าสู่่�
กระบวนการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ การสืืบสวนและวิเิคราะห์์หาสาเหตุ ุพร้อ้มกำำ�หนดมาตรการแก้ไ้ขและป้้องกัันที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อป้อ้งกัันการเกิดิซ้ำำ�� 
และยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

รับแจ้งการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย โรคจากการทำ�งานและเหตุการณ์ไม่ปลอดภัยต่าง ๆ 
โดยสามารถแจ้้งผ่่านช่่องทางดัังนี้้�
• � GS Online: ช่่องทางในการแจ้้งปััญหาหรืือความเสี่่�ยงจากการใช้้สถานที่่�
• � HR Incident: ช่่องทางแจ้้งเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อรายงานปััญหาหรืือความเสี่่�ยง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ทำำ�งาน 
• �ห้ ้องพยาบาล: ช่่องทางแจ้้งการบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย โรคจากการทำำ�งาน รวมถึึงอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น 
• � HR Clinic: ช่่องทางขอคำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ� หรืือร้้องเรีียนโดยตรงกัับสายงานทรััพยากรบุุคคล 

โดยข้้อมููลที่่�แจ้้งจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ และพนัักงานสามารถเลืือกผู้้�ที่่�ต้้องการพููดคุุยด้้วยได้้

เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น สืบสวนและวิเคราะห์สาเหตุ
สายงานทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายบริิการงานทั่่�วไป และพยาบาล ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อวิิเคราะห์์
สาเหตุุ และกำำ�หนดมาตรการป้องกันัไม่่ให้้เกิดิซ้ำำ�� รวมถึงึแก้้ไขเหตุุการเฉพาะหน้้าโดยทันัทีี ภายใน 2 ชั่่�วโมง	

รายงานต่อคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ผลการสอบสวนอุบััติิเหตุุและเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััยทุุกกรณีีจะถููกตรวจสอบภายในและรายงานต่่อ 
คณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (คปอ.) เพื่่�อพิจิารณา กำำ�กับัติดิตาม  
และทบทวนมาตรการป้องกัันในระยะยาว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการดังกล่่าวสามารถลดความเสี่่�ยงและป้้องกััน
การเกิิดเหตุุซ้ำำ��ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลสรุุปเหตุุการณ์์และผลการดำำ�เนิินงานจะถููกบัันทึึกและ 
เสนอในรายงานประชุุมประจำำ�เดืือน	

ในปีี 2568 บริิษััทเกิิดอุุบััติิเหตุุในที่่�ทำำ�งานจำำ�นวน 1 กรณีี โดยพนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บจากน้ำำ��ร้้อนลวก ซึ่่�งบริิษััท
ได้้ดำำ�เนิินการปฐมพยาบาลและส่่งต่่อเพื่่�อรัับการรัักษาทัันทีี พร้้อมดููแลค่่ารัักษาพยาบาลและสิิทธิิประโยชน์์ 
ตามกฎหมายแรงงานและนโยบายภายใน รวมถึึงติิดตามอาการจนหายดีี หลัังจากนั้้�นได้้ทำำ�การตรวจสอบสาเหตุุ 
เชิิงลึึก (Root Cause Analysis) และปรัับปรุุงมาตรการป้้องกััน อาทิิ การปรัับอุุปกรณ์์ เพิ่่�มป้้ายเตืือน และจััดอบรม 
ความปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ�� โดยทั้้�งหมดนี้้�ดำำ�เนิินการตามหลัักความปลอดภััยและความรัับผิิดชอบ
ต่่อพนัักงานอย่่างโปร่่งใส

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การดูแลสุขภาพของพนักงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน โดยตระหนัักว่่าความเสี่่�ยงจากโรคที่่�เกิิดจากการทำำ�งานอาจส่่งผลกระทบ 
ต่อ่คุุณภาพชีีวิต ประสิทิธิิภาพการทำำ�งาน และความย่ั่�งยืืนขององค์์กร โดยลักษณะการดำำ�เนิินธุรุกิจของบริษิัทัเป็น็งานสำำ�นักังาน ซ่ึ่�งมีีความเส่ี่�ยงหลััก 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานหน้้าจอคอมพิวิเตอร์เ์ป็น็เวลานาน อาการออฟฟิิศซิินโดรม ความเครีียดจากการทำำ�งาน และความเหนื่่�อยล้า้ทางสายตา

บริิษััทจััดให้้มีีสวััสดิการด้านสุขภาพขั้้�นพื้้�นฐานแก่่พนัักงาน เพื่่�อดููแลความปลอดภััย สุุขภาพ และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานอย่่างเหมาะสม  
โดยมุ่่�งเน้้นการป้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านสุขภาพ การดููแลสุุขภาพเบื้้�องต้้น และการรองรัับเหตุุฉุกุเฉิินระหว่า่งเวลาทำำ�งาน ผ่่านการจัดสวัสดิกิารและ
มาตรการที่่�ครอบคลุุมและเข้้าถึึงได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีี 2568 บริิษััทดำำ�เนิินโครงการดููแลสุุขภาพพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�		

การเตรียมความพร้อมและการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน

บริิษััทบููรณาการการดำำ�เนิินการเพื่่�อเตรีียมพร้้อมและรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยกำำ�หนดแผนและมาตรการรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
อย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความปลอดภัยัของพนักังานและการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ครอบคลุมุกรณีีต่า่ง ๆ   
อาทิิ อััคคีีภััย เหตุุอพยพฉุุกเฉิิน และเหตุุการณ์์อื่่�นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรม การซัักซ้้อม และ
การสื่่�อสารแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความพร้้อมของพนัักงานในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างถููกต้้อง
และทัันท่่วงทีี

โดยในปีี 2568 บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสื่่�อสารแนวทางการปฏิิบััติิตนกรณีี 
เกิิดแผ่่นดินไหวแก่่พนัักงาน พร้อมนำำ�ผลการซ้้อมแผนมาทบทวนและปรับปรุุงมาตรการและการสื่�อสารด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

   � การจััดตั้้�งห้้องพยาบาล  
จดให้้มีีห้องพยาบาลภายในสถานที่่�ทำำ�งาน จำำ�นวน 2 แห่่ง ในสำำ�นัักงานหลักัที่่�อาคารสมัชัชาวาณิชิ 2  
(UBC2) และอาคารไทยซััมมิิท พร้้อมพยาบาลประจำำ�และเวชภััณฑ์์พื้้�นฐาน 

  �  การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรค
  �  จัดัสิิทธิฉิีีดวัคัซีีนป้องกัันโรคในราคาพิิเศษให้้พนัักงานทุกุคน เช่่น วัคัซีีนไข้้หวัดัใหญ่่ 4 สายพันัธุ์์� 

และ 3 สายพันัธุ์์� เป็น็ต้น ซึ่่�งมีีพนักังานเข้้ารับัการฉีีดวัคัซีีนจำำ�นวน 714 ราย และวััคซีีนทางเลืือกอื่่�น  
จำำ�นวน 81 ราย

	
  �  การดููแลพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วย 

จััดระบบดููแล เฝ้้าระวััง และติิดตามพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วยหรืือบาดเจ็็บ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ� 
และประสานการรัักษา 

  �สวั  ัสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล	  
จััดสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลแก่่พนัักงานทุุกคน และครอบคลุุมไปถึึงครอบครััวพนัักงาน 
ซึ่่�งกำำ�หนดเป็็นภาคสมััครใจ โดยบริิษััทสนัับสนุุนค่่าเบี้้�ยประกัันสุุขภาพบางส่่วน

การฝึึกอบรมและ
ซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟ

การสื่่�อสารแนวทาง
การปฏิิบััติิตน
กรณีีเกิิดแผ่่นดิินไหว

บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและซ้้อมแผนหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ด้้านความปลอดภััยและเพิ่่�มทัักษะในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินให้้แก่่พนัักงาน อีีกทั้้�งยัังจััดทำำ�วิิดีีโอ 
“การหนีีไฟแบบไหนรอด”เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อควรรู้้�และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง 
เมื่่�อเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้

บริษิัทัจัดัให้ม้ีีการทำำ�วิดิิโิอสื่่�อสารแนวทางการปฏิบิัตัิติัวัเมื่่�อเกิดิแผ่น่ดินิไหว เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถเรีียนรู้้� 
และปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนความปลอดภััยได้้อย่่างถููกต้้อง
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การเสริมสร้างความรู้และวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในกาทำ�งาน

บริษิัทัดำำ�เนิินการจัดกิจกรรมและโครงการฝึกอบรมด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเสริมิสร้าง 
ความตระหนักัรู้้�และลดความเสี่่�ยงจากอุบุัตัิเิหตุใุนการปฏิบิัตัิงิาน ควบคู่่�กับัการสื่่�อสารข้อ้มููลและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็ประโยชน์ผ์่า่นอีีเมลและช่อ่งทาง 
ภายในองค์์กร (KTC UNITE) อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมและหลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมการส่่งเสริิมสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต  
การจัดการความเครีียดและอารมณ์์ รวมถึงึการเสริมิสร้างทัักษะด้้านความปลอดภัยัและการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น โดยมีีรายละเอีียดกิจกรรม ดัังนี้้�

สุุขภาพดีี FIT & FIRM รัับปีีใหม่่ไปกัับ โค้้ชมิิกกี้้�

Lifestyle Medicine เคล็็ดลัับสร้้างสุุขภาพต้้านมะเร็็งอย่่างยั่่�งยืืน โดยคุุณพิิมพ์์ณิิกา ลวางกููร

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด

34 คน

ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านโภชนาการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจ
หลักัการเลืือกบริโิภคอาหารที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพควบคู่่�กับัการให้ค้วามรู้้� 
ด้้านการออกกำำ�ลัังกายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเสริิมสร้างควา 
มแข็็งแรงของร่่างกายและสุุขภาพโดยรวม ภายในกิิจกรรมมีีการ
ให้้คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ พร้้อมเทคนิิคการดููแล
ตนเองในชีีวิตประจำำ�วััน พนัักงานได้้มีีโอกาสทดลองปฏิิบััติิและ 
แลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจในการ 
ปรัับพฤติิกรรมสุุขภาพ กิิจกรรมมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุข
ภาวะที่่�ดีีและสนัับสนุนุให้พ้นักังานพร้อมสู้้�งานตลอดปีอย่า่งยั่่�งยืืน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 281 คน

ถ่่ายทอดความรู้้�เก่ี่�ยวกับการป้องกัันโรคมะเร็็งพร้อมข้้อควรระวัังด้้านสุขภาพ ภายในกิจกรรมมีีการแนะนำำ�วิิธีีดููแลสุุขภาพที่�ถููกต้้อง  
ทั้้�งสำำ�หรัับตนเองและผู้้�ใกล้้ชิิด เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�ในการป้้องกัันโรค ผู้้�เข้้าร่่วมยัังได้้ตรวจวััดองค์์ประกอบร่่างกายด้วยเครื่่�อง  
Body Composition เพื่่�อประเมิินสภาวะสุุขภาพเบื้้�องต้้น พร้้อมชมการสาธิิตการทำำ�อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการ 
รัับประทานอาหารที่่�เหมาะสม กิิจกรรมมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจด้้านสุุขภาวะและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพแข็็งแรงอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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STRONG MINDSET เปลี่่�ยนความคิิด ทำชีีวิิตให้้แข็็งแรง โดยครููแนน สุุธิิดา ใจทััศน์์

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 144 คน

ทำงานแล้้ว TOXIC สุุขภาพจิิตเสีีย... ต้้องฟััง โดย คุุณธนวิินท์์ มีีลาภอุุดมชััย (นัักจิิตวิิทยาคลิินิิก)

ส่่งเสริิมทัักษะการสร้้างความสุุขด้้วยตนเอง เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงาน
พัฒันาความสามารถในการดููแลจิติใจอย่า่งยั่่�งยืืน กิจิกรรมมุ่่�งเน้น้ 
การเรีียนรู้้�วิิธีีจััดการความคิิดและอารมณ์์ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ทางใจและเพิ่่�มพลังับวกในชีีวิตประจำำ�วันั ผู้้�เข้้าร่ว่มได้้รับัแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ช่่วยให้้สามารถรัับมืือกัับความเครีียดและรัักษาสมดุุล
ระหว่่างงานกับชีีวิตส่่วนตัว รวมถึึงการฝึกทัักษะการโฟกััสกับ 
สิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อสนัับสนุุนประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน กิิจกรรมนี้้�มีี 
เป้า้หมายเพื่่�อเสริมิสร้างสุขุภาวะทางใจของพนักังานและส่ง่เสริมิ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

สำำ�รวจความหมายของคำำ�ว่่า “Toxic” ผ่่านมุุมมองของตััวเอง พร้้อม 
ทำำ�ความเข้า้ใจผลกระทบที่่�มีีต่อ่สุขุภาพจิติ ผ่่านกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยให้ต้ระหนักัถึงึ
โลกภายในและมุุมมองของคนรอบข้้าง ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมยัังได้้เรีียนรู้้�สาเหตุุ
ที่่�ทำำ�ให้้พฤติิกรรมหรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ส่่งผลต่่อจิิตใจ พร้้อมทั้้�งแนวทาง
ดููแลตนเอง

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 244 คน
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หลัักสููตรความรู้้�ปฐมพยาบาลเพื่่�อความปลอดภััย

ส่่งเสริิมความตระหนัักและรัับมืือกัับอุุบััติิเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง ผ่่านการเรีียนรู้้�การทำำ� CPR อย่่างถููกวิิธีี การใช้้เครื่่�อง AED อย่่างมั่่�นใจ 
รวมถึึงทัักษะสำำ�คััญ อาทิิ การห้้ามเลืือด การพัันแผล และการช่่วยเหลืือผู้้�หมดสติิอย่่างปลอดภััย นอกจากนี้้�ยัังครอบคลุุมวิิธีีเตรีียม 
ชุุดปฐมพยาบาล การจัดการเหตุุฉุุกเฉิินในสถานการณ์ต่่าง ๆ และช่่องทางการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้พร้อมรัับมืือเหตุุไม่่คาดคิด 
ในชีีวิิตประจำำ�วัันและในที่่�ทำำ�งาน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 86 คน
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รู้้�ก่่อน แก้้ทััน ป้้องกัันภาวะออฟฟิิศซิินโดรม โดย ดร.เตชิิต เลิิศอเนกวััฒนา (แม็็ค) นัักวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา

อยู่่�อย่่างเบาใจ จากไปอย่่างใจเบา โดย คุุณปััญชาดา ผ่่องนพคุุณ (กอเตย)

เปิิดพื้้�นที่�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ทบทวนคุณค่่า ความหมายของชีีวิต และเป้้าหมาย
การทำำ�งาน เพ่ื่�อออกแบบ “ช่่วงท้้ายของชีีวิต” อย่่างมีีสติและตามแบบท่ี่� 
ตนต้องการ เนื้้�อหาครอบคลุุมเหตุุผลของการวางแผนการตายดีีการวางแผนดููแล
สุขุภาพล่วงหน้้า การดููแลแบบประคัับประคอง การออกแบบชีีวิตและความตาย 
ของตััวเอง ตลอดจนทำำ�ความเข้้าใจสิิทธิิการตายดีีในประเทศไทย

ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจภาวะออฟฟิิศซิินโดรมอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งอาการ สาเหตุุ ผลกระทบ และโรคท่ี่�อาจตามมา พร้อม 
เรีียนรู้้�พฤติิกรรมเส่ี่�ยงท่ี่�ควรหลีีกเล่ี่�ยงและวิิธีีป้องกััน 
อย่่างเหมาะสม ปิิดท้ายด้วยการฝึกยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อ 
ทั่่�วร่างกาย เพ่ื่�อปรัับสมดุุลร่่างกายและลดอาการปวดเม่ื่�อย
จากการนั่่�งทำำ�งานเป็็นเวลานาน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 32 คน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 187 คน
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 25 คน

Positive Psychology Workshop เพราะความสุุข อยู่่�รอบตััวเรา

ส่่งเสริิมความเข้้าใจด้้านจิตวิิทยาเชิิงบวกผ่่านโมเดล PERMA ซ่ึ่�งเป็็นกรอบแนวคิดที่�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้สำำ�รวจคุุณค่่าของตััวเองและ 
ช่ว่งเวลาดีี  ๆ   ที่่�อาจหล่น่หายไป พร้อ้มทั้้�งเชื่่�อมโยงประสบการณ์เ์หล่า่นั้้�นเข้า้กับัความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีีความหมาย เวิริ์ก์ชอปยังัเปิดิพื้้�นที่่�ให้ทุ้กุคนได้้  
“ขอบคุุณ” ตััวเองและคนรอบข้้างอย่่างจริิงใจ และปิิดท้้ายด้้วยแนวทางดููแลใจเมื่่�อต้้องเผชิิญความเหนื่่�อยล้้าในอนาคต
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 แบรนด์์ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ
การสร้้างแบรนด์์ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในธุุรกิิจการเงิินที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้อง
โดยตรงกัับคุุณภาพชีีวิิตและความมั่่�นคงทางการเงิินของผู้้�บริิโภค บริิษััทตระหนัักว่่าความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าเกิิดจากการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส 
และรัับผิิดชอบ ควบคู่่�กัับการส่่งมอบประสบการณ์์การใช้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสื่่�อสารและการโฆษณาอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ (Responsible Advertising) โดยมุ่่�งนำำ�เสนอข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ทางการเงิินอย่่างครบถ้้วน ชััดเจน และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของลููกค้้าอย่่างรอบคอบและเป็็นธรรม  
พร้้อมทั้้�งยึึดถืือหลัักจริิยธรรมและข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอย่่างเคร่่งครััดในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาด 

ขณะเดีียวกััน บริิษััทมุ่่�งยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction) ผ่่านการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และช่่องทาง 
การให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยยึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง รัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาคุุณภาพผลิตภััณฑ์์
และการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่วยเสริิมสร้้างความสัมพันธ์์ระยะยาวกับลููกค้้าและสะท้้อนถึึงความตั้้�งใจของบริิษััท 
ในการเป็็นแบรนด์์ที่่�ลููกค้้าไว้้วางใจและเลืือกใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• �ค่ าดัชันีีวัดัความพึงึพอใจของลูกูค้้าบัตัรเครดิติ 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 66

• �ค่ าดัชันีีวัดความพึงึพอใจของลูกูค้้าต่่อบริกิาร 

KTC TOUCH อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99

    เป้าหมาย

• �ค่ าดััชนีีวัดความพึึงพอใจของลูกูค้้าบััตรเครดิิต 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 72

• �ค่ าดัชันีีวัดัความพึงึพอใจของลูกูค้้าต่่อบริกิาร 

KTC TOUCH อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.54

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

126



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

127



โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: แบรนด์์ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจและประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้า ส่่งผลต่่อความผููกพัันและ 
ความภักดีีต่อแบรนด์์ การส่ื่�อสารอย่า่งรัับผิิดชอบและการให้้ข้อ้มููลที่่�โปร่งใสยัังช่่วยสนัับสนุุนการตััดสินใจทางการเงิินอย่า่งรอบคอบ ลดความเส่ี่�ยง 
จากการใช้้บริิการที่่�ไม่่เหมาะสม และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคโดยรวม
ผลกระทบเชิงิลบ:  หากแบรนด์ม์ีีอิทธิพลสูงต่อ่การตัดัสินใจของผู้้�บริโิภค อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่การชักัจูงูที่่�เกินิควร โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง  
หากขาดการกำำ�กับัดูแูลด้า้นการโฆษณาอย่า่งรับัผิดิชอบ อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาการก่อ่หนี้้�เกินิความจำำ�เป็น็หรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมต่อ่ผู้้�บริโิภคบางกลุ่่�ม

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิงิบวก: แบรนด์ท์ี่่�ลูกูค้า้เชื่่�อถือืและไว้ว้างใจสะท้อ้นถึงึการเคารพสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค อาทิ ิสิทิธิใินการได้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง สิทิธิใินความ
เป็น็ส่่วนตัวั และการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล ความน่า่เชื่่�อถือืของแบรนด์ยั์ังช่ว่ยส่ง่เสริมิการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งเป็น็ธรรมและเท่า่เทีียม
ผลกระทบเชิิงลบ: ในกรณีีที่่�การบริิหารจััดการข้้อมููลลููกค้้าหรืือการสื่่�อสารทางการตลาดขาดความรอบคอบ อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงในการละเมิิด 
สิิทธิิส่่วนบุุคคล หรืือการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่ตั้้�งใจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มเปราะบางและบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อแบรนด์์

ผลกระทบเชิงิบวก: แบรนด์ท์ี่่�ได้ร้ับัความเชื่่�อถือืและไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวกับัลูกูค้า้ ส่ง่ผลให้เ้กิดิการใช้บ้ริกิาร 
อย่่างต่่อเนื่่�องและการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง ความเชื่่�อมั่่�นดัังกล่่าวยัังช่่วยลดต้้นทุุนด้้านการตลาดและการจััดการข้้อร้้องเรีียน ตลอดจน
สนัับสนุุนเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กร
ผลกระทบเชิิงลบ: หากการสร้้างภาพลัักษณ์์ความน่่าเชื่่�อถืือไม่่สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานจริิง อาจนำำ�ไปสู่่�ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�สููง 
เกิินความเป็็นจริิง และสร้้างความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง เมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อร้้องเรีียนอาจส่่งผลกระทบต่่อความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างรุุนแรง  
รวมถึึงอาจก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนในการแก้้ไขปััญหาและการเยีียวยาลููกค้้า 

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: แบรนด์ท์ี่่�ลููกค้้าเชื่่�อถือืสามารถมีบีทบาทในการส่ง่เสริิมพฤติิกรรมที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการสื่่�อสารอย่่างรัับผิิดชอบ 
และการสนัับสนุุนการใช้้บริิการดิิจิิทััล ซ่ึ่�งช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและเอกสารกระดาษ ความน่าเช่ื่�อถืือของแบรนด์์ยัังช่่วยเพิ่่�มการยอมรับ 
ในแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร
ผลกระทบเชิงิลบ: การส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ไม่่รอบคอบหรืือไม่่สอดคล้องกัับการดำำ�เนิินงานจริิง อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงด้้านการส่ื่�อสารเกิินจริิง 
หรืือการถูกูมองว่า่เป็น็การสร้า้งภาพลักัษณ์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Greenwashing) ซ่ึ่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในระยะยาว

สิ่งแวดล้อม

128



การโฆษณาหรืือการทำการตลาดสำหรัับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการส่ื่�อสารและการทำำ�การตลาดที่่�โปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ 
จากลููกค้้า รวมทั้้�งลดความเส่ี่�ยงจากการส่ื่�อสารที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดหรืือการตััดสิินใจที่่�ไม่่เหมาะสมในผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
บริิษััทจึงได้้กำำ�หนดแนวทางการโฆษณาหรืือการทำำ�การตลาดอย่่างมีีความรับผิิดชอบ ครอบคลุมทั้้�งผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ บััตรเครดิิต และบริิการ
ทางการเงิินทุุกรููปแบบ เช่่น

• �มุ่่� งเน้้นให้้เนื้้�อหาและภาพที่่�ใช้้ในการทำำ�การตลาดสะท้้อนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และไม่่หลอกลวงหรืือบิิดเบืือนสาระสำำ�คััญของผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ 

• � หลีีกเลี่่�ยงการใช้ข้้้อความชักัจูงูที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ ์เงื่่�อนไข หรืือความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อ  
มีีกระบวนการตรวจสอบและกลั่่�นกรองเนื้้�อหาการทำำ�การตลาดทุุกประเภทอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งข้้อความ ภาพ และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์  
ก่่อนเผยแพร่่สู่่�สาธารณชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอมีีความถููกต้้อง เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
ได้้แก่่ ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) รวมถึึงเป็็นไปตามนโยบายภายในของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้น
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค 

• �สื่ ่�อสารข้้อมูลูที่่�ชัดัเจน เข้้าใจง่า่ย และเพีียงพอต่่อการตัดัสินิใจ อาทิิ การระบุุอัตัราดอกเบี้้�ย ค่า่ธรรมเนีียม เง่ื่�อนไขการชำำ�ระคืืน สิทิธิปิระโยชน์ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรอบรู้้� (Informed Decision) และลดความเสี่่�ยงจากการเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับภาระทางการเงิินในอนาคต

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การจััดอบรมพนัักงานเพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า

บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญัต่่อมาตรฐานการให้้บริิการอย่า่งเป็น็ธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกัับการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลูกูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม  
(Market Conduct) และหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) จึึงได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคน 
ทั้้�งที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าและไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าโดยตรง ต้้องเข้้ารัับการอบรมประจำำ�ปีีในหลัักสููตรภาคบัังคัับ 
เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ Market Conduct & Responsible Lending ซึ่่�งผู้้�เรีียนต้้องผ่่านการทดสอบ 100% เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกระดัับ 
มีีความรู้้�พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

นอกจากนี้้� สำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าโดยตรง อาทิิ ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�จุุดบริิการ 
KTC TOUCH และเจ้้าหน้้าท่ี่� Contact Center บริิษััทได้้จััดให้้มีีการอบรมเพิ่่�มเติิมตามลัักษณะงาน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน  
เสริมิสร้า้งความสามารถในการส่ื่�อสาร การโฆษณา และการทำำ�การตลาดอย่า่งมีีความรับผิดิชอบ ป้้องกัันการขายที่่�ไม่่เป็น็ธรรม และลดความเส่ี่�ยง 
จากความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนของผู้้�บริิโภค

อีีกทั้้�ง บริษิัทัมีกีารกำำ�กับัติดิตามและประเมินิการปฏิบิัตัิติามแนวปฏิบิัตัิอิย่า่งสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งในรูปูแบบการทดสอบความรู้้�และการตรวจสอบภายใน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการและการสื่่�อสารด้้านผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเป็็นไปตามกฎหมาย นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โครงการอบรมหลัักสููตร Card Acquisition สำหรัับพนัักงาน Contact Center

บริิษััทจัดหลัักสููตรอบรม Card Acquisition เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน Contact Center  
โดยเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อบุุคคล คุุณสมบััติิและเอกสารประกอบการสมััคร 
หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาใบสมััคร ตลอดจนแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและ 
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� หลัักสููตรยัังครอบคลุุมกระบวนการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการ มาตรฐาน 
การสนทนาทางการขาย ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิงาน และการปฏิิบัตัิิตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริโิภค โดยให้ค้วามสำำ�คััญ 
กัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับบริิการ 
ที่่�โปร่่งใส ปราศจากการหลอกลวง การบีีบบัังคัับ การคุุกคาม หรืือการแสวงหาประโยชน์ในทุุกรููปแบบ อัันเป็็นการคุ้้�มครอง 
ผลประโยชน์ของลููกค้้าและเสริิมสร้้างความไว้้วางใจในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน ทั้้�งนี้้� การพััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน  
Contact Center ผ่า่นหลักัสูตูรดังักล่่าวช่ว่ยให้ส้ามารถให้ข้้อ้มูลูทางการเงินิได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง โปร่ง่ใส และเป็น็ธรรม สอดคล้อ้งกัับมาตรฐาน 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทในการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างมีีจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบ 

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด

209 คน
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ไ
โครงการให้้ความรู้้�ผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและบััตรกดเงิินสดเคทีีซีี กัับผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระรายใหม่่

โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ “BREAKING YOUR BOUNDARIES”

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 1,017 คน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดอบรมผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ ในด้้าน Product Knowledge Credit Card & KTC PROUD  
โดยโครงการนี้้�มุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มมีีความรู้้�ที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์บ์ัตัรเครดิติและบัตัรกดเงินิสดของเคทีีซีี พร้อ้มส่ง่เสริมิพฤติกิรรม 
การจััดการทางการเงิินที่่�ดีี และสร้้างการรัับรู้้�ถึงศัักยภาพด้้านการเงิินของตนเอง เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ไปต่อยอด สร้้างอาชีีพและ
รายได้้อย่่างมั่่�นคง ผ่่านการเป็็นผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระของเคทีีซีี 

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดกว่า 

300 คน

บริิษัทัให้้ความสำำ�คัญักัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและเครืือข่่ายผู้้�แนะนำำ�ผลิตภััณฑ์ท์างการเงิินอิิสระ ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยง 
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินกัับผู้้�บริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบ โดยจััดสััมนาประจำำ�ปีี 2568 ภายใต้้ แนวคิิด “BREAKING YOUR BOUNDARIES  
ก้า้วข้า้มขีีดจำำ�กัดั มุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิศิ” เพื่่�อเสริมิทักัษะการขาย มาตรฐานการบริกิาร และความรู้้�ด้า้นการให้บ้ริกิารอย่า่งเป็น็ธรรมแก่ผู่้้�แนะนำำ� 
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระจากทั่่�วประเทศ โดยโครงการนี้้�เน้้นการให้้ความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) หลัักเกณฑ์์การให้้สิินเช่ื่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) และสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภค พร้้อมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามข้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อให้้ผู้้�แนะนำำ�ผลิตภััณฑ์ท์างการเงิิน 
สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และเหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า ลดความเสี่่�ยง 
ด้้านการขายผิิดประเภท (Mis-selling) นำำ�ไปสู่่�การยกระดัับมาตรฐานบริิการทางการเงิินและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงการสำหรัับผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระของเคทีีซีี ที่่�มีีผลงานดีีเยี่่�ยม (Rising Star)

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินโครงการที่่�มุ่่�งสร้้าง 
แรงบัันดาลใจและยกระดัับความรู้้� เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถกำำ�หนดเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้ด้้วยตนเอง ผ่่านการเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะ 
ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและบััตรกดเงิินสดของเคทีีซีีอย่่างถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนเคล็็ดลัับการขายจาก 
เพื่่�อนร่่วมโครงการ อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งสร้้างความตระหนัักในหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามหลััก Market Conduct และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปต่่อยอด ถ่่ายทอดสู่่�ทีีมงาน เพื่่�อสร้้างผลงานที่่�เป็็นรููปธรรม 

นอกจากนี้้� บริิษัทัได้จ้ัดักิจิกรรมประกาศผลและเชิดิชูผูู้้�ที่่�ทำำ�ผลงานยอดเยี่่�ยม พร้อ้มทั้้�งเปิดิคอร์ส์อบรมออนไลน์ท์ี่่�ออกแบบมาเพื่่�อเสริมิพลังั 
และมุุมมองเชิิงบวก ได้้แก่่
• � The Spark of Empowerment: จุุดประกายความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง ให้้ผู้้�แนะนำำ�ผลิตภััณฑ์ม์องเห็็นพลัังจากภายใน และเชื่่�อว่่าความสำำ�เร็จ็ 

อยู่่�ในมืือของทุุกคน
• � Wing of Change: ปลุุกพลัังทีีมขายให้้เข้้าใจว่่าความสำำ�เร็็จไม่่ได้้เกิิดจากสิ่่�งใหญ่่ในวัันเดีียว แต่่เกิิดจากการทำำ�สิ่่�งเล็็ก ๆ  อย่่างถููกทาง

และต่่อเนื่่�อง

ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 195 คน
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การจััดให้้มีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะของลููกค้้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความคิดเห็็นของลููกค้้าในทุุกมิิติิ โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะที่่�ชััดเจนและ
โปร่่งใส เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนความพึึงพอใจ ความคาดหวััง และประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้อย่่างรอบด้้าน บริิษััทได้้จััดตั้้�งศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ชมเชย และแนะนำำ�การให้้บริิการ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ทั้้�งจุุดให้้บริิการ ทางโทรศััพท์์ และโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการรวบรวม จำำ�แนก  
และวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นจากลููกค้้า ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะถููกนำำ�มาประเมิินผลกระทบของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงใช้้เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึก 
ในการปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการติิดตามสถานะและผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ รวมถึง 
การกำำ�หนดบทลงโทษหรืือออกคำำ�เตืือนแก่่ผู้้�แนะนำำ�ผลิตภัณัฑ์ท์างการเงิินอิิสระ ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติขิองบริิษัทัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าลูกูค้า้
ได้้รัับการบริิการอย่่างเหมาะสม รวดเร็็ว และเป็็นธรรม

บริิษััทยกระดัับประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า โดยกำำ�หนดเป้้าหมายด้านคุุณภาพและระยะเวลา 
การจััดการข้้อร้้องเรีียนภายใน 7 วััน เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตาม วััดผล และรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานต่่อฝ่่ายบริิหารและคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทยังเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินการด้้าน 
การจััดการข้้อร้้องเรีียนในรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใส เพื่่�อสะท้้อนความรัับผิิดชอบในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าได้้รัับการพิิจารณาและแก้้ไขอย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี

สามารถพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิของ การเปิดิเผยการร้อ้งเรีียนและการแก้ไ้ขปัญัหาเกี่่�ยวกับับริกิารทางการเงินิ ได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์บ์ริษิัทั  
https://www.ktc.co.th/about/announcement/financial-service-issues-and-resolution

ลูกค้าแจ้งเรื่องมายังเคทีซีผ่านช่องทางติดต่อ 3 ช่องทาง
  KTC Contact Center (02 123 5000) จุดบริการ KTC TOUCH และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ

 ค ำ�ชมเชย

สื่่� อสาร ใ ห้้พนักงานทั้้� งองค์์กร ไ ด้้ รัับทราบ 
คำชมเชย เพ่ื่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและส่่งเสริม 
ให้้พนัักงานให้้บริิการแก่่ ลููกค้้าอย่่างดีี เยี่่�ยม 
ด้้วยความกระตืือรืือร้้น และ ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี 
และมีีความหมายให้้กัับลููกค้้า

ส่่งข้้อแนะนำให้้หน่่วยงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบพิิจารณาและ
นำไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการต่่อไป

ตรวจสอบ แก้้ไข และแจ้้งผล 
แก่่ลูกูค้้าทราบภายในระยะเวลา 
ที่่�กฎหมายกำหนด

  ข้อแนะนำ�   ข้อร้องเรียน

ข้้อร้้องเรีียนจะถูกูรวบรวมและรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ Market 
Conduct Committee คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาล 
และความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษัทั ตามลำดัับ เพ่ื่�อพิิจารณา
กำหนดแนวทางการแก้้ไขปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และ 
การให้้บริิการเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนซ้้ำ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลปััญหาการให้้บริิการและเรื่่�องร้้อง
เรีียนผ่่านทาง https://www.ktc.co.th/about/
announcement/financial-service-issues-
and-resolution

•	 แจ้้งไปยัังธนาคารแห่่งประเทศไทยรายไตรมาส

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย และแนะนำ�การให้บริการ
จำ�แนกความเห็นออกเป็น 3 ประเภท ตามข้อมูลที่ได้รับ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

133



การพััฒนาความพึึงพอใจและการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาความพึงพอใจและความเช่ื่�อมั่่�นของลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอนของการให้้บริิการ โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและ 
ยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Experience) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มได้้รัับบริิการที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรงตาม
ความต้้องการอย่่างแท้้จริิง โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัับฟัังความคิดเห็็นและประเมิิน 
ระดัับความพึงพอใจต่่อผลิตภััณฑ์์และการให้้บริิการในมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ ความสะดวกในการใช้้บริิการ คุุณภาพการให้้คำำ�ปรึึกษา การตอบสนอง 
ต่อ่ข้้อร้้องเรีียน ความรวดเร็ว็ในการให้้บริิการ รวมถึงความไว้ว้างใจต่่อองค์์กรในภาพรวม ผลการประเมิินดัังกล่่าวถูกนำำ�มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อระบุุจุดุแข็็ง 
และโอกาสในการปรัับปรุุง พร้้อมจััดทำำ�แผนพััฒนาอย่่างเป็็นรููปธรรมในแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดและพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ
และประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งระบุุประเด็็นที่่�ต้้องเร่่งปรัับปรุุงพััฒนาการให้้บริิการและการวางแผนฝึึกอบรมบุคลากร 
ให้้เป็็นไปตามมาตรการต่่าง ๆ รวมถึึง Market Conduct ของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทเปิิดรัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าผ่่านทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ช่่องทาง KTC Contact Center จุุดบริิการ KTC TOUCH เว็็บไซต์์ 
และแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียต่าง ๆ พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอครอบคลุมทุกช่่องทางการ 
ให้บ้ริกิาร โดยนำำ�ข้อ้มูลูเชิงิลึกึมาวิเิคราะห์แ์ละใช้ใ้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์กระบวนการทำำ�งาน และยกระดับัประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ต่อ่ผลิติภััณฑ์์
และบริิการโดยการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ปีีที่่�ประเมิิน 2566 2567 2568

ค่่าดััชนีีความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าบััตรเครดิิต (ร้้อยละ)* 

62 64 72

ค่่าดััชนีีความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อบริิการ 
KTC TOUCH  (ร้้อยละ)

94.76
(เริ่่�มใช้้ NPS 6/2/2566)

99.20 99.54

ค่่าดััชนีีความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ 
KTC Contact Center  (ร้้อยละ)

90.96 91.71 92.60

หมายเหตุุ: สััดส่่วนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจต่่อสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีทั้้�งหมดปีี 2566 - 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.04%

ความพึงพอใจของผู้ถือบัตรเครดิต

บริษิัทัสำำ�รวจความพึงพอใจและความภักดีีของลูกูค้า้ที่่�มีีต่อ่แบรนด์ข์องผู้้�ถือืบัตัรเครดิติเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีโดยใช้เ้ครื่่�องมืือค่า่ดัชันีีวัดความพึงึพอใจ 
(Net Promoter Score: NPS) ซ่ึ่�งประเมิินจากความเป็็นไปได้้ที่่�ลููกค้้าจะแนะนำำ�บััตรเครดิิตเคทีีซีีให้้กัับผู้้�อื่่�น ผลการสำำ�รวจถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
อย่่างละเอีียดเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการบััตรเครดิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพััฒนาประจำำ�ปีีของบริิษััท 

ผลการสำำ�รวจในช่่วงหลายปีท่ี่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่่าระดัับความพึงพอใจของลููกค้้ามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง สะท้้อนจากการพััฒนา 
สิทิธิปิระโยชน์บัตัรเครดิิตที่่�ตอบสนองพฤติกิรรมการใช้จ้่า่ยของสมาชิกิ โปรแกรมสะสมคะแนน KTC FOREVER และการยกระดับัประสบการณ์์ 
ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile ซึ่่�งช่่วยเสริิมความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าต่่อการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ KTC TOUCH

บริิษััทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าสำำ�หรัับบริิการ KTC TOUCH โดยใช้้ Net Promoter Score (NPS) เป็็นตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ  
โดยจะมีีการรายงานผลการสำำ�รวจให้้ผู้้�บริิหารของบริิษััทรับทราบเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการกำำ�กับดููแลและรัักษาคุุณภาพ 
การให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในกรณีีที่่�คะแนนความพึงพอใจต่ำำ��กว่่าเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด บริิษัทัจะดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพ่ื่�อตรวจสอบความคิดเห็็นของลูกูค้า้  
พร้้อมทั้้�งระบุุประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง และดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสม 

ผลการสำำ�รวจระดัับความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ KTC TOUCH สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามในการยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสริิมทัักษะพนัักงานในด้้านการสื่่�อสาร การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และการบริิการเชิิงรุุก ซึ่่�งช่่วยให้้การให้้บริิการ 
มีีความเป็น็มืืออาชีีพยิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�กับัการปรับัปรุงขั้้�นตอนการบริกิารให้ก้ระชัับและคล่อ่งตัวั ทำำ�ให้ลู้กูค้า้ใช้เ้วลารอน้อ้ยลงและได้ร้ับัประสบการณ์์
ที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� การจััดสภาพแวดล้้อมภายในสาขาให้้สะอาด สบาย และมีีระบบจััดคิิวที่่�ชััดเจน ยัังช่่วยเสริิมความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นระเบีียบ
และการใส่่ใจในรายละเอีียด และด้้วยการให้้ความสำำ�คััญต่่อคำำ�ติิชมจากลููกค้้า โดยนำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงพร้้อมสื่่�อสารผลการแก้้ไข 
ให้้ทีีมรัับทราบ ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นในความตั้้�งใจพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องขององค์์กร

ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ KTC Contact Center

บริิษััทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึงพอใจทุุกครั้้�งหลัังจากท่ี่�ลููกค้้าได้้ใช้้บริิการผ่่านช่่องทาง Contact Center โดยในกรณีีที่่�คะแนนความพึงพอใจ
ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด บริิษััทจะพิิจารณานำำ�ผลที่่�ได้้มาช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อสงสััยให้้ลููกค้้าทัันทีี พร้้อมทั้้�งหาแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� นอกจากนี้้�บริิษััทจะประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการภายในเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขและปรัับปรุุงการให้้
บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�บริิษััทวางแผนกำำ�ลัังคนให้้พร้้อมสำำ�หรัับบริิการลููกค้้าในแต่่ละช่่วงเวลาภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงการจััดอบรมให้้ความรู้้� 
เรื่่�องผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิม 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุข มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน และสามารถส่่งต่่อความพึึงพอใจและความใส่่ใจให้้แก่่ลููกค้้า 
ส่่งผลให้้ประสบการณ์์โดยรวมของลููกค้้าดีียิ่่�งขึ้้�น

ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยขับเคลื่�อนให้้คะแนนคุุณภาพการบริิการปรับตััวดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง มาจากการยกระดัับสมรรถนะของทีีมงานอย่่างเป็็นระบบ  
ผ่า่นการอบรมและโค้ช้ชิ่่�งเชิงิลึกึที่่�ครอบคลุมุทั้้�งความรู้้�ผลิติภัณัฑ์ ์ทักัษะการสื่่�อสาร การจัดัการเคสที่่�ซับัซ้อ้น และการทบทวนสม่ำำ��เสมอ ส่ง่ผลให้้ 
พนัักงานสามารถให้้บริิการได้้อย่่างมั่่�นใจ ตรงประเด็็น และเข้้าใจความรู้้�สึกของลููกค้้ามากขึ้้�น ควบคู่่�กับการพััฒนา Knowledge Base  
ให้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลกลางท่ี่�ค้้นหาได้้รวดเร็็วและอััปเดตอย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความคลาดเคลื่่�อนของคำำ�ตอบและทำำ�ให้้การแก้้ปััญหามีีความแม่่นยำำ� 
และมาตรฐานเดีียวกัน นอกจากนี้้� การควบคุุมคุณภาพด้้วยกระบวนการมอนิิเตอร์์ การประเมิินตามเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน การทำำ� Calibration และ 
การปิิดข้้อเสนอแนะด้้วย Action/Coaching ยัังช่่วยเสริิมให้้การให้้บริิการมีีความสม่ำำ��เสมอและมีีคุุณภาพสููงขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

บริิษััทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจรายเดืือนเป็็นประจำำ� เพื่่�อประเมิินการให้้บริิการของผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระที่่�รัับผิิดชอบ 
ในการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของเคทีีซีี รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์ ค่่าธรรมเนีียม และอััตราดอกเบี้้�ย ตามที่่�ระบุุไว้้
ในคู่่�มืือการขายและนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้�แบบสำำ�รวจรายเดืือนนี้้�ยัังครอบคลุมการประเมิิน
คุุณภาพการให้้บริิการ การแต่่งกายของพนัักงาน และมารยาทในการให้้บริิการ ในกรณีีที่่�บริิษััทได้้รัับคำำ�แนะนำำ� บริิษััทจะส่่งอีีเมลเพื่่�อแจ้้งให้้กัับ 
ผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินไปวิเคราะห์์ พััฒนา และปรับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ การเสนอขายผลิตภััณฑ์์ การอบรม ตลอดจน 
เทคนิิคการฝึึกสอน และการอััปเดตข้้อมููลต่่าง ๆ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 นวััตกรรมดิิจิิทััล
บริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทสำำ�คัญของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็วซึ่่�งมีีผลต่อการเปลี่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  
โดยความสะดวก รวดเร็็ว และความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานและนวััตกรรมดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และความมั่่�นคงปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิิน ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมปรัับตััวให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน สร้้างโอกาสทางธุรุกิิจ และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

มีีผู้้�ใช้้บริกิาร KTC Mobile ร้้อยละ 89  

ของจำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด ภายในปีี 2568

    เป้าหมาย

มีีผู้้�ใช้้บริิการ KTC Mobile ร้้อยละ 93  

ของจำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: นวััตกรรมดิจิิทััลช่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างสะดวก รวดเร็็ว และครอบคลุมมากขึ้้�น ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินของประชาชนในวงกว้้าง และสนัับสนุุนการยกระดัับทัักษะดิิจิิทััลของพนัักงานและสัังคม
ผลกระทบเชิงิลบ: ช่่องว่า่งทางดิิจิทิัลัและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึงึเทคโนโลยีีอาจทำำ�ให้ป้ระชากรบางกลุ่่�มเข้้าถึงึบริกิารทางการเงิินดิจิิทิัลัได้จ้ำำ�กัด  
หากไม่่มีีมาตรการรองรัับและการออกแบบบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงความเท่่าเทีียม

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิงิบวก: การส่่งเสริิมการเคารพสิทิธิมินุษุยชนผ่า่นการออกแบบนวัตักรรมดิจิทิัลัที่่�คำำ�นึงึถึงึความเป็น็ส่ว่นตัวั ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู 
และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืนในการให้้บริิการทางการเงิิน
ผลกระทบเชิงิลบ: การใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสูงู อาทิิ การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูและระบบอััตโนมััติ ิอาจก่่อให้้เกิดิความเส่ี่�ยงด้้านการละเมิิดความเป็น็ส่่วนตััว  
หรืือการเลืือกปฏิิบััติิ หากขาดการกำำ�กัับดููแลด้้านจริิยธรรมและความโปร่่งใสในการใช้้เทคโนโลยีี

ผลกระทบเชิิงบวก: นวััตกรรมดิิจิิทััลช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า ผ่่านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารทางการเงินิดิจิิทิัลัที่่�ตอบโจทย์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภค การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและบริหิารความเสี่่�ยง ช่ว่ยเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�
ในการตััดสิินใจ เสริิมศัักยภาพในการสร้้างรายได้้ และสนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิจิิทััลต้องใช้้เงิินลงทุุนสููงและอาจมีีความเส่ี่�ยงด้้านผลตอบแทน หากการพััฒนา 
ไม่ส่อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของตลาดหรืือการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีเกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ นอกจากนี้้� การพึ่่�งพาระบบดิจิิทิัลัอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยง 
ด้้านความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจหากเกิิดเหตุุขััดข้้องของระบบ

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร อาทิิ ลดการใช้้พลาสติิกจากการผลิิตบััตรและเปลี่่�ยนมาเป็็น Digital card 
ลดกระดาษและลดการเดิินทาง ผ่่านการให้้บริิการและกระบวนการทำำ�งานแบบดิิจิิทััล ส่่งผลให้้ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กร 
ผลกระทบเชิิงลบ: การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลและการใช้้ศููนย์์ข้้อมููลอาจเพิ่่�มการใช้้พลัังงานและของเสีียอิเล็็กทรอนิิกส์์ หากไม่่มีี 
การบริิหารจััดการวงจรชีีวิิตเทคโนโลยีีและประสิิทธิิภาพพลัังงานอย่่างเหมาะสม

สิ่งแวดล้อม
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การกำกัับดููแล

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญกับัการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รด้ว้ยนวัตักรรมดิจิิทิัลั โดยได้ก้ำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลและมอบหมายบทบาทหน้า้ที่่�ให้ห้น่ว่ยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับกลยุทธ์์องค์์กรและสอดรับกัับการเปลี่�ยนแปลง
ของโลกดิิจิิทััล โครงสร้้างดัังกล่่าวครอบคลุมตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบายและทิิศทางเชิิงกลยุทธ์ การพััฒนาโซลููชัันและโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
ไปจนถึึงการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมดิจิทิัลัมีีประสิิทธิภาพ สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กับัลูกูค้า้ 
และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน 

ตำแหน่่ง หน้้าที่่�

คณะอนุุกรรมการ 
Management & Sustainability 
Committee

กำำ�กัับดููแลและให้้ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมดิิจิิทััล

คณะอนุุกรรมการ 
Information Security Committee

กำำ�กัับดููแลด้้านการออกแบบ พััฒนาโซลููชัันเทคโนโลยีี โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ตลอดจนการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบ

สายงาน Digital Marketing • � ออกแบบและพัฒันานวัตักรรมใหม่ ่ๆ  สร้า้งสรรค์ก์ลยุทธ์ก์ารตลาดที่่�ตอบโจทย์พ์ฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล 

• �นำ ำ�เทคโนโลยีีและข้้อมููลสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
สร้้างประสบการณ์์ที่่�โดดเด่่นให้้กัับลููกค้้า

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ • �พั ัฒนาและดููแลนวััตกรรมดิิจิิทััลต่่าง ๆ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบและพััฒนาระบบ 
การบำำ�รุุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 

• � สร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพ
และทัันสมััย 

• �รั ักษาความปลอดภััยของข้้อมููล การจััดการเครืือข่่าย และการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มา
ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััล

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อปรัับตััวสู่่�โลกยุุคใหม่่ ภายใต้้กลยุุทธ์์ “Building a Sustainable Future Through Digital Transformation” 
โดยดำำ�เนิินงานตาม 4 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 

•	 Reach Better: ขยายฐานสมาชิิกผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลด้้วย e-Application ที่่�ง่่าย ปลอดภััย และรวดเร็็ว พร้้อมพััฒนา Credit Scoring Model 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเติิบโต

•	 Grow Healthier: บริิหารข้้อมููลสมาชิิกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนาบริิการบนแอป KTC Mobile ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการ

•	 Bond Tighter: ยกระดัับความปลอดภััยและความสะดวกในการสื่่�อสารผ่่านทุุกช่่องทางออนไลน์์ พร้้อมเครื่่�องมืือช่่วยทีีม Contact Center 
ให้้บริิการแม่่นยำำ�

•	 Work Smarter: เตรีียมความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีและ Upskill บุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

บริิษััทมุ่่�งขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์สู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ โดยนำำ�เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยและนวััตกรรมใหม่่มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  
เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ตอบโจทย์ล์ูกูค้้าในยุุคดิจิิิทััล โดยให้้ความสำำ�คัญัใน 3 ด้า้นหลักั ได้แ้ก่ ่ผลิติภัณัฑ์์ดิจิิิทััล บริกิารดิิจิิทััล และช่อ่งทางดิิจิิทัลั  
พร้้อมผสานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และระบบอััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และยกระดัับความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรม  
ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัยทุุกที่่�ทุุกเวลา ขณะเดีียวกันยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร ลดความเส่ี่�ยง 
ด้้านข้้อมููล และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งหมดนี้้�เพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างแข็็งแกร่่ง ควบคู่่�ไปกัับ 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

Reach better Grow Healthier Bond Tighter Worker Smarter

140



KTC Mobile

แอปพลิิเคชัันที่่�สะดวก ปลอดภััย 
รวบรวมทุุกผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ให้้ทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตััวเอง

ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา

Apply Online Service

บริิการสมััครผลิิตภััณฑ์์ออนไลน์์
ด้้วยตนเอง ผ่่านใบสมััคร

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

KTC Digital Card

บััตรเครดิิตที่่�มาพร้้อมนวััตกรรม
ความปลอดภััยขั้้�นกว่่า

ทั้้�งโลกออนไลน์์และออฟไลน์์

Swatch Pay/ Garmin Pay

บริิการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
ที่่�ร้้านค้้าต่่าง ๆ ด้้วยระบบชำำ�ระ

แบบไร้้สััมผััส (Contactless Payment)  
ผ่่านสมาร์์ทวอทช์์ โดยไม่่ต้้องพกบััตร  

พร้้อมเพิ่่�มความปลอดภััย
ผ่่านระบบ Tokenization

Google Pay

บริิการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
ตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ด้้วยการใช้้โทรศััพท์ ์
แตะเพื่่�อจ่่ายตามร้้านค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์  

KTC EDC 

บริิการรัับชำำ�ระผ่่านเครื่่�องรููดบััตร 
ด้้วยบััตรเครดิิต บััตรเดบิิต 
PromptPay และ Alipay+

ซื้้�อขายสะดวก ปลอดภััย และเพิ่่�มโอกาส
ในการขาย ผ่่อนชำำ�ระด้้วยบััตร KTC 
และแลกคะแนน KTC FOREVER ได้้

KTC PAYMENT GATEWAY

บริิการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิต 
บััตรเดบิิต และ Alipay China 

ผ่่านระบบออนไลน์์ ซื้้�อขายได้้ตลอด 
24 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับร้้านค้้าออนไลน์์ 
มั่่�นใจในมาตรฐานความปลอดภััย

KTC MERCHANT App

แอพลิิเคชั่่�นรัับชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับร้้านค้้า สแกนจ่่าย
ด้้วย QR รองรัับทั้้�งบััตรเครดิิต Visa ,Mastercard 

และ PromptPay Thai QR และ  
QR Cross border ลููกค้้าชาวต่่างชาติิ*  

พร้้อมแจ้้งเตืือนรายการสำำ�เร็็จ และดููรายการขาย
ให้้ร้้านค้้ามั่่�นใจได้้รัับเงิิน 

*อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย เวีียดนาม สิิงค์์โปร์์ กััมพููชา ฮ่่องกง ลาว 

และสาธารณะรััฐประชาชนจีีน

KTC LINK PAY

บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านลิิงก์์ URL 
ที่่�ร้้านค้้าสร้้างและส่่งให้้ลููกค้้า

กดชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ
ด้้วยบััตรเครดิิตและ Alipay China 

ได้้ทัันทีี โดยผู้้�ขายส่่งลิิงก์์นี้้�
ผ่่านช่่องทางที่่�ติิดต่่อกัับลููกค้้า 

สะดวกและมั่่�นใจ
ในมาตรฐานความปลอดภััย

 KTC ALIPAY+

อาลีีเพย์์ พลััส บริิการรัับชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล 
สแกนจ่่ายด้้วย QR ผ่่านโมบายวอลเล็็ต

ชั้้�นนำำ�ของโลกกว่่า 20 ราย เช่่น Alipay China, 
AlipayHK, KakaoPay และ Touch ’n Go 

เป็็นต้้น

RECURRING

บริิการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านระบบ
หัักบััญชีีบััตรอััตโนมััติิ 

ร้้านค้้าไม่่พลาดทุุกการรัับเงิิน
 บริิหารการเงิินได้้คล่่องตััว  

และตรวจสอบผลการเรีียกเก็็บได้้

KTC Websites

ช่่องทางการเข้้าถึึงการสมััคร 
และเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการของเคทีีซีี 

ได้้ทุุกเวลา แสดงผลอย่่างรวดเร็็ว 
ค้้นหาข้้อมููลได้้ง่่าย รองรัับทุุกอุุปกรณ์์

 KTC Line Connect

บริิการแจ้้งเตืือนธุุรกรรมแบบเรีียลไทม์์ 
ผ่่านทาง LINE Official Account ของบริิษััท  
เพื่่�อให้้สมาชิิกได้้รัับข้้อความแจ้้งเตืือนทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อมีีการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร หรืือเมื่่�อเกิิดธุุรกรรม

Generative SEO Blog for conversion

การสร้้างบล็็อก SEO  
(Search Engine Optimization) 
เพื่่�อเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ KTC  

รวมถึึง โครงสร้้าง SEO  
การเขีียนบทความต่่าง ๆ

Generative AI in Marketing 
Communication & Design 

ออกแบบและพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
รวมถึึงงานด้้านการสื่่�อสารด้้วยการใช้้ AI

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและสนัับสนุุนนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และช่่องทางการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า พร้้อมมอบการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย และใช้้งานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา รวมถึึงช่่วย
เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน โดยในปีี 2568 มีีนวััตกรรมดิิจิิทััล ดัังนี้้�

KTC Mobile

บริิษััทได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน KTC Mobile อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยทางดิิจิิทััลและเสริิมสร้้างประสบการณ์์
การใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยดำำ�เนิินมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�สำำ�คััญ อาทิิ การตรวจสอบหมายเลขโทรศััพท์์และอุุปกรณ์์ 
ที่่�ใช้้งาน การตรวจสอบความถูกูต้อ้งของแอปพลิเิคชันั การเฝ้า้ระวังัแอปพลิเิคชันัต้อ้งสงสัยั การป้อ้งกัันการควบคุมุอุปกรณ์จ์ากระยะไกล  
และการตรวจสอบการซ้้อนทัับของหน้้าจอ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เพิ่่�มฟีีเจอร์์
การยื่่�นขอปรับัวงเงินิสิินเชื่่�อถาวรผ่า่นแอปพลิเิคชันั เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ลู้กูค้า้สามารถเข้า้ถึงึบริกิารได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และปลอดภัย 
ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการผ่่านแอปพลิิเคชัันยัังช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม และลดการใช้้กระดาษ รวมถึึง 
การเดิินทางของลููกค้้า ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ผู้ใช้งาน KTC Mobile จำ�นวน 2,455,375 ราย

คิดเป็นร้อยละ 93 ของฐานลูกค้าทั้งหมด โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 8
เมื่อเทียบกับปี 2567
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บริิษััทให้้บริิการสมััครบััตรเครดิิตและบััตรกดเงิินสด 
KTC PROUD ผ่่านระบบใบสมััครอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Application)  
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ลู้กูค้า้สามารถสมัคัร กรอกข้อ้มูลู 
อััปโหลดเอกสาร และยืืนยัันตััวตนผ่่านอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 
ได้ด้้ว้ยตนเอง ทุุกที่่� ทุุกเวลา พร้้อมติดตามผลการพิิจารณา 
แบบเรีียลไทม์ ์ซึ่่�งช่ว่ยลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการสมัคัร  
รองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใช้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
ดิิจิิทััลมากขึ้้�น ทั้้�งยัังช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิต 
ผ่่านระบบยืืนยันัตัวัตนทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือ 
ของกระบวนการให้้บริิการ นอกจากนี้้� กระบวนการสมััคร 
ที่่�ดำำ�เนิินการในรููปแบบดิิจิิทััลตลอดทั้้�งขั้้�นตอนยัังช่่วยลด
การใช้้กระดาษและการเดิินทางเพื่่�อรัับเอกสาร ซึ่่�งช่่วยลด
การใช้้ทรััพยากรและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

KTC Digital Credit Card

บริิษััทให้้บริิการบััตรเครดิิต KTC Digital Credit Card เพื่่�อขยายฐาน
สมาชิิกกลุ่่�มพรีีเมีียม โดยต่่อยอดสู่่�บััตรเครดิิต Visa Signature และ  
World Rewards Mastercard ภายใต้้แนวคิิด Digital First ที่่�มุ่่�งเน้้น 
ความปลอดภััยในการใช้้จ่่ายผ่่านเทคโนโลยีี Dynamic CVV (CVC2)  
และบััตรไร้้หมายเลข (Numberless Card) ซ่ึ่�งช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถ 
ใช้้จ่่ายได้้อย่่างมั่่�นใจทั้้�งช่่องทางออนไลน์และออฟไลน์ สมาชิิกสามารถ
เลืือกใช้้บััตรพลาสติิกแบบใสที่่� ไม่่มีีหมายเลขและแถบแม่่เหล็็ก  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการโจรกรรมและการคััดลอกข้้อมููลบััตร รวมถึึง 
การทำำ� Skimming ขณะเดีียวกััน บริิษััทได้้พััฒนาช่่องทางการสมััครบััตร
ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC Mobile และระบบออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�ม
ความสะดวกและยกระดับัประสบการณ์ล์ูกูค้า้ นอกจากนี้้� ลูกูค้า้ยัังสามารถ
เลืือกไม่่รัับบััตรพลาสติิก ซ่ึ่�งช่่วยลดการใช้้ทรัพยากรและการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจดานการเงินิดิจิิทิัลัควบคู่่�กับั
ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััท

ผู้สมัครผ่านช่องทาง Apply Online Service 

จำ�นวน 31,121 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2567 ซึ่งเป็นปีแรกที่เริ่มใช้งาน

Apply Online Service

ผู้สมัครบัตร KTC Digital Credit Card 

จำ�นวน 144,562 ราย

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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Agent App

บริษิัทัพัฒนาระบบ Agent App เพ่ื่�อสนัับสนุุนกระบวนการสมััครผลิตภัณัฑ์ท์างการเงิินของบริิษัทั โดยให้้เจ้า้หน้้าที่่�ตััวแทนเป็น็ผู้้�บันัทึกึข้อ้มูลู 
และยืืนยัันตััวตนของลููกค้้าในระบบ ช่่วยให้้ลููกค้้าทราบผลการพิิจารณาเบื้้�องต้้นได้้ทัันทีี เพิ่่�มความรวดเร็็ว ความถููกต้้อง และมาตรฐาน
ของกระบวนการให้้บริิการ พร้้อมยกระดัับประสบการณ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่ถนััดการใช้้เทคโนโลยีีหรืือ 
ไม่ส่ามารถเข้้าถึงึอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งครบถ้้วน นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิการผ่่านระบบดิิจิทิัลัยังัช่ว่ยลดการใช้้เอกสารกระดาษ ลดการเดิินทาง 
ไปสาขา และลดการใช้้พลัังงานจากการเดิินทาง ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สอดคล้้องกัับแนวทางการขยายการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

ผู้สมัครผลิตภัณฑ์ผ่านระบบ Agent App 

จำ�นวน 55,111 ราย
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Generative AI in Marketing Communication & Design: 
Enhancing Quality, Productivity and Responsible Practices 

บริษิัทัได้้นำำ�เทคโนโลยีี Generative AI มาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้าน Marketing Communication & Design เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพงานส่ื่�อสาร 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของธุรุกิจิการเงินิและการสื่่�อสารการตลาด
ในยุคุดิจิิทิัลั โดยยึดึหลักัการใช้เ้ทคโนโลยีี AI ในฐานะเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการทำำ�งานของบุคุลากร (Human-Centric AI) ไม่ใ่ช่ก่ารทดแทน
มนุุษย์์ โดยบริิษััทได้้ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ AI ที่่�หลากหลาย อาทิิ ChatGPT, Gemini, Copilot, Midjourney, Freepix, Adobe, Runway, 
และ KREA เพื่่�อพััฒนาแนวคิิดและงานออกแบบ รวมถึึงการวางแผนการสื่่�อสารให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

การใช้ ้Generative AI ช่ว่ยลดภาระงานที่่�มีีลักัษณะซ้ำำ��ซ้อ้น และเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในกระบวนการพัฒันาแนวคิดิและการออกแบบ ส่ง่ผล 
ให้ท้ีีมงานสามารถมุ่่�งเน้น้การทำำ�งานเชิงิกลยุทุธ์ การสื่่�อสารแบรนด์ ์และการสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัลูกูค้า้ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญั 
ต่อ่การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในธุรุกิจิการเงินิ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้ ้Generative AI อย่า่งมีีธรรมาภิบิาล โดยกำำ�หนดให้ทุ้กุชิ้้�นงาน 
อยู่่�ภายใต้้การกลั่่�นกรองของบุคุลากร พร้้อมคำำ�นึงึถึึงความถูกต้้องของข้้อมููล การเคารพลิขิสิิทธิ์์� และการไม่่ใช้้ข้อ้มููลส่วนบุคุคลของลูกูค้า้ 
เพื่่�อรัักษามาตรฐานด้้านความปลอดภััย ความน่่าเชื่่�อถืือ และความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้ 
Generative AI ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรในกระบวนการทำำ�งาน ลดการปรัับแก้้งานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และลดการผลิิตชิ้้�นงาน
ที่่�ไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้งานจริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

จำ�นวนงานออกแบบสื่อสารการตลาดเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 13 เทียบกับปี 2567

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• �พนั ักงานได้้รัับการฝึึกอบรมความรู้้�ด้าน

ความปลอดภััยและความมั่่�นคงปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ผ่่านระบบ e-Learning  

ร้้อยละ 100

• � ไ ด้้ รัั บ ก า ร รัั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 

ISO/IEC 27001:2022 ระบบการจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ  

และ ISO/IEC 27701:2019 ระบบมาตรฐาน

การจัดัการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 

    เป้าหมาย

• �พนั กงานได้้รัับการฝึึกอบรมความรู้้�ด้าน

ความปลอดภััยและความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซ เบอร์์ผ่่ านระบบ e-Learning  

ร้้อยละ 100

• � ไ ด้้ รัั บ ก า ร รัั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  

ISO/IEC 27001:2022 ระบบการจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ  

และ ISO/IEC 27701:2019 ระบบมาตรฐาน

การจัดัการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
ให้แ้ก่ลู่กูค้า้ คู่่�ค้า้ และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย บริษิัทัจึงึมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมาตรฐานสากล พร้อ้มพัฒันาเทคโนโลยีี 
ระบบสารสนเทศ และกระบวนการควบคุมุภายในอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อป้อ้งกััน ตรวจจับั และรับัมืือกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

บริษิัทับูรูณาการการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลไว้ใ้นกรอบการกำำ�กับัดูแูลและการบริหิารความเสี่่�ยง  
ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างปลอดภััย โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมความรู้้� ความตระหนััก และ 
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรักัษาความลับั ความถูกูต้อ้งครบถ้ว้นของข้อ้มูลู และสิทิธิคิวามเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูค้า้ อันัเป็น็รากฐานสำำ�คัญ  
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจของลููกค้้าและสัังคมต่่อ 
การใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการอย่่างปลอดภััย และสนัับสนุุนความเชื่่�อมั่่�นในระบบการเงิินโดยรวม
ผลกระทบเชิิงลบ: เหตุุการณ์์ด้้านไซเบอร์์หรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลอาจกระทบต่่อความเป็็นส่่วนตััว ความปลอดภััย และคุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้า 
รวมถึึงสร้้างความตื่่�นตระหนกและบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�นของสัังคมต่่อองค์์กร หากไม่่มีีการสื่่�อสารและการเยีียวยาที่่�เหมาะสม

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิงิบวก: การส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิมินุษุยชนผ่่านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลและสิิทธิใินความเป็น็ส่่วนตัวัของลูกูค้า้และพนัักงาน  
ตามหลัักการสากลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ผลกระทบเชิงิลบ: การละเมิดิข้อมูลูส่วนบุุคคลหรืือการใช้ข้้้อมูลูอย่า่งไม่่เหมาะสมอาจส่่งผลกระทบต่่อสิทิธิในความเป็น็ส่ว่นตัวัและศักัดิ์์�ศรีีของบุคุคล  
รวมถึงึก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงด้า้นกฎหมายและความเชื่่�อมั่่�น หากขาดระบบกำำ�กับดูแูล การควบคุมุภายใน และการกำำ�หนดความรับผิดิชอบที่่�ชัดัเจน

ผลกระทบเชิงิบวก: การบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพช่่วยเสริิมความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจดิิจิิทััล และลดความเสี่่�ยงทางการเงิินจากเหตุุการณ์์ด้้านไซเบอร์์ 
ผลกระทบเชิงิลบ: เหตุุการณ์โ์จมตีีทางไซเบอร์ห์รืือการละเมิดิข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่ฐานะการเงินิ ชื่่�อเสีียง และ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและบทลงโทษจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภัยช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร 
ด้้านพลังังานของศูนูย์์ข้้อมูลูและโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิิทััล สนับัสนุนุการลดการใช้้ทรัพัยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการดำำ�เนินิงานขององค์์กร
ผลกระทบเชิิงลบ: การพึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีีและศููนย์์ข้้อมููลที่่�ใช้้พลัังงานสููงอาจเพิ่่�มต้้นทุุนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หากไม่่มีีการบริิหาร
จััดการประสิิทธิิภาพพลัังงานควบคู่่�กัับการเสริิมความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

สิ่งแวดล้อม
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การกำกัับดููแล

บริิษัทัได้ก้ำำ�หนดนโยบายและระเบีียบด้า้นการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลูสารสนเทศและข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบในการบริหิาร  
ความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่วนบุคุคลให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม สอดคล้อ้งกับักฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อง  
โดยครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััท พนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงหรืือประมวลผลข้้อมููลของบริิษััท  
โดยนโยบายและระเบีียบดัังกล่่าวได้้รัับการทบทวนและปรัับปรุุงอย่่างสม่ำำ��เสมออย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง และคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิ  
การทบทวนนโยบายดัังกล่่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความเหมาะสม ความทัันสมััย และประสิิทธิิภาพในการรองรัับความเสี่่�ยงด้้าน 
ไขเบอร์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงสร้้างการกำกัับดููแล

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญกับัการกำำ�กับดูแูลด้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มูลูและระบบสารสนเทศในระดับัสูงูสุดุ โดยคณะกรรมการบริษิัทัทำำ�หน้า้ที่่� 
กำำ�กับดูแูลและรับัผิดิชอบเชิงินโยบายต่อ่ประเด็น็ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศและไซเบอร์ข์ององค์ก์ร และมอบหมายให้ค้ณะอนุกุรรมการ 
Information Security Committee (ISC) โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) เป็็นประธานคณะอนุุกรรมการ และมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง  
จากสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสมาชิิก โดยมีีบทบาทและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

•	กำำ�หนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และนโยบาย Information Securities และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ
•	กำำ�กับดููแลแผนกลยุทุธ์และงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้องกับังบประมาณ ทรัพัยากร และลำำ�ดับัความมีีนัยัสำำ�คัญัเชิงิธุรุกิจิ
•	ดำำ�เนิินงาน ติิดตาม และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ประเด็็นความเสี่่�ยง และเหตุุการณ์์สำำ�คััญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์  

และเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อฝ่่ายบริิหารและคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�
•	ทำำ�หน้า้ที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล (Data Protection Officer: DPO) ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลของบริิษัทัและบริิษัทัย่อ่ย  

โดยปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

บริิษััทได้้จััดตั้้�งฝ่่ายความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ (CISO Division) เพื่่�อบริิหารจััดการและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย  
ด้้านสารสนเทศ โดยรายงานตรงต่่อผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งมีีบทบาทเทีียบเท่่า Chief Information Officer (CIO)  
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์และดำำ�เนิินมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ การบริิหารความเสี่่�ยง การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้าน  
ความปลอดภัยั และการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสากล ภายใต้โ้ครงสร้า้งธรรมาภิบิาลที่่�ชัดัเจนและเป็น็ระบบ แนวทางดังักล่า่วสะท้อ้นถึงึการบูรูณาการ  
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เหมาะสมต่่อการบริิหารความเสี่่�ยง  
โดยใช้้แนวทาง 3 Lines of Defense ซึ่่�งมีีการแยกบทบาทและความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ สายงานปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Operations) สายงานกำำ�กับัดูแูลและบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Governance และ IT Risk) และสายงานตรวจสอบภายใน  
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Audit)
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

สายงานตรวจสอบภายในประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะอนุกรรมการ Information 
Security Committee (ISC) 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดมาตรการและเครื่่�องมืือสำำ�หรับับริหิารจัดัการความเสี่่�ยง พร้อ้มกระบวนการตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ท์ี่่�ชััดเจน รวมถึงึการทดสอบระบบ 
อย่่างน้้อยปีละหนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงจากการหยุดุชะงักัของระบบและภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์ตลอดจนเตรีียมความพร้้อมรับัมืือสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งจััดการทบทวนและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

มาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์

• � การทดสอบระบบความปลอดภัยและซัักซ้้อมแผนรัับมืือเหตุกุารณ์เ์ป็น็ประจำำ� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลู
และระบบออนไลน์์ปลอดภััย โดยทำำ�การเจาะระบบ (Penetration Testing) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
และตรวจสอบหาช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) ทั้้�งจากภายในและภายนอกเครืือข่่าย 
ทุุกไตรมาส โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน PCI DSS หากพบช่่องโหว่่ 
จะมีีมาตรการแก้้ไขทันัทีี ทั้้�งนี้้�ผลการทดสอบและผลการแก้้ไขช่อ่งโหว่่ที่่�ตรวจพบจะถููกนำำ�ไปรายงาน
ต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee (RMC) หรืือคณะอนุุกรรมการ Information 
Security Committee (ISC)

• � การทบทวนแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) และทดสอบ 
แผนดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึงทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง (BCP)  
โดยมีฝ่ี่าย IT ทำำ�หน้้าที่่�สนับัสนุนุ 

• � การจััดให้้มีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ เพื่่�อตรวจจัับและ
ป้้องกัันการบุุกรุุกทางไซเบอร์์ รวมถึึงป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�สำำ�คััญของบริิษััท 

• � การจััดให้้มีีศููนย์์ข้้อมููลหลัักและศููนย์์ข้้อมููลสำำ�รองที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีความพร้้อมใช้้
สำำ�หรัับระบบงานหลัักที่่�สำำ�คััญ

• � การติิดตั้้�งระบบตรวจจัับและป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Loss Prevention System: DLP) 
เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััท

• � การป้้องกัันเครืือข่่ายของบริิษััทโดยการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และระบบด้้านการรัักษาความปลอดภัย 
ของเครืือข่่าย 

• � การจััดให้้มีีกระบวนการจััดการเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา (Incident) และข้้อร้้องเรีียน (Complaint)  
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความมั่่�นคงปลอดภััย
ของระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงมีีการทดสอบ Incident Response Plan ประจำำ�ปีี

• � การทำำ�ประกัันการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
(Cyber Insurance) เพ่ื่�อถ่่ายโอนความเส่ี่�ยงจากการถููกละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล 
ที่่�สำำ�คััญและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

• � การตรวจสอบความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์โดยสายงาน 
ตรวจสอบภายใน และผู้้�ตรวจสอบภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

• � การกำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO เป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานอย่่างเคร่่งครััด 
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มาตรการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดต่อความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยได้้กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล พร้อ้มแนวทางปฏิบิัตัิแิละมาตรการที่่�ครอบคลุมุทุกุกระบวนการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั บริษิัทัในเครืือ และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด เช่น่ ลูกูค้า้  
พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด หากไม่่ปฏิิบััติิอาจมีี 
ความผิดตามระเบีียบวิินัยั ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�บทลงโทษตามระเบีียบหรืือกฎหมาย ดัังนั้้�น บริิษัทัจึงึจัดัให้ม้ีกีลไกเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่านโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่่วนบุุคคลถููกนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/about/data-protection-notice หััวข้้อ “ประกาศของบริิษััทเกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าภายใต้้นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)”

มาตรการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว

• � การกำำ�หนดให้้สายงานตรวจสอบภายในรัับผิิดชอบการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของทุุกสายงานพร้้อมรายงานผลต่่อคณะอนุุกรรมการ Information Security 
Committee (ISC) และคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน

• � การตรวจสอบโดยผู้้�ประเมิินภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อยืืนยัันการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม 
ISO/IEC 27701:2019

• � การกำำ�หนดให้้จำำ�นวนเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดของการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

• � การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เอกสารสััญญา หรืือแบบฟอร์์มต่่าง ๆ  ของบริิษััทให้้มีีรายละเอีียด
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การให้้ความยิินยอมในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล การประเมิิน
ความเสี่่�ยงจากการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

• � การกำำ�หนดให้ผู้้้�ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลลงนามใน Data Processor Agreement เพื่่�อยืืนยันัว่า่ 
ผู้้�ประมวลผลรัับทราบและปฏิิบััติิงานตามขอบเขตที่่�ตกลงกััน รวมถึึงแจ้้งบริิษััททัันทีีหากเกิิดเหตุุ
ละเมิดิข้อมูลูส่วนบุคุคลจากงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย

• � การจััดอบรมให้ค้วามรู้้�แก่พ่นักังานและผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกที่่�สอดคล้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่่วนบุุคคลและมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการแจ้้งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ทราบเกี่่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููล โดยครอบคลุุมประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
• �ลั ักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทเก็็บรวบรวมและนำำ�ไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด
• � เหตุุผลหรืือฐานทางกฎหมายในการเก็็บ ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
• �สิ ทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มูลูตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ได้แ้ก่ ่สิทิธิไิด้ร้ับัการแจ้ง้ สิทิธิใินการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู สิทิธิขิอโอนข้อ้มูลู สิทิธิใินการคัดัค้า้น

การประมวลผล สิิทธิขิอให้้ลบ ทำำ�ลาย หรืือทำำ�ให้ข้้อ้มูลูไม่ส่ามารถระบุุตัวัตนได้้ สิทิธิขิอให้้ระงับัการใช้้ข้อ้มูลู และสิิทธิใินการแก้้ไขข้อ้มูลู
• � ในการยกเลิกิการให้ข้้อ้มูลู (Opt out) ลูกูค้า้มีีสิทธิที่่�จะปฏิเิสธการรับัข้อ้มูลูข่าวสารหรืือกิจิกรรมทางการตลาดจากบริษิัทั หากไม่ป่ระสงค์์ 

จะรัับข้้อมููลโฆษณา โปรโมชััน หรืือจดหมายข่่าวจากบริิษััท โดยแจ้้งความประสงค์์ผ่่านอีีเมล cservice@ktc.co.th KTC Mobile App  
ทาง Social Media ผ่่านช่่องทาง Facebook และ Line หรืือแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�บริิการลููกค้้าที่่�หมายเลข 02-123-5000

• � ระยะเวลาการเก็บ็รักัษาข้้อมูลู โดยบริษิัทัจะเก็บ็ข้้อมูลูส่วนบุคุคลของผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันธ์์กับับริษิัทั ไม่่เกินิ 10 ปีีหลังัสิ้้�นสุดุความสัมพันัธ์์  
สำำ�หรัับกรณีีไม่่ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นสมาชิิกผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน บริิษััทจะเก็็บข้้อมููลไม่่เกิิน 1 ปีี นัับจากวัันที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุมััติิ และเมื่่�อครบ
กำำ�หนดจะดำำ�เนิินการลบหรืือทำำ�ลายข้้อมููล

• �ม าตรการปกป้้องข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล โดยบริิษัทักำำ�หนดนโยบายและกรณีีมีีการขอใช้้ข้อ้มูลูโดยบุคคลที่่�สาม อาทิิ หน่่วยงานรััฐหรืือเอกชน 
บริิษััทจะไม่่ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นนอกเหนืือจากที่่�ได้้รัับความยิินยอมหรืือเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด

• � การติิดตามสัดัส่ว่นการใช้้ข้อ้มูลูเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ร์อง อาทิิ การเปิดิเผยข้อ้มูลูให้บ้ริษิัทัในเครืือหรืือพัันธมิติรทางธุรุกิิจ โดยในปีี 2568 
มีีอััตราส่่วนอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 8.29

• � มีีการจััดทำำ�ระบบ Fraud Monitoring สำำ�หรัับรายการชำำ�ระผ่่านบััตรเครดิิตเคทีีซีี และรายการรัับชำำ�ระ
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มาตรการทางวิินััยกรณีีเกิิดการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว

ในปีี 2568 บริิษััทพบเหตุุการณ์์การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า อัันเกิิดจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยเป็็นกรณีีที่่�มีีการแจ้้งเหตุุ
ความผิิดพลาดจากบริิษััทหรืือผู้้�ให้้บริิการภายนอก จำำ�นวน 12 เหตุุการณ์์ บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวต่่อคณะอนุุกรรมการ 
Information Security Committee (ISC) และ/หรืือ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล เพื่่�อกำำ�กัับดููแลและติิดตามการแก้้ไขอย่่างเหมาะสมตามแนวทาง 
ที่่�กฎหมายหรืือระเบีียบบริิษััทกำำ�หนดไว้้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขและป้้องกัันอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการทบทวนกระบวนการทำำ�งาน  
การยกระดัับการควบคุุมภายใน และการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนัักงานและผู้้�ให้้บริิการภายนอกเก่ี่�ยวกับความสำำ�คัญัของการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุุคคล ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดข้อมููล และความจำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้องอย่่างเคร่งครัด นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงบทลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งพััฒนาและปรัับปรุุงระบบเพื่่�อช่่วยตรวจสอบการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุในลัักษณะเดีียวกัันซ้ำำ��อีีกในอนาคต

การตรวจสอบโดยหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิิสระ

บริิษััทดำำ�เนิินการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรฐานสากล โดยได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 สำำ�หรัับระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS) และ ISO/IEC 27701:2019 สำำ�หรัับระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Information Management System: PIMS)  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความรับผิดิชอบ ความโปร่งใส และความน่าเชื่่�อถืือในการบริิหารจััดการข้้อมูลู อัันเป็น็รากฐานสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุรุกิิจด้า้นการเงิิน  
ซึ่่�งบริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 6 ปีี แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า คู่่�ค้้า  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) เพ่ื่�อยกระดัับความปลอดภััย 
ของข้้อมููลบััตรชำำ�ระเงิินและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการขอรัับรอง
มาตรฐาน PCI DSS

ISO/IEC 27001: 2022
ระบบบริหารความมนคงปลอดภยสารสนเทศ 

สำ�หรับทุกกระบวนการ

ISO/IEC 27701:2019
ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

สำ�หรับทุกกระบวนการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การอบรมด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทมุ่่�งสร้้างความตระหนัักถึึงภััยไซเบอร์์และความสำำ�คััญของการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล โดยจััดอบรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้แ้ก่ค่ณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน รวมถึงคู่่�ค้า้และผู้้�ให้บ้ริกิาร เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัย
และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

การอบรมมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2022) 
และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ISO/IEC 27701:2019)

บริิษััทได้้จััดทำำ�โปรแกรมฝึึกอบรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 และ  
ISO/IEC 27701:2019 รวมถึงึกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ผ่่านระบบการเรีียนรู้้�อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ภ์ายในองค์ก์ร โดย 
หลัักสููตรแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ประกอบด้้วย ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ ISO/IEC 27001:2022 (ISMS) และ ISO/IEC 27701:2019 (PIMS)  
และแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรดัังกล่่าวเป็็นการอบรมภาคบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ในช่่วงปฐมนิิเทศ  
และมีีการทบทวนเนื้้�อหาให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กรทุุกปีี 

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด

1,822 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100

ผู้เข้าร่วมอบรมผ่านเกณฑ์
การทดสอบหลังการอบรม

ร้อยละ 100
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การอบรมหลัักสููตร Security Awareness “คลิิกผิิด ชีีวิิตเปลี่่�ยน…รู้้�ก่่อนปลอดภััยกว่่า!” ประจำปีี 2568

KTC FIT Talk ครั้้�งที่่� 20 “รู้้�ทัันภััยไซเบอร์์: ปกป้้องตััวตนและเงิินในโลกดิิจิิทััล”

บริิษัทัร่ว่มกับักองบังัคับัการปราบปรามการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติ ิดำำ�เนินิมาตรการ 
เชิิงรุุกเพ่ื่�อยกระดัับการป้้องกัันภััยไซเบอร์์ท่ี่�ส่่งผลต่อผู้้�บริิโภค ผ่่านการจััดเวทีีเสวนา KTC FIT Talk ครั้้�งที่่� 20 “รู้้�ทันภััยไซเบอร์์:  
ปกป้อ้งตัวัตนและเงินิในโลกดิจิิทิัลั” เพื่่�อให้ค้วามรู้้� วิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ภัยัคุกุคามทางการเงินิที่่�ทวีีความซับัซ้อ้นจากฟิชิชิ่่�งและคอลเซ็น็เตอร์์  
สู่่�การใช้้ AI, Deepfake และ Agentic AI ในการโจมตีีธุุรกรรมทางการเงิิน พร้้อมส่งเสริิมความร่วมมืือระหว่่างภาครัฐ ภาคเอกชน  
และสื่่�อมวลชน ในการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางดิิจิิทััลแก่่สัังคมไทย

โครงการดัังกล่่าวสะท้้อนบทบาทของบริิษััทในการดููแลความปลอดภัยทางการเงิินของลููกค้้าอย่่างรอบด้้าน ผ่่านการแลกเปลี่�ยนข้้อมููล
ภััยทุุจริิต การเฝ้้าระวัังธุุรกรรมแบบเรีียลไทม์์ 24 ชั่่�วโมง การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และเทคโนโลยีีความปลอดภััย อาทิิ KTC Digital Card 
และการส่ื่�อสารให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งลดความเส่ี่�ยงด้้านอาชญากรรมไซเบอร์์ เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบ
การเงิินดิิจิิทััล และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสัังคมและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลไทย

บริษิัทัจัดหลักัสูตูรอบรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความตระหนักัรู้้�และความเข้า้ใจด้า้นความปลอดภัยไซเบอร์ใ์ห้แ้ก่พ่นักังานทุกุคน โดยมุ่่�งเน้น้การรับัรู้้� 
ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลองค์์กร และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เนื้้�อหาการ
อบรมครอบคลุมุการทำำ�ความเข้า้ใจภัยัคุกุคามจากอีีเมลฟิชิชิ่่�ง การปกป้อ้งข้อ้มูลูสำำ�คัญั การพัฒันาทักัษะในการตอบสนองเมื่่�อพบเหตุกุารณ์์ 
ต้้องสงสััย การยกระดัับความปลอดภััยไซเบอร์์ภายในองค์์กร และการเรีียนรู้้�เทคนิิคการหลีีกเลี่่�ยงการตกเป็็นเหยื่่�อของกลโกงออนไลน์์  
โครงการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับความรู้้� ความตระหนัักรู้้� และความพร้้อมของพนัักงานในการรัับมืือกัับภััยไซเบอร์์อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ เสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด

1,818 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การกำกัับดููแลกิิจการ

บริษิัทัเชื่่�อมั่่�นว่า่การกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีเป็น็รากฐานของการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน และเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายเชิงิกลยุทุธ์์ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม 
และตรวจสอบได้้ พร้้อมเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นในจริิยธรรม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนปลายน้ำำ�� ซึ่่�งครอบคลุุม 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้า การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล การบริิหารความเสี่่�ยง ไปจนถึึงการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม เป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย รวมถึึงมาตรฐานสากล และเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

ผลการประเมิิน Corporate Governance 

Repor t  (CGR)  โดยสมาคมส่่ง เสริิม 

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai IOD)  

ได้้รับั 100 คะแนน

    เป้าหมาย

Score 100

ผลการประเมิิน Corporate Governance 

Repor t  (CGR)  โดยสมาคมส่่ง เสริม 

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai IOD)  

ได้้รับั 110 คะแนน

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

Score 110
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สังคม

ผลกระทบเชิงิบวก: การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีช่ว่ยเสริมิสร้า้งให้้เกิดิความเป็น็ธรรมในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการและการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม  
ผ่่านการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากสัังคม
ผลกระทบเชิิงลบ: หากขาดการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มแข็็ง อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสารที่่�ไม่่โปร่่งใส หรืือการตััดสิินใจ
ที่่�ไม่่คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสัังคม ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและความสััมพัันธ์์กัับสัังคมในระยะยาว 

ผลกระทบเชิงิบวก: การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากลช่ว่ยให้บ้ริษิัทักำำ�หนดนโยบายและกระบวนการที่่�เคารพศักัดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ผลกระทบเชิงิลบ: หากขาดการกำำ�กับัดูแูลด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งเป็น็ระบบ อาจทำำ�ให้เ้กิดิการละเมิิดสิทิธิขิองพนัักงาน ลูกูค้า้ หรืือคู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจ  
ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง และผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิงิบวก: การกำำ�กับัดููแลกิจการที่่�ดีีช่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ส่่งผลให้้บริิษัทัเติิบโตอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ บริิหารความเส่ี่�ยง 
อย่่างรอบคอบ และสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�สนัับสนุุนต่่อการลงทุุนและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ผลกระทบเชิิงลบ: การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มงวดอาจทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจล่่าช้้า และเพิ่่�มกระบวนการตรวจสอบภายใน

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิงิบวก: การบููรณาการประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อมในการกำำ�กับัดูแูลกิจการจะช่่วยให้้สามารถกำำ�หนดแนวทางและบูรูณาการประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่า่งเหมาะสม รวมถึงึเพิ่่�มโอกาสในการลดต้น้ทุนุในการดำำ�เนินิงานและสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�คำำ�นึงึถึงึ 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและมาตรฐานต่่าง ๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาจเพิ่่�มขั้้�นตอนและงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน

สิ่งแวดล้อม

โอกาสและความท้าทาย 
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การกำกัับดููแล 

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ตามแนวทางของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล อาทิิ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม รัับผิิดชอบ และเช่ื่�อถืือได้้ เพื่่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงจััดทำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการขึ้้�น เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััท 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่�อสััตย์์ มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมถึง มีีจริิยธรรมและ 
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยนโยบายดังกล่่าวคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับกฎหมาย  
กฎระเบีียบ และบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

สามารถพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของ นโยบายกำำ�กับดููแลกิจการ ได้้ที่่�เว็็บไซต์บริิษััท https://www.ktc.co.th/pub/media/
sustainability-development/CG/document/KTC2568-CG-Policy.pdf หััวข้้อ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานและการบริิหารทรัพยากรของบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างมีีความรับผิิดชอบ  
ถููกต้้องตามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และแผนธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
มีีประสิทิธิผิล โปร่ง่ใส และสอดคล้อ้งกับัแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการยังัมีหีน้า้ที่่�ติดิตามการควบคุมุภายใน และจัดัการความเสี่่�ยง 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลของบริิษััทเป็็นระบบ คณะกรรมการ  
1 ระดัับชั้้�น (One-Tier System) ประกอบไปด้้วย คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย 2 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2568 หััวข้้อ “โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ”

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานตรวจสอบภายใน
สายงานกำ�กับกฎระเบียบและ

ข้อบังคับ

คณะอนุกรรมการ
Management &
Sustainability

Committee

คณะอนุกรรมการ
Risk Management

Committee

คณะอนุกรรมการ
Information

Security
Committee

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct

Committee
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ข้้อมููลของคณะกรรมการบริิษััท

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษิัทั ประกอบด้้วย กรรมการทั้้�งหมด 8 คน โดยบริษิัทัได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีกีรรมการอิสิระอย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด  
และต้อ้งไม่น่้อ้ยกว่า่ 3 คน โดยปัจัจุบุันั ประธานกรรมการบริษิัทัเป็น็กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิารและเป็น็กรรมการอิสิระ อีีกทั้้�งไม่เ่ป็น็บุคุคลเดีียวกันั
กัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร สำำ�หรัับการแต่่งตั้้�งกรรมการนั้้�น บริิษััทจะเสนอชื่่�อกรรมการรายบุคคลซึ่่�งเป็็นกรรมการท่ี่�ออกตามวาระ เพื่่�อให้้ที่่� 
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โดยยึึดตามหลัักเกณฑ์์และแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 3 คน

จำ�นวนและความเป็นอิสระของคณะกรรมการ

ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง
ของคณะกรรมการ

เฉลี่ย
5.4 ป ี

ความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการ 
(สัดส่วนร้อยละของจำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมด)

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน 

        เพศหญิง 

      ร้อยละ 12.5

เพศหญิง 
ร้อยละ 25

เพศชาย 
ร้อยละ 12.5

กรรมการอิสระและกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน

    เพศชาย 
    ร้อยละ 50

12.5 12.5

25

50

เพศหญิง 3 คน 
ร้อยละ 37.5

เพศชาย 5 คน 
ร้อยละ 62.5 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

บริิษััทได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดยกำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััทแต่่ละคน
สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษัทัจดทะเบีียนอ่ื่�นในตลาดหลัักทรัพย์์แห่ง่ประเทศไทยไม่่เกินิ 5 แห่่ง เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ในองค์์กร
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

รายชื่่�อ จำนวนบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ดำรงตำแหน่่ง

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารและเป็็นกรรมการอิิสระ

นายประสงค์์ พููนธเนศ 3

นายประไพสิิทธิ์์� ตััณฑ์์เกยููร 3

นายณฐพงศ์์ วรรณรััตน์์ 1

นายสมชาย คููวิิจิิตรสุุวรรณ 5

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

นางประราลีี รััตน์์ประสาทพร 3

นายระเฑีียร ศรีีมงคล 5

นางสาวกรกนก เฟื่่�องฟุ้้�ง 2

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล 1

สามารถพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี ี2568 หัวัข้อ้ “การสรรหาคณะกรรมการ/ การพัฒันากรรมการ/  
การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ”
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ความรู้้�ความชำนาญของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

ในการสรรหากรรมการบริิษััท ผู้้�ที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อจะต้้องมีีคุุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสม และไม่่เข้้าข่่ายลัักษณะต้้องห้้ามตามข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) หรืือหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อง  
โดยกระบวนการคััดเลืือกจะดำำ�เนิินไปอย่่างโปร่งใส ผู้้�ได้้รัับการเสนอชื่่�อจะต้้องมีีคุณสมบัติิ ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ 
ตามที่่�บริิษัทักำำ�หนด โดยไม่ม่ีกีารจำำ�กัดัสิทิธิใินด้า้นเพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิสััญชาติ ิหรืือศาสนา ทั้้�งนี้้�จะพิจิารณาจากจำำ�นวน สััดส่ว่น ความหลากหลาย  
และองค์์ประกอบของคณะกรรมการในมิิติิต่่าง ๆ ตามความเหมาะสม

ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงจััดทำำ�ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix) ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านความรู้้� ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ  
และประสบการณ์์ เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการประเมิินคุุณสมบัติิของกรรมการปััจจุุบััน และใช้้เป็็นแนวทางในการสรรหากรรมการในอนาคต  
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร
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กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารและเป็็นกรรมการอิิสระ

1 • • • • • • • • •

2 • • • • • • • • • การธนาคาร

3 • • • • • • •
• พลัังงาน

• สาธารณููปโภค

4 • • • • •

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

5 • • • • • • • • • • ระบบการชำำ�ระเงินิ

6 • • • • • • • • •

• �การพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน

• การแพทย์์

7 • • • • • • • • •

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

8 • • • • • •

รวม 6 2 6 4 6 8 4 2 8 8 8

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการ

บริษิัทัส่ง่เสริมิการพัฒันาความรู้้�และทักัษะของคณะกรรมการและผู้้�บริหิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการอบรม สัมัมนา และการให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัธุรุกิจิ กฎหมาย และธรรมาภิบิาล เพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� บริษิัทัจัดัให้ม้ีกีารปฐมนิเิทศสำำ�หรับักรรมการใหม่่ 
เพื่่�อให้้เข้า้ใจแผนธุรุกิิจ โครงสร้้างองค์์กร สิิทธิและหน้้าที่่� รวมถึงประเด็็นสำำ�คัญัด้้านกฎหมาย พร้อ้มจัดัส่งข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็็นผ่่านระบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัสนับัสนุนุให้ก้รรมการและผู้้�บริหิารเข้า้ร่ว่มหลักัสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทหน้า้ที่่� รวมถึงึการอบรมตามข้อ้กำำ�หนดของหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล  
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และตััดสิินใจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยในปีี 2568 มีีหลัักสููตร ดัังนี้้�

•  หลัักสููตร ISO/IEC 27001:2022 (ISMS) และ ISO/IEC 27701:2019 (PIMS)
•  หลัักสููตร Security Awareness 
•  หลัักสููตร Risk Awareness

สามารถพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี ี2568 หัวัข้อ้ “การสรรหาคณะกรรมการ/ การพัฒันากรรมการ/  
การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ”

การเสริิมสร้้างประสิิทธิิผลของคณะกรรมการ 

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณา
ประเด็็นสำำ�คัญัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เช่่น การอนุุมััติิงบการเงิิน  
การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล 
กิิจการ และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นต้้น โดยมีีการกำำ�หนดวาระ
การประชุุมที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร ทั้้�งนี้้�  
กรรมการแต่่ละท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีส่่วนร่่วม 
ในการแสดงความคิดเห็็น เพ่ื่�อให้้การตััดสินใจของคณะกรรมการ 
เป็็นไปอย่่างรอบคอบและคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท

นอกจากนี้้�  บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการปีีละ 1 ครั้้�ง โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจน
และครอบคลุม เพื่่�อสะท้้อนประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมใน 
การกำำ�กับัดูแูลกิจการ ทั้้�งนี้้� รูปูแบบการประเมิินแบ่่งเป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการทั้้�งคณะ การประเมิินผล 
คณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินตนเอง) การประเมิินผล 
คณะกรรมการรายบุคคล (การประเมิินไขว้้) และการประเมิินผล 
คณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งคณะ เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาและ 
ยกระดัับประสิิทธิิภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2568 หััวข้้อ “การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท”

ในปีี 2568 ได้้มีีการจััดประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท  
รวมทั้้�งสิ้้�น 15 ครั้้�ง โดยมีีคณะกรรมการเข้้าร่่วมประชุุม ร้้อยละ 
98.3 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด

โดยบริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องเข้้าร่่วมประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 75 ของการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมด

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
ประจำำ�ปีี 2568 คะแนน ดัังนี้้�

•  กรรมการทั้้�งคณะ 4.80 คะแนน
•  กรรมการรายบุุคคล (ประเมิินตนเอง) 4.69 คะแนน
•  กรรมการรายบุุคคล (แบบประเมิินไขว้้) 4.80 คะแนน
•  กรรมการชุุดย่่อย
	 ° �ค ณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทัภิบิาล และความยั่่�งยืืน  

4.77 คะแนน
	 ° �ค ณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  

4.99 คะแนน
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การถือครองหุ้นและหลักทรัพย์

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพและปกป้้องสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นไทยหรืือต่่างชาติิ โดยไม่่ละเมิิดสิทธิิ
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิของตนตามกฎหมาย อาทิิ การซื้้�อขายหรืือโอนหลัักทรััพย์์ การรัับเงิินปัันผล การเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียง 
ในเรื่่�องสำำ�คััญ รวมถึงสิิทธิในการเสนอวาระ เลืือกตั้้�งกรรมการ และรัับข้้อมููลข่าวสารของบริิษััทอย่่างโปร่งใสผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการถืือครองหลัักทรััพย์์และการลงทุุนกัับบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

ในส่่วนของการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััท บริิษััทไม่่ได้้กำำ�หนดข้้อห้้ามในการซื้้�อ ขาย หรืือถืือครองหุ้้�นของบริิษััทโดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 
พนัักงาน แต่่บุุคคลดัังกล่่าวต้้องปฏิิบััติิตามประกาศของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และข้้อกำำ�หนด 
ของบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคคลดัังกล่่าวไม่่มีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลภายในในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และเพื่่�อให้้การซื้้�อขายเป็็นไป 
อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้องตามกฎหมาย

สำำ�หรัับการถืือครองหลัักทรััพย์์โดยรััฐบาล ปััจจุุบัันธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััท โดยข้้อมููล ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น  
ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2568 จากบริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นและมีีสิิทธิิออกเสีียงร้้อยละ 49.29  
ของสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด โดยบริิษััทไม่่มีีการออกหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงเป็็นพิิเศษ (Golden Share) รวมถึึงไม่่มีีการให้้สิิทธิิพิิเศษแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
หรืือรััฐบาล

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดสิิทธิิที่่�เท่่ากัันสำำ�หรัับการออกเสีียงลงคะแนนหุ้้�นสามััญ(1) คืือ 1 หุ้้�นเป็็น 1 เสีียง โดยไม่่จำำ�กััดสิิทธิิการออกเสีียง  
และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้นกรณีีที่่�เป็็นไปตามที่่�ระบุุในข้้อบัังคัับบริิษััทหรืือตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้เป็็นประการอื่่�น 

ในปีี 2568 สิิทธิิการออกเสีียงของบริิษััทเป็็นดัังนี้้�

จำนวนสิิทธิิออกเสีียง
ต่่อ 1 หุ้้�น จำนวนหุ้้�น สิิทธิิออกเสีียงรวม (4)

ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง(2), (3) 0 177,947,410 0

มีีสิิทธิิออกเสีียง 1 2,400,386,660 2,400,386,660

รวม 1 2,578,334,070 2,400,386,660

หมายเหตุุ
(1) บริิษััทไม่่มีีหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ
 (2) บริิษััทไม่่มีีการซื้้�อหุ้้�นที่่�ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง
(3) �บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด จััดอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยข้้อมููล ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2568 

จากบริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ถืือหุ้้�นในบริิษััทร้้อยละ 6.9 ของจำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด
(4) สิิทธิิออกเสีียงรวม คิิดจาก จำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงต่่อ 1 หุ้้�น คููณ จำำ�นวนหุ้้�น

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละมีจีริยิธรรม โดยตระหนักัว่า่การรักัษาจรรยาบรรณธุรุกิจิเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัในการสร้า้งความไว้ว้างใจ 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึงกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมอย่่างชััดเจน พร้้อมดำำ�เนิินการผ่่านการสื่่�อสารภายใน การอบรมพนัักงาน  
และการกำำ�กับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานโปร่่งใสและสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการป้้องกัันการทุุจริิตและการติิดสิินบน โดยดำำ�เนิินโครงการต่่อต้้านการทุุจริิตและส่่งเสริิมวัฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง 
และความรับผิิดชอบ ซ่ึ่�งไม่่เพีียงช่่วยลดความเส่ี่�ยงทางกฎหมายและชื่่�อเสีียง แต่่ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งสร้้างคุุณค่่า
ให้้แก่่สัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• � ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย

• �พนั ักงานผ่่านการฝึึกอบรมและประเมิิน 

การกำกับัดูแูลกิจิการ การต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั  

และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิจิ ร้้อยละ 100 

    เป้าหมาย

• � ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย

• �พนั ักงานผ่่านการฝึึกอบรมและประเมิิน 

การกำกัับดููแลกิจการ การต่่อต้้านคอร์์รัปัชััน 

และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิจิ ร้้อยละ 100

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจช่่วยสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดหลัักความเป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
ส่่งเสริิมความไว้้วางใจของลููกค้้าและสัังคมโดยรวม รวมถึึงสนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�โปร่่งใสและเคารพซึ่่�งกัันและกััน
ผลกระทบเชิิงลบ: การละเลยจรรยาบรรณธุรุกิิจอาจก่่อให้้เกิดิความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ การเลืือกปฏิบัิัติ ิหรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมในองค์์กร 

ผลกระทบเชิิงบวก: จรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�สอดคล้องกับัหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากลช่วยให้้บริษิัทัดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างเคารพศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์  
ไม่่เลืือกปฏิบิัติัิ และปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรม ซ่ึ่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมายและเสริิมสร้้างความน่าเชื่่�อถืือขององค์์กร
ผลกระทบเชิิงลบ: หากขาดการบังัคับัใช้้จรรยาบรรณธุรุกิจิอย่่างจริงิจังั อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิ ิการปฏิบิัตัิิ 
ต่่อลููกค้้าหรืือพนักังานอย่่างไม่่เป็็นธรรม หรืือการเกี่่�ยวข้องกับัคู่่�ค้้าท่ี่�มีีประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชน 

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การดำำ�เนิินธุรุกิิจตามหลัักจรรยาบรรณธุรุกิิจที่่�เข้้มแข็็งช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ถือืหุ้้�น นัักลงทุุน และพัันธมิตรทางธุรุกิิจ 
ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญต่อ่เสถีียรภาพทางการเงินิและความสามารถในการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว อีีกทั้้�งช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการการทุจุริติ  
การทำำ�งานที่่�ผิิดพลาด การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือกฎระเบีียบของบริิษััท 
ผลกระทบเชิงิลบ: การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิิจอาจส่่งผลให้้ต้น้ทุุนในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ ค่่าใช้้จ่า่ยในการจััดให้้มีรีะบบการตรวจสอบ
บริษิัทัและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ให้บ้ริกิาร ตลอดจนการยกระดับักระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงและระบบการควบคุมุภายในขององค์ก์ร 

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิงิบวก: จรรยาบรรณธุรุกิจิท่ี่�บูรูณาการหลักัความรับัผิดิชอบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจะช่ว่ยกำำ�หนดกรอบการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม 
ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเลืือกใช้ท้รัพัยากรรวมถึงึการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ที่่�คำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งจะเป็น็การช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ทางอ้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิงิลบ: หากขาดการกำำ�กับัดูแูลด้า้นจริยิธรรม อาจนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�สร้า้งผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนินิงาน 
ของบริิษััทหรืือของคู่่�ค้้า ซึ่่�งอาจสร้้างความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและสร้้างผลกระทบด้้านลบต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิ่งแวดล้อม

โอกาสและความท้าทาย 
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การกำกัับดููแล 

นโยบายที่เกี่ยวข้อง

บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานใช้้เป็็นคู่่�มืือในการดำำ�เนิินงานโดยยึดหลัักการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ  
และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อง พร้อ้มส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส ความรับัผิดิชอบ และความเป็น็ธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ อัันเป็น็การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมาตรการสำำ�คััญ อาทิิ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน นโยบายการป้้องกััน 
การฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมและยั่่�งยืืน

นอกจากการกำำ�หนดนโยบายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิภายในองค์์กรแล้้ว บริิษััทยังให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินความเส่ี่�ยงซ่ึ่�ง
ครอบคลุมเรื่่�องการทุุจริิต ตลอดจนมีีกระบวนการเพ่ื่�อจััดการรัับมืือหากมีีกรณีีทุจริิตเกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าในการให้้บริิการของบริิษััทตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่านั้้�น จะไม่่มีีการปฏิิบััติิที่่�อาจเข้้าข่่ายละเมิิดกฎหมายหรืือกฎระเบีียบ ดัังนั้้�น จึึงได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและ
กำำ�หนดให้คู้่่�ค้า้จะต้้องรับัทราบและปฏิบิัตัิติามคู่่�มืือจรรยาบรรณคู่่�ค้า้อย่า่งเคร่ง่ครัด ซ่ึ่�งครอบคลุมุข้อ้กำำ�หนดด้า้นจริยิธรรมธุรุกิจิ สิทิธิมินุษุยชนและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ซึ่่�งข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญาการให้้
บริิการระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า อีีกทั้้�ง คู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชันและการติิดสินบน การไม่่ละเมิิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายว่าด้้วย 
การต่่อต้า้นการฟอกเงิิน การป้อ้งกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่อ่การร้้ายและการแพร่ข่ยายอาวุุธที่่�มีอีานุุภาพทำำ�ลายล้างสูงู 
อย่่างเคร่่งครััด ตลอดจนกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าต้้องมีีนโยบายและดำำ�เนิินโครงการต่่อต้้านการทุุจริิตให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ

แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมทางธุรกิจ
 
บริิษััทส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โดยจััดให้้มีีมาตรการสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

• �กำ ำ�หนดให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิบัิัติติามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจการ นโยบายต่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

• �จั ัดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััย ตลอดจนการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการ 
เมื่่�อพบการฝ่่าฝืืน หรืือการไม่่ปฏิบิัตัิติามนโยบายหรืือระเบีียบบริษิัทั ซึ่่�งครอบคลุมุกระบวนการตรวจสอบ การลงโทษ 
การรายงานผล รวมถึึงการหาแนวทางการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��

• �กำ ำ�หนดให้พ้นักังานใหม่ข่องบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยลงนามในสัญัญาจ้า้งงานที่่�ระบุถุึงึการรับัทราบและยอมรับันโยบาย
สำำ�คััญต่่าง ๆ รวมถึึงคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

• �กำ ำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงานในบริิษััทและบริิษััทย่่อยรัับทราบและตอบแบบประเมิินตนเอง
เกี่่�ยวกับการปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์ก์ารกำำ�กับัดูแูลกิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิิจ การต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันั การคำำ�นึงึถึงึ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

• �จั ดัการปฐมนิเิทศสำำ�หรับักรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานใหม่ ่โดยเนื้้�อหาครอบคลุมุนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ
และแนวปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็น

• �จั ัดอบรมและประเมิินความรู้้�ประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน จริิยธรรมธุุรกิิจ  
รวมถึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านส่ื่�อมััลติมีีเดีีย เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
ในองค์์กร

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2568 หััวข้้อ “จรรยาบรรณธุุรกิิจ” และเว็็บไซต์์บริิษััท 
https://www.ktc.co.th/en/sustainability-development/operations/economic-dimension/corporate-governance

แนวปฏิิบััติิ
ด้้านจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

บริิษััทแต่่งตั้้�งสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ และสายงานตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทมีีการดำำ�เนิินงาน 
เป็็นไปตามกฎหมายหรืือระเบีียบของบริิษััท ซึ่่�งครอบคลุุมการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ การป้้องกัันการทุุจริิต  
การติิดสิินบน และการใช้้ข้้อมููลภายใน พร้้อมติิดตามการดำำ�เนิินงานผ่่านระบบตรวจสอบ และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััท หรืือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล 

นอกจากนี้้� บริษิัทักำำ�หนดให้ก้ารปฏิบิัตัิติามหลักัความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและจริยิธรรมทางธุรุกิจิเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
ของพนัักงาน ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงกัับการประเมิินค่่าตอบแทน เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในความถููกต้้องและความรัับผิิดชอบ เพื่่�อสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในระยะยาว 

สายงานปฏิิบััติิการ หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

สายงานกำกัับกฎระเบีียบ
และข้้อบัังคัับ

ให้้คำำ�ปรึกษาและสอบทานกิิจกรรมทางธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแล อาทิิ ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน บริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ และเกณฑ์์อื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�ง ติิดตามและสื่่�อสารการบัังคัับใช้้กฎหมายและประกาศต่าง ๆ  
จากหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล เพื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลกระทบต่อ่บริษิัทัตลอดจนรับัเรื่่�องและบริหิารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
ของลููกค้้าที่่�มาจากช่่องทางหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลหรืือจากธนาคารกรุุงไทย

สายงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการทำำ�งานของบริิษััท ประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิภาพของระบบควบคุุมภายใน  
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท 
โดยติดิตามประสิทิธิภาพการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดและรายงานผลการประเมินิต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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การดำ�เนินการกรณีเกิดการละเมิดหรือฝ่าฝืนการปฏิบัติ

บริิษััทจัดให้้มีีช่องทางสำำ�หรัับการรายงานกรณีีพบการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน  
พร้้อมอบรมการใช้้งานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ตลอดจนดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� โดยให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส ด้้วยการเก็็บข้้อมููล
เป็็นความลัับ และไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�แจ้้งข้้อมููล โดยบริิษััทมีีกระบวนการดำำ�เนิินการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส ดัังนี้้�

1.  แจ้้งข้้อร้้องเรีียน/เบาะแส

ข้้อมููลที่่�รายงาน ผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถเลืือกที่่�จะระบุุหรืือไม่่ระบุุช่ื่�อ-นามสกุุลได้้ พร้้อมให้้รายละเอีียดข้อร้้องเรีียน 
ที่่�ชััดเจนและเพีียงพอสำำ�หรับัตรวจสอบ โดยบริษิัทัจะให้ค้วามคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรีียนหรืือผู้้�แจ้ง้เบาะแส ทั้้�งนี้้� กรณีีข้อ้มูลูไม่ค่รบถ้ว้น ไม่ช่ัดัเจน  
หรืือไม่่เพีียงพอ บริิษััทอาจสงวนสิิทธิ์์�ในการไม่่นำำ�เรื่่�องดัังกล่่าวมาพิิจารณา

ช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงาน 

•  ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�เชื่่�อถืือได้้
•  ผู้้�บริิหารสายงานทรััพยากรบุุคคล
• �ค ณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  

โดยแจ้้งผ่่านเลขานุุการ
• �อีี เมลถึึงคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารได้้โดยตรง  

กรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนกรรมการ ให้้รายงานต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  
เพี่่�อพิิจารณา

• อีี เมล: CG_Compliance@ktc.co.th

ช่่องทางสำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป

• � เว็็บไซต์์: https://www.ktc.co.th เลืือกแบบฟอร์์ม 
การรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing)  
เกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชัันและการไม่่ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

• อีี เมล: CG_Compliance@ktc.co.th
• �ท างจดหมาย สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ  

บมจ.บััตรกรุุงไทย เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14  
ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110

2. ก ารพิิจารณา

เม่ื่�อได้้รัับข้้อมููลการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส บริิษััทจะเก็็บข้้อมููลไว้้เป็็นความลับ ไม่่เปิิดเผยชื่่�อหรืือข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�แจ้้งเบาะแส 
หรืือผู้้�ร้้องเรีียน โดยบริิษััทจะให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมทั้้�งไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน แม้้ว่่าการกระทำำ�ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึงจะให้้ความเป็็นธรรมแก่่ 
ผู้้�ถููกกล่่าวหาในเรื่่�องดัังกล่่าวด้้วย โดยสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับจะประสานงานกัับสายงานทรัพยากรบุุคคล เพื่่�อดำำ�เนิินการ 
พิิจารณาตามระเบีียบทรััพยากรบุุคคล ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวิินััยและโทษทางวิินััย รวมถึงคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการ
พิิจารณาโทษทางวิินััยพนัักงาน หรืือการพ้้นสภาพพนัักงาน

3. ก ารลงโทษ

หากพบว่่ามีีกระทำำ�ความผิดจริิง ดำำ�เนิินการลงโทษตามระเบีียบวิินััยของบริิษััท ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน พัักงาน เลิิกจ้้าง หรืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
หากพบว่่ามีีการกระทำำ�ผิิดกฎหมาย

ทั้้�งนี้้�เมื่่�อมีีข้อ้สงสัยั ผู้้�บังัคับับัญัชาหรืือสายงานกำำ�กับักฎระเบีียบและข้อ้บังัคับัจะตอบข้อ้สงสัยั หรืือให้ค้ำำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติาม 
คู่่�มืือจรรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

4. ก ระบวนการแก้้ไข การป้้องกััน และรายงานผล

สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับมีีหน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลข้้อร้้องเรีียน การประเมิินความเสี่่�ยง  
การควบคุุมภายในที่่�ไม่่เหมาะสม รวมถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าข่่ายการคอร์์รััปชััน พร้้อมร่่วมจััดหาแนวทางแก้้ไขเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้ำำ��เดิิม  
และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
นอกจากนี้้� ยังัจัดัให้ม้ีรีะบบติิดตามและประเมิินความเส่ี่�ยงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อป้้องกันัการกระทำำ�ที่่�อาจขััดต่อผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การอบรมด้้านการส่่งเสริิมจรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการปลููกฝัังวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่งใส และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยจััดให้้มีีการอบรม 
ด้า้นการส่ง่เสริมิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิแก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุมุนโยบายการกำำ�กับดููแล
กิิจการ การปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายต่อต้้านคอร์์รััปชัน การเคารพสิิทธิมนุษยชน การป้้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์  
การรัักษาความลับของข้้อมููล ตลอดจนการปฏิิบััติิตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และแนวทางการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้องและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� บริิษััท 
ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงการอบรมผ่่านรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น การอบรมออนไลน์์ การสื่่�อสารภายใน และสื่่�อให้้ความรู้้� เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจรรยาบรรณธุุรกิิจได้้รัับการนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึงและสอดคล้้องกัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีขององค์์กร

หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด

1,821 คน

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�หลัักสููตรการอบรม เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน แนวปฏิิบััติิตามนโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ การแจ้้งเบาะแส การคำำ�นึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการเคารพสิิทธิมนุษยชน  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และยกระดัับมาตรฐานจริิยธรรมของพนัักงานให้้สอดคล้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล  
ผ่่านเนื้้�อหาและสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าใจง่่ายและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

นอกจากนี้้� หลัักสููตรดัังกล่่าวยัังมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ลดความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต  
และสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล พร้อ้มทั้้�งสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย และมีเีกณฑ์ก์ารชี้้�วัดั 
คืือพนัักงานมีีระดัับความรู้้�และความเข้้าใจร้้อยละ 100 ภายหลัังเข้้ารัับการอบรม
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การตรวจสอบโดยหน่วยงานอิสระ

บริิษััทได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Collective 
Action Coalition Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าว เป็็นการริิเริ่่�มจาก 
ภาคเอกชนที่่�มุ่่�งยกระดับัมาตรฐานการกำำ�กับัดูแูล ส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส และขจัดัปัญัหาการคอร์ร์ัปัชันั
ในภาคธุุรกิิจ โดยกระบวนการรัับรองดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้การประเมิินของคณะกรรมการ CAC และ 
ผู้้�ตรวจสอบอิสิระ ครอบคลุมุการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นคอร์ร์ัปัชันั การกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
การสื่่�อสาร การควบคุุมภายใน การจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน ตลอดจนการจััดให้้มีีช่องทาง 
การแจ้้งเบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งข้้อมููล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคาร
แห่่งประเทศไทยในด้้านการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

หลัักสููตรการอบรม การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

บริิษััทได้้จััดทำำ�หลัักสููตรการอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับกฎหมายว่าด้้วยการต่่อต้้านการฟอกเงิิน การป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุน
ทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพทำำ�ลายล้า้งสูงู โดยออกแบบให้ค้รอบคลุมุพนักังานทุกุระดับั ทั้้�งพนักังาน
ทั่่�วไปและพนักังานที่่�อยู่่�ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดตามกฎหมาย เพ่ื่�อให้ม้ีีความเข้้าใจที่่�ถูกูต้อ้ง สามารถปฏิบัิัติติามกฎหมายและระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ได้้อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งลดความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิผิิดกฎหมายที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร โดยมีีเกณฑ์์การชี้้�วััดคืือ พนัักงาน 
ที่่�ต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดจะต้้องผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนร้้อยละ 70 ขึ้้�นไป และพนัักงานทั่่�วไปที่่�เข้้ารัับ 
การฝึึกอบรมจะต้้องผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนร้้อยละ 85 ขึ้้�นไปจากการทดสอบหลัังอบรม

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด

1,836 คน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

บริิษััทมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการรัับมืือภาวะวิิกฤตที่่�เหมาะสมกับัการดำำ�เนินิงานและสภาพแวดล้อมทางธุรุกิจิที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็ว โดยมีีการบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในระดัับกลยุุทธ์์และระดัับปฏิิบััติิการครอบคลุุมปััจจััยด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) เพื่่�อให้ส้ามารถคาดการณ์ค์วามเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และเตรีียมมาตรการรองรัับอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�  
บริิษััทยัังจััดทำำ�แผนบริิหารภาวะวิิกฤตและทดสอบแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ลดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และรัักษาความต่่อเน่ื่�องของธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง บริิษััทยังให้้ความสำำ�คััญ
กัับการส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงในทุุกระดัับ ผ่่านการพััฒนาองค์์ความรู้้� การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และการกำำ�หนดให้ ้
การประเมิินความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

• � การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�คำนึึงถึึงปััจจััย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) สอดคล้องตามหลัักเกณฑ์์ของ 

หน่่วยงานกำกัับดููแล

• � กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ได้้รัับ 

การอบรมด้้านการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง  

ร้้อยละ 100

    เป้าหมาย

• � การบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กรครอบคลุุม

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 

และธรรมาภิิบาล (ESG) สอดคล้องตาม 

หลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

• � กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงาน ได้้รัับ 

การอบรมด้้านการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 

ร้้อยละ 100

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

174



รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

175

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน)



สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ดีีช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้อย่่างปลอดภััยและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�  
ยัังสะท้้อนบทบาทขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเช่ื่�อมั่่�นต่่อบริิษััทและเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
ต่่อสัังคม
ผลกระทบเชิงิลบ: การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เข้ม้งวดและซับัซ้อ้นอาจทำำ�ให้บ้ริษิัทัมีีความยืืดหยุ่่�นในการตััดสินิใจทางธุรุกิจิลดลง ส่ง่ผลให้ก้ารเข้า้ถึงึ 
บริิการทางการเงิินของลููกค้้าบางกลุ่่�มถููกจำำ�กััด

ผลกระทบเชิิงบวก: การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ควบคู่่�ไปกัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�ดีีจะช่่วยป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทอาจเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งของลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อื่่�น ๆ รวมถึึงช่่วยส่่งเสริิมให้้สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานในบริิษััทมีีความเป็็นธรรม เสมอภาคและยอมรัับในความหลากหลาย
ผลกระทบเชิงิลบ: การบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่ครอบคลุมุการดำำ�เนิินงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย อาทิ ิการไม่ม่ีีมาตรการด้า้นความปลอดภัยั 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ไม่่มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าหรืือพนัักงาน อาจสร้้างความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์
ของบริิษััท รวมทั้้�งการถููกเปรีียบเทีียบปรัับจากหน่่วยงานกำำ�กัับและทางการ 

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารความเสี่่�ยงช่่วยเสริิมสร้้างเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กร เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นจากนัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น และ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งช่ว่ยลดความสูญเสีียจากเหตุุการณ์์ไม่ค่าดคิด อาทิิ วิิกฤตเศรษฐกิิจหรืือความเส่ี่�ยงเชิิงปฏิบัิัติกิาร พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการเข้้าถึงึ 
บริิการทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง ปลอดภััย และยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการเติิบโตของระบบเศรษฐกิิจในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่รััดกุุมอาจสร้้างความเสีียหายต่อผลการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� ยัังทำำ�ให้้ 
การจััดสรรทรััพยากรของบริิษััททั้้�งด้้านเงิินทุุน เทคโนโลยีี และบุุคลากรเป็็นไปอย่่างไม่่เหมาะสม 

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: การบูรูณาการความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพภูมูิอิากาศเข้า้กับักระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงและแผนบริหิารภาวะวิกิฤต 
ช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถในการรับัมืือกับัเหตุกุารณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งบริษิัทัสามารถปรับักลยุทุธ์แ์ละการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อนัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: เหตุุการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรงและคาดการณ์์ได้้ยาก อาจส่่งผลกระทบต่่อสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน  
ระบบเทคโนโลยีี และห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท หากขาดการประเมิินความเสี่่�ยงและแผนรัับมืือที่่�เหมาะสม อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายทางธุุรกิิจ
และชื่่�อเสีียง

สิ่งแวดล้อม

โอกาสและความท้าทาย 

176
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การกำ�กับดูแล

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญักัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง โดยกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�สอดคล้องกัับแนวทางการกำำ�กับัดููแลกิจการที่่�ดีี 
และครอบคลุมุความเสี่่�ยงประเภทต่า่ง ๆ  ที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงจะต้อ้งได้ร้ับัการพิจิารณาและเห็น็ชอบจากคณะอนุกุรรมการ 
Risk Management Committee ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และสื่่�อสารไปยัังพนัักงานทุุกคน 
เพื่่�อถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยง
ด้านเครดิต

ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการ

ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

บริษิัทัได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลความเส่ี่�ยงตามหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการบริิษัทัทำำ�หน้า้ที่่�อนุุมัตัิแิละทบทวนนโยบาย
ตลอดจนกำำ�กับัดููแลการบริหิารความเสี่่�ยงในภาพรวมของบริษิัทัให้เ้ป็น็ไปอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมอบหมายให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทัภิบิาล 
และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารทั้้�งหมด ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลให้้ระบบการควบคุุมภายใน  
ระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงของบริิษัทัมีีความเหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ รวมถึงการดูแูลให้บ้ริษิัทัมีกีารปฏิบิัตัิติามข้อกำำ�หนดแลกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง นอกจากนี้้� ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารแต่ง่ตั้้�งคณะอนุกุรรมการต่า่ง ๆ  ทำำ�หน้า้ที่่�บริหิารจัดัการ และติดิตามความเสี่่�ยง โดยคณะอนุกุรรมการ 
แต่่ละชุุดรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทหรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานตรวจสอบภายใน
สายงานกำ�กับกฎระเบียบและ

ข้อบังคับ

คณะอนุกรรมการ
Management &
Sustainability

Committee

คณะอนุกรรมการ
Risk Management

Committee

คณะอนุกรรมการ
Information

Security
Committee

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct

Committee
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการบริิหารความเสี่่�ยง โดยนำำ�แนวทางการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงแบบ 3 ระดัับ  
(Three Lines of Defense) มาประยุุกต์์ใช้้ในโครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงโดยรวม ดัังนี้้�

หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง รัับผิิดชอบในการควบคุุม ดููแลความเสี่่�ยงภายในหน่่วยงานให้้อยู่่�ในระดัับเหมาะสม

Line of Defense
เจ้าของความเสี่ยง1st 

• � ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงในภาพรวม วางกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตาม รวมทั้้�งรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management 
Committee (RMC) และคณะกรรมการบริิษััทตามกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

• � สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับรัับผิิดชอบการกำำ�กัับดููแล และสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ให้้คำำ�ปรึกษา และ
สื่่�อสารกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

Line of Defense
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร และสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ2nd 

สายงานตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิสิระ ทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานของ 1st Line of Defense และ 2nd Line of Defense 
และประเมินิประสิทิธิภิาพความเพีียงพอของระบบการควบคุมุภายใน ระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง และระบบการกำำ�กับัดูแูล 
กิิจการ โดยสายงานตรวจสอบภายในจะนำำ�ผลการตรวจสอบดัังกล่่าวรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิบาล 
และความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งฝ่่ายจััดการของบริิษััทจะนำำ�ผลการตรวจสอบดัังกล่่าวไปพิิจารณาดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขในเรื่่�องต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนางานให้้มีีคุุณภาพ

Line of Defense
สายงานตรวจสอบภายใน3rd 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

บริษิัทัดำำ�เนินิการบริหิารความเสี่่�ยงตามนโยบายและแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิของธนาคารกรุงุไทย และสอดคล้อ้ง
กัับหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise 
Risk Management) ของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1. การระบุุความเสี่่�ยง

2. การประเมิินความเสี่่�ยง

3. �การดููแล ควบคุุม  
และจััดการความเสี่่�ยง

4. �การติิดตาม 
และรายงานความเสี่่�ยง

บริิษััทพิิจารณาและระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยแวดล้้อม 
ทั้้�งภายในและภายนอก ซ่ึ่�งอาจเป็น็อุุปสรรคต่อการดำำ�เนิินงาน โดยครอบคลุมความเส่ี่�ยงสำำ�คัญัด้้านต่่าง ๆ   
ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงด้้าน 
สภาพคล่อ่ง ความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิาร ความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสีียง และความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

	�บริิษััทดำำ�เนิินการประเมิินระดัับความเสี่่�ยง พร้้อมจััดทำำ�แผนภาพเช่ื่�อมโยงความเสี่่�ยง (Risk Map)  
เพื่่�อแสดงความสัมพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  และใช้้ในการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั รวมถึงกำำ�หนด
แนวทางการจััดการที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: 
KRI) ทั้้�งในรููปแบบ Leading Indicators เพ่ื่�อส่่งสััญญาณล่่วงหน้้าก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ และ Lagging 
Indicators เพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว รวมถึึงกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  
(Risk Appetite) และความเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance) สำำ�หรัับแต่่ละปััจจััยความเสี่่�ยง  
โดยบริิษััททบทวน KRI, Risk Appetite และ Risk Tolerance เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

บริิษััทดููแล ควบคุุม และจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม

�บริษิัทัติดิตามและรายงานความเสี่่�ยงต่อ่คณะอนุกุรรมการ Risk Management Committee คณะกรรมการ
บริิษััท และธนาคารกรุุงไทย ตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
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การจัดการภาวะวิกฤต

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการตอบสนองและจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จึึงจััดทำำ�
แนวทางการบริิหารจััดการภาวะวิิกฤตในระดัับองค์์กร ดัังนี้้�

• � บริษิัทัมีรีะบบบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business Continuity Management: BCM) และจัดัทำำ�แผนความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เช่่น อััคคีีภััย แผ่่นดิินไหว อุุทกภััย การชุุมนุุม หรืือการระบาดของโรค เป็็นต้้น  
รวมถึึงแนวทางการอพยพผู้้�ประสบภััย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน BCP นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดเตรีียมศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง (Alternate Site)  
และทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คััญได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหากสถานที่่�หลัักไม่่สามารถใช้้งานได้้ รวมถึงมีีแผนฟื้้�นฟูู 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจกระทบต่่อความมั่่�นคงและความพร้้อมใช้้งาน 
ของระบบ โดยมีีการทบทวนและทดสอบแผน DRP เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ผลการทดสอบดัังกล่่าวอยู่่�ภายใน Recovery Time 
Objective (RTO) ที่่�บริิษััทกำำ�หนด

• � บริิษััททบทวนและทดสอบผัังการติิดต่่อสื่่�อสาร (Call Tree) และแผน BCP แบบไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า (Surprise Test) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี พร้้อมทั้้�ง 
เข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์การทดสอบแผน BCP ของผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมหลัักของบริิษััท

ทั้้�งนี้้� บริิษััททำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงตนเองเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน ตามหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

• คว ามเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์
• คว ามเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
• คว ามเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
• คว ามเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
• คว ามเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
• คว ามเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง
• คว ามเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

กระบวนการประเมิินดัังกล่่าว ครอบคลุมการประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง คุุณภาพการจััดการความเส่ี่�ยง แนวโน้้มความเส่ี่�ยง พร้้อมระบุุ
แนวทางการจััดการหรืือควบคุุมความเสี่่�ยง ซึ่่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยงตนเองดัังกล่่าว ต้้องผ่่านการพิิจารณาจากคณะอนุุกรรมการ  
Risk Management Committee และนำำ�ส่ง่ต่อ่ไปยังัธนาคารกรุงุไทย เพื่่�อรายงานต่อ่คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยงของธนาคารต่อ่ไป

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture)

บริษิัทัมุ่่�งสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ตระหนักัถึงึการบริหิารความเส่ี่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยส่ง่เสริมิให้พ้นักังานทุกุระดับัมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิาร
ความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การพิจารณาค่าตอบแทนทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผ่่านการกำำ�หนดให้้ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (KRI) เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ประจำำ�ปีีสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน อาทิิ การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม  
(Market Conduct) และเหตุุการณ์์ละเมิิดข้อมููลส่วนบุุคคล นอกจากนี้้� สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีความเส่ี่�ยงเฉพาะที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานจะถููกกำำ�หนดให้้สััมพัันธ์์กัับความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) นั้้�น ๆ ซ่ึ่�งจะมีีผล 
ต่่อการพิิจารณาค่่าตอบแทนทางการเงิิน

การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

บริษิัทัจัดให้้มีีการประสานงานระหว่่างหน่ว่ยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) และฝ่า่ยงานบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้ทุกุสายงาน  
ต้อ้งมีผีู้้�จัดการความเสี่่�ยง (Risk Manager) และเจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิาร (Operational Risk Officer : ORO) เพ่ื่�อดำำ�เนินิงาน 
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการในหน่่วยงานของตน โดย

• �กำ ำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานจััดทำำ�การประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ 
ที่่�ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ระบุุ ประเมิิน และควบคุุมความเสี่่�ยงในการทำำ�งานของตนเอง โดยกำำ�หนดให้้หน่่วยงานจััดทำำ� RCSA  
ปีีละ 2 ครั้้�ง 

• �กำ ำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องรายงานข้้อมููลความเสีียหายจากการปฏิิบััติิการ (Operational Loss Data) เป็็นรายเดืือน รวมถึึง ความเสีียหาย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual Loss) ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Potential Loss) และความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว หรืืออาจเกิิดขึ้้�นแต่่บริิษััทสามารถ
ป้้องกัันความเสีียหายไว้้ได้้ (Near Miss) โดยให้้รายงานข้้อมููลทุุกประเภทและทุุกมููลค่่าความเสีียหาย 

สำำ�หรัับการพััฒนาหรืือออกผลิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการทางการเงิินของบริิษััท กำำ�หนดให้้ต้้องมีีการปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�องการออก/ 
เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิิก ผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการทางการเงิิน เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง ทั้้�งด้้านกฎหมาย ความเสี่่�ยงโดยรวม และงบประมาณ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการที่่�ออกหรืือเสนอขายนั้้�น มีีการพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน
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การเสริิมสร้้างความตระหนัักและความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�ด้านการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน โดยจัดหลัักสููตร
อบรมและกิิจกรรมให้้ความรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เช่่น การอบรมปฐมนิเทศสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ การทบทวนความรู้้�ประจำำ�ปี ีเป็น็ต้้น เพ่ื่�อเน้้นย้ำำ��แนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงกฎระเบีียบต่่าง ๆ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัเผยแพร่ค่วามรู้้�ด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงผ่า่นหลากหลายช่อ่งทาง ทั้้�งการส่ง่อีีเมลให้ค้วามรู้้� การจัดัอบรมสัมัมนาโดยวิทิยากร
ภายในและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก และการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในปี ี2568 บริิษัทัได้้จัดัการอบรมให้แ้ก่ผู่้้�บริิหารและพนักังานทุกุคนอย่า่งครอบคลุมุ เพื่่�อยกระดัับความรู้้� ความเข้า้ใจ และทักัษะที่่�จำำ�เป็น็
ต่อ่การป้้องกัันและบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงในระดัับองค์์กร ตลอดจนเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่า่งยั่่�งยืืน โดยผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกคนได้้เข้้าร่่วมอบรมร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ภายใต้้หััวข้้อการอบรม ดัังนี้้�

 • คว ามสำำ�คััญของความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Awareness)
 • � การป้้องกัันการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้างสููง 

(AML/CFT&WMD) ประจำำ�ปีี 2568
 • � แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2022) และระบบบริิหารจััดการ 

ข้้อมููู�ลส่่วนบุุุ�คคล (ISO/IEC 27701:2019)
 •  การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
 •  Market Conduct & Responsible Lending ประจำำ�ปีี 2568
 •  Cybersecurity Awareness ประจำำ�ปีี 2568
 •  RCSA (Risk Control Self-Assessment) และ PII Data List 2568 (เฉพาะ Operational Risk Officers (ORO))

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�หลัักสููตรออนไลน์์ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารและ 
พนัักงานทุุกคน รวมถึงสื่่�อสารเนื้้�อหาหลัักสููตรให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร โดยเนื้้�อหาหลัักครอบคลุม
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) ความเสี่่�ยงจากปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Risk) แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Business Continuity Plan: BCP) และ แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุกุเฉิินหรืือภาวะวิกิฤต (Emergency Plan)  โดยมีผีู้้�เข้า้ร่ว่มทั้้�งสิ้้�น 1,818 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย และผู้้�เข้้าร่่วมอบรมผ่่านการทดสอบหลัังเรีียนร้้อยละ 100 ซึ่่�งสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร 
ในการยกระดัับความรู้้� ความตระหนัักรู้้� และวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง 
โปร่่งใส และยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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หมายเหตุุ: การจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท หมายถึึง ค่่าเช่่า/ค่่าบริิการเครื่่�องถ่่ายเอกสาร กระดาษสำำ�หรัับพิิมพ์์เอกสารของบริิษััท อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน และกระดาษชำำ�ระ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรับผิิดชอบ โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่งใส 
เป็็นธรรม และสอดคล้องกัับหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) บริิษััทกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
ในการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง รวมถึงึส่่งเสริิมให้คู้่่�ค้า้ปฏิบัิัติติามมาตรฐานด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจการ ความรับผิดิชอบต่อ่สังัคม สิิทธิมินุษุยชน และข้้อกำำ�หนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและยกระดัับมาตรฐานร่่วมกัันในห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า 
ในฐานะพันัธมิติรทางธุรุกิจิ ผ่า่นการสื่่�อสาร การอบรม และการประเมินิผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยคำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้ท้รัพัยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่า 
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

การจััดซื้้�อจััดจ้างสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม ร้้อยละ 30 ของปริมิาณการ

จัดัซื้้�อจัดัจ้างทั้้�งหมด ในปีี 2568

    เป้าหมาย

การจััดซื้้�อจััดจ้างสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม ร้้อยละ 38 ของปริิมาณการ 

จัดัซื้้�อจัดัจ้างทั้้�งหมด

    ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
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โอกาสและความท้าทาย 

สังคม

ผลกระทบเชิิงบวก: การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบช่่วยส่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�เป็็นธรรม ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  
และการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับคู่่�ค้้าและสนัับสนุุนความมั่่�นคงทางสัังคมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิงิลบ: ความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมอาจเกิิดขึ้้�นหากคู่่�ค้า้ไม่่ปฏิบัิัติติามมาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัย และอาชีีวอนามััย หรืือการคุ้้�มครอง
แรงงาน ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ข้้อร้้องเรีียน ความขััดแย้้ง หรืือการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงาน

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบเชิิงบวก: บริิษัทัสามารถเสริิมสร้้างการเคารพสิิทธิมนุษยชนผ่่านการกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุษยชน 
ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และการติดิตามการปฏิบิัตัิติามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสีียงและสนับัสนุนุความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิในระยะยาว
ผลกระทบเชิิงลบ: หากคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการในห่่วงโซ่่อุุปทานมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การใช้้แรงงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม หรืือการเลืือกปฏิิบััติิ  
อาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและชื่่�อเสีียงต่่อบริิษััท

ผลกระทบเชิิงบวก: การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่งใสช่่วยเพิ่่�มความต่อเนื่่�องของธุุรกิิจ ลดความเส่ี่�ยงด้้าน 
การดำำ�เนินิงาน และสนับัสนุนุการควบคุมุต้นทุนุในระยะยาว การคัดัเลืือกและบริหิารคู่่�ค้า้อย่า่งเป็น็ระบบ รวมถึงการบูรูณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน 
เข้้ากัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ช่่วยเสริิมเสถีียรภาพทางการเงิินและความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท
ผลกระทบเชิงิลบ: ความเส่ี่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้า้หลัักหรืือผู้้�ให้บ้ริกิารสำำ�คัญัอาจส่่งผลกระทบต่่อความต่อเน่ื่�องของการดำำ�เนินิงาน หากเกิิดเหตุุการณ์์ 
หยุุดชะงัักหรืือความล้้มเหลวในห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้� การปรัับตััวของคู่่�ค้้าต่่อข้้อกำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืืนและกฎระเบีียบที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจส่่งผล
ให้้ต้้นทุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสููงขึ้้�นในระยะสั้้�น

เศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิิงบวก: บริิษััทสามารถลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางอ้้อมผ่านการกำำ�หนดแนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า การส่่งเสริิม 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน และการสร้า้งความร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิในการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรและการลดการปล่อ่ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลกระทบเชิิงลบ: หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำำ�หนด อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง การไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมาย หรืือความคาดหวัังของนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นและมููลค่่าทางธุุรกิิจของบริิษััท

สิ่งแวดล้อม
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การกำกัับดููแล

บริิษััทกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและการรัักษาข้้อมููลความลับ เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานร่่วมกับคู่่�ค้้าให้้สอดคล้องตามกฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ รวมถึึงมาตรฐานสากล โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส คำำ�นึึงถึึงหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมาย สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการรัักษาข้้อมููลความลัับ 

บริษิัทัได้ม้ีนีโยบายการใช้บ้ริกิารจากพันัธมิตรทางธุรุกิจิ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับหลักัเกณฑ์แ์ละแนวทางการใช้บ้ริกิารจากพันัธมิติรทางธุรุกิจิของธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทยและกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิของธนาคารกรุงุไทย เพื่่�อเป็น็แนวปฏิบิัตัิใินการจัดัหาและคัดัเลืือกผู้้�ให้บ้ริกิารจากพันัธมิติรทางธุรุกิจิ  
โดยมีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลและบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงจากการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
รวมถึึงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการใช้้บริิการ การคััดเลืือก และการตรวจรัับงาน และข้้อกำำ�หนดของสััญญาการใช้้บริิการ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดระเบีียบจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และเป็็นไป 
ตามระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการกำำ�หนดกระบวนการอนุุมััติิวงเงิิน การจััดทำำ�สััญญา และการตรวจรัับงานอย่่างเป็็นระบบ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล ตลอดจนสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

สามารถพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� จรรยาบรรณคู่่�ค้้าและการรัักษาข้้อมููลความลัับ https://www.ktc.co.th/pub/media/
sustainability-development/CG/document/THKTC-GS-007-KTC-Suppliers-Code-of-Conduct-20241129.pdf 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การคัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้า 

	 •  เกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดแนวทางในการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ทั้้�งรายใหม่ ่รายปัจัจุบุันั โดยพิจิารณาทั้้�งเกณฑ์ด้์้านเศรษฐกิจิ และเกณฑ์ด์้า้นความยั่่�งยืืน ครอบคลุมุ
ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

•  สถานะทางการเงิิน 
•  ความเชี่่�ยวชาญ ความสามารถทางด้้านเทคนิิคและประสบการณ์์
•  มาตรฐานและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรม
•  ความเกี่่�ยวข้้องของคู่่�ค้้ากัับคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััท 
•  ความสามารถในการปรัับตััวตอบสนองต่่อพััฒนาการใหม่่
• � การคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้าและเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•  การติิดตาม ประเมิินผล ตรวจสอบ ควบคุุมความเสี่่�ยง และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
• � การปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น การต่่อต้้านการทุุจริิตและการติิดสินบน กฎหมายว่าด้้วยการ 

ต่่อต้้านการฟอกเงิิน การสนัับสนุุุ�นทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุุ�ธที่่�มีี 
อานุุุ�ภาพทำำ�ลายล้้างสููู�ง เป็็นต้้น

•  การจััดทำำ�และทดสอบแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•  การปฏิิบััติิตามกฏหมายแรงงาน
•  การไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
• คว ามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

•  กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม
•  การผลิิตและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ด้านบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม
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	 •  การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า

 บริษิัทักำำ�หนดประเภทของคู่่�ค้า้โดยพิจิารณาจากบทบาททางธุรุกิจิและความสำำ�คัญัเชิงิกลยุทุธ์ภ์ายในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อประเมินิคู่่�ค้า้ และบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีรายละเอีียดการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด

2,402 ราย*

คู่ค้า Critical Tier 1 

จำ�นวน 48 ราย (ร้อยละ 2)

คู่ค้า Tier 1 คู่ค้า Critical Tier 1 คู่ค้า Critical Non-Tier 1

  ร้  ้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ได้้รัับการคััดกรองโดยใช้้เกณฑ์์
  ด้  ้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุุ: ในปีี 2568 บริิษััทขยายขอบเขตคู่่�ค้้ารวมผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ

คู่่�ค้้า Tier 1
คู่่�ค้า้และผู้้�ให้บ้ริกิารจากพัันธมิตรทางธุรุกิิจที่่�จััดหาสิินค้า้หรืือบริิการโดยตรงให้้กับับริิษัทั รวมถึงนายหน้้า ที่่�ปรึกษา ผู้้�รับัเหมา ผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ย  
ผู้้�รัับเหมาอิิสระ ผู้้�ผลิิต ผู้้�รัับเหมาช่่วง และผู้้�ค้้าส่่ง

คู่่�ค้้า Critical Tier 1 
คู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการจากพัันธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�จำำ�เป็็นโดยตรงให้้กัับบริิษััท และมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานบริิษััท โดยมีีเกณฑ์์การประเมิิน ดัังนี้้�
• �คู่่� ค้้าที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน (Material Function): คู่่�ค้้าที่่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์และการดำำ�เนิินงาน  

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถหาทดแทนได้้ หรืือต้้องใช้้ระยะเวลาและต้้นทุุนสููงในการเปลี่่�ยน
• �คู่่� ค้้าที่่�มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างสููง (High Expenditure): คู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีียอดการใช้้จ่่ายร้้อยละ 80 ของมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

รวมในปีีที่่�ประเมิิน
• �คู่่� ค้้าที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักเกณฑ์์การใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

คู่่�ค้้า Critical Non-Tier 1
คู่่�ค้า้ที่่�จััดหาสิินค้า้หรืือบริิการให้้แก่่คู่่�ค้า้ Critical Tier 1 ซ่ึ่�งไม่่ได้้ทำำ�ธุรุกิิจโดยตรงกัับบริิษัทั แต่่มีบีทบาทสำำ�คัญัในห่่วงโซ่่อุปุทานโดยรวมและ 
อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััททางอ้้อม

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ผลการประเมิิน
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า

ประเมิินความเสี่่�ยงผ่่านการตรวจประเมิิน

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้า 14 ราย
ไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

ประเมิินแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ตนเองของการใช้้บริิการ 

จากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 25 ราย 

ไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

การบริหารจัดการความเสี่ยงของคู่ค้า 

คู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า และลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า
และการรัักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััท ทั้้�งนี้้�บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการ 
จากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจสอดคล้้องตามนโยบายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้า Tier 1 และ Critical Tier 1 ลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท

การประเมินความเสี่ยง 

การบริหารและ
การควบคุมความเสี่ยง

การแก้ไขและ
บรรเทาความเสี่ยง

บริิษััทประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยพิจารณาจากการ 
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััทซึ่่�งครอบคลุุมด้้าน ESG รวมถึึงกฎหมาย และข้้อกำำ�หนด 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิาร มาตรการคุ้้�มครองลูกูค้า้และการบริหิารความต่อ่เนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ โดยมีีวิิธีีการประเมิินคู่่�ค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�ม Critical Tier 1 ผ่่านวิิธีีการสััมภาษณ์ และ 
การสังัเกตการณ์จ์ากการตรวจสอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิการของคู่่�ค้้า และมีกีารประเมินิผู้้�ให้้บริกิารจากพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิผ่่านการใช้้แบบประเมินิตนเอง

บริิษััทกำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้า ผ่่านการ 
ติิดตามตรวจสอบกระบวนการทำำ�งานของคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง  
มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม และการกำำ�หนดข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ 
(Service Level Agreement: SLA)

กรณีีที่่�พบว่่าคู่่�ค้้ารายใดละเมิิดหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด หรืือมีีประเด็็นความเสี่่�ยงสููง บริิษััทมีีกระบวนการ
แจ้้งเตืือนไปยัังคู่่�ค้้า เพื่่�อหาแนวทางการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หากคู่่�ค้้า 
ไม่่ปฏิิบััติิตาม บริิษััทจะทำำ�การยกเลิิกสััญญาและถอดรายชื่่�อออกจากทะเบีียนคู่่�ค้้าของบริิษััท
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การสร้างความร่วมมือและการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานด้้านการดำำ�เนิินงานและความยั่่�งยืืนร่่วมกัน  
โดยได้้จััดให้้มีีการอบรมและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้รัับข้้อมููล ความรู้้� และแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลของบริิษััท ตลอดจนเป็็นโอกาสในการรัับฟัังข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
และยกระดับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�บริษิัทัมุ่่�งส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความร่ว่มมืือระหว่่างองค์ก์รและคู่่�ค้า้ในลักัษณะพัันธมิติร
ทางธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในระยะยาว

โครงการอบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทได้้จััดหลัักสููตรอบรม “ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ รวมถึึงการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุุ�คคล” (รููปแบบออนไลน์์) สำำ�หรัับ
ผู้้�ให้้บริิการภายนอกท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�หรืือสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านสารสนเทศและการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดยให้้ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 และ ISO/IEC 27701:2019

ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 368 ราย

และผ่านเกณฑ์การทำ�แบบทดสอบ ร้อยละ 100

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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โครงการอบรมพััฒนาทัักษะพนัักงาน Outsource

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร Outsource ซึ่่�งถืือเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการให้้บริิการ  
จึึงได้้จััดโครงการอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานในแต่่ละด้้านอย่่างเป็็นระบบ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�รัับบริิการ

หลัักสููตรการอบรมประกอบด้้วย
• � หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััย ลดความเสี่่�ยง และป้้องกัันอุุบััติิเหตุุในสถานที่่�

ปฏิิบััติิงาน
• � หลัักสููตรเพิ่่�มทักษะการปฏิิบััติิงานจััดเลี้้�ยงและงานทำำ�ความสะอาด เพ่ื่�อพััฒนามาตรฐานการบริิการ ความถูกต้้อง และความเป็็น 

มืืออาชีีพ
• � หลัักสููตรเพิ่่�มทัักษะการปฏิิบััติิงานส่่งเอกสาร เพื่่�อเสริิมสร้้างความถููกต้้อง รวดเร็็ว และการรัักษาความลัับของข้้อมููล
• � หลักัสูตูรเพิ่่�มทักัษะการปฏิบิัตัิงิานธุรุการ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�ในการจัดัการเอกสาร การประสานงาน และการให้บ้ริกิารภายในองค์ก์ร
• � หลักัสูตูรเพิ่่�มทักัษะการปฏิบิัตัิงิานขับัรถ เพื่่�อเน้น้การขับัขี่่�อย่า่งปลอดภัยั การบำำ�รุงุรักัษาเบื้้�องต้น้ และการให้บ้ริกิารที่่�สุภุาพเหมาะสม

การอบรมดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น มีีคุุณภาพ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ใน
ระยะยาว

ผู้เข้าร่วมอบรมรวมทุกหลักสูตรทั้งหมด

736 ราย
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การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ร้อยละ 38
ของปริมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

บริิษััทส่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Green Procurement) โดยให้้ความสำำ�คััญในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และวััสดุุที่่�ได้้รัับ
การรัับรองมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ฉลากเขีียวและฉลากลดคาร์์บอน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  
โดยครอบคลุุมการจััดซื้้�อเฟอร์์นิิเจอร์์ อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน และกระดาษสำำ�หรัับพิิมพ์์เอกสารของบริิษััท ซ่ึ่�งรวมถึึงใบสมััครบััตรเครดิิตและ 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ตลอดจนวััสดุุอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� การผลัักดัันแนวปฏิิบััติิด้้าน Green Procurement เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยสนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการทำำ�งานขององค์์กรในระยะยาว

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ผลการดำำ�เนิินงาน

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

201-1 รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน(2) ล้้านบาท  23,231  25,418 27,456  27,695 

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน(3) ล้้านบาท  5,056  5,519  6,252  6,239 

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานและผลประโยชน์์(4) ล้้านบาท  2,501 2,661 2,725 2,740

เงิินภาษีีที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ(5) ล้้านบาท  2,431  2,522  2,714  2,852 

เงิินทีีชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน(6) ล้้านบาท  3,971  4,668  5,081  5,097 

เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศล ล้้านบาท 1.75  2.10 2.18 0.91

มููลค่่าเศรษฐกิิจเชิิงสะสม ล้้านบาท  9,289  10,094  10,682  10,766 

- สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท  101,796  112,814 111,066  110,524 

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท  70,220  76,968 71,166  66,505 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท  31,576  35,845 39,900  44,019 

กำำ�ไรสุุทธิิ ล้้านบาท  7,079  7,295 7,437  7,782 

พอร์์ตสิินเชื่่�อรวม ล้้านบาท 104,194 112,346 111,162  111,585 

- บััตรเครดิิต ล้้านบาท 69,462 74,441 73,954  73,876 

- สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ล้้านบาท 32,283 34,716 35,096  36,202 

- ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า ล้้านบาท 2,449 3,189 2,112  1,507 

ปริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต ล้้านบาท 238,257 265,383 292,146  302,527 

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยสุุทธิิ % 13.2 13.2 12.9 13.1

NPL รวม % 1.78 2.19 1.95 1.79

อััตราค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�นต่่อ NPL

% 476.0 400.3 369.3 425.0

ข้้อมููลภาษีี

- รายได้้รวม ล้้านบาท  23,231  25,418  27,456  27,695 

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ ล้้านบาท 8,871 9,068 9,265 10,456 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ล้้านบาท 1,818 1,819  1,877 2,897

อััตราภาษีีที่่�แท้้จริิง % 20.5  20.0 20.3 27.7

ภาษีีเงิินได้้ที่่�ชำำ�ระ ล้้านบาท 1,683 1,962 2,014 2,018

อััตราภาษีี(7) % 20 20 20 20 

หมายเหตุุ
(1) ข้้อมููลงบการเงิินรวมของบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)  
(2) �รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย รายได้้รวมและส่่วนแบ่่งกำำ�ไรของบริิษััทที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย  
(3) �ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนินิงาน หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายในการบริหิาร ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับัพนักังาน ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าภาษีอีากร และเงิินบริจิาคเพ่ื่�อการกุศุล

และสาธารณประโยชน์  
(4) �ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานและผลประโยชน์์ ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน  
(5) �เงิินภาษีีที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่่าภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ และอากรแสตมป์์  
(6) �เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน ประกอบด้้วย ต้้นทุุนทางการเงิินและเงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  
(7) �อััตราภาษีี หมายถึึง อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่�ชำำ�ระตามกฎหมาย
โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�งบการเงิินของบริิษััทที่่� https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits

 ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
มิติเศรษฐกิจ(1)
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การต่อต้านคอร์รัปชัน

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

205-1 จรรยาบรรณธุุรกิิจ: การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ร้้อยละของการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้
รัับการประเมิิน ความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน

% 100 100 100 100

205-2 คณะกรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับ 
การสื่่�อสารนโยบายและ
กระบวนการในการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน แบ่่งตามพื้้�นที่่�

คน 7 1 8 5 3 8 5 3 8 5 3 8

% 87.50 12.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00 

- ประเทศไทย
คน 7 1 8 5 3 8 5 3 8 5 3 8

%  87.50  12.50 100.00  62.50  37.50 100.00  62.50  37.50 100.00  62.50  37.50 100.00 

- ประเทศอื่่�น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานขององค์์กรที่่�ได้้รัับ 
การสื่่�อสารนโยบายและ
กระบวนการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน  
แบ่่งตามตำำ�แหน่่งพนัักงาน

คน  578 1,117  1,695  604 1,188  1,792  619 1,221  1,840 619 1,206 1,825

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

พนัักงานระดัับบริิหาร
คน  176  263  439  174  280  454  180  298  478 196 301 497

% 40.09 59.91 100.00 38.33 61.67 100.00 37.66 62.34 100.00 39.44 60.56 100.00

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง
คน  7  5  12  6  6  12  4  13  17  3  13 16

% 58.33 41.67 100.00 50.00 50.00 100.00 23.53 76.47 100.00  18.75  81.25 100.00 

- ผู้้�บริิหารระดัับกลางและ 
ระดัับต้้น

คน  169  258  427  168  274  442  176  285  461  193  288 481

%  39.58  60.42 100.00  38.01  61.99 100.00  38.18  61.82 100.00 40.12 59.88 100.00

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร 
คน  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239  395  830 1,225

%  32.30  67.70 100.00  32.55  67.45 100.00 32.61  67.39 100.00  32.24  67.76 100.00 

- พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 395 830 1,225

%  32.30  67.70 100.00  32.55  67.45 100.00  32.61  67.39 100.00 32.24 67.76 100.00

พนัักงานชั่่�วคราว  
(พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร)

คน 38 91  129 41 102  143 35 88  123 28 75 103

% 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00 27.18 72.82 100.00

พนัักงานขององค์์กรที่่�ได้้รัับ 
การสื่่�อสารนโยบายและ
กระบวนการในการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน แบ่่งตามพื้้�นที่่�

คน  578 1,117  1,695  604 1,188  1,792  619 1,221  1,840 619 1,206 1,825

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

- ประเทศไทย
คน  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792  619  1,221  1,840  619  1,206  1,825 

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

- ประเทศอื่่�น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

คณะกรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับ 
การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน แบ่่งตามพื้้�นที่่�

คน 7 1 8 5 3 8 5 3 8 5 3 8

% 87.50 12.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00

- ประเทศไทย
คน 7 1 8 5 3 8 5 3 8 5 3 8

% 87.50 12.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00

- ประเทศอื่่�น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานขององค์์กรที่่�ได้้รัับ 
การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน แบ่่งตามตำำ�แหน่่ง
พนัักงาน

คน  578 1,117  1,695 604 1,188  1,792  619 1,221  1,840 619 1,206 1,825

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

พนัักงานระดัับบริิหาร
คน 176 263 439 174 280 454 180 298 478 196 301 497

% 40.09 59.91 100.00 38.33 61.67 100.00 37.66 62.34 100.00 39.44 60.56 100.00

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง
คน 7 5 12 6 6 12 4 13 17 3 13 16

% 58.33 41.67 100.00 50.00 50.00 100.00 23.53 76.47 100.00 18.75 81.25 100.00

- ผู้้�บริิหารระดัับกลางและ 
ระดัับต้้น

คน 169 258 427 168 274 442 176 285 461 193 288 481

% 39.58 60.42 100.00 38.01 61.99 100.00 38.18 61.82 100.00 40.12 59.88 100.00

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร
คน 364 763  1,127 389 806  1,195 404 835  1,239 395 830 1,225

% 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00 32.24 67.76 100.00

- พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 395 830 1,225

% 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00 32.24 67.76 100.00

พนัักงานชั่่�วคราว (พนัักงานที่่�
ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร)

คน 38 91 129 41 102 143 35 88 123 28 75 103

% 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00 27.18 72.82 100.00

พนัักงานขององค์์กรที่่�ได้้รัับ 
การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน แบ่่งตามพื้้�นที่่�

คน  578 1,117  1,695  604 1,188 1,792  619 1,221  1,840 619 1,206 1,825

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

- ประเทศไทย
คน  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792  619  1,221  1,840 619 1,206 1,825

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

- ประเทศอื่่�น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

206-1 จรรยาบรรณธุุรกิิจ: การต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการค้้า

จำำ�นวนการดำำ�เนิินการทาง
กฎหมายที่่�รอดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวกับั 
พฤติิกรรมการจำำ�กััดการแข่่งขััน
ทางการค้้า และการละเมิิด
กฎหมายต่่อต้้านการผูกูขาดการค้้า  
ซึ่่�งองค์์กรได้้รัับการระบุุว่่า 
เป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วม

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

จำำ�นวนการดำำ�เนิินการทาง
กฎหมายที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จที่่�
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการจำำ�กััด 
การแข่่งขัันทางการค้้า และ 
การละเมิิดกฎหมายต่่อต้้าน 
การผููกขาดการค้้า ซึ่่�งองค์์กร 
ได้้รัับการระบุุว่่าเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วม

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

2-16 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิด 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

205-3 
206-1 
406-1

- คอร์์รััปชัันหรืือการติิดสิินบน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- �การผููกขาดและการแข่่งขััน
ทางการค้้า เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- �การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิดทางเพศ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- �การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิดที่่�ไม่่เกี่่�ยวทางเพศ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การฟอกเงิิน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- �การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้
ข้้อมููลภายใน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- ข้้อพิิพาททางกฎหมาย เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- อื่่�น ๆ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�อยู่่�ระหว่า่ง
การตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- คอร์์รััปชัันหรืือการติิดสิินบน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- �การผููกขาดและการแข่่งขััน
ทางการค้้า เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิดทางเพศ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิดิที่่�ไม่่เกี่่�ยวทางเพศ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การฟอกเงิิน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้
ข้้อมููลภายใน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- ข้้อพิิพาททางกฎหมาย เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- อื่่�น ๆ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ที่่�ได้้รัับการยืืนยัันและจััดการ
แล้้วเสร็็จ

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- คอร์์รััปชัันหรืือการติิดสิินบน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การผููู�กขาดและการแข่่งขััน
ทางการค้้า

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิิดทางเพศ

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การล่่วงละเมิดิที่่�ไม่่เกี่่�ยวทางเพศ

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- การฟอกเงิิน เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

-	การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

- อื่่�น ๆ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

การละเมิิดแนวปฎิิบััติิ  
การคอร์์รััปชััน ซึ่่�งรวมถึึงกรณีี
เกิิดค่่าปรัับจากการละเมิิดการ
ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือกฎหมาย
ของพนัักงาน โดยมีีพนัักงาน
เลิิกจ้้างออกหรืือลงโทษทางวิินััย
เนื่่�องจากการคอร์์รััปชััน

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

การละเมิิดแนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง  
คู่่�สััญญา ซึ่่�งรวมถึึงกรณีีเกิิด 
ค่่าปรัับจากการละเมิดิการปฏิบิัตัิิ
ตามสัญัญาหรืือกฎหมาย

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

-
จำำ�นวนค่่าปรัับ บทลงโทษ หรืือ
การชดใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเกิิดการทุุจริิต

บาท 0 0 0 0

การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

418-1 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า เหตุุการณ์์ 2 7 11 12

จำำ�นวนข้อร้้องเรียีนที่่�อยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้อมููลส่่วนตััว
ของลููกค้้า

เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าที่่�ได้้รัับ 
การยืืนยัันและจััดการแล้้วเสร็็จ

เหตุุการณ์์ 2 7 11 12

จำำ�นวนรวมของการรั่่�วไหล การโจรกรรม หรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า 
ที่่�ระบุุได้้

เหตุุการณ์์ NA NA NA 0
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จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

มิติสังคม

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

2-7
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

คน  578 1,117  1,695  604 1,188  1,792  619 1,221  1,840  619 1,206  1,825 

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้างและสััญชาติิ

พนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด
คน  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792  619  1,221  1,840  619  1,206  1,825 

%  34.10  65.90 100.00  33.71  66.29 100.00  33.64  66.36 100.00  33.92  66.08 100.00 

- ไทย
คน  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792  619  1,221  1,840  619  1,206  1,825 

%  34.10  65.90 100.00  33.71  66.29 100.00  33.64  66.36 100.00  33.92  66.08 100.00 

- ต่่างชาติิ (จีีน และอเมริิกา)
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด
คน  540  1,026  1,566  563  1,086  1,649  584  1,133  1,717 591  1,131  1,722 

%  34.48  65.52 100.00  34.14  65.86 100.00  34.01  65.99 100.00 34.32 65.68 100.00

- ไทย
คน  540  1,026  1,566  563  1,086  1,649  584  1,133  1,717 591  1,131  1,722 

% 34.48 65.52 100.00 34.14 65.86 100.00 34.01 65.99 100.00 34.32 65.68 100.00

- ต่่างชาติิ (จีีน และอเมริิกา)
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานชั่่�วคราวทั้้�งหมด
คน  38  91  129  41  102  143  35  88  123 28 75 103

%  29.46  70.54 100.00  28.67  71.33 100.00  28.46  71.54 100.00 27.18 72.82 100.00

- ไทย
คน  38  91  129  41  102  143  35  88  123 28 75 103

%  29.46  70.54 100.00  28.67  71.33 100.00  28.46  71.54 100.00 27.18 72.82 100.00

- ต่่างชาติิ (จีีน และอเมริิกา)
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนักังานไม่่รับัประกันัชั่่�วโมง
ทั้้�งหมด

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- ไทย
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- ต่่างชาติิ (จีีน และอเมริิกา)
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานพาร์์ทไทม์์
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-ไทย
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-ต่่างชาติิ (จีีน และอเมริิกา)
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

405-1 จำำ�แนกตามสััญญาจ้้างและอายุุ

พนัักงานทั้้�งหมด
คน  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792  619  1,221  1,840 619  1,206  1,825 

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน  89  186  275  104  209  313  86  199  285 72 159 231

% 5.25 10.97 16.22 5.80 11.66 17.47 4.67 10.82 15.49 3.95 8.71 12.66

อายุุ 30-50 ปีี
คน  410  802  1,212  423  845  1,268  450  875  1,325 449 886  1,335 

% 24.19 47.32 71.50 23.60 47.15 70.76 24.46 47.55 72.01 24.60 48.55 73.15

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน  79  129  208  77  134  211  83  147  230 98 161 259

% 4.66 7.61 12.27 4.30 7.48 11.77 4.51 7.99 12.50 5.37 8.82 14.19

พนัักงานประจำำ�
คน  540  1,026  1,566  563  1,086  1,649  584  1,133  1,717 591  1,131  1,722 

% 34.48 65.52 100.00 34.14 65.86 100.00 34.01 65.99 100.00 34.32 65.68 100.00

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน  69  144  213  81  166  247  68  167  235 63 143 206

% 4.41 9.20 13.60 4.91 10.07 14.98 3.96 9.73 13.69 3.66 8.30 11.96

อายุุ 30-50 ปีี
คน  392  754  1,146  405  790  1,195  433  823  1,256 431 832  1,263 

% 25.03 48.15 73.18 24.56 47.91 72.47 25.22 47.93 73.15 25.03 48.32 73.34

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน  79  128  207  77  130  207  83  143  226 97 156 253

% 5.04 8.17 13.22 4.67 7.88 12.55 4.83 8.33 13.16 5.63 9.06 14.69

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับและอายุุ

พนัักงานระดัับบริิหาร
คน  176  263 439  174  280 454  180  298 478 196 301 497

% 40.09 59.91 100.00 38.33 61.67 100.00 37.66 62.34 100.00 39.44 60.56 100.00

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
คน  7  5 12  6  6 12  4  13 17 3 13 16

% 58.33 41.67 100.00 50.00 50.00 100.00 23.53 76.47 100.00 18.75 81.25 100.00

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อายุุ 30-50 ปีี
คน 0 2 2 0 3 3 1 4 5 0 0 0

% 0 16.67 16.67 0 25.00 25.00 5.88 23.53 29.41 0 0 0

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 7 3 10 6 3 9 3 9 12 3 13 16

% 58.33 25.00 83.33 50.00 25.00 75.00 17.65 52.94 70.59 18.75 81.25 100.00

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
คน  79  93  172  77  99  176  78  96  174 81 89 170

% 45.93 54.07 100.00 43.75 56.25 100.00 44.83 55.17 100.00 47.65 52.35 100.00

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อายุุ 30-50 ปีี
คน 41 35 76 39 40 79 34 41 75 35 38 73

% 23.84 20.35 44.19 22.16 22.73 44.89 19.54 23.56 43.10 20.59 22.35 42.94

อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 38 58 96 38 59 97 44 55 99 46 51 97

% 22.09 33.72 55.81 21.59 33.52 55.11 25.29 31.61 56.90 27.06 30.00 57.06
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
คน  90  165  255  91  175  266  98  189  287 112 199 311

% 35.29 64.71 100.00 34.21 65.79 100.00 34.15 65.85 100.00 36.01 63.99 100.00

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 1 1 2 2 0 2 2 0 2 4 0 4

% 0.39 0.39 0.78 0.75 0 0.75 0.70 0.00 0.70 1.29 0 1.29

 อายุุ 30-50 ปีี
คน 68 122 190 71 135 206 77 142 219 88 146 234

% 26.67 47.84 74.51 26.69 50.75 77.44 26.83 49.48 76.31 28.30 46.95 75.24

 อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 21 42 63 18 40 58 19 47 66 20 53 73

% 8.24 16.47 24.71 6.77 15.04 21.80 6.62 16.38 23.00 6.43 17.04 23.47

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร 
คน  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 395 830  1,225 

% 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00 32.24 67.76 100.00

 พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 395 830  1,225 

% 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00 32.24 67.76 100.00

 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 68 143 211 79 166 245 66 167 233 59 143 202

% 6.03 12.69 18.72 6.61 13.89 20.50 5.33 13.48 18.81 4.82 11.67 16.49

 อายุุ 30-50 ปีี
คน 283 595 878 295 612 907 321 636 957 308 648 956

% 25.11 52.80 77.91 24.69 51.21 75.90 25.91 51.33 77.24 25.14 52.90 78.04

 อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 13 25 38 15 28 43 17 32 49 28 39 67

% 1.15 2.22 3.37 1.26 2.34 3.60 1.37 2.58 3.95 2.29 3.18 5.47

พนัักงานชั่่�วคราว
คน  38  91  129  41  102  143  35  88  123 28 75 103

% 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00 27.18 72.82 100.00

 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 20 42 62 23 43 66 18 32 50 9 16 25

% 15.50 32.56 48.06 16.08 30.07 46.15 14.63 26.02 40.65 8.74 15.53 24.27

 อายุุ 30-50 ปีี
คน 18 48 66 18 55 73 17 52 69 18 54 72

% 13.95 37.21 51.16 12.59 38.46 51.05 13.82 42.28 56.10 17.48 52.43 69.90

 อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 0 1 1 0 4 4 0 4 4 1 5 6

% 0 0.78 0.78 0 2.80 2.80 0 3.25 3.25 0.97 4.85 5.83

อายุุการทำำ�งานเฉลี่่�ยของ
พนัักงานทั้้�งหมดในบริิษััท

ปีี NA NA 9.58 9.32 9.41 9.11 8.94 9.00

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับและแผนก

ผู้้�บริิหารในแผนกที่่�ก่่อให้้เกิิด
รายได้้

คน  51  86  137  57  116  173  53  104  157 57 100 157

% 37.23 62.77 100.00 32.95 67.05 100.00 33.76 66.24 100.00 36.31 63.69 100.00

 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1

% 0.73 0 0.73 0 0 0 0 0 0 0.64 0 0.64

 อายุุ 30-50 ปีี
คน 36 52 88 42 76 118 36 65 101 40 59 99

% 26.28 37.96 64.23 24.28 43.93 68.21 22.93 41.40 64.33 25.48 37.58 63.06

 อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 14 34 48 15 40 55 17 39 56 16 41 57

% 10.22 24.82 35.04 8.67 23.12 31.79 10.83 24.84 35.67 10.19 26.11 36.31

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

พนัักงานในตำำ�แหน่่งด้้าน 
STEM

คน  90  97  187  89  100  189  92  106  198 112 112 224

% 48.13 51.87 100.00 47.09 52.91 100.00 46.46 53.54 100.00 50.00 50.00 100.00

 อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี
คน 11 14 25 15 18 33 11 17 28 14 13 27

% 5.88 7.49 13.37 7.94 9.52 17.46 5.56 8.59 14.14 6.25 5.80 12.05

 อายุุ 30-50 ปีี
คน 59 63 122 55 62 117 55 62 117 69 71 140

% 31.55 33.69 65.24 29.10 32.80 61.90 27.78 31.31 59.09 30.80 31.70 62.50

 อายุุมากกว่่า 50 ปีี
คน 20 20 40 19 20 39 26 27 53 29 28 57

% 10.70 10.70 21.39 10.05 10.58 20.63 13.13 13.64 26.77 12.95 12.50 25.45

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับและสััญชาติิ

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น กลาง สููง 
สััญชาติิไทย 

คน  176  263  439  174  280  454  180  298  478 196 301 497

%  40.09  59.91 100.00  38.33  61.67 100.00  37.66  62.34 100.00  39.44  60.56 100.00 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น กลาง สููง 
สััญชาติิจีีน

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น กลาง สููง 
สััญชาติิอเมริิกา

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน

ประเทศไทย
คน 578 1,117 1,695 604 1,188 1,792 619 1,221 1,840 619 1,206 1,825

% 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 33.92 66.08 100.00

- กรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล ได้้แก่่ นนทบุุรีี 
ปทุุมธานีี นครปฐม และ
สมุุทรปราการ

คน 578  1,113  1,691 604  1,184  1,788 619  1,217  1,836 619  1,206  1,825 

- ภาคเหนืือ คน 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 0 0

- �ภาคกลาง  
(ยกเว้้นกรุุงเทพมหานคร  
และปริิมณฑล)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- ภาคใต้้ คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- ภาคตะวัันออก คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ต่่างประเทศ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

2-8
จำำ�นวนลููกจ้้างทั้้�งหมด
ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน

คน NA NA 129 452

- การจ้้างงานผู้้�พิิการ

พนัักงานผู้้�พิิการ 
(สอดคล้้องตามมาตรา 33)

คน 0 0 0 0

ลููกจ้้างผู้้�พิิการที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน 
(สอดคล้้องตามมาตรา 35)

คน 17 17 18 18

หมายเหตุุ
พนัักงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�ได้้รัับว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานกัับบริิษััท โดยได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	� พนักังานประจำำ� หมายถึึง พนัักงานที่่�บริษิัทัตกลงจ้้างเป็็นลูกจ้า้งของบริิษัทัไว้้เป็น็การประจำำ� ไม่่มีรีะบุุระยะเวลาสิ้้�นสุดของการจ้้าง และได้ผ่้่านการทดลองปฏิบัิัติงิานและ

บรรจุุเป็็นพนัักงานประจำำ�แล้้วตามเงื่่�อนไขการจ้้างงาน ทั้้�งรููปแบบพนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาและพนัักงานประจำำ�พาร์์ทไทม์์ โดยแบ่่งเป็็น 
	 • พนัักงานบริิหาร
		  • �พนักังานบริหิารระดับัสูงู หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริหิารทุกุรายที่่�มีสีายการบังัคัับบัญัชาตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารตามโครงสร้้างของบริิษัทั 
		  • พนัักงานบริิหารระดัับกลาง หมายถึึง ระดัับใต้้พนัักงานบริิหารระดัับสููงลงมาถึึงระดัับผู้้�จััดการอาวุุโส
		  • พนัักงานบริิหารระดัับต้้น หมายถึึง ระดัับผู้้�จััดการ
	 • พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร หมายถึึง ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการลงมาถึึงระดัับเจ้้าหน้้าที่่�
•	� พนักังานชั่่�วคราว หมายถึึง พนัักงานที่่�บริษิัทัตกลงจ้้างเป็็นลูกจ้้างของบริิษัทั โดยได้้ระบุุระยะเวลาสิ้้�นสุดุของการจ้้าง ซึ่่�งไม่่นัับรวมพนัักงานในธุรกิจินายหน้้าประกัันภัยั  

ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจเริ่่�มต้้นใหม่่เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2568 ข้้อมููลที่่�รวบรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 
•	�ลู ูกจ้้างทั้้�งหมดที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน หมายถึึง ลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน อาทิิ แรงงานจากผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่่วง และแรงงานจากหน่่วยงานจััดหาบุุคลากรที่่�ทำำ�งานในลัักษณะ

เดีียวกัับพนัักงาน ข้้อมููลที่่�รวบรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568
•	� พนัักงานบริิหารในแผนกที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ หมายถึึง พนัักงานบริิหารในสายงานการตลาดบััตรเครดิิต (Credit Card Marketing Business Unit), ฝ่่ายการตลาดดิิจิิทััล 

(Digital Marketing Division), สายงานบริิหารช่่องทางการขาย (Distribution Business Unit), สายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก (Merchant Acquiring Business Unit), 
สายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์ (Auto Loan Business Unit), สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล (Personal Loans Business Unit)

•	� พนักังาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) หมายถึึง พนักังานในสายงานการเงินิ (Finance Business Unit), สายงานเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
(Information Technology Business Unit), ฝ่่ายบริิหารข้้อมููลและความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Data Management & Credit Risk Management Division), ฝ่่ายพััฒนา
กระบวนการทำำ�งาน (Process Development Division)

•	NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

401-1
การสรรหาบุุคคลากรทั้้�งหมด

คน  119  255  374  121  238  359  89  187  276 58 126 184

% 31.82 68.18 100.00 33.70 66.30 100.00 32.25 67.75 100.00 31.52 68.48 100.00

การสรรหาบุุคลากรภายนอกองค์์กร

การสรรหาบุุคลากรใหม่่
คน  112  238  350  116  222  338  88  182  270 54 111 165

% 29.95 63.64 93.58 32.31 61.84 94.15 31.88 65.94 97.83 29.35 60.33 89.67

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

พนัักงานประจำำ� คน  82  148  230  94  176  270  82  164  246 43 85 128

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับ

พนัักงานระดัับบริิหาร คน  13  13  26  13  22  35  22  18  40 17 12 29

- พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

- พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน 5 1 6 2 4 6 8 4 12 3 1 4

- พนัักงานบริิหารระดัับต้้น คน 8 11 19 11 18 29 14 13 27 14 11 25

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร คน  69  135  204  81  154  235  60  146  206 26 73 99

- พนัักงานปฏิิบััติิการ คน  69  135  204  81  154  235  60  146  206 26 73 99

พนัักงานชั่่�วคราว
(พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร)

คน 30 90 120 22 46 68 6 18 24 11 26 37

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30  ปีี
คน 53 108 161 58 104 162 29 92 121 25 47 72

% 14.17 28.88 43.05 16.16 28.97 45.13 10.51 33.33 43.84 13.59 25.54 39.13

อายุุ 30-50  ปีี
คน 56 126 182 58 117 175 56 87 143 26 62 88

% 14.97 33.69 48.66 16.16 32.59 48.75 20.29 31.52 51.81 14.13 33.70 47.83

อายุุมากกว่่า 50  ปีี
คน 3 4 7 0 1 1 3 3 6 3 2 5

% 0.80 1.07 1.87 0 0.28 0.28 1.09 1.09 2.17 1.63 1.09 2.72

จำำ�แนกตามสััญชาติิ

ไทย
คน  112  238  350  116  222  338  88  182  270  54  111 165

% 29.95 63.64 93.58 32.31 61.84 94.15 31.88 65.94 97.83 29.35 60.33 89.67

ต่่างชาติิ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- การสรรหาบุุคลากรภายในองค์์กร

การสรรหาบุุคลากรภายในองค์์กร
คน 7 17 24 5 16 21 1 5 6 4 15 19

% 1.87 4.55 6.42 1.39 4.46 5.85 0.36 1.81 2.17 2.17 8.15 10.33

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

พนัักงานประจำำ� คน  7  17  24  4  15  19  1  5  6 4 15 19

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับ

พนัักงานระดัับบริิหาร คน 3 3 6 2 3 5 1 3 4 1 2 3

- พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน 0 1 1 1 2 3 1 1 2 0 1 1

- พนัักงานบริิหารระดัับต้้น คน 3 2 5 1 1 2 0 2 2 1 1 2

การสรรหาบุคลากร
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร คน 4 14 18 2 12 14 0 2 2 3 13 16

- พนัักงานปฏิิบััติิการ คน 4 14 18 2 12 14 0 2 2 3 13 16

พนัักงานชั่่�วคราว 
(พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร)

คน 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30  ปีี
คน 0 5 5 0 3 3 0 0 0 0 1 1

% 0 1.34 1.34 0 0.84 0.84 0 0 0 0 0.54 0.54

อายุุ 30-50  ปีี
คน 7 10 17 5 11 16 1 4 5 3 14 17

% 1.87 2.67 4.55 1.39 3.06 4.46 0.36 1.45 1.81 1.63 7.61 9.24

อายุุมากกว่่า 50  ปีี
คน 0 2 2 0 2 2 0 1 1 1 0 1

% 0 0.53 0.53 0 0.56 0.56 0 0.36 0.36 0.54 0 0.54

จำำ�แนกตามสััญชาติิ

ไทย
คน  7  17  24  5  16  21  1  5  6 4 15 19

% 1.87 4.55 6.42 1.39 4.46 5.85 0.36 1.81 2.17 2.17 8.15 10.33

ต่่างชาติิ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับทั้้�งหมด คน 389 395 292 192

ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาบุุคลากร บาท/คน  13,387  14,791  22,938  26,522 

จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ 

GRI 
Standard

 ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

401-1
พนัักงานพ้้นสภาพ

คน  95  195  290  81  137  218  64  133  197 50 113 163

% 5.60 11.50  17.11 4.52 7.65  12.17 3.48 7.23  10.71 2.74 6.19 8.93

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

พนัักงานประจำำ�พ้้นสภาพ
คน  78  158  236  72  116  188  60  117  177 36 86 122

%  4.60  9.32  13.92  4.02  6.47  10.49  3.26  6.36  9.62 1.97 4.71 6.68

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับ

พนัักงานระดัับบริิหาร คน 17 18 35 21 16 37 24 23 47 9 22 31

- พนัักงานบริิหารระดัับสููง
คน 1 0 1 1 0 1 5 0 5 1 1 2

% 0.06 0 0.06 0.06 0 0.06 0.27 0 0.27 0.05 0.05 0.11

- พนัักงานบริิหารระดัับกลาง
คน 4 7 11 9 6 15 8 7 15 4 7 11

% 0.24 0.41 0.65 0.50 0.33 0.84 0.43 0.38 0.82 0.22 0.38 0.60

- พนัักงานบริิหารระดัับต้้น
คน 12 11 23 11 10 21 11 16 27 4 14 18

% 0.71 0.65 1.36 0.61 0.56 1.17 0.60 0.87 1.47 0.22 0.77 0.99

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

 ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร คน 61 140 201 51 100 151 36 94 130 27 64 91

- พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน 61 140 201 51 100 151 36 94 130 27 64 91

% 3.60 8.26 11.86 2.85 5.58 8.43 1.96 5.11 7.07 1.48 3.51 4.99

พนัักงานชั่่�วคราวพ้้นสภาพ 
(พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร)

คน 17 37 54 9 21 30 4 16 20 14 27 41

% 1.00 2.18 3.19 0.50 1.17 1.67 0.22 0.87 1.09 0.77 1.48 2.25

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30  ปีี
คน 29 59 88 24 42 66 16 42 58 15 33 48

% 1.71 3.48 5.19 1.34 2.34 3.68 0.87 2.28 3.15 0.82 1.81 2.63

อายุุ 30-50  ปีี
คน 57 127 184 47 83 130 39 81 120 28 70 98

% 3.36 7.49 10.86 2.62 4.63 7.25 2.12 4.40 6.52 1.53 3.84 5.37

อายุุมากกว่่า 50  ปีี
คน 9 9 18 10 12 22 9 10 19 7 10 17

% 0.53 0.53 1.06 0.56 0.67 1.23 0.49 0.54 1.03 0.38 0.55 0.93

จำำ�แนกตามสััญชาติิ

ไทย
คน 95 195 290 81 137 218  64  133 197  50  113 163

% 5.60 11.50 17.11 4.52 7.65 12.17 3.48 7.23 10.71 2.74 6.19 8.93

ต่่างชาติิ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานพ้้นสภาพโดยสมััครใจ
คน  93  187  280  78  137  215  59  128  187  49 111 160

%  5.49 11.03  16.52  4.35  7.65  12.00  3.21  6.96  10.16 2.68 6.08 8.77

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

พนัักงานประจำำ�พ้้นสภาพโดย
สมััครใจ

คน  76  152  228  70  116  186  55  112  167 36 84 120

% 4.48 8.97 13.45 3.91 6.47 10.38 2.99 6.09 9.08 1.97 4.60 6.58

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามระดัับ

พนัักงานระดัับบริิหาร คน 16 18 34 20 16 36 22 23 45 9 22 31

- พนัักงานบริิหารระดัับสููง
คน 1 0 1 1 0 1 5 0 5 1 1 2

% 0.06 0 0.06 0.06 0 0.06 0.27 0 0.27 0.05 0.05 0.11

- พนัักงานบริิหารระดัับกลาง
คน 3 7 10 9 6 15 6 7 13 4 7 11

% 0.18 0.41 0.59 0.50 0.33 0.84 0.33 0.38 0.71 0.22 0.38 0.60

- พนัักงานบริิหารระดัับต้้น
คน 12 11 23 10 10 20 11 16 27 4 14 18

% 0.71 0.65 1.36 0.56 0.56 1.12 0.60 0.87 1.47 0.22 0.77 0.99

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร คน 60 134 194 50 100 150 33 89 122 27 62 89

- พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน 60 134 194 50 100 150 33 89 122 27 62 89

% 3.54 7.91 11.45 2.79 5.58 8.37 1.79 4.84 6.63 1.48 3.40 4.88
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GRI 
Standard

 ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

พนัักงานชั่่�วคราวพ้้นสภาพ 
โดยสมััครใจ  
(พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร)

คน  17  35 52  8  21 29  4  16 20  13  27 40

% 1.00 2.06 3.07 0.45 1.17 1.62 0.22 0.87 1.09 0.71 1.48 2.19

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30  ปีี
คน 29 58 87 23 42 65 16 39 55 14 32 46

% 1.71 3.42 5.13 1.28 2.34 3.63 0.87 2.12 2.99 0.77 1.75 2.52

อายุุ 30-50  ปีี
คน 57 120 177 45 83 128 34 79 113 28 69 97

% 3.36 7.08 10.44 2.51 4.63 7.14 1.85 4.29 6.14 1.53 3.78 5.32

อายุุมากกว่่า 50  ปีี
คน 7 9 16 10 12 22 9 10 19 7 10 17

% 0.41 0.53 0.94 0.56 0.67 1.23 0.49 0.54 1.03 0.38 0.55 0.93

จำำ�แนกตามสััญชาติิ

ไทย
คน 93 187 280 78 137 215 59 128 187 49 111 160

% 5.49 11.03 16.52 4.35 7.65 12.00 3.21 6.96 10.16 2.68 6.08 8.77

ต่่างชาติิ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ
•	พนัักงานพ้้นสภาพ หมายถึึง พนัักงานที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััท ในกรณีีลาออก เกษีียณอายุุ การเลิิกจ้้างจากบริิษััท การไม่่ผ่่านทดลองงาน และ

การไม่่ต่่อสััญญาจ้้าง และผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
•	พนัักงานพ้้นสภาพโดยสมััครใจ หมายถึึง พนัักงานที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััท โดยไม่่รวมการเลิิกจ้้างจากบริิษััท การไม่่ผ่่านทดลองงาน และการไม่่

ต่่อสััญญาจ้้าง และผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร-ลาคลอด

การแจ้งพนักงานล่วงหน้าเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อตำ�แหน่ง/ลักษณะการจ้างงาน

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

401-3 จำำ�นวนพนัักงานได้้รัับสิิทธิิลางาน
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

คน 0 1,117 1,117 0 1,188 1,188 0 1,221 1,221 619 1,206 1,825

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลางาน
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

คน 0 21 21 0 15 15 0 24 24 0 15 15

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

คน 0 21 21 0 15 15 0 24 24 0 15 15

อััตราการกลัับมาทำำ�งานของ
พนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะ 
การลาหยุุด

% 0 100.00 100.00 0 100.00 100.00 0 100.00 100.00 0 100.00 100.00

จำำ�นวนพนัักงานคงอยู่่�ของ
พนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลา
การลาหยุุด

คน 0 19 19 0 15 15 0 23 23 0 14 14

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลััง
จากสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลาหยุุด

% 0 90.00 90.00 0 100.00 100.00 0 96.00 96.00 0 93.00 93.00

- จำำ�นวนวัันลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
สำำ�หรัับพนัักงานผู้้�ดููแลหลััก 
โดยได้้รัับค่่าจ้้าง

สััปดาห์์ 8 12 12 17

จำำ�นวนวัันลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
สำำ�หรัับพนัักงานผู้้�ดููแลรอง 
โดยได้้รัับค่่าจ้้าง

สััปดาห์์ NA NA NA 3

จำำ�นวนวัันลาเพื่่�อดููแลสมาชิิก 
ในครอบครััวโดยได้้รัับค่่าจ้้าง  
นอกเหนืือจากการลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร

สััปดาห์์ NA NA NA 0

หมายเหตุุ
•	อััตราการกลัับมาทำำ�งานของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด = จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร x 100 / 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ต้้องกลัับมาทำำ�งานหลัังจากครบกำำ�หนดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 
•	อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลาหยุุด = จำำ�นวนพนัักงานที่่�คงอยู่่� 12 เดืือน หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร x 100 / 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากใช้้สิิทธิิการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรปีีก่่อนหน้้า
•	NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล

GRI Standard ข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

402-1 ระยะเวลา สััปดาห์์ 2-4 สััปดาห์์ 2-4 สััปดาห์์ 2-4 สััปดาห์์ 2-4 สััปดาห์์ 2-4 สััปดาห์์
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ข้อมูลด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย

GRI  
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

403-9 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต
จากการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับ
บาดเจ็บ็ขั้้�นรุนุแรง 
จากการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับ
บาดเจ็็บจาก 
การทำำ�งาน 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

วััน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.75 0.75

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับ
บาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานทั้้�งหมด

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

จำำ�นวนชั่่�วโมง
ทำำ�งาน

ชั่่�วโมง 1,094,044 2,107,864 3,201,908 1,156,234 2,286,027 3,442,260 1,184,936 2,323,774 3,508,710 1,098,270 2,144,608 3,242,878

อััตราการ 
เสีียชีีวิิต 
จากการทำำ�งาน

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการบาดเจ็็บ 
ขั้้�นรุุนแรง 
จากการทำำ�งาน

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุดุงาน 
(LTIFR)

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.45 0.30

อัตัราการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุดุงาน 
(LDIR)

จำำ�นวนวัันต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.34 0.22

อัตราการบาดเจ็บ็ 
จากการทำำ�งาน
ทั้้�งหมด

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.45 0.30

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา 

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต
จากการทำำ�งาน

กรณีี NA NA 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับ
บาดเจ็บ็ขั้้�นรุนุแรง 
จากการทำำ�งาน

กรณีี NA NA 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับ
บาดเจ็็บจาก 
การทำำ�งาน 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน

กรณีี NA NA 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนวัันที่่�มีีผู้้�
ได้้รัับบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน

วััน NA NA 0 0 0 0 0 0

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI  
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับ
บาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานทั้้�งหมด

กรณีี NA NA 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนชั่่�วโมง
ทำำ�งาน

ชั่่�วโมง NA NA 578,272 484,281

อััตราการ 
เสีียชีีวิิต 
จากการทำำ�งาน

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
NA NA 0 0 0 0 0 0

อัตัราการบาดเจ็็บ 
ขั้้�นรุุนแรง 
จากการทำำ�งาน

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
NA NA 0 0 0 0 0 0

อัตัราการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุดุงาน 
(LTIFR)

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
NA NA 0 0 0 0 0 0

อัตัราการบาดเจ็็บ 
จากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LDIR)

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
NA NA 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บ็ 
จากการทำำ�งาน
ทั้้�งหมด

จำำ�นวนคนต่่อ
การทำำ�งาน 

1,000,000 ชม.
NA NA 0 0 0 0 0 0

403-10 การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต
จากการเจ็็บป่่วย
จากการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เจ็็บป่่วย
จากการทำำ�งาน
ทั้้�งหมด

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา 

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต
จากการเจ็็บป่่วย
จากการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เจ็็บป่่วย
จากการทำำ�งาน
ทั้้�งหมด

กรณีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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GRI  
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

- การขาดงานของพนัักงาน

จำำ�นวนวัันลาป่่วย
รวม

วััน 3,698 8,250 11,948 2,531 5,977 8,508 2,577 6,414 8,991 2,652 6,113 8,766

จำำ�นวนวัันที่่�ขาด
งานโดยไม่่ได้้
แจ้้งล่่วงหน้้า

วััน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนวัันทำำ�งาน วััน 382,223 410,732 420,888 405,360

อััตราการขาด
งาน

% 2.83 3.28 3.13 1.83 2.20 2.07 1.81 2.30 2.14 1.93 2.28 2.16

หมายเหตุุ
•	จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน คืือ จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานจริิง
•	การบาดเจ็็บ (Injury) หมายถึึง การบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต (Fatalities), ทุุพพลภาพถาวร (Permanent Total Disabilities), หยุุดงาน (Lost Workday Case), ถููกจำำ�กััด

ลักัษณะการทำำ�งาน (Restricted Workday Case), รับัการรักัษาทางการแพทย์ ์ทั้้�งนี้้� ไม่ร่วมถึึงการบาดเจ็บ็ที่่�ได้้รับัการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้ (Medical Treatment Beyond 
First Aid) รวมถึึงอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์ที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำำ� งานที่่�ทำำ� ให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับ
วัันหยุุดถััดจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ) การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต หมายถึึง การเกิิดอุุบััติิเหตุุเนื่่�องจากการทำำ�งาน หรืือ กิิจกรรมของบริิษััท เป็็นเหตุุให้้มีีผู้้�
บาดเจ็็บ หรืือเจ็็บป่่วยจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต

•	การคำำ�นวณ
	 • อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน = จำำ�นวนครั้้�งการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน 

• อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR) = จำำ�นวนรายของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน 
• อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LDIR) = จำำ�นวนวันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บ x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน  
• �อัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานถึึงขั้้�นถึึงขั้้�นเสียีชีวีิติ = จำำ�นวนครั้้�งการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นเสียีชีวีิติ x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน

	 • อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (ODR) = จำำ�นวนรายการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
• อััตราสููญเสีียวัันทำำ�งาน (LDR) = จำำ�นวนวัันหยุุดจากการบาดเจ็็บ (ในช่วงเวลาที่่�รายงาน) x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
• อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำำ�งาน (ไม่่รวมถึึงการเสีียชีีวิิต) = จำำ�นวนครั้้�งบาดเจ็็บรุุนแรงจากการ x 1,000,000 (ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน  

•	จำำ�นวนวัันทำำ�งาน คืือ จำำ�นวนวัันทำำ�งานจริิง
•	อััตราการขาดงาน (AR) = จำำ�นวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานรวมอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่การลาที่่�ได้้รัับอนุุญาต x 100 / จำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมดใน

รอบปีี
•	NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

404-1
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง 108,744 136,755 48,690 100,573 149,263  50,716 106,908 157,624 

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง/คน 64.38 77.12 78.66 82.37 81.12 81.93 88.65 86.37

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับ 
การอบรมทั้้�งหมด

คน 1,695 1,792 1,840 1,825

% 100.00 100.00 100.00 100.00

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30  ปีี
ชั่่�วโมง NA NA 26,870 15,269

ชั่่�วโมง/คน NA NA 94.28 66.10

อายุุ 30-50  ปีี
ชั่่�วโมง NA NA 106,267 123,480

ชั่่�วโมง/คน NA NA 80.20 92.49

อายุุมากกว่่า 50  ปีี
ชั่่�วโมง NA NA 16,126 18,875

ชั่่�วโมง/คน NA NA 70.11 72.88

จำำ�แนกตามสััญชาติิ

ไทย ชั่่�วโมง/คน 64.38 77.12 81.12 86.37

ต่่างชาติิ ชั่่�วโมง/คน 0 0 0 0

จำำ�แนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ชั่่�วโมง NA NA 1,401 2,010

ชั่่�วโมง/คน NA NA 82.41 125.64

ผู้้�บริิหารระดัับต้้นและกลาง
ชั่่�วโมง NA NA 54,487 57,515

ชั่่�วโมง/คน NA NA 118.19 119.57

พนัักงานที่่�ไม่่อยู่่�ในระดัับ
บริิหาร

ชั่่�วโมง NA NA 93,375 98,099

ชั่่�วโมง/คน NA NA 68.56 73.87

จำำ�แนกตามประเภทการอบรม

กิิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�
ชั่่�วโมง NA NA NA 39,686

ชั่่�วโมง/คน NA NA NA 21.75

การจััดอบรมจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

ชั่่�วโมง NA NA NA 45,079

ชั่่�วโมง/คน NA NA NA 24.70

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ชั่่�วโมง NA NA NA 72,859

ชั่่�วโมง/คน NA NA NA 39.92

ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

- ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกและอบรมพััฒนา

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการ 
ฝึึกอบรมและพััฒนา

บาท NA NA NA 8,944,998

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ต่่อ
ลููกจ้้างเต็็มเวลา (FTE) 
สำำ�หรัับการฝึึกอบรมและ
พััฒนา

บาท NA NA 4,723 4,901

ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์(1)

รายได้้ทั้้�งหมด บาท  23,231,342,296  25,418,462,251  27,455,588,845  27,695,017,111 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
ทั้้�งหมด

บาท  8,116,501,512  8,800,589,768  9,621,952,732  9,638,728,576 

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรทั้้�งหมด บาท  2,500,676,000 2,693,996,550 2,756,927,864 2,775,898,180

ผลตอบแทนที่่�ได้้รัับจากการ
ลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์

% 7.04 7.17 7.47 7.50

404-3 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ประจำำ�

คน 540 1,026 1,566 563 1,086 1,649 584 1,133 1,717 591 1,131 1,722

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการ
ประเมิินด้้านการพััฒนา
อาชีีพ

คน 540 1,026 1,566 563 1,086 1,649 584 1,133 1,717 591 1,131 1,722

หมายเหตุุ
•	NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล
•	 (1) ข้้อมููลมาจากงบการเงิินรวมของบริิษััท

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

215



GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

- ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร % 68 70 75 75

สััดส่่วนผู้้�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถาม % 100 100 100 100

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุ ต่ำำ��กว่่า 25 ปีี % 51 65 60 59

อายุุ 25-34 ปีี % 60 63 70 70

อายุุ 35-44  ปีี % 67 79 77 76

อายุุ 45-54  ปีี % 79 80 81 85

อายุุ 55  ปีี ขึ้้�นไป % 83 94 83 82

จำำ�แนกตามระดัับ

จำำ�แนกตามพนัักงานระดัับบริิหาร

พนัักงานบริิหารระดัับสููง % 95 89 93 91

พนัักงานบริิหารระดัับต้้น-กลาง % 74 71 73 73

จำำ�แนกตามพนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร

พนัักงานปฏิิบััติิการ % 64 68 74 76

พนัักงานชั่่�วคราว % 77 72 70 70

จำำ�แนกตามสััญชาติิ

ไทย % 68 70 75 75

จำำ�แนกตามเพศ

เพศหญิิง % 68 70 74 74

เพศชาย % 69 71 76 78

ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

GRI 
Standard

 ข้้อมููล  หน่่วย 2565 2566 2567 2568

2-30
407-1

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานทั้้�งหมด คน 0 0 0 0

- จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

หมายเหตุุ
•	บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการที่่�มีีพนัักงานบางส่่วนเป็็นตััวแทนของพนัักงานที่่�จะเสนอผลประโยชน์์ให้้กัับพนัักงาน
•	ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อขััดแย้้งระหว่่างนายจ้้างกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง ซึ่่�งไม่่มีีการเจรจากัันตามข้้อเรีียกร้้องภายในกำำ�หนด 3 วัันหรืือมีีการ

เจรจาแต่่ไม่่สามารถตกลงกัันได้้ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด

ข้อมูลด้านแรงงาน
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ข้อมูลด้านลูกค้า

ข้อมูลด้านชุมชน/สังคม และสิ่งแวดล้อม

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

- ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าบััตรเครดิิตจากการประเมิิน Net Promoter Score 
(NPS)

% 54.00 62.00 64.00 72.00

สััดส่่วนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจต่่อสมาชิิกบััตรเครดิิตทั้้�งหมด % 0.04 0.04 0.04 0.03

ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ KTC TOUCH % NA 94.76 99.20 99.54

ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ KTC Contact Center % 84.04 90.96 91.71 92.60

หมายเหตุุ
• NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล
• บริิษััทใช้้วิิธีีการประเมิินความพึึงพอใจในการให้้บริิการของ KTC TOUCH โดยใช้้ Net Promoter Score (NPS) เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

- จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดข้้อพิิพาทกัับชุุมชน / สัังคม เหตุุการณ์์ 0 0 0 0

การบริิจาค/การลงทุุนในชุุมชนทั้้�งหมดที่่�บริิษััทหรืือกลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนองค์์กรไม่่
แสวงหากำำ�ไรที่่�ขึ้้�นทะเบีียน

ล้้านบาท 1.75  2.10 2.18 0.91

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

มิติสิ่งแวดล้อม

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

305-1 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  2,260  2,392  5,297  6,622 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (GHG Scope1) เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 497  524  435 568

- การเผาไหม้้แบบคงที่่� เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0 0 0 0

- การเผาไหม้้แบบเคลื่่�อนที่่� เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  366  364  286  223 

- Fugitive emission เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  114  143  149  345 

- การเผาไหม้้เชิิงชีีวภาพ (ก๊๊าซมีีเทนและไนตรััสออกไซด์์) เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  18  17  0.2  0.1 

- การเผาไหม้้ชีีวภาพ (ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์) เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  NA  NA  22  14 

305-2
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(GHG Scope2) - Location based 

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  1,285  1,319  1,282  1,732 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(GHG Scope2) - Market based (1) เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  1,285  1,319  1,282  1,732 

305-3
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  
(GHG Scope3) 

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  476  549  3,580  4,322 

ประเภทที่่� 1: การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
(น้ำำ�� กระดาษและบััตรเครดิิต)

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  192  204  199  1,324 

ประเภทที่่� 3:  กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  218  260  235  484 

ประเภทที่่� 5: การจำำ�กััดของเสีียจากการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ขององค์์กร

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  66  84  100  141 

ประเภทที่่� 6: การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ (ทางบก) เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  1  1  3  5 

ประเภทที่่� 6: การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจโดยเครื่่�องบิิน  
(ทางอากาศ) (2) เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  NA  NA  NA  377 

ประเภทที่่� 7: การเดิินทางของพนัักงาน เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  NA  NA  3,043  1,991 

305-4
ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม
ต่่อจำำ�นวนพนัักงานรวม

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/FTE 1.10 1.10 2.38 3.21

ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม
ต่่อรายได้้รวม

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ล้้านบาท 0.097 0.094 0.193 0.239

- �ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางตรง (GHG Scope1) 

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/FTE 0.24 0.24 0.20 0.27

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ล้้านบาท 0.021 0.021 0.016 0.021

- �ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อม (GHG Scope2) 

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/FTE 0.63 0.61 0.58 0.84

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ล้้านบาท 0.055 0.052 0.047 0.063

- �ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (GHG Scope3) 

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/FTE 0.23 0.25 1.61 2.09

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ล้้านบาท 0.021 0.022 0.130 0.156
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305-5 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกรวม เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NA 111,520 128,311 244

- โครงการ Care the Bear เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NA 111,520 128,311 NA

- �โครงการ Climate Care Platform เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NA NA NA NA

- โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า NA NA NA 244

หมายเหตุุ
•	NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล
•	 (1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ไม่่นัับรวมการใช้้ไฟฟ้้าจากการผลิิตไอเย็็นของระบบชิิลเลอร์์ของผู้้�ให้้เช่่าที่่�จ่่ายความเย็็นให้้กัับพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
•	 (2) ปีี 2558 บริิษััทขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ประเภทที่่� 6: การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจโดยเครื่่�องบิิน (ทางอากาศ) 
•	จำำ�นวนพนัักงานรวม (FTE) หมายถึึงแรงงานทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทในช่่วงเวลาทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานประจำำ�และแรงงานภายนอก เช่่น พนัักงาน

ทำำ�ความสะอาด พนัักงานธุุรการ เป็็นต้้น
•	บริิษััทได้้ปรัับปีีฐานจากเดิิมปีี 2565 เป็็นปีี 2568 เนื่่�องจากมีีการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทุุกสาขาของบริิษััท รวมทั้้�งมีีการเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน

ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) ที่่�ครบถ้้วนและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นปีีที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของบริิษััท และได้้รัับการรัับรองจาก
หน่่วยตรวจประเมิินภายนอก

•	บริิษััทมีีการเปลี่่�ยนแปลงค่่า Emission Factor สำำ�หรัับการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope2) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ 
(GHG Scope3) ดัังนี้้�

	 • �การคำำ�นวณ GHG Scope2 ในปีี 2565-2567 ใช้้ Emission Factor ของ Thai National LCI Database, TIIS-MTEC-NSTDA (with TGO electricity 2016-2018)  
และในปีี 2568 ใช้้ Emission Factor ของ Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 (with TGO electricity 2022-2024)

	 • �การคำำ�นวณ GHG Scope3 ในปีี 2565-2567 ใช้้ Emission Factor ของ UK DEFRA และในปีี 2568 ใช้้ Emission Factor ของ Thai National LCI Database, 
TIIS-MTEC-NSTDA (with TGO electricity 2016-2018)

• การคำำ�นวณค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมต่่อรายได้้ ซึ่่�งรายได้้รวมมาจากงบการเงิินรวม

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
•	ปีี 2565-2567 การเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และ อาคารไทยซััมมิิท ทาวเวอร์์
•	ปีี 2568 การเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และ อาคารไทยซััมมิิท ทาวเวอร์์ ศููนย์์ข้้อมููลจำำ�นวน 2 แห่่ง 

และสาขา KTC TOUCH จำำ�นวน 12 แห่่ง 

วิิธีีการประเมิิน 
•	สอดคล้้องกัับแนวทางของ The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition) และแนวทางการประเมิิน

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ TGO
•	ค่่าปััจจััยการแปลง (Conversion Factor) อ้้างอิิงจากรายงานพลัังงานประจำำ�ปีีของกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
•	ค่่า Emission Factor อ้้างอิิงจากแนวทางของคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (IPCC) และองค์์การบริิหารจััดการ 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO)
•	ค่่า Global Warming Potential (GWP) อ้้างอิิงตามแนวทางของคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (IPCC: Intergovernmental 

Panel on Climate Change 2006)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การใช้พลังงาน

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััท
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,571 2,638 2,565 3,650

กิิกะจููล 9,256 9,497 9,234 13,141

302-1
ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,571 2,638 2,565 3,646

กิิกะจููล 9,256 9,497 9,234 13,127

- การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,571 2,638 2,565 3,646

กิิกะจููล 9,256 9,497 9,234 13,127

- การใช้้พลัังงานไอน้ำำ��/ความร้้อน/ความเย็็น และพลัังงานสิ้้�นเปลืือง เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

ปริิมาณการซื้้�อหรืือผลิิตไฟฟ้้ามาใช้้จากแหล่่งพลัังงานทดแทน เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 3.87

- พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (ระบบโซลาร์์ PV)  เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 2.08

- โคมไฟส่่องสว่่างภายนอกอาคารที่่�ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

- รถยนต์์ไฟฟ้้า เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 1.79

พลัังงานสิ้้�นเปลืืองที่่�จำำ�หน่่าย เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

- ไฟฟ้้าที่่�จำำ�หน่่าย เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

- ไอน้ำำ��/ความร้้อน/ความเย็็น และพลัังงานที่่�ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น ๆ ที่่�จำำ�หน่่าย เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

302-3
ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง / FTE 1.25 1.22 1.15 1.77

กิิกะจููล/FTE 4.51 4.38 4.15 6.36

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวม พัันบาท 15,423 16,291 15,869 24,446

ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อรายได้้รวม (งบรวม) %  0.75  0.75  0.71  1.18 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท

ปริิมาณรวมการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท 
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,534 1,525 1,119 853 

กิิกะจููล 5,522 5,490  4,028 3,071 

302-1
ปริมิาณการใช้้น้ำำ��มันัและเชื้้�อเพลิิงของบริิษัทั จากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลืือง

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  1,534  1,525  1,119  853 

กิิกะจููล  5,522  5,490  4,028  3,071 

- น้ำำ��มัันดีีเซล ลิิตร 71,798 74,092 65,816 53,622 

- น้ำำ��มัันดีีเซล (Fleet card) ลิิตร 13,223  6,486 12,479 0

- น้ำำ��มัันดีีเซล B7 (Fleet card) ลิิตร  58,575  67,606  53,337  53,622 

- น้ำำ��มัันเบนซิิน ลิิตร  22,557  88,685  60,196  43,936 

- แก๊๊สโซฮอลล์์ 91, 95 (Fleet card) ลิิตร  5,616  72,922  45,262  35,095 

- แก๊๊สโซฮอลล์์ E20 (Fleet card) ลิิตร  16,803  15,728  14,909  8,610 

- แก๊๊สโซฮอลล์์ E85 (Fleet card) ลิิตร  138  35  24  231 

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��มันัและเชื้้�อเพลิิงของบริิษัทั จากแหล่่งพลัังงานทดแทน
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

กิิกะจููล 0 0 0 0

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงรวม พัันบาท 5,913 5,683 4,414 3,274

ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงรวมต่่อรายได้้รวม %  0.29  0.26  0.20 0.16

302-3
ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลงของบริิษััท

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง / FTE  0.07  0.06  0.04  0.03 

กิิกะจููล/FTE  0.24  0.22  0.15  0.11 
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานของบริิษััท

การใช้้พลัังงานรวมภายในองค์์กร
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,105  4,164  3,684 4,503

กิิกะจููล  14,778  14,990  13,262 16,212

- ปริิมาณการใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืืองรวม
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  4,105  4,164  3,684  4,500 

กิิกะจููล  14,778  14,990  13,262  16,198 

- ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทนรวม
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 3.87

กิิกะจููล 0 0 0 13.95

302-2 การใช้้พลัังงานรวมภายนอกองค์์กร เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

- กิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าต้้นน้ำำ�� เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

- กิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าปลายน้ำำ�� เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 0

ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง/FTE  2.00  1.92  1.66 2.18

กิิกะจููล/FTE  7.20  6.91  5.97  7.85 

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง/ล้้านบาท 0.177 0.164 0.134 0.163

กิิกะจููล/ล้้านบาท 0.636 0.590 0.483 0.585

หมายเหตุุ
• �จำำ�นวนพนัักงานรวม (FTE) หมายถึึงแรงงานทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทในช่่วงเวลาทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด และลููกจ้้างทั้้�งหมดที่่�ไม่่ใช่่

พนัักงาน  เช่่น พนัักงานทำำ�ความสะอาด พนัักงานธุุรการ เป็็นต้้น
• การคำำ�นวณค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมต่่อรายได้้ ซึ่่�งรายได้้รวมมาจากงบการเงิินรวม

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
•	ปีี 2565-2567 การเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และ อาคารไทยซััมมิิท ทาวเวอร์์
•	ปีี 2568 การเก็บ็ข้้อมูลูครอบคลุมุพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริษิัทั ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�นักงาน อาคารสมััชชาวาณิชิ 2 และ อาคารไทยซััมมิทิ ทาวเวอร์์ ศููนย์ข้้อมูลูจำำ�นวน 2 แห่่ง 

และ KTC TOUCH จำำ�นวน 12 แห่่ง 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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การใช้น้ำ�

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

303-3 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงจากแหล่่งน้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงจากแหล่่งน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดแยกตามประเภทแหล่่งน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  16,919  19,513  18,596  19,185 

น้ำำ��ผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��ใต้้ดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��ทะเล ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น ลููกบาศก์์เมตร  16,919  19,513  18,596  19,185 

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร  16,919  19,513  18,596  19,185 

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

ปริมิาณการดึึงน้ำำ��ทั้้�งหมดจากแหล่่งน้ำำ��ต่างๆในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  16,919  19,513  18,596  19,185 

น้ำำ��ผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��ใต้้ดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��ทะเล ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น ลููกบาศก์์เมตร  16,919  19,513  18,596  19,185 

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร  16,919  19,513  18,596  19,185 

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

303-4 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งภายนอก

ปริิมาณน้ำำ��ปล่่อยออกสู่่�พื้้�นที่่�ทั้้�งหมดแยกตามแหล่่งระบาย ลููกบาศก์์เมตร  13,535  15,611  14,877  15,348 

- น้ำำ��ผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ใต้้ดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��ทะเล ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- น้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น ลููกบาศก์์เมตร  13,535  15,611  14,877  15,348 

น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร  13,535  15,611  14,877  15,348 

น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

ปริิมาณการทิ้้�งน้ำำ��ทั้้�งหมดสู่่�แหล่่งน้ำำ��ต่่างๆในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 13,535 15,611 14,877 15,348

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด ≤ 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 13,535 15,611 14,877 15,348

- น้ำำ��ที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด > 1,000 mg/l ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด ร้้อยละ 0 0 0 0

303-5 การใช้้น้ำำ��

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดในองค์์กร ลููกบาศก์์เมตร  3,384  3,902  3,719  3,837 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดในองค์์กรในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  3,384  3,902  3,719  3,837 

ปริิมาณการเปลี่่�ยนแปลงการกัักเก็็บน้ำำ�� ในกรณีีที่่�พบว่่าการกัักเก็็บน้ำำ��ส่่งผลกระทบ
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รีีไซเคิิล ลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0

- ค่่าใช้้จ่่ายการดึึงน้ำำ��รวม พัันบาท  338  390  372  387 

ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการใช้้น้ำำ��
ลููกบาศก์์เมตร/FTE  1.65  1.80  1.67 1.86

ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท  0.146  0.154  0.135 0.139

หมายเหตุุ
• �จำำ�นวนพนัักงานรวม (FTE) หมายถึึงแรงงานทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทในช่่วงเวลาทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด และลููกจ้้างทั้้�งหมดที่่�ไม่่ใช่่

พนัักงาน เช่่น พนัักงานทำำ�ความสะอาด พนัักงานธุุรการ เป็็นต้้น
• การคำำ�นวณค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมต่่อรายได้้ ซึ่่�งรายได้้รวมมาจากงบการเงิินรวม

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
•	ปีี 2565-2567 การเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และ อาคารไทยซััมมิิท ทาวเวอร์์
•	ปีี 2568 การเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่ พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และ อาคารไทยซััมมิิท ทาวเวอร์์ ศููนย์์ข้้อมููลจำำ�นวน  

2 แห่่ง และสาขา KTC TOUCH จำำ�นวน 12 แห่่ง 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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ของเสียที่เกิดขึ้น

GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

306-3 ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น กิิโลกรััม 214,081 269,006 334,109 273,589 

- ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด กิิโลกรััม  NA  3,819  3,270  8,844 

- ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด กิิโลกรััม 214,081 265,187 330,839 264,745 

306-4 ปริิมาณของเสีียที่่�ไม่่ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ กิิโลกรััม  83,023 102,125 142,794  95,627 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�ไม่่ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดและถููกนำำ�กลัับมาใช้้ด้้วยวิิธีี
ต่่าง ๆ

กิิโลกรััม 0  3,749  3,270  8,836 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายในองค์์กร กิิโลกรััม 0 0 0 0

- นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� กิิโลกรััม 0 0 0 0

- นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ กิิโลกรััม 0 0 0 0

- นำำ�กลัับมาใช้้ด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายนอกองค์์กร กิิโลกรััม NA  3,749  3,270  8,836 

- นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� กิิโลกรััม NA  1,758  3,270  4,834 

- นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ กิิโลกรััม NA  1,991 0  4,002 

- นำำ�กลัับมาใช้้ด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�ไม่่ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดและถููกนำำ�กลัับมาใช้้ 
ด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ

กิิโลกรััม  83,023  98,376 139,524  86,791 

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายในองค์์กร กิิโลกรััม 0 0 0 0

- นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� กิิโลกรััม 0 0 0 0

- นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ กิิโลกรััม 0 0 0 0

- นำำ�กลัับมาใช้้ด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายนอกองค์์กร กิิโลกรััม  83,023  98,376 139,524  86,791 

- นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� กิิโลกรััม NA  699  15,153  3,508 

- นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ กิิโลกรััม  83,023  97,677 124,371  83,283 

- นำำ�กลัับมาใช้้ด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

306-5 ปริิมาณของเสีียที่่่��ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด

ปริิมาณของเสีียที่่่��ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด กิิโลกรััม 131,058 166,881 191,315 177,962 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด กิิโลกรััม 0 70 0 8

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายในองค์์กร กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การเผา ซึ่่�งได้้พลัังงานกลัับมา กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การเผา กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การฝัังกลบ กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การกำำ�จััดโดยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายนอกองค์์กร กิิโลกรััม 0 70 0 8

- การเผา ซึ่่�งได้้พลัังงานกลัับมา กิิโลกรััม 0 70 0 0

- การเผา กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การฝัังกลบ กิิโลกรััม 0 0 0 8

- การกำำ�จััดโดยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0
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GRI 
Standard

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด กิิโลกรััม 131,058 166,811 191,315 177,954 

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายในองค์์กร กิิโลกรััม 0 0.07 0 0

- การเผา ซึ่่�งได้้พลัังงานกลัับมา กิิโลกรััม 0 0.07 0 0

- การเผา กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การฝัังกลบ กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การกำำ�จััดโดยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกดำำ�เนิินการภายนอกองค์์กร กิิโลกรััม 131,058 166,811 191,315 177,954 

- การเผา ซึ่่�งได้้พลัังงานกลัับมา กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การเผา กิิโลกรััม 0 0 0 0

- การฝัังกลบ กิิโลกรััม 131,058 166,811 191,315 177,954

- การกำำ�จััดโดยวิิธีีอื่่�น ๆ กิิโลกรััม 0 0 0 0

-
ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณของเสีียที่่่��ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด

ตััน/FTE  63.87  76.90  86.06 86.18

ตััน/ล้้านบาท 5.637 6.565 6.968 6.426

หมายเหตุุ
• �จำำ�นวนพนัักงานรวม (FTE) หมายถึึงแรงงานทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทในช่่วงเวลาทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานเต็็มเวลาทั้้�งหมด และลููกจ้้างทั้้�งหมดที่่�ไม่่ใช่่

พนัักงาน เช่่น พนัักงานทำำ�ความสะอาด พนัักงานธุุรการ เป็็นต้้น
• �การคำำ�นวณค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมต่่อรายได้้ ซึ่่�งรายได้้รวมมาจากงบการเงิินรวม
• �NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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 GRI Content Index
Statement Of Use KTC has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2025 to 31 December 2025. 

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021 

Applicable GRI Sector Standard(s) No sector guidelines apply. 

GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: 
General
Disclosures 
2021

2-1 Organizational 
details

10

2-2 Entities included 
in the organization’s 
sustainability reporting

10

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

10

2-4 Restatements of 
information

18

2-5 External assurance 10, 234-235

2-6 Activities, value 
chain and other 
business relationships

11-12

2-7 Employees 201

2-8 Workers who are 
not employees

205

2-9 Governance 
structure and 
composition

16, 160-161 216-217 16

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

163 217, 
236-239

5

2-11 Chair of the highest 
governance body

16, 160-161 216-217 16

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

16 16.7

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

16, 178-179 124-126 11

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

16

2-15 Conflicts of interest 169 207,  
209-211, 
252

16
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

2-16 Communication of 
critical concerns

171, 199 255

2-17 Collective 
knowledge of the highest 
governance body

164, 183 16

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

164 243

2-19 Remuneration 
policies

- 199 aii-av. Confidentiality 
constraints

2-20 Process to 
determine remuneration

- a, b Confidentiality 
constraints

2-21 Annual total 
compensation ratio

- a, b, c Confidentiality
constraints

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

16 16

2-23 Policy 
commitments

69-170, 172-
173, 187

252 16

2-24 Embedding policy 
commitments

16, 169-170, 
187

207-213 16

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

19-26, 171

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

169, 171 255 16

2-27 Compliance with 
laws and regulations

-

2-28 Membership 
associations

30-31 16

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

19-26 16

2-30 Collective 
bargaining agreements

216 8

Material topics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

17

3-2 List of material 
topics

17-18

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

Corporate Governance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

156-165 

Risk and Crisis Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

174-183

Economic Performance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

196

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

196 8

Financial Inclusion and Literacy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

70-74

GRI 203: 
indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and 
services supported

75-81 9

Sustainable Consumer Finance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

54-62

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect 
economic impacts

54-56 1, 3

Business Ethics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

166-173

GRI 205:  
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to corruption

197 254 16

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures

172-173, 
197-198

253 16

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

199-200 16
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 206:  
Anti-
competitive 
Behavior 
2016

206-1 Legal actions 
for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

199-200 16

Resource Efficiency

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

44-51

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy 
consumption within the 
organization

42, 47,  
220-221

7 

302-2 Energy 
consumption outside of 
the organization

221 7 

302-3 Energy intensity 220 7 

302-4 Reduction of 
energy consumption

47 7

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

- Not applicable Data is not 
applicable 
due to KTC’s 
nature of 
business

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-1 Interactions 
with water as a shared 
resource

46, 48

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

48

303-3 Water withdrawal 222 

303-4 Water discharge 223 

303-5 Water 
consumption

42, 48, 223 11 

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation 
and significant waste-
related impacts

46, 49 11

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

49-51 11, 12

306-3 Waste generated 42, 50, 224 11, 12 

306-4 Waste diverted 
from disposal

50, 224 11, 12 

306-5 Waste directed to 
disposal

224-225 11, 12 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

Climate Change

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

34-43

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

42, 218 3 

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

42, 218 3 

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions

42, 218 3 

305-4 GHG emissions 
intensity

218 13 

305-5 Reduction of 
GHG emissions

219 13

Supply Chain Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

184-193

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers 
that were screened 
using environmental 
criteria

189

308-2 Negative 
environmental impacts 
in the supply chain and 
actions taken

190

GRI 414: 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers 
that were screened 
using social criteria

189 5, 8, 16

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken

190 5, 8, 16
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

Human Resource Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

82-97

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover

214-215 5

401-2 Benefits provided 
to full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees

87, 96 5

401-3 Parental leave 210 3, 5, 8

GRI 402: 
Labor/ 
Management 
Relations

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational

210 xx

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

214 8, 10

404-2 Programs for 
upgrading employee 
skills and transition 
assistance programs

91, 96 8

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance 
and career development 
reviews

95, 215 8

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

110-123 

GRI 403:  
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational 
health and safety 
management system

113 8

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and 
incident investigation

116-117 8

403-3 Occupational 
health services

115-116 3

403-4 Worker 
participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

114 16

403-5 Worker training 
on occupational health 
and safety

118 8

403-6 Promotion of 
worker health

118 3

403-7 Prevention 
and mitigation of 
occupational health and 
safety impacts directly 
linked by business 
relationships

117 8

403-8 Workers covered 
by an occupational 
health and safety 
management system

113 8

403-9 Work-related 
injuries

211-212 3, 8, 16 

403-10 Work-related ill 
health

118, 212 3, 8, 16
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure

Location Omission
Mapped to 
UN SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 
One Report

Website
Requirement(s) 

Omitted
Reason Explanation

Human Rights

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

98-107

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

202-203 10, 16

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration 
of women to men

- a, b Confidentiality 
constraints

5

GRI 406:  
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

106, 199-200 5, 8

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 
2016

407-1 Operations and 
suppliers in which 
the right to freedom 
of association and 
collective bargaining 
may be at risk

216 8

Brand and Customer Trust

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

126-135

GRI 147: 
Marketing 
and Labeling 
2016

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

133 16

Digital Innovation

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

136-141

Cybersecurity and Data Privacy Protection

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

146-155

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

153, 200 16

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จํํากััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

233



 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก

 

. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Krungthai Card Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2025 (1st January 2025 – 31st December 2025) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Krungthai Card Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA Group Limited was commissioned by Krungthai Card Public Company Limited (KTC) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2025 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the 
professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.   

 
Our assurance engagement covered KTC 's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of KTC’s adherence to Accountability’s AA1000 Principles:  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 20211, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

•     Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- 302-1 Energy consumption within the organization (2016) 
- 302-3 Energy Intensity (2016) 
- 303-3 Water withdrawal (2018) 
- 303-4 Water discharge (2018) 
- 303-5 Water consumption (2018) 
- 305-1 Direct (Scope 1)2 GHG emissions (2016) 
- 305-2 Energy indirect (Scope 2)2 GHG emissions (2016) 
- 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emission (Category 1 – Purchased goods and services (credit card, paper and water), 

Category 3 – Fuel- and energy-related activities, Category 5 – Waste generated in operations (disposal to landfill), Category 
6 – Business travel, Category 7 – Employee Commuting) (2016) 

- 305-4 GHG Emission Intensity (2016) 
- 306-3 Waste generated (2020) 
- 306-4 Waste diverted from disposal (2020) 
- 306-5 Waste directed to disposal (2020) 
- 403-9: Work-related injuries (2018) and absenteeism rate 
- 404-1 Average hours of training per year per employee (2016). 

Our assurance engagement excluded the data and information of KTC’s operations and activities outside of Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to KTC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. KTC’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by and remains the responsibility of KTC and subsidiary companies. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that KTC and subsidiaries have not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has 
been applied. 
Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus 
on aggregated data rather than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed.  

-------------------------------------------------------------------------------  
1https://www.globalreporting.org 
2GHG quantification is subject to inherent uncertainty.  
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing KTC’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing KTC’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

Report.   We did this by benchmarking reports written by KTC and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether KTC makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing KTC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely, via ICT applications, by sampling evidence to confirm the reliability of the selected 
indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from KTC’s stakeholder 

engagement process. KTC has open dialogue with all its stakeholders. 
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning KTC’s sustainability performance that have been excluded from 

the report. It should be noted that KTC has established extensive criteria for determining which issue is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management. 

• Impact: KTC has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially 
in relation to their GHG Emissions Reduction Plan for Scope 1,2 and 3. 

• Responsiveness: KTC has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of GRI disclosures or other objectives and targets associated with the key 
materiality topics.   

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. However, we 
believe that KTC’s future reports should:  

- extend the boundary of GHG emissions disclosure to include GHG emissions Scope 2 from branch operations and energy 
imported by tenants.  

- ensure that environmental and occupational health data covers all areas, including businesses that started during the last 
two months of this year. 

This will increase the accuracy of data reported in the future.  
 

      LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 

This verification is the only works undertaken by LRQA for Krungthai Card Public Company Limited as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 

 Dated: 18th February 2026 
Kamiga Sukkeaw 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001281 
 
LRQA Group Limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case 
any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2026.   
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