
สรุประเบียบปฏิบัติ เร่ือง มาตรการต่อต้านการคอรรั์ปชัน  

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะยึดถือหลักการส าคัญเก่ียวกับมาตรการต่อต้านการคอรร์ัปชัน เพื่อใช้เป็น

แนวทาง และมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ไม่สนบัสนนุกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจจะสง่ผลใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที่ในทางที่

ไม่สจุริต หรือถูกใชเ้ป็นช่องทางที่ท  าใหป้ระกอบธุรกิจในทางที่ไม่ถูกตอ้ง และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบตัิเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในองคก์รของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบาย

ต่อตา้นการคอรร์ปัชนัไวเ้ป็นสว่นหนึ่งของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ซึ่งเปิดเผยไวใ้นเว็ปไซตข์องบรษิัท รวมถึง

ไดจ้ดัท าสรุปมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

▪ คอรรั์ปชัน หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญา มอบให ้ใหค้ ามั่น 

เรียกรอ้งหรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 

เจา้หนา้ที่รฐัต่างประเทศ หรือเจา้หนา้ที่ขององคก์ารระหว่างประเทศ หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษา

ไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหก้ับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพื่อใหไ้ดม้าหรือรักษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่

เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทาง

การคา้ใหท้ าได ้

นอกจากนี ้บรษิัทไดก้ าหนดค านิยามอ่ืนๆ เช่น สินบน การใหแ้ละรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง ค่าอ านวย 

ความสะดวก ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เป็นตน้ ทัง้นี ้เพื่อใหพ้นกังานของบริษัทใชเ้ป็นมาตรฐาน รวมถึงเพื่อ

สรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั 

▪ การประเมินความเสี่ยง : บริษัทและบริษัทย่อยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ ที่ส  าคัญ 

สอดคลอ้งกับปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารก ากับแบบรวมกลุ่ม ของธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทัง้ จดัใหม้ีการน า

กระบวนการท างานที่ส  าคญั (Core Business) มาใชป้ระเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) ซึ่งครอบคลมุ

ความเสี่ยงดา้นคอรร์ปัชันเป็นประจ าทุกปี โดยน าเสนอผลการประเมินความเสี่ยงดงักล่าวต่อคณะอนุกรรมการ 

Risk Management Committee พิจารณาก่อนน าสง่ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรายปี  

▪ แนวทางการปฏิบัติ : บริษัทไดก้ าหนดแนวทางต่าง ๆ ตามมาตรการคอรร์ปัชนั เพื่อใหพ้นกังานใชเ้ป็น

แนวทางการปฏิบตัิ โดยประกอบไปดว้ย  

1. การให้และรับสินบน : การหา้มให ้รบั สินบนในรูปแบบใดๆ รวมถึง การหา้มเป็นตวักลางในการเสนอ

ใหห้รือรบัสินบน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์างธุรกิจที่ไม่ถกูตอ้ง 

2. ก า ร ใ ห้  ห รื อ รั บ ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก า นั ล  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ อ่ื น  :  
2.1 หลีกเลี่ยงการใหข้องขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นที่มีมลูค่าสงู (มลูค่าเกินกว่า 10,000 บาท) 

เวน้แต่ไดร้บัอนมุตัิเป็นรายกรณี 



2.2 หลีกเลี่ยงการรบัของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นที่มีมลูค่าสงู (มลูค่าเกินกว่า 5,000 บาท) 

หากไม่สามารถปฏิเสธไดใ้หแ้จกจ่ายกับพนกังานในหน่วยงานหรือ น าส่งเขา้ส่วนกลางเพื่อจดัสรรหรือ

บรจิาคเพื่อการกศุล  

3. การเลีย้งรบัรอง : สามารถท าไดใ้นโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณีนิยม 

4. การช่วยเหลือทางการเมือง : บริษัทไม่สนับสนุนทางการเมือง โดยพนักงานมีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการเมืองไดต้ามบทบญัญัติของกฎหมาย 

5. การบริจาคเพื่อการกุศล สาธารณประโยชน ์และการสนบัสนุน : ระมัดระวังเพื่อใหม้ั่นใจว่าจะไม่ถูกใช้

เป็นช่องทางหรือวิธีการหลีกเลี่ยงการติดสินบน โดยพิจารณาจากหน่วยงานที่รบับริจาค รวมถึงการขอ

เอกสาร หลกัฐานเพื่อแสดงหลกัฐานการบรจิาค 

การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก : ไม่มีการจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ เพื่อแลกกบัการ

อ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกจิ 
 

▪ แนวปฏิบตัิในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์: บรษิัทไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัใินกำรป้องกนัควำม

ขดัแยง้ทำงผลประโยชนไ์วใ้นนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร  

▪ แนวทางการแจ้งเบาะแส / ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการคอรรั์ปชัน : ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัท

สามารถแจง้เบาะแส / รอ้งเรียน ผ่านช่องทางที่บรษิัทก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ โดยผูแ้จง้เบาะแส 

หรือรอ้งเรียนสามารถเลือกที่จะระบุหรือไม่ระบขุอ้มลูส่วนบุคคลก็ได ้พรอ้มใหร้ายละเอียดการรอ้งเรียนใหช้ดัเจน 

โดยบริษัทจะใหค้วามคุม้ครองแก่ผู้แจง้เบาะแส/รอ้งเรียนดังกล่าว แมว่้าการกระท านั้นจะท าใหบ้ริษัทสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจ และจะใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูถู้กกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวดว้ย นอกจากนี ้บริษัทมีกระบวนการ

พิจารณาเรื่องที่ไดร้บัแจง้เบาะแส/รอ้งเรียนตามระเบียบหรือคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ ไดจ้ดั

ใหม้ีหน่วยงาน Compliance เป็นศนูยก์ลางในการใหค้ าปรกึษา ติดตามขอ้มลูที่ไดร้บัแจง้เบาะแส/รอ้งเรียน 

ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนใหข้อ้มลูไม่ครบถว้น ไม่ชดัเจน หรือไม่เพียงพอบรษัิทอาจสงวนสิทธิ์ใน

การไม่น าเรื่องดงักลา่วมาพิจารณา 

▪ การบันทึกข้อมูลทางธุรกิจ : การเบิกค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของบริษัทจะตอ้งเป็นไปตาม

งบประมาณของแต่ละหน่วยงานและมีเอกสารประกอบการเบิกค่าใชจ้่าย นอกจากนี ้ในการบันทึกขอ้มูลทาง

การเงิน จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานบญัชี 

▪ การควบคุมภายใน : บริษัทจดัใหม้ีนโยบาย ระเบียบ แนละคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อก าหนด

บทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึง การจัดใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหนา้ที่ตรวจสอบและ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

▪ ทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรม : บริษัทจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงาน

ทรพัยากรบุคคลที่ชดัเจน ตัง้แต่กระบวนการสรรหา การจา้งงาน การอบรม การประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่ง 



รวมถึง การลงโทษ นอกจากนี ้ในการจา้งเจา้หนา้ที่ของรฐั บริษัทไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้าการจา้ง

ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นการตอบแทนการไดม้าซึ่งประโยชนใ์ดๆ เพื่อท าลายภาพลกัษณ ์ความน่าเชื่อถือซึ่งมีความเสี่ยง

ดา้นการคอรร์ปัชนั 

▪ การสื่อสาร : บรษิัทไดก้ าหนดใหม้ีการสื่อสารในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ทัง้ในสว่น

ของพนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น อีกทัง้ยงัเผยแพร่นโยบายดงักล่าว รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งผ่านช่อง

ทางการสื่อสารของบริษัท เช่น Intranet, Website, แบบ 56-01 One report หรือ รายงานความยั่งยืน เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ไดจ้ดัใหก้ารอบรมเพื่อทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ รวมถึงการสรา้งความตระหนกัในเรื่องเก่ียวกับการ

คอรร์ปัชนัใหก้บัพนกังานเป็นประจ า 

▪  บทลงโทษ : ผู้ที่กระท าการคอรร์ัปชันจะตอ้งได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัท

ก าหนดไว ้นอกจากนี ้อาจจะตอ้งไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย  


