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ค ำอธิบำยและบทวิเครำะห์ของฝ่ำยบริหำร ส ำหรับงบกำรเงินปี 2568 

บทสรปุผู้บรหิำร : 

     “เคทีซีสร้ำงผลงำนบรรลุเป้ำหมำยโดยท ำก ำไรเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องจำกปีก่อนหน้ำ เพ่ิมประสิทธิภำพกำร

ให้บริกำร เดินหน้ำสู่กำรขับเคลื่อนองค์กรด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี ด้วยกำรวำงรำกฐำนเทคโนโลยีใหม่ สร้ำง

ประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ ำให้กับลูกค้ำ พร้อมด ำรงคุณภำพสินทรัพย์ใหอ้ยู่ในกรอบที่ก ำหนด ท่ำมกลำงกำรเติบโต

ของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตที่ยังคงเหนือกว่ำภำพรวมอุตสำหกรรม” 

ในปี 2568 บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) (“เคทีซี” หรือ “บริษัท”)  และบริษัทยอ่ย (“กลุ่มบริษัท”) 

มีก ำไรสุทธิ 7,782 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 4.6% (YoY) ขณะท่ีงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรมีก ำไรสุทธิส ำหรบัปี 2568 เท่ำกบั 

8,289 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 10.2% (YoY) 

ทั้งน้ีกลุ่มบริษัทรักษำฐำนรำยไดร้วมในปี 2568 อยู่ท่ี 27,695 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนเล็กน้อยท่ี 0.9% (YoY)  

ขณะท่ีค่ำใชจ้่ำยรวมของปี 2568 เท่ำกบั 17,239 ลำ้นบำท ลดลง 5.2% (YoY) จำกผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะ

เกิดข้ึนลดลง เป็นผลมำจำกกำรบริหำรจดักำรคุณภำพสินทรพัยไ์ดดี้ รวมถึงค่ำใชจ้่ำยทำงกำรเงินท่ีลดลงจำกเงินกูย้ืมท่ี

ลดลง โดยมีค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำรเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจำกค่ำใชจ้่ำยทำงกำรตลำดส ำหรับกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยท่ี

กระตุน้ปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิต และจดัหำลูกคำ้สมำชิกใหม่ ส่งผลใหอ้ตัรำส่วนค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำรต่อ

รำยไดร้วมอยูท่ี่ 34.8% ปรบัลงเล็กน้อยจำก 35.0%  

ณ สิ้ นปี 2568 กลุ่มบริษัทมีพอรต์สินเชื่อรวม 111,585 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนเล็กน้อยท่ี 0.4% (YoY) แบ่งเป็น 

พอรต์บตัรเครดิตท่ีหดตวัท่ี 0.1% (YoY) โดยมีอตัรำกำรขยำยตวัของปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตในปี 2568 ท่ี 

3.6% (YoY) และพอรต์สินเชื่อบุคคลรวมท่ีเติบโตท่ี 3.2% (YoY) เคทีซียงัคงเน้นกำรเติบโตของพอรต์สินเชื่อควบคู่กบั

กำรคดักรองคุณภำพภำยใตค้วำมเสี่ยงท่ีเหมำะสม 

ในดำ้นคุณภำพสินทรัพย ์กลุ่มบริษัทยงัคงควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำรไดดี้ รักษำระดับเงินส ำรองท่ี

แข็งแกร่งและเพียงพอ ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ำก NPL Ratio ของกลุ่มบริษัท อยู่ท่ี 1.79% และ NPL Coverage Ratio ท่ี 

425.0% โดยมี Credit Cost ส ำหรบัปี 2568 อยูท่ี่ 5.3% ลดลงเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนซ่ึงอยูท่ี่ 6.1% 

บริษัทไดเ้ริ่มด ำเนินงำนในธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย ดว้ยกำรสรำ้งควำมร่วมมือกับพันธมิตรบริษัทประกัน

วินำศภยั และบริษัทประกนัชีวิต เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีหลำกหลำยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ของเค

ทีซี ใหก้บัสมำชิกบตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคลของบริษัท โดยเน้นกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำปรบัใชเ้พื่อตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของสมำชิกใหต้รงจุด และยงัเป็นกำรยกระดับกำรใหค้ ำแนะน ำและกำรจดักำรขอ้มูลลูกคำ้อย่ำงปลอดภยัและ

ค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตัว เพื่อเป็นกำรสรำ้งโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ รวมไปถึงกำรเพิ่มรำยไดจ้ำกค่ำธรรมเนียม กำร

น ำเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัภยั  ทั้งน้ีบริษัทจะเติบโตอยำ่งค่อยเป็นค่อยไป เน้นขยำยตวัอยำ่งรอบคอบ ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึง

ในกำรเพิ่มมูลค่ำกำรบริกำรใหแ้ก่ลูกคำ้และช่วยสรำ้งรำยไดท่ี้มิใช่ดอกเบี้ ยแก่บริษัท  
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เป้ำหมำย vs ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2568 

เป้ำหมำย ปี 2568 
ผลกำรด ำเนินงำน  

ปี 2568 

ก ำไรสุทธิ (ล้ำนบำท) > 7,437 7,782 

อัตรำกำรเติบโตพอร์ตลูกหน้ีสินเชื่อรวม (%) 4% - 5% 0.4% 

อัตรำกำรเติบโตของปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร (%) 10% 3.6% 

อัตรำกำรเติบโตพอร์ตลูกหน้ี KTC PROUD (%) 3% 1.4% 

ยอดลูกหน้ีใหม่ของสินเชื่อ KTC พ่ีเบิ้ม รถแลกเงิน (ล้ำนบำท) 3,000 2,313 

คุณภำพของพอร์ต (%NPL รวม) ≤ 2.00% 1.79% 

นับเป็นอีกปีหน่ึงท่ีมีควำมทำ้ทำย แตก่ลุ่มบริษัทก็สามารถสรา้งผลก าไรสุทธิส ำหรบัปี 2568 สูงข้ึนกวำ่ปีก่อนหนำ้

ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีไดว้ำงไว ้สะทอ้นถึงควำมสำมำรถในกำรปรบัตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง ควำมแข็งแกร่งในกำรด ำเนินงำน

และกำรบริหำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิภำพพรอ้มรกัษำคุณภำพสินทรพัยไ์ดเ้ป็นอย่ำงดี โดยอตัรำส่วนหน้ีดอ้ยคุณภำพต่อ

เงินใหส้ินเชื่อ (%NPL) ไม่เกินกว่ำอัตรำท่ีไดต้ั้งเป้ำหมำยไว ้แมว้่ำจะเผชิญกับภำวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ทั้งจำกหน้ี

ครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดับสูง ตลอดจนประเด็นเรื่องสถำนกำรณ์ควำมตึงเครียดระหว่ำงไทยกับกัมพูชำ ควำมขัดแยง้ใน

ตะวนัออกกลำงท่ียงัคงยืดเยื้ อและสงครำมกำรคำ้ท่ียงัคงมีควำมไม่แน่นอนสูง ปัจจัยเสี่ยงเหล่ำน้ีส่งผลกระทบต่อควำม

เชื่อมัน่และก ำลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงกลุ่มบริษัทไดติ้ดตำมสถำนกำรณอ์ยำ่งใกลช้ิดและด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรอบคอบและ

ระมัดระวัง ภำยใตห้ลักกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบและเป็นธรรม  พรอ้มใหค้วำมส ำคัญกับกำรควบคุม

คุณภำพสินทรัพยแ์ละกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรเติบโตอย่ำงมัน่คงและ

ยัง่ยืนในระยะยำว 

 

ภำพรวมอตุสำหกรรม :  

จำกผลกำรประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน (กนง.) ล่ำสุด เมื่อวนัท่ี 17 ธันวำคม 2568 ธนำคำรแห่ง

ประเทศไทยไดค้ำดกำรณก์ำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจไทยปี 2568 วำ่มีแนวโน้มขยำยตวั 2.2% (คงประมำณกำรเดิม) และ

จะชะลอตัวลงเป็น 1.5% ในปี 2569 (ลดลงจำกประมำณกำรเดิมซ่ึงอยู่ท่ี 1.6%) จำกกำรชะลอตัวลงของกำรบริโภค

ภำคเอกชนจำกแนวโน้มรำยไดท่ี้ลดลง และกำรส่งออกสินคำ้ท่ีไดร้บัผลกระทบจำกมำตรกำรทำงภำษีของสหรฐัฯ ขณะท่ี

ภำคกำรท่องเท่ียวจะฟ้ืนตวัอยำ่งค่อยเป็นค่อยไป 
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มูลค่ำของอุตสำหกรรม ปี 2567 
11 เดือน 

ปี 2567 

11 เดือน 

ปี 2568 

ลูกหน้ีบัตรเครดิต (ล้ำนบำท) 522,784 494,383 475,958 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 1.8% 1.4% (3.7%) 

  สัดส่วนลูกหน้ีบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 14.1% 14.3% 14.9% 

จ ำนวนบัตรเครดิต (บัตร) 26,691,918 26,694,502 26,192,446 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 1.6% 1.9% (1.9%) 

  สัดส่วนจ ำนวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 10.5% 10.5% 11.3% 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตรวม (ล้ำนบำท) 2,229,066 2,000,844 2,003,256 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 2.5% 2.3% 0.1% 

  สัดส่วนปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตของ KTC  

เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 
13.1%  13.1% 13.6% 

ลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล (ล้ำนบำท) 858,307 862,909 860,002 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 1.3% 2.5% (0.3%) 

สัดส่วนลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 4.1% 4.1% 4.2% 

ที่มำ: ข้อมูลมูลค่ำของอุตสำหกรรม ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ณ วันที่ 9 มกรำคม 2569 

จำกขอ้มูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย 11 เดือน ปี 2568 พบวำ่มี

ยอดลูกหน้ีบัตรเครดิตของอุตสำหกรรมรวม 475,958 ลำ้นบำท และยอด

ลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลของอุตสำหกรรมอยูท่ี่ 860,002 ลำ้นบำท หดตวั 3.7% 

(YoY) และ 0.3% (YoY) ตำมล ำดับ ปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตของ

อุตสำหกรรมเท่ำกบั 2,003,256 ลำ้นบำท ขยำยตวัเล็กน้อยท่ี 0.1% (YoY) 

ซ่ึงขยำยตัวต ำ่กว่ำปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรของเคทีซีท่ีมีมูลค่ำ 271,478 

ลำ้นบำท ซ่ึงขยำยตัว 3.8% (YoY) และปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิต

ของเคทีซีปี 2568 มีมูลค่ำ 302,527 ลำ้นบำท ขยำยตวั 3.6% (YoY) 

แมว้่ำอุตสำหกรรมสินเชื่อผู ้บริโภคโดยรวมหดตัว จำกควำมไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและผู ้บริโภคมีควำม

ระมดัระวงัในกำรใชจ้ำ่ยมำกข้ึน แต่เคทีซียงัคงสำมำรถเพิ่มส่วนแบ่งตลำดในผลิตภณัฑห์ลกัทุกประเภทในช่วง 11 เดือน ปี 

2568 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำได ้ดงัน้ี 

▪ ดำ้นลูกหน้ีบตัรเครดิต: ส่วนแบ่งตลำดเพิ่มข้ึนเป็น 14.9% จำก 14.3% 

▪ ดำ้นปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัร: ส่วนแบ่งตลำดเพิ่มข้ึนเป็น 13.6% จำก 13.1% 

▪ ดำ้นลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล: ส่วนแบ่งตลำดเพิ่มข้ึนเป็น 4.2% จำก 4.1% 

ณ สิ้ นปี 2568 เคทีซีมีสมำชิกทั้งสิ้ น 3,673,244 บญัชี แบ่งเป็นบตัรเครดิต 2,964,426 บตัร เพิ่มข้ึน 5.9% 

(YoY) และเคทีซีมีสมำชิกสินเชื่อบุคคลจ ำนวน 708,818 บญัชี เพิ่มข้ึน 2.9% (YoY) 

 

อัตรำกำรเติบโตกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต (YoY) 

8.5% 

2.5% 0.1%

11.4% 10.1%

3.8% 3.6%

2566 2567 11M68 2568

อุตสำหกรรม KTC
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ภำพรวมสินเชื่อ :  

จำกกำรด ำเนินธุรกิจหลัก ณ สิ้ นปี 2568 เคทีซีมีพอร์ตเงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ ยคำ้งรับ เท่ำกับ 

111,078 ลำ้นบำท เติบโต 0.9% (YoY)  ส่วนใหญ่มำจำกพอรต์สินเชื่อบุคคล ขณะท่ีกำรเติบโตของพอร์ตสินเชื่อบัตร

เครดิตยงัทรงตัวอยู่ในระดับใกลเ้คียงเดิม ขณะท่ีเมื่อเทียบกับพอร์ตรวมของกลุ่มบริษัท จะขยำยตัวเพียง 0.4% (YoY)  

เน่ืองจำกพอรต์สินเชื่อลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำท่ีหดตวัลดลงตำมนโยบำยหยุดกำรปล่อยสินเชื่อ 

ทั้งน้ี กำรเติบโตของพอรต์สินเชื่อยงัคงไดร้บัผลกระทบจำกภำคเศรษฐกิจไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัควำมไม่แน่นอนจำก

ปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกต่ำงๆ ซ่ึงส่งผลต่อควำมเชื่อมัน่ของผูบ้ริโภคในภำพรวม และกดดันกำรเติบโตของพอร์ต

สินเชื่อ 

1) พอรต์ลูกหน้ีบตัรเครดิตรวม มีมูลค่ำ 73,876 ลำ้นบำท ลดลงเล็กน้อยท่ี 0.1% (YoY) จำกปริมำณกำรใชจ้ำ่ย

ท่ีเติบโตอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปตำมสถำนกำรณเ์ศรษฐกิจท่ีอ่อนไหว รวมถึงนโยบำยกำรบริหำรพอรต์ท่ีมุ่งเน้นคุณภำพของ

สินเชื่อเป็นส ำคัญ ท่ำมกลำงควำมกังวลต่อทิศทำงเศรษฐกิจโดยรวม ท ำใหส้มำชิกบัตรมีควำมระมัดระวงัในกำรใชจ้่ำย 

และกำรก่อหน้ีใหม่ นอกจำกน้ีอตัรำกำรช ำระคืนหน้ีท่ีเพิ่มข้ึนก็มีผลต่อกำรปรบัตวัลงของพอรต์สินเชื่อ 

2) พอร์ตสินเชื่อบุคคล มีมูลค่ำ 36,202 ลำ้นบำท ขยำยตัว 3.2% (YoY) ดว้ยกำรบริหำรจัดกำรพอรต์ลูกหน้ี

อยำ่งมีคุณภำพ และกำรพฒันำสิทธิประโยชน์ส ำหรบัสมำชิกอยำ่งต่อเน่ือง มุ่งสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งและตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ซ่ึงเป็นกลยุทธห์ลกัส ำคญัท่ีผลกัดนักำรขยำยตวัของพอรต์สินเชื่อบุคคล 

3) พอรต์ลูกหน้ีตำมสญัญำเช่ำ มีมูลค่ำคงคำ้ง 1,507 ลำ้นบำท ลดลง 28.6% (YoY) ซ่ึงเป็นไปตำมนโยบำยของ

บริษัทท่ีไดห้ยุดกำรปล่อยสินเชื่อประเภทน้ีตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2566 โดยปัจจุบันมุ่งเน้นกำรติดตำมหน้ี และบริหำร

จดักำรคุณภำพพอรต์สินเชื่อท่ีมีอยูเ่ท่ำน้ัน 

ตำรำงแสดงเงินให้สินเชื่อลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับ 

(หน่วย: ล้ำนบำท) ปี 2567 ปี 2568 อัตรำเติบโต (%) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีบัตรเครดิต 73,954 73,876 (0.1%) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล 

(รวมเงินให้สินเชื่อ KTC พ่ีเบิ้ม รถแลกเงิน) 
35,096 36,202 3.2% 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ 2,112 1,507 (28.6%) 
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ตำรำงแสดงกำรเปลี่ยนแปลงค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2568 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม : ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ท่ีไม่มีกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำง

มีนัยส ำคัญของควำม

เส่ียงด้ำนเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ท่ีมีกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงมี

นัยส ำคัญของควำม

เส่ียงด้ำนเครดิต 

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ที่มีกำรด้อยค่ำด้ำน

เครดิต 

 

(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ที่ใช้วิธีอย่ำงง่ำยในกำร

ค ำนวณผลขำดทุน

ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะ

เกิดขึ้นตลอดอำยุ 

รวม 

ยอดคงเหลือ  

ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2568 
3,780  2,442  1,119  626  7,966 

กำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจำก 

กำรเปลี่ยนกำรจัดชั้น 
 609  (577)  (32)   -    - 

กำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจำก 

กำรวัดมูลค่ำค่ำเผ่ือผลขำดทุนใหม่ 
 (548)  1,340  6,192   242  7,226 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินใหม่ 

ท่ีซื้อหรือได้มำ 
 862  - -  - 862 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ท่ีถูกตัดรำยกำร 
 (370)  (834) (931)  (47) (2,182) 

ส่วนท่ีตัดออกจำกบัญชี  -     -     (5,269)  (181) (5,449) 

ยอดคงเหลือ 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2568 
4,334 2,372  1,078 640 8,424 

 

คุณภำพพอร์ตสินเชื่อ :  

“NPL รวมปรับลดลงจำกปีก่อนหน้ำ อยูท่ี่ 1.79% และ NPL Coverage Ratio ยังอยู่ในระดับสูงที่ 425.0%” 

กลุ่มบริษัทยงัคงมุ่งเน้นกำรบริหำรจดักำรพอรต์สินเชื่อใหม้ีคุณภำพและแข็งแกร่งอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2568 

อตัรำส่วนสินเชื่อดอ้ยคุณภำพต่อเงินใหส้ินเชื่อรวม (%NPL) ของกลุ่มบริษัท ปรบัตวัลดลงอยูท่ี่ 1.79% จำกระดบั 1.95% 

ในปี 2567 และเมื่อพิจำรณำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร %NPL อยู่ในระดับต ำ่เพียง 1.57% ลดลงจำก 1.64% ในช่วง

เดียวกนักบัปีก่อนหน้ำ เป็นผลจำกกำรบริหำรจดักำรหน้ีอยำ่งเคร่งครดั ท ำใหคุ้ณภำพสินทรพัยป์รบัตวัดีอยำ่งต่อเน่ือง 

กลุ่มบริษัทตั้งส ำรองดว้ยควำมระมดัระวงัเพื่อสรำ้งควำมเชื่อมัน่ต่อเสถียรภำพทำงกำรเงินในกำรด ำเนินธุรกิจ โดย

อตัรำส่วนค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตต่อเงินใหส้ินเชื่อท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต (NPL Coverage Ratio) ของกลุ่มบริษัท

ในปี 2568 ปรบัเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี 425.0% จำก 369.3% ในปีก่อนหน้ำ ขณะท่ีงบเฉพำะกิจกำรก็ปรบัเพิ่มข้ึนอยู่ท่ี 454.4% 

จำก 413.3% ในปีก่อนหน้ำ  

ส ำหรบั Credit Cost ของกลุ่มบริษัทปี 2568 อยู่ท่ี 5.3% ลดลงจำก 6.1% ในปี 2567 ส ำหรบังบเฉพำะกิจกำร 

Credit Cost ของบริษัทอยูท่ี่ 5.2% ลดลงจำก 5.9% จำกปีก่อนหน้ำ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรบริหำรจดักำรคุณภำพสินทรพัย์

โดยรวมไดเ้ป็นอยำ่งดีตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้
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NPL 
ไตรมำส 4 ป ี2567 ไตรมำส 3 ปี 2568 ไตรมำส 4 ป ี2568 

ล้ำนบำท % NPL ล้ำนบำท % NPL ล้ำนบำท % NPL 

NPL รวม 2,157 1.95% 1,960 1.85% 1,982 1.79% 

NPL สินเชื่อลูกหน้ีบัตรเครดิต 923 1.25% 793 1.15% 802 1.09% 

NPL สินเชื่อบุคคล 853 2.46% 850 2.40% 911 2.55% 

NPL ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ 381 18.06% 318 19.57% 269 17.86% 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ตำรำงแสดงเงินให้สินเชื่อลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมประเภทกำร

จัดช้ัน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2568 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม 

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล 
ลูกหน้ีตำม

สัญญำเช่ำ 
รวม 

ชั้นท่ี 1  66,499        29,486          -    95,985 

ชั้นท่ี 2  6,271          5,359  -    11,630  

ชั้นท่ี 3  802  911  -    1,713  

สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีใช้วิธีอย่ำงง่ำยในกำรค ำนวณ 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ 
 -                 -    1,507  1,507  

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี  73,572        35,756          1,507  110,834 

บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับและรำยได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึง 

ก ำหนดช ำระ   
304             446  -    750  

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับ  73,876       36,202 1,507  111,585 

หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น  (4,130)        (3,654)  (640)  (8,424) 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ  69,745       32,548  867  103,161 

Credit Cost (%) %NPL และ %NPL Coverage Ratio 

 

1.61% 1.73% 1.64% 1.57%
1.78% 2.19%

1.95% 1.79%

502.1% 476.4%
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6.1%
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Credit cost (งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร) Credit Cost (งบกำรเงินรวม)
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เงินกูย้ืม :  

“กลุ่มบริษัทยังคงเน้นรักษำวนิัยทำงกำรเงินที่ดี สะท้อนจำกอัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) อยูท่ี ่

1.51 เท่ำและมีวงเงินกู้ยมืคงเหลือ 20,470 ล้ำนบำท” 

ณ ปี 2568 กลุ่มบริษัทมีโครงสรำ้งเงินทุนท่ีมัน่คงและมีกำรกระจำยแหล่งเงินทุนท่ีหลำกหลำย โดยมีเงินกูย้ืมรวม

ทั้งสิ้ น 57,140 ลำ้นบำท (รวมหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำ) สดัส่วนโครงสรำ้งแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินกูย้ืมระยะยำว 52% 

และมีเงินกูย้ืมระยะสั้น (รวมส่วนของเงินกูย้ืมและหุน้กูท่ี้ครบก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี) ในสัดส่วน 48% เคทีซีมี

แหล่งท่ีมำของเงินกูย้ืมท่ีครอบคลุม ทั้งจำกธนำคำรพำณิชยไ์ทย บริษัทหลักทรพัย ์บริษัทประกนั และกองทุนต่ำง ๆ โดย

แบ่งเป็น เงินกูย้ืมระยะสั้นจำกธนำคำรกรุงไทยและบริษัทท่ีเกี่ยวขอ้งกัน จ ำนวน 4,100 ลำ้นบำท เงินกูย้ืมระยะสั้นจำก

สถำบนักำรเงินอื่น จ ำนวน 7,200 ลำ้นบำท เงินกูย้ืมระยะยำวจำกธนำคำรกรุงไทย จ ำนวน 10,000 ลำ้นบำท และหุน้กู ้

จ ำนวน 35,612 ลำ้นบำท โดยในส่วนของหุน้กู ้คิดเป็นสดัส่วนประมำณ 62% ของเงินกูย้ืมรวมชี้ ใหเ้ห็นถึงควำมเชื่อมัน่

ของนักลงทุนและควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงตลำดตรำสำรหน้ีของบริษัทไดเ้ป็นอยำ่งดี 

นอกเหนือจำกกำรบริหำรโครงสรำ้งเงินทุนแลว้ กลุ่มบริษัทยังคงเน้นรักษำวินัยทำงกำรเงินท่ีดี สะท้อนจำก

อตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E Ratio) ณ สิ้ นปี 2568 ท่ีลดลงมำอยู่ท่ี 1.51 เท่ำ ถือว่ำอยู่ในระดับต ำ่มำกเมื่อ

เทียบกบั D/E Ratio ท่ี 1.78 เท่ำ ในงวดเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ  กำรลดลงดงักล่ำว มีสำเหตุมำจำกปัจจยัหลกัสองส่วนคือ 

1) กำรสะสมก ำไรท่ีแข็งแกร่ง ซ่ึงช่วยเสริมสรำ้งส่วนของผูถื้อหุน้ใหเ้ติบโต และ 2) จำกกำรกูย้ืมเงินท่ีลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งไป

กบักำรขยำยตัวของพอรต์สินเชื่อท่ีเป็นไปอย่ำงระมดัระวงัตำมภำวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ท ำใหบ้ริษัทไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้ง

เพิ่มกำรกูย้ืมเพื่อน ำมำใชป้ล่อยสินเชื่อใหม่ ทั้งน้ี อตัรำส่วน D/E ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัต ำ่มำกเมื่อเทียบกบัภำระผูกพนั (Debt 

Covenant) ท่ีก ำหนดไวท่ี้ 10 เท่ำ แสดงใหเ้ห็นถึงควำมยืดหยุ่นทำงกำรเงิน (Financial Flexibility) ท่ีสูงในกำรขยำยธุรกิจ

หรือรองรบัควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจในอนำคต 

สภำพคล่อง :  

ในดำ้นสภำพคล่อง ณ สิ้ นปี 2568 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกูย้ืมระยะสั้นท่ียงัไม่เบิกใชค้งเหลือ (Available Credit Line)  ทั้งสิ้ น 

20,470 ลำ้นบำท ขณะเดียวกัน บริษัทมีภำระหน้ีหุน้กูแ้ละเงินกูย้ืมระยะยำวท่ีจะครบก ำหนดช ำระในปี 2569 จ ำนวน

ทั้งสิ้ น 15,830 ลำ้นบำท จะเห็นไดว้ำ่บริษัทมีสภำพคล่องท่ีสูงกวำ่ภำระหน้ีท่ีใกลค้รบก ำหนด แสดงถึงสถำนะสภำพคล่อง

ท่ีแข็งแกร่งและควำมเสี่ยงดำ้นกำรผิดนัดช ำระหน้ีในระยะสั้นท่ีอยูใ่นระดบัต ำ่มำก 

ต้นทุนทำงกำรเงิน : 

อตัรำส่วนตน้ทุนทำงกำรเงินส ำหรบังวดสิ้ นปี 2568 ของกลุ่มบริษัทอยูท่ี่ 2.84% สูงข้ึนเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน

ซ่ึงอยู่ท่ี 2.79% แมว้่ำอัตรำส่วนตน้ทุนทำงกำรเงินจะสูงข้ึน แต่ดว้ยตน้ทุนกำรกูย้ืมใหม่ท่ีต ำ่ลงตำมแนวโน้มของอัตรำ

ดอกเบี้ ยในตลำดกำรเงินท่ีลดลง ประกอบกบัฐำนเงินกูย้ืมท่ีลดลงซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรขยำยตัวของพอรต์สินเชื่อ เป็นผลให้

ค่ำใชจ้่ำยทำงกำรเงินมีจ ำนวนลดลงเหลือ 1,694 ลำ้นบำท จำก 1,806 ลำ้นบำท ในงวดเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ 

ผลตอบแทนเงนิใหสิ้นเชื่อรวม ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบ้ียสุทธิ :  

ผลตอบแทนจำกพอรต์เงินใหส้ินเชื่อยงัคงแข็งแกร่ง จำกกำรเพิ่มข้ึนของสดัส่วนรำยไดด้อกเบี้ ยของผลิตภณัฑส์ินเชื่อ

บุคคลต่อรำยไดด้อกเบี้ ยรวม โดยผลตอบแทนเงินใหส้ินเชื่อรวม ในงวดสิ้ นปี 2568 อยู่ท่ี 14.59% เพิ่มข้ึนเล็กน้อยจำก

งวดเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงอยูท่ี่ 14.49% ดว้ยควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำรองคป์ระกอบของพอรต์สินเชื่อใหส้ำมำรถ
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เงินกู้ระยะยำว, 

52%

เงินกู้ระยะส้ัน, 

48%

รกัษำและเสริมสรำ้งกำรท ำก ำไรไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง และดว้ยมูลค่ำของค่ำใชจ้่ำยทำงกำรเงินท่ีลดลง เป็นผลใหส้่วนต่ำงอตัรำ

ดอกเบี้ ยสุทธิ (Net Interest Margin) ปรบัตวัเพิ่มข้ึนมำอยูท่ี่ 13.07% เทียบกบั 12.87% ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพรวมรำยได้และค่ำใช้จ่ำย :  

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม 

ปี 2567 ปี 2568 
อัตรำเติบโต 

(%YoY) 

ไตรมำส 4 

ปี 2567 

ไตรมำส 4 

ปี 2568 

อัตรำเติบโต 

(%YoY) 

รำยได้รวม 27,456 27,695 0.9% 7,022 7,145 1.8% 

  หน้ีสูญได้รับคืน 4,110 4,038 (1.7%) 1,024 1,034 1.0% 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 9,622 9,639 0.2% 2,435 2,378 (2.3%) 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 1,806 1,694 (6.2%) 454 399 (12.1%) 

ก ำไรก่อนผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 
16,027 16,363 2.1% 4,133 4,368 5.7% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะ

เกิดขึ้น 
6,762 5,906 (12.7%) 1,777 1,346 (24.3%) 

  หน้ีสูญ 8,560 5,449 (36.3%) 1,421 1,276 (10.2%) 

  หน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลับ) (1,797) 457 125.4% 356 69 (80.5%) 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 9,265 10,456 12.9% 2,356 3,022 28.3% 

ก ำไรสุทธิ 7,388 7,559 2.3% 1,885 1,961 4.1% 

กำรแบ่งก ำไร (ขำดทุน)       

  ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 7,437 7,782 4.6% 1,889 2,075 9.8% 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐำน (บำท) 2.88 3.02 4.6% 0.73 0.80 9.8% 

มูลค่ำตำมบัญชีต่อหุ้น (บำท) 15.48 17.07 10.3% 15.48 17.07 10.3% 

 

 

ผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อ,  

ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิ และต้นทุนทำงกำรเงิน 

14.61% 14.80% 14.49% 14.59%

13.20% 13.22% 12.87% 13.07%

2.39% 2.64% 2.79% 2.84%

2565 2566 2567 2568

ผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อ ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิ

ต้นทุนทำงกำรเงิน

สัดส่วนเงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัท  

ปี 2568 
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รำยได้รวม :  

“รำยได้รวม ปี 2568 มีจ ำนวน 27,695 ล้ำนบำท รักษำฐำนรำยได้ใหม้ีกำรเติบโต 

ในปี 2568 กลุ่มบริษัทมีรำยไดร้วม 27,695 ลำ้นบำท เติบโตเล็กน้อยท่ี 0.9% (YoY) โดยมีปัจจัยหลักมำจำก

รำยไดด้อกเบี้ ยรวม 16,254 ลำ้นบำท ท่ีขยำยตัวเล็กน้อยท่ี 0.4% (YoY) ซ่ึงมำจำกกำรเติบโตของรำยไดด้อกเบี้ ยของ

สินเชื่อบุคคลท่ีเพิ่มข้ึน 3.1% (YoY) ตำมกำรขยำยตวัของพอรต์สินเชื่อบุคคลและพอรต์สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ ม รถแลกเงิน และ

รำยไดค้่ำธรรมเนียมอยูท่ี่ 6,513 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 2.1% (YoY) ส่วนใหญ่จำกรำยไดค้่ำธรรมเนียม interchange ท่ีเพิ่มข้ึน

ตำมปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรท่ีเพิ่มข้ึน 

หน้ีสูญไดร้บัคืนของปี 2568 อยู่ท่ี 4,038 ลำ้นบำท ลดลงเล็กน้อย 1.7% (YoY) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรรักษำ

ประสิทธิภำพในกำรติดตำมหน้ีไดเ้ป็นอยำ่งดีท่ำมกลำงภำวะเศรษฐกิจท่ีมีควำมทำ้ทำยในปัจจุบนั 

รำยได้ดอกเบี้ย 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
ปี 2567 

% ของ 

รำยได้รวม 
ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ลูกหน้ีบัตรเครดิต 7,905 28.8% 7,800 28.2% (1.3%) 

ลูกหน้ีสินเชื่อบุคคล 8,100 29.5% 8,351 30.2% 3.1% 

ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำ 182 0.7% 103 0.4% (43.4%) 

 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
ปี 2567 

% ของ 

รำยได้รวม 
ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม 6,378 23.2% 6,513 23.5% 2.11% 

 

ค่ำใช้จ่ำยรวม :  

“ค่ำใช้จ่ำยรวม ปี 2568 เป็น 17,239 ล้ำนบำท ลดลง 5.2% (YoY) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรรวมต่อรำยได้ (Cost to Income Ratio) คิดเป็น 34.8%” 

ในปี 2568 ค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำรของกลุ่มบริษัทอยู่ท่ี 9,639 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนเล็กน้อยเพียง 0.2% (YoY) 

สำเหตุหลกัมำจำกค่ำใชจ้่ำยกำรตลำดเพื่อกระตุน้ปริมำณกำรใชจ้่ำยและกำรจดัหำลูกคำ้สมำชิกใหม่ อยำ่งไรก็ดี อตัรำส่วน

ค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำรต่อรำยไดร้วม (Cost to Income Ratio) ลดลงจำก 35.0% ในปี 2567 อยู่ท่ี 34.8% ในปี 2568 

ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรควบคุมและบริหำรจดักำรค่ำใชจ้่ำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
ปี 2567 

% ของ 

รำยได้รวม 
ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคล         2,757  10.0% 2,776 10.0% 0.7% 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด             821  3.0% 928 3.4% 13.1% 

ค่ำธรรมเนียมจ่ำยและค่ำบริกำร         3,631  13.2% 3,565 12.9% (1.8%) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรอื่น         2,413  8.8% 2,370 8.6% (1.8%) 

ขณะเดียวกนั ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน 5,906 ลำ้นบำท ลดลง 12.7% (YoY) แสดงใหเ้ห็นถึง

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรพอรต์ กำรจดักำรควำมเสี่ยงดำ้นเครดิตไดอ้ยำ่งดี  
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ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ี 

คำดว่ำจะเกิดขึ้น (ECL) 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ปี 2567 
% ของ 

รำยได้รวม 
ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ECL ของบัตรเครดิต        3,278  11.9% 2,718  9.8% (17.1%) 

ECL ของสินเชื่อบุคคล       3,166  11.5% 2,994  10.8% (5.4%) 

ECL ของสัญญำเช่ำ             317  1.2% 194 0.7% (38.8%) 

ส ำหรบัตน้ทุนทำงกำรเงินซ่ึงมีจ ำนวน 1,694 ลำ้นบำท ลดลง 6.2% (YoY) สำเหตุหลักมำจำกตน้ทุนกำรกูย้ืม

ใหมเ่พื่อทดแทนเงินกูย้ืมท่ีครบก ำหนดมีอตัรำดอกเบี้ ยท่ีต ำ่ลงตำมแนวโน้มของอตัรำดอกเบี้ ยในตลำดกำรเงินท่ีลดลง 

 

อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตรำก ำไรสุทธิ และ  

อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยบริหำรต่อรำยได้รวม 

อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และ 

อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นและ 

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเชื่อ 

อัตรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

และต้นทุนทำงกำรเงิน 

8,792 9,763 
7,966 8,424 

8.4% 8.7%
7.2% 7.5%
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ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น (ล้ำนบำท)

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเชื่อ  

34.9% 34.6% 35.0% 34.8%

30.5% 28.7% 27.1% 28.1%
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อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยบริหำรต่อรำยได้รวม อัตรำก ำไรสุทธิ

7.4% 6.8% 6.6% 7.0%

24.3%
21.8%
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ROA ROE

2.22 2.15
1.78 1.51 

2.39%
2.64% 2.79% 2.84%
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อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่ำ) ต้นทุนทำงกำรเงิน
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แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำหนี้ครัวเรือนอย่ำงยั่งยืนของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

และผลกระทบ  

เคทีซีด ำเนินมำตรกำรใหค้วำมช่วยเหลือลูกหน้ีระยะยำวอยำ่งต่อเน่ือง ตำมแนวทำงประกำศของ ธปท. ท่ี 3/2568 

เรื่อง กำรใหส้ินเชื่ออย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสรำ้งบทบำทของผู้

ใหบ้ริกำรในกำรรับผิดชอบลูกคำ้ตลอดวงจรหน้ีอย่ำงเหมำะสม โดยเคทีซีพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อใหลู้กหน้ีแต่ละรำยให้

สอดคลอ้งกับควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกหน้ีและไม่ท ำใหลู้กหน้ีมีภำระหน้ีเพิ่มข้ึนจำกภำระหน้ีเดิมเกินสมควร 

ตวัอยำ่งมำตรกำรช่วยเหลือ ไดแ้ก่ กำรปรบัลดอตัรำผ่อนช ำระขั้นต ำ่ กำรเปลี่ยนประเภทหน้ีบตัรเครดิตเป็นหน้ีเงินกูส้ินเชื่อ

บุคคลระยะยำว  มำตรกำรลดภำระกำรเงินโดยเครดิตดอกเบี้ ยคืนเขำ้บญัชีบัตรเครดิตของลูกหน้ี  กำรใหค้วำมช่วยเหลือ

ลูกหน้ีเรื้ อรงั (Severe Persistent Debt) กำรขยำยระยะเวลำผ่อนผนัช ำระหน้ี และกำรปรบัลดค่ำงวด เป็นตน้  

อีกทั้งในฐำนะท่ีเคทีซีเป็น Non-Bank ในกลุ่มธุรกิจกำรเงินของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ไดใ้หค้วำม

ร่วมมือกบัธนำคำรแห่งประเทศไทยเขำ้ร่วมโครงกำร “คุณสู ้เรำช่วย” ทั้งระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 เพื่อสนับสนุนลูกหน้ีกลุ่ม

เปรำะบำงใหส้ำมำรถฟ้ืนตัวกลับมำช ำระหน้ีได้ตำมปกติ โดยเมื่อรำยไดฟ้ื้นตัว ก็สำมำรถปิดจบหน้ีได้ โดยได้ปิดรับ

ลงทะเบียนเขำ้ร่วมโครงกำรไปเมื่อวนัท่ี 30 กันยำยน 2568 ท่ีผ่ำนมำ  ส ำหรับลูกหน้ีไดร้ับผลกระทบจำกสำธำรณภยั

ต่ำงๆ เช่น ผลกระทบจำกสถำนกำรณอ์ุทกภยัในภำคใต ้เป็นตน้ เคทีซีไดม้มีำตรกำรช่วยเหลือลูกหน้ี ไม่วำ่จะเป็นกำรปรบั

ลดอัตรำผ่อนช ำระขั้นต ำ่ หรือ กำรปรับลดค่ำงวดลง  ทั้งน้ีลูกคำ้ท่ีไดร้ับผลกระทบสำมำรถแจง้ควำมประสงค์เขำ้ร่วม

มำตรกำรดงักล่ำว เพื่อช่วยบรรเทำภำระและช่วยใหส้ำมำรถฟ้ืนตวักลบัมำไดโ้ดยเร็ว 

  นอกจำกน้ี บริษัทไดเ้ขำ้ร่วมโครงกำร “ปิดหน้ีไว ไปต่อได”้ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีเคทีซีจะโอนขำยหน้ีท่ีไม่มีหลักประกัน

ของลูกหน้ีรำยย่อยท่ีคำ้งช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ ยเกินกว่ำ 90 วัน (NPL) โดยพิจำรณำจำกสถำนะหน้ี ณ วันท่ี 30 

กันยำยน 2568 โดยลูกหน้ีรำยดังกล่ำวมีภำระหน้ี NPL รวมทุกผูใ้หบ้ริกำรทำงกำรเงินและทุกประเภทสินเชื่อไม่เกิน 

100,000 บำทต่อรำย ใหก้บับริษัท บริหำรสินทรพัยสุ์ขุมวิท จ ำกดั(SAM) เพื่อท ำกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหน้ีแบบผ่อนปรน

และลดภำระหน้ีใหลู้กหน้ี โดยโครงกำรฯ จะเริ่มเปิดใหล้งทะเบียนเขำ้ร่วมโครงกำรผ่ำนช่องทำงของธนำคำรแห่งประเทศ

ไทย ไดต้ั้งแตว่นัท่ี 5 มกรำคม 2569 เป็นตน้ไป  

ทั้งน้ี บริษัทประเมินวำ่ กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรฯ ดงักล่ำวหรือมำตรกำรช่วยเหลือลูกหน้ีทั้งหมดขำ้งตน้ จะไม่

ส่งผลกระทบท่ีเป็นนัยส ำคญัต่อภำพรวมของผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัท รวมถึง บริษัทไดม้ีกำรตั้งส ำรองค่ำเผ่ือหน้ี

สงสยัจะสูญไวค้รบถว้นแลว้  

ทั้งน้ี สำมำรถดูรำยละเอียดแนวทำงกำรใหค้วำมช่วยเหลือลูกหน้ีเพิ่มเติม ไดท่ี้ลิงก์ 

https://www.ktc.co.th/about/news/measure 

 

กลยุทธ์ของเคทีซีที่เชือ่มโยงกับกำรพัฒนำเพ่ือควำมยั่งยนื : 

เคทีซีไดน้ ำแนวคิดดำ้นควำมยัง่ยืน ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม มำบูรณำกำรและขับเคลื่อนกำร

ด ำเนินธุรกิจอยำ่งรบัผิดชอบ เป็นธรรม และโปร่งใส มุ่งเน้นพฒันำนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสรำ้งสรรคผ์ลิตภณัฑ์

และบริกำรท่ีตอบโจทยแ์ละสรำ้งคุณค่ำแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกภำคส่วน มุ่งสู่กำรน ำพำองค์กรและประเทศไทยสู่กำร

เติบโตอยำ่งยัง่ยืน โดยมีรำยละเอียดกลยุทธแ์ละกรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยืนของบริษัท ดงัน้ี 
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ความเป็นเลิศดา้นธรรมาภิบาล Governance Excellence 

ยกระดบัมำตรฐำนกำรก ำกบัดูแลกิจกำรใหโ้ปร่งใส ตรวจสอบได ้และยึดมัน่จริยธรรมทำงธุรกิจ สรำ้งระบบบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงและระบบบริหำรจัดกำรขอ้มูลท่ีรัดกุมเพื่อรองรบักำรด ำเนินงำนและกำรรำยงำนอย่ำงมีคุณภำพ เพื่อ

สรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ำย 

การเติบโตธุรกิจควบคู่การลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม Green Growth 

ด ำเนินธุรกิจควบคู่กบักำรค ำนึงถึงสิ่งแวดลอ้มผ่ำนแนวทำงลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมี

ประสิทธิภำพ และกำรส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มทั้งในองคก์รและห่วงโซ่อุปทำนผ่ำนผลิตภณัฑแ์ละบริกำร

ของบริษัท เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกำรส่งเสริมกำรขบัเคลื่อนตำมนโยบำยแห่งชำติท่ีมุ่งสู่เศรษฐกิจคำรบ์อนต ำ่และเป้ำหมำย

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิใหเ้ป็นศูนย ์(Net Zero) ภำยในปี ค.ศ. 2050 

บริการการเงินท่ีเป็นธรรม เขา้ถึงไดส้  าหรบัทุกกลุ่ม Responsible & Inclusive Finance 

พฒันำและน ำเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริกำรทำงกำรเงินท่ีช่วยยกระดบัคุณภำพชีวติของลูกคำ้ทุกกลุ่มใหส้ำมำรถเขำ้ถึง

ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม พรอ้มส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตใหก้ับ

สงัคมไทย พรอ้มมุ่งเน้นกำรผลักดันศักยภำพบุคลำกรใหเ้ป็นพลังหลักในกำรขบัเคลื่อนธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนกำรเคำรพ

สิทธิมนุษยชนทั้งในระดบัองคก์รและระดบัสงัคม 

ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความยัง่ยืน Digital SD Innovation 

ขับเคลื่อนองค์กรดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีสรำ้งคุณค่ำ ตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ควบคู่ไปกบักำรรกัษำควำมปลอดภยัและค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตัวของขอ้มูลลูกคำ้และผูม้ีส่วนได้

เสีย เพื่อเสริมสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององคก์รอยำ่งยัง่ยืนในโลกยุคดิจิทลั 

ส่งเสริมความยัง่ยืนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร Culture Transformation 

สรำ้งวฒันธรรมองค์กรท่ีมี “Mindset ดำ้นควำมยัง่ยืน” ใหซึ้มซับอยู่ในทุกกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนทุก

ระดับ ผ่ำนกำรก ำหนดเป้ำหมำยและตวัชี้ วดัระดบัองคก์รและหน่วยธุรกิจ สนับสนุนกำรเรียนรูอ้ย่ำงต่อเน่ืองและกำรมีส่วน

ร่วมของพนักงำน เพื่อใหค้วำมยัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจของเคทีซีอยำ่งแทจ้ริง 

เคทีซีร่วมสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ โดยสำมำรถศึกษำรำยละเอียด

เพิ่มเติมไดท่ี้เว็บไซต ์https://www.ktc.co.th/sustainability-development 

 

https://www.ktc.co.th/sustainability-development
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ทิศทำงกำรเติบโตของ KTC ในปี 2569 : 

ส ำหรบัทิศทำงกำรด ำเนินกำรในปี 2569 เคทีซีจะมุ่งมัน่ดูแลพอรต์ลูกหน้ีปัจจุบนัใหแ้ข็งแรง เพิ่มยอดกำรใชจ้่ำย

ผ่ำนบตัรอยำ่งต่อเน่ือง เพิ่มกำรลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยกำรเริ่มใชร้ะบบงำนหลกั (Core System) ใหมข่องบริษัท ท ำ

ใหเ้พิ่มควำมยืดหยุน่ในกระบวนกำรท ำงำน เพื่อยกระดบัประสบกำรณล์ูกคำ้และเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน เคทีซีคง

สนับสนุนกำรเติบโตของ 2 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจบัตรเครดิต และ ธุรกิจสินเชื่อบุคคล พรอ้มต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ดำ้น

นำยหน้ำประกนัภยั เพื่อขยำยแหล่งรำยไดอ้ย่ำงยัง่ยืน ทั้งน้ีบริษัทใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงรอบดำ้น 

ดว้ยกำรใชข้อ้มูลและระบบวิเครำะหข์ั้นสูงในกำรควบคุมคุณภำพพอรต์สินเชื่อ โดยมุ่งรักษำคุณภำพหน้ีและควำมมัน่คง

ทำงกำรเงินในระยะยำวเป็นหลกั  

ผูส้นใจติดตำมข่ำวสำรขอ้มูลบริษัทผ่ำนเว็บไซต์นักลงทุนสมัพนัธ์ไดท่ี้ https://www.ktc.co.th/investor-relations 

นอกจำกน้ีเคทีซีไดจ้ดักิจกรรมผูล้งทุนทั้งใหแ้ก่นักลงทุนในตรำสำรทุนและในตรำสำรหน้ี ตลอดจนนักวิเครำะห ์ผูจ้ดักำร

กองทุน รวมถึงผูส้นใจท่ีตอ้งกำรทรำบควำมเป็นไปของบริษัท เขำ้พบสอบถำมขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรของบริษัท ทั้งน้ี บริษัทจะ

จดัน ำเสนอขอ้มูลธุรกิจและผลด ำเนินงำนของบริษัท อธิบำยถึงลักษณะธุรกิจ ภำพรวมอุตสำหกรรม ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ

ต่อกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย แผนงำนและกลยุทธ์กำรเติบโตของบริษัทในทุก ๆ ไตรมำสตลอดทั้งปี ส ำหรับผล

ประกอบกำรปี 2568 น้ี สำมำรถติดตำมกิจกรรม Opportunity Day ไดใ้นวนัพฤหัสบดีท่ี 19 กุมภำพันธ์ 2569 เวลำ 

10:15 – 11:00 น. ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

https://www.ktc.co.th/investor-relations

