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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวลัระดบัสากล

ได้รับคัดเลือกอยู่ในทำเนียบ 
The Sustainability

Yearbook 2024 จัดทำโดย 
S&P Global

ได้รับการประเมิน
MSCI ESG Rating

ในระดับ BBB

ได้รับรางวัลนวัตกรรม
เทคโนโลยียอดเยี่ยม

(Technical Solution Joint 
Innovation Awards)

จากงาน Huawei Connect 2023

ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก
ดัชนีความยั่งยืนระดับโลก 

FTSE4Good Index Series 
ตั้งแต่ปี 2564

ได้รับรางวัล 
Champion Security Award 
2023, Best in Class in Risk 

Management
จากวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวลัระดบัประเทศ

ได้รับการจัดอันดับ SET ESG 
Ratings ระดับสูงสุด AAA

ได้รับเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี 
SETESG Index 
เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน
ตั้งแต่ปี 2563-2566

ได้รับรางวัล
มูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด 

(Thailand’s Top Corporate 
Brand Value 2023) ในหมวด
ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ ประจำปี 

2566

ได้รับรางวลัประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารดีเด่น 
(Outstanding CEO Awards) และ

บรษิทัจดทะเบยีนทีมี่ผลการดำเนินงานดีเด่น 
(Outstanding Company 

Performance Awards) ประจำปี 2566 
ในกลุม่รางวลัธรุกิจยอดเยีย่ม (Business 

Excellence) ทีม่มีลูค่าทางการตลาด 
(Market Capitalization) 
มากกว่า 1 แสนล้านบาทข้ึนไป

ได้รับรางวัล ดีเลิศ จากโครงการ
สำรวจการกำกับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทยต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 8 ตั้งแต่ปี 2559

สมาชิก
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน

ของภาคเอกชนไทย
ตั้งแต่ปี 2559

      ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001:2013 และ

ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ISO/IEC 27701:2019

ได้รับเลือกอยู่ใน ESG 100 จาก
สถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 

ตั้งแต่ปี 2559

ผลการประเมินคุณภาพ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

 (AGM) ประจำปี 2566 ในระดับ
ร้อยละ “100”

*DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO 
NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND 
ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.
** DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED HAS BEEN INDEPENDENTLY ASSESSED ACCORDING TO THE FTSE4GOOD CRITERIA AND HAS SATISFIED THE REQUIREMENTS TO BECOME A CONSTITUENT OF 
THE FTSE4GOOD INDEX SERIES. CREATED BY THE GLOBAL INDEX PROVIDER FTSE RUSSELL, THE FTSE4GOOD INDEX SERIES IS DESIGNED TO MEASURE THE PERFORMANCE OF COMPANIES DEMONSTRATING STRONG ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND 
GOVERNANCE (ESG) PRACTICES. THE FTSE4GOOD INDICES ARE USED BY A WIDE VARIETY OF MARKET PARTICIPANTS TO CREATE AND ASSESS RESPONSIBLE INVESTMENT FUNDS AND OTHER PRODUCTS.
*** ในปี 2566 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้เปลี่ยนชื่อ “รายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI (Thailand Sustainability Investment)” เป็น “หุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings” พร้อมทั้งประกาศผลประเมินในรูปแบบ ESG Ratings เป็นปีแรก
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สารจากประธานกรรมการ

THE STORY CONTINUES... 
THE NEXT JOURNEY BEGINS

สืบสานเส้นทางธุรกิจท่ีสะท้อนความมุ่งมั่น
ในการสร้างผลเชิงบวก

ให้เกิดแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
พร้อมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

“

“
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ทา่มกลางความทา้ทายทางเศรษฐกจิ กฎระเบยีบ สภาพภมูอิากาศ 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึปญัหาหนีน้อกระบบ 
ทำาให้ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคมีบทบาทสำาคัญที่ชัดเจนขึ้นในการ
จดัสรรทรพัยากรทางการเงนิเพือ่สง่เสรมิแนวปฏบัิตทิีย่ัง่ยนื นำาไปสู่
สมดลุระหว่างความเจรญิทางเศรษฐกจิ ความเปน็อยูท่ีด่ขีองสงัคม 
และการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนประเทศไทยให้
บรรลุเป้าหมายความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ

เคทซียีงัคงเดนิหนา้ดำาเนนิธรุกจิตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ี
เคารพสิทธิมนุษยชน การบริหารความเส่ียงและต้นทุนอย่างเหมาะสม 
การให้สินเช่ือด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible 

Lending) รวมถึงไม่ละเลยโอกาสในการผสานแนวคิดด้าน
ความยั่งยืนไปพร้อมกัน เพื่อสร้างความตระหนักรู้สู ่การใช้จ่าย
อย่างชาญฉลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการบนพื้นฐานความจำาเป็น
ของชีวิต ดังนั ้นทุกการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซี
จงึเกดิจากความทุม่เทของบคุลากรในการเลอืกสรรสทิธปิระโยชน์
เพือ่ตอบโจทยส์มาชิก ในป ี2566 มผีลงานทีโ่ดดเดน่ ไดแ้ก ่การพฒันา
นวัตกรรม “บัตรเครดิต เคทีซี ดิจิทัล” ที่เพิ่มความปลอดภัยขั้นสูง
ในรูปแบบบัตรเครดิตใสคร้ังแรกของไทยท่ีไร้หมายเลขและแถบแม่เหล็ก
บนบตัร เปลีย่นรหสัหลงับตัรทกุครัง้ทีข่อ (Dynamic CVV) และใชไ้ด้
ภายใน 24 ชัว่โมง ในสว่นของธรุกจิสนิเชือ่เคทซี ีพีเ่บิม้ รถแลกเงนิ 
ยังคงมุ่งเน้นการช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าที่ขาดโอกาสด้านการเงิน 
และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงิน ให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม นอกจากนี้
ยังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนในหมวด “โรงแรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)” กว่า 100 แห่ง ใน 20 จังหวัด  
ทัว่ประเทศ ทัง้หมดนีแ้สดงถงึเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิระบบนเิวศ
ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ดว้ยการพฒันาทีไ่มห่ยดุนิง่ สง่ผลใหเ้คทซีสีามารถทำากำาไรไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง โดยมีกำาไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ เท่ากับ 
7,241 ล้านบาท และยังคงดำารงสถานะการรับรองระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 

และระบบบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล ISO/IEC 27701:2019 

อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งตอกยำาความเป็นองค์กรด้านความปลอดภัย
ทั้งในประเทศไทยและเอเชียแปซิฟิกด้วยรางวัล “Champion 

Security Award 2023, Best in Class in Risk Management” 

ของวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล นอกจากนี้เคทีซียังคงสถานะสมาชิก
ดัชนี SETESG Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยได้รับการจัดอันดับ 
SET ESG Ratings ระดับสูงสุด AAA และคงสถานะการเป็นสมาชิก 
FTSE4Good Index Series รวมถึงได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน 
The S&P Global Sustainability Yearbook 2024 อีกด้วย

ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้มอบความไว้วางใจ
ให้กับเคทีซีด้วยดีเสมอมา ขอขอบคุณประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และผู้บริหารที่เกษียณอายุในปีนี้ทุกท่าน ที่ได้อุทิศตนร่วมสร้าง
รากฐานที ่มั ่นคงและความสำาเร็จที ่มีคุณค่าไว้ให้แก่เคทีซี และ
ขอตอ้นรบัประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารคนใหม ่ผูม้ากดว้ยประสบการณ์
และมุมมองอันลำาค ่า ที ่จะมาร่วมสานต่อการบริหารองค์กร 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และนำาพา
เคทีซีให้เติบโตอย่างยั่งยืนบนเส้นทางแห่งความเป็นเลิศต่อไป 

(นายประสงค์ พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
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สารบัญ

 04 สารจากประธานกรรมการ

 07 รู้จักเคทีซี
 07 รู้จักเคทีซี
 14 ยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจ

 18 บริษัทและการพฒันาอยา่งยั่งยืน
 18 บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 37 ภาพรวมผลการดำเนินงาน

 39 มิติเศรษฐกิจ: 
“Better Product and Service”

 40 การกำกับดแูลกิจการ
 50 การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน
 60 การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
 72 นวัตกรรมดิจิทัล
 89 การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณท์ี่ดี
 95 ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล
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 117 การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน 

 133 การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
 137 การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
 156 การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย 

ในสภาพแวดล้อมการทำงาน 
 168 การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน

 170 มิติสิ่งแวดล้อม: 
“Better Climate”

 171 การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ

 184 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
 184 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
 186 คำอธิบายเพิ่มเติม

 189 ผลการดำเนินการ 
เพื่อความยั่งยืน

 189 มิติเศรษฐกิจ  
 190 มิติสังคม  
 200 มิติสิ่งแวดล้อม

 201 GRI Content Index
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เคทีซี เป็นองค์กรสำหรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ

เคทีซี เป็นองค์กรสำหรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ
““ ““

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านการชำระเงินและสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย 
สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการพัฒนา
ความสามารถขององค์กรให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร เพ่ือเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจของสมาชิก 
เพื่อความสัมพันธ์และเติบโตอย่างยั่งยืน

พันธกิจ 1
พันธกิจ 2
พันธกิจ 3

กล้าที่จะทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง
กล้าที่จะทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย
ไม่ซับซ้อน

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย
ไม่ซับซ้อน

ค่านิยมหลัก

พันธกิจ

รู้จักเคทีซี

วิสัยทัศน์

GRI 2-23
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Chiang Mai

Pathum Thani

Nonthaburi

Bangkok

1
2

3

48

13

14

12

9

6

7

ชื่อบริษัท 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

จุดบริการ
KTC TOUCH 

วตัถปุระสงค์และลกัษณะการประกอบธรุกจิ 
ของบริษัทและบริษัทย่อย 

ความเป็นมา 

ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ 

ทุนจดทะเบียน
และทุนชำระแล้ว 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (“เคทีซี” หรือ “บริษัท”) 

ธุรกิจการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
(Non-bank)

ทัง้นี ้บรษิทัจดัให้มช่ีองทางการเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารทีห่ลากหลาย เพือ่ให้
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ทัว่ประเทศ ซึง่สามารถพิจารณารายละเอียดเพิม่เติม
ไดท้ี ่หวัขอ้ “การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิและการสง่เสรมิความรูท้างการเงนิ”
และแบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หัวข้อ “รายละเอียดจุดบริการ 
KTC TOUCH” 

บรษิทัดำเนินธรุกจิบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง
กับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการ
รับชำระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุม
ไปถึงสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับและสินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกัน 

นอกจากนี้ เพื่อให้บริษัทมีการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม บริษัทได้เพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบวงจร ซึ่งครอบคลุมธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยสำหรับการประกอบอาชีพ ธุรกิจเงิน
อเิลก็ทรอนกิส ์ธรุกจิเช่าซือ้และธรุกจิลสีซิง่ เพือ่สนบัสนนุ
การดำเนินธุรกิจของบริษัทในการสร้างผลตอบแทน
ระยะยาวอย่างยั่งยืน

4 ธันวาคม 2539 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

2 กรกฎาคม 2545
จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัด 
ภายใต้ชื่อ บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

28 ตุลาคม 2545   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน            
บริษัทเป็นผู้นำด้านกลุม่ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภค

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่แบบ 56-1 One Report 

ประจำปี 2566 หัวข้อ “นโยบายและภาพรวมธุรกิจ”) 

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2
ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 

2,578,334,070 
บาท

จุดบริการในกรุงเทพฯ 8 จุดบริการ 
ปริมณฑล 3 จุดบริการ และภูมิภาค 1 จุดบริการ 

รวมทั้งสิน้ 12 จุดบริการ

ข้อมูลทั่วไป

GRI 2-1,2-6
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ณ สิ้นปี 2566 ผู ้ถือหุ ้นใหญ่ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) มีสัดส่วนการถือหุ ้นร้อยละ 49.29 
และนายมงคล ประกิตชัยวัฒนา มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 10.76 โดยบริษัทในฐานะบริษัทจดทะเบียนดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรมกับผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ ในการทำสัญญาระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นใหญ่ บริษัทมีการกำหนดเงื่อนไข
ของสัญญา ราคา และข้อตกลงเป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้าปกติทั่วไป

บริษัทเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารกรุงไทย
มหีน้าทีก่ำกบัดแูลการดำเนนิธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย ตามหลักเกณฑ์การกำกบั
แบบรวมกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มธุรกิจมีความเหมาะสม มีความมั่นคง ภายใต้การ
บริหารความเส่ียงที่เหมาะสม การมีธรรมาภิบาลที่ดี และดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกำหนด โดยบรษิทั
มคีวามเป็นอสิระในการดำเนินธุรกจิ ไม่มกีารแทรกแซงทัง้ในเรือ่งของนโยบายหรือการ
บรหิารกิจการจากธนาคารกรุงไทยหรือภาครัฐในฐานะผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคารกรุงไทย

ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับธนาคารกรุงไทยในฐานะผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็น
นิติบุคคล มีความสัมพันธ์ในลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) โดย
บริษัทได้รับความร่วมมือจากธนาคารกรุงไทย เพ่ือเป็นช่องทางในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทผ่านสาขาต่าง ๆ  ของธนาคาร เพื่อให้สามารถเข้าถึง
ผูบ้ริโภคได้ทั่วประเทศ 

ธุรกรรมระหว่างบริษัทกับธนาคารกรุงไทย หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าปกติ 

• 

• 

•

ความสัมพันธ์กับธนาคารกรุงไทย

ธนาคาร
กรุงไทย จĻากัด

�มหาชน�

49.29%

นักลงทุน
ในประเทศ

�บุคคลธรรมดา�

23.58%

สถาบัน
ในประเทศ

13.73%
นักลงทุน

ตางประเทศ

13.40%

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หัวข้อ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการ” และ “การควบคุมภายใน
และรายการระหว่างกัน”)

GRI 2-1



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 10

49.29%

บริษัท เคทีซี พิโก �กรุงเทพÇ� จĻากัด
ธุรกิจสินเช่ือรายยอยระดับจังหวัด

100.00%

บริษัท อิน¸Āนิธัส บาย กรุงไทย จĻากัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลและบริการ

ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส บาย อิน¸Āนิธัส จĻากัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท เคทีซี นาโน จĻากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ

ธนาคาร กรุงไทย จำกัด �มหาชน�

100%

บริษัท เคทีซี พรีเพด จĻากัด
ธุรกิจบริการชําระเงินภายใตการกํากับ

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จĻากัด
ธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จĻากัด
ธุรกิจบริการเชาซ้ือและบริการเชาแบบลีสซิ่ง

24.95% 75.05%

24.95% 75.05%

24.95% 75.05%

76.00% 24.00%

51.00%

ณ 31 ธันวาคม 2566

โครงสร้างการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

หมายเหตุ: เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567 บริษัทได้ขายหุ้นสามัญของบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำกัด (“KTA”) ให้กับ ธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) ในสัดส่วน 24% ซึ่งทำให้ปัจจุบันธนาคารกรุงไทยเป็นผู้ถือหุ้นใน KTA 100%

GRI 2-6
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2562

2563

2564

2565

2566

ทั้งนี้ การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว เพื่อนำประโยชน์มาให้แก่บริษัทในฐานะของผู้ถือหุ้นในอนาคต 
โดยบริษัทได้เปิดเผยรายละเอียดการทำรายการผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว

ปีี 2562 

• จัดตั้งบริษัท เคทีซี นาโน (จำกัด) 
 เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อย
 เพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การ 
 กำกับ (Nano Finance) 

• ซื้อหุ ้นเพิ่มทุนในบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ 
 จำกดั (ธรุกจิโฮลดิง้)  เพือ่ลงทนุในบรษิทั อนิฟินธิสั 
 บาย กรุงไทย จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจให้บริการ 
 ดิจทิลัแพลตฟอร์ม รวมถงึบรกิารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
 กับเทคโนโลยี 

• จัดตั้งบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด เพื่อประกอบธุรกิจ 
 สินเชือ่รายยอ่ยระดับจังหวัดภายใตก้ารกำกับ (Pico Finance)  
 ประเภท พิโกพลัส โดยมีบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ Pico  
 Finance ในจังหวัดต่างๆ อีก 4 บริษัท ประกอบด้วย ชลบุรี  
 ปทุมธานี สมุทรสาคร และสมุทรปราการ ซึ่งบริษัท เคทีซี พิโก 
 (กรุงเทพฯ) จำกัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100

• จัดตัง้ บรษิทั เคทซี ีพรีเพด จำกัด เพือ่ประกอบธุรกจิ
 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแก่
 ผู้รับบัตร การให้บริการรับชำระเงินแทน และการ
 ให้บรกิารโอนเงินด้วยวธิกีารทางอิเลก็ทรอนกิส์ 

• เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดนั้นมีความเสี่ยงค่อนข้างสูงมาก ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจ 
 ทีย่งัไมแ่น่นอน บรษิทัจงึมนีโยบายขอยกเลกิการประกอบธรุกจิสนิเชือ่รายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารกำกบั 
 ประเภทพโิกพลสั ซึง่ไดค้นืใบอนญุาตประกอบกจิการและจดทะเบยีนเลกิกิจการแลว้ โดยบริษทั เคทีซ ีพโิก 
 (ชลบรุ)ี จำกัด บรษิทั เคทซี ีพโิก (ปทมุธาน)ี จำกดั ได้จดทะเบยีนเลกิกจิการแล้วเม่ือวนัที ่14 ธนัวาคม 2566  
 และบริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จำกัด ได้จดทะเบียน
 เลกิกจิการแล้วเมือ่วันที ่15 ธนัวาคม 2566 ซึง่ถอืว่าเป็นการถอนบรษิทัออกจากกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของ 
 ธนาคารกรุงไทยแล้ว ปัจจุบันคงเหลือ บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด ที่ยังคงดำเนินธุรกิจสินเชื่อ
 รายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์
 แหง่ประเทศไทย (https://www.set.or.th/th/market/news-and-alert/newsdetails?id=84144201&symbol=KTC)

• บริษัทซื้อหุ้นสามัญของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด จากธนาคารกรุงไทย เพื่อประกอบธุรกิจ
 เช่าซื้อและบริการเช่าแบบลีสซิง่ 

ปีี 2563

ปีี 2566

ปีี 2564 

ปีี 2565  ไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
เพื่อขยายขอบเขตของผลิตภัณฑ์และบริการ เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงของลูกค้า เป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิต
ทีด่ขีองสงัคมไทย และเป็นผูน้ำในธรุกจิสนิเชือ่ทีค่รบวงจร รวมถงึเพือ่เป็นการสนบัสนนุให้เกดิสงัคมแห่งนวตักรรมดจิทิลั  บรษิทัจงึได้ร่วมกบั
ธนาคารกรุงไทย ดำเนินการดังนี้

GRI 2-6
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บริษัทมีแนวทางในการจัดหาเงินกู้ยืมระยะสั้น
และระยะยาวจาก การออกหุ้นกู้ ตั�วเงิน และ
การกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ซึ่งรวมถึง
ธนาคารกรงุไทยผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทัหลกัทรพัย์ 
บริษัทประกัน และกองทุนต่าง ๆ โดยมิได้พึ่งพิง
สถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึง่โดยเฉพาะ ทำให้
บริษัทมีแหล่งเงินทุนที่กระจายตัวเพียงพอและ
เหมาะสม โดยอัตราดอกเบีย้เป็นไปตามอัตราตลาด 
บริษัทบริหารต้นทุนทางการเงินโดยคำนึงถึง
สัดส่วนเงนิกูย้มืระยะสัน้ต่อระยะยาวให้สอดคล้อง
กับอายุของสินทรัพย์ของบริษัท แนวโน้มอัตรา
ดอกเบี้ย และสภาวะตลาดในอนาคต เป็นต้น
รวมถึงจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสมและเพียงพอ อีกทั้งสำรองวงเงิน 
Committed Line สำหรับภาวะฉุกเฉิน

หมายเหตุ : บริษัทไม่สามารถรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนได้เช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์ เนื่องด้วยบริษัทไม่มีใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (Banking License) ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 บรษิทัและบรษิทัยอ่ย
มีวงเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (Total 
Short-Term Credit Line) ทั้งส้ินจำนวน 
29,371 ล้านบาท ใช้วงเงินระยะสั้นไปจำนวน 
4,981 ล้านบาท มีวงเงินคงเหลือ (Available 
Credit Line) จำนวน 24,390 ล้านบาท นอกจากนี้
บริษัทยังคงดำรงเงินสดคงเหลือประจำวันให้
เพียงพอ เพื่อประโยชน์แห่งการดำเนินธุรกิจ 
รวมถงึการจัดทำดัชนีชีว้ดัความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
และภาวะวิกฤติสภาพคล่อง (Liquidity Stress 
Test) เป็นประจำ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นได้ว่า
บรษิทัจะไม่ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิ

การจัดการเงินทุนเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ 

67.1%
32.9%

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะสั้น 
(รวมส่วนของเงินกู้ยืม
และหุ้นกู้ที่ครบกำหนด

ชำระภายในหนึ่งปี)

4,981 

24,390

วงเงินคงเหลือ

วงเงินระยะสั้นใช้ไป

ล้านบาท

ล้านบาท

สััดส่ัวนโครงสัร้างแหล่่งเงินทุุน ณ สัิ�นปีี 2566

วงเงินกู้้้ยืืมระยืะสัั�น ณ สัิ�นปีี 2566
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KTC

ธุรกิจของ
บริษัทยอย

ธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต
และธุรกิจรานคารับบัตร

สินเชื่ออเนกประสงค KTC CASH

บัตรกดเงินสด KTC PROUD

สินเชื่อสวนบุคคล

สินเชื่อทะเบียนรถยนต

สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต

สินเชื่อทะเบียนรถบิÞกไบค

ระบบบริหารจัดการสมาชิก

ระบบบริหารจัดการคะแนนสะสม

ระบบบริหารจัดการคูปอง

ธุรกิจออกบัตรเครดิต
ธุรกิจของเคทีซีในฐานะธนาคาร/

บริษัทผูออกบัตรเครดิต 

ธุรกิจสินเชื่อ
บุคคล KTC

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล
ที่ไมมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ำประกัน 

ธุรกิจรานคารับบัตร
ธุรกิจที่เนนการสรางเครือขายรานคา

สมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเปน
บริษัทผูรับบัตร

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน
ธุรกิจสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน

ธุรกิจประเภทบริการเชาซื้อ และบริการเชาแบบลีสซิ่ง

ธุรกิจสินเชื่อเงินกูสำหรับบุคคลธรรมดาที่มีทะเบียนบาน 
อาศัยหรือทำงานภายในจังหวัดที่สำนักงานใหญตั้งอยู

ทั้งแบบไมมีหลักประกันและมีหลักประกันเปนสมุดทะเบียนรถยนต
และรถจักรยานยนตเปนประกัน

ธุรกิจสินเชื่อสำหรับผูที่ประกอบอาชีพอิสระ หรือผูที่มีรายได
ไมแนนอน เพื่อนำไปประกอบอาชีพ หรือตอยอดกิจการ

ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส การใหบริการรับชำระเงินแทน 
และการโอนเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส

ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท อิน¸Āนิธัส บาย กรุงไทย จำกัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล

และบริการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส บาย อิน¸Āนิธัส จำกัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจ MAAI BY KTC
ดำเนินธุรกิจใหบริการดานการบริหาร

ลอยัลตี้โปรแกรมกับพันธมิตร

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัดKTBL

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัดKTC NANO

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัดKTC PREPAID

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จำกัดKTA

บริษัท เคทีซี พิโก �กรุงเทพÇ� จำกัดKTC PICO

พี่เบิ้ม

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ”)
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ดว้ยวิสัยทศัน ์“เคทีุซีเีป็ีนองค์กู้รสัำหรับสัมาชิกิู้ทุี�มุง่พัฒันาธุรุกิู้จ
กู้ารชิำระเงินแล่ะสัินเชิื�อรายืยื่อยื โดยืเน้นความเปี็นองค์กู้รทุี�
น่าเชิื�อถืือแล่ะกู้ารเติิบโติอยื่างยืั�งยืืนเปี็นสัำคัญ” บริษัทกำหนด
ยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจที่สอดรับวิสัยทัศน์ สร้างสมดุลในเชิง

3 แกนหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพือ่เป็นรากฐานที่มั่นคงในการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อสมาชิก 

“คน - กระบวนการ  -เทคโนโลยี”

คน

กระบวนการ

เทคโนโลยี

มุง่พัฒนาและส่งเสริมความเป็นผูน้ำของผูบ้ริหารรุน่ใหม่ให้แขง็แกร่งยิง่ขึน้ 
พรอ้มทัง้พัฒนาผูบ้ริหารระดับกลาง เน้นการสร้างความเป็นผูน้ำเพือ่จะ
ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้

ให้ความสำคัญกับการออกแบบและปรับกระบวนการทำงานให้กระชับ 
รวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน โดยยึดสมาชิก
เป็นศูนย์กลาง มีความเข้าใจความต้องการของสมาชิกและกลุ่มลูกค้า
เปา้หมายเพือ่ทำการตลาด พร้อมทัง้ปรบัปรงุผลติภณัฑ์และบรกิารอยา่ง
ต่อเนื่อง

ให้ความสำคญักบัการใช้งานคลาวด์ (Cloud Computing) ในโครงสร้าง
ระบบทางด้านไอที รวมถึงการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล  ส่งผลดี
ในเรื่องความปลอดภัย ความเสถียร ยืดหยุ่น คล่องตัว รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในด้านต้นทุนการดำเนินงานและคุณภาพการให้บริการ  
รวมถึงการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) เข้ามาเพิ่มศักยภาพของ
องค์กร  เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อสมาชิกและปรับปรุงคุณภาพของ
พอร์ตสินเชื่อ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ตอบโจทยค์วามคาดหวงัของ
สมาชิกและผู้มีส่วนได้เสียและการเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืน 
ท่ามกลางบรบิทการดำเนนิธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา 
สรุปโดยสังเขปได้ดังนี้

ยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจ

GRI 3-3
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แนวโน้มธรุกจิและกลยทุธ์ของบรษิทัในปี 2567

สำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2567 บริษัทได้ตั้งเป้าการเติบโตของยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตไว้ที่ 15% จากปี 2566 หรือยอดใช้จ่าย
ทั้งสิ้นประมาณ 300,000 ล้านบาท รวมถึงตัง้เป้าในการหาสมาชิกใหม่ (New Booking) จำนวน 230,000 ราย ทั้งนี้กลยุทธ์การตลาดของ
บัตรเครดิต KTC ในปี 2567 จะเน้นการทำ Segmentation แบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มีความชัดเจน โดยมีการนำระบบ Automation 
เขา้มาใชใ้นกระบวนการทำงาน เพือ่ใหก้ารทำงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และพฒันาชอ่งทางการสือ่สารใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 
ผ่าน 4 แกนหลักที่สำคัญ ดังนี้ 

GRI 3-3

ธุรกิจบัตรเครดิต

บริหารจัดการพอร์ตสมาชิกปัจจุบันให้มีคุณภาพและเป็นพอร์ตที่ลูกค้ามีการ 

ใช้จ่ายอยูอ่ย่างสมำ่เสมอ (Active Customer) เช่น

• จดัโปรแกรมการเพิม่วงเงนิ (Credit Line Increase) สำหรบัลกูค้าทีม่คีณุภาพ 

(Valued Customer) ให้มกีารใช้จ่ายเพิม่ขึน้ 

• กระตุน้การสมคัรบตัรเสรมิ ผ่านช่องทางแอปพลเิคชัน KTC Mobile ซึง่จะมกีาร

ปรบั Journey การสมคัรบตัรเครดติให้สะดวกและรวดเรว็ขึน้

• ทำโปรแกรมสำหรับลูกค้าที่ไม่มีความเคลื่อนไหว (Inactive Customer)  

เพือ่กระตุ้นให้ลกูค้าทีห่ยดุใช้จ่ายตัง้แต่ 3 เดอืนขึน้ไป กลบัมาใช้จ่ายผ่านบตัร

จดัโปรแกรมกระตุน้การใช้จ่ายทีต่อบโจทย์ลกูค้า ในหมวดการใช้จ่ายหลัก เช่น หมวด

ร้านอาหารและร้านอาหารในโรงแรม (Dining & Hotel Dining) หมวดท่องเทีย่ว 

หมวดประกนั หมวดสุขภาพและความงาม (Health & Beauty) เป็นต้น นอกจากนี้ 

เคทซียีงัคงเดนิหน้าให้ความร่วมมอืกบัพันธมติรธรุกจิอืน่ ๆ ทีม่เีป้าหมายทางธรุกจิ

เดียวกัน ในการทำกิจกรรมการตลาดที่ตอบโจทย์ทุกหมวดการใช้จ่ายสำคัญ

ของสมาชกิ เพือ่สร้างการจดจำและความผกูพนักบัแบรนด์มากยิง่ขึน้

พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการสื่อสารแบบ 

Personalization ด้วยการจัดส่งสิทธิประโยชน์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ทีต้่องการ ในเวลาทีถ่กูต้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น KTC Mobile, E-Mail, Line, 

Facebook และ Social Media อ่ืน ๆ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต โดยเน้นเรื่องความปลอดภัยในการใช้จ่าย 

ผ่านบตัรเป็นสำคญั ด้วยการออกบตัรเครดติ KTC DIGITAL พร้อม 3 จดุเด่น 

• ยกระดับเรื่องความปลอดภัยกับการใช้จ่ายออนไลน์ ด้วยเลขหลังบัตร 

ทีเ่ปลีย่นทกุครัง้ทีมี่การขอ (Dynamic CVV/ CVC2) และใช้ได้ภายใน 24 ชัว่โมง

• ด้านความรวดเร็ว สามารถใช้จ่ายได้ทันทีหลังได้รับการอนุมัติ สำหรับการ 

ใช้จ่ายออนไลน์ สามารถสแกนจ่ายด้วย QR Pay และการผกูบตัรกบัระบบชำระเงนิ

บนอปุกรณ์ต่าง ๆ เช่น Google Pay/ Swatch Pay เป็นต้น 

• ความสบายใจในการใชจ้า่ยผา่นบตัรทีร่า้นคา้ทัว่ไป ไรก้งัวลจากการถกูโจรกรรม

คัดลอกข้อมูล ด้วยบัตรพลาสติกไร้หมายเลขบนบัตร (Numberless Card) 

นอกจากนี้ รูปลักษณ์ของบัตรยังเน้นการดีไซน์ที่แสดงถึงความโมเดิ ร์น  

ด้วยตัวบัตรที่โปร่งแสง (Translucent) มีเพียงโลโก้แบรนด์ของเครือข่าย 

และเคทีซีในฐานะผู้ออกบัตร กับชื่อของผู้ถือบัตรเท่านั้น ปราศจากตัวเลข 

และข้อมลูสำคญับนบตัร เพือ่ความปลอดภยัของผูถ้อืบตัรในการใช้จ่าย

Portfolio & Product Management Acquisition Program

Usage Program

Communication

ในปี 2567 จะเน้นการหาลกูค้าใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ นอกเหนอืจาก 

การสมัครผ่านช่องทางหลัก ผ่านสาขาของธนาคารกรุงไทย และ Outsource

Sales โดยตัง้เป้าจบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็น Higher Income (รายได้ต่อเดอืน 50,000 บาท

ขึน้ไป) และกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ทีช่อบทำธรุกรรมต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ โดยพฒันา 

Electronic Application ให้ลูกค้าสามารถทำการสมคัรได้ดวัยตนเองผ่านช่องทาง

ออนไลน์แบบครบวงจร
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ในป ี2567 คาดว่าภาพรวมความต้องการใชส้นิเชือ่ของผูบ้ริโภคจะ
มีแนวโน้มเติบโตตามการฟ้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 
เพิ่มขึ้น โดยธุรกจิสนิเชือ่ส่วนบคุคลมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะเตบิโตอยูใ่น
กรอบใกล้เคยีงกบัปีทีผ่่านมา จากสถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศที่
ทยอยฟ้นตวั แต่ยงัคงมคีวามท้าทายในเรือ่งการควบคมุคณุภาพหนี้
  
กลยทุธ์ของสินเชือ่ส่วนบคุคลในปี 2567 เคทีซีจะมุง่เน้นการเตบิโต
ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการบริหารพอร์ตสินเชื่อให้มีคุณภาพ  
โดยตัง้เป้าพอร์ตสินเชือ่เติบโต 5% และจำนวนสมาชกิบตัรกดเงนิสด 
“KTC PROUD” เพิม่ขึน้ 100,000 ราย ด้วยแผนกลยทุธ์หลกั 
ดังนี้ 

1. สรรหาสมาชิกใหม่ที่มีคุณภาพ เน้นการรับสมัครผ่านช่องทาง
สมัครสินเชื่อออนไลน์ e-Application ให้สมาชิกสามารถทำ
รายการได้ด้วยตนเอง และรู้ผลอนุมัติแบบเรียลไทม์ พร้อมรับเงิน
โอนเขา้บญัชทีนัท ีรวมทัง้พฒันากระบวนการรบัสมคัรผา่นเวบ็ไซต์
ของเคทีซีและพาร์ทเนอร์ 

2. สร้างเสริมประสบการณ์ทีดี่ในการใชบ้ตัรกดเงินสดให้กบัสมาชิก 
“KTC PROUD” กว่า 700,000 ราย ไม่ว่าจะเป็นการ “รูด โอน 
กด ผ่อน” โดยเพิ่มฟังก์ชันการเบิกถอนและใช้วงเงินผ่าน
แอปพลิเคชั่น “KTC Mobile” ให้รองรับการโอนเงินไปยังบัญชี 
PromptPay เพิ่มเติมจากการโอนเงินเข้าบัญชีได้หลากหลาย
ธนาคารในปัจจุบนั รวมทัง้ยังคงมีการจัดแคมเปญ “เคลียร์หนีเ้กลีย้ง” 
ที่โดนใจสมาชิกมาตลอด 10 กว่าปี เพื่อส่งเสริมและตอบแทนให้ผู้
ที่ใช้สินเชือ่อย่างมีวินัย ได้รับสิทธิ�ลุ้นเคลียร์หนี้กับเคทีซี

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

สำหรับธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ มีแนวโน้มและศักยภาพที่จะเติบโตและขยายตัวได้ดีในปี 2567 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจภายหลัง
สถานการณ์ COVID-19 ทำให้ประชาชนทั่วไปมีความต้องการสินเชื่อที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถถือเป็นธุรกิจที่มี
ความเสี่ยงต่ำ สามารถคัดกรองและควบคุมคุณภาพลูกหนี้ได้ดีในระดับหนึ่ง นอกจากนี้หลังจากที่สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
ได้เข้ามาควบคุมเพดานดอกเบี้ยของธุรกิจเช่าซื้อตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ที่ผ่านมา ทำให้ผู้ประกอบการหลายราย ทั้งในส่วนของ Bank 
และ Non-Bank หันมาให้ความสนใจในธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถมากขึ้น ดังนั้น ภาพรวมของอุตสาหกรรมจึงมีแนวโน้มที่จะมีการแข่งขันที่
สูงขึ้น และมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนือ่งเช่นกัน 

โดยในปี 2567 แผนกลยุทธ์ของสินเชื่อ “KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน” ยังคงให้ความสำคัญที่การขยายฐานสมาชิกให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
มุ่งเน้นที่การเติบโตของ New Booking โดยมีกลยุทธ์หลักในการสร้าง Brand Awareness และ Channel Management ให้แข็งแกร่ง 
และมีกลยุทธ์ด้าน Product & Process เป็นส่วนเสริม ดังนี้

ธุรกิจสินเชื่อทะเบยีนรถ 

เน้นกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างการ 
รบัรูข้องผลิตภณัฑ์ ‘สนิเชือ่ KTC พีเ่บิม้ 
รถแลกเงิน’ ให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จัก
และรับรู ้ จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ใน
วงกว้างมากขึน้ โดยสือ่สารผ่านช่องทาง  
Online ซึ่งเป็นช่องทางที่ตรงกับ
พฤตกิรรมการรบัสือ่ของกลุม่เป้าหมาย
หลกั ควบคูไ่ปกบั Localized Media 
และสือ่สารผ่านช่องทางสาขาธนาคาร
กรงุไทย ด้วยการปรบัรปูแบบเนือ้หาใน
การสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ตรงกับ 
Lifestyle ของกลุม่เป้าหมาย

มุง่เน้นการพฒันาขัน้ตอนและกระบวนการ
รบัสมัครให้มปีระสิทธิภาพทีสู่งขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี 2567 จะพัฒนา
กระบวนการทำงาน เพือ่ให้สามารถนำเสนอ
และทำรายการอนุมัติสินเชื่อให้กับ
ลกูค้าได้สะดวก รวดเรว็ และง่ายทีส่ดุ 
รวมถึงปรับวิธีการทำรายการให้เป็น 
Automation มากขึน้ ลดขัน้ตอนและ
เอกสารในการอนมุตัใิห้น้อยลง

ยังคงมุ่งเน้นขยายฐานลูกค้าผ่าน 
ช่องทางสาขาธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็น 
Strategic Channel ด้วยการกำหนด 
Strategic Branches สำหรับสาขาทีม่ี
ศักยภาพในการเติบโตสูง และจัดทำ 
Motivation Campaigns เพือ่กระตุน้
ยอดสนิเชือ่ตลอดทัง้ปี นอกจากนี ้ยงั
เสริมความแข็งแกร่งไปยังช่องทาง 
Outsource Sales และ Online  
Acquisition ซึง่นบัเป็น 2 ช่องทางหลกั
ของ KTC ด้วย

ทำการขยายรูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
รถแลกเงิน เพื่อให้การบริการมีความ
ครอบคลมุ และเข้าถงึกลุม่เป้าหมายใน
วงกว้างมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอ
บตัรกดเงนิสดเพือ่ใช้จ่ายในยามฉกุเฉนิ 
และการทำสินเชือ่ Re-finance สำหรับ
ลูกค้าทีห่ลกัประกนัตดิภาระหนี ้รวมไปถงึ
การปรับเงื่อนไขคุณสมบัติลูกค้าและ
คณุสมบัตหิลักประกันให้มคีวามยืดหยุน่
และเหมาะสมกับกลุ ่มเป ้าหมาย
ทีม่คีวามต้องการสินเชือ่ให้มากข้ึน

Brand Awareness Process
Channel Product

GRI 3-3
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MAAI BY KTC มีแผนจะขยายจำนวนพันธมิตรธุรกิจขนาดกลาง
และใหญ่อีกไม่ต่ำกว่า 20 ราย ซึ่งจะเป็นการเพิ่มจำนวนสมาชิก 
MAAI ประมาณ 2 ลา้นราย โดยพนัธมติรเปา้หมายของแพลตฟอร์ม 
MAAI จะอยูใ่นกลุม่ธรุกจิทีเ่นน้สรา้งความถีใ่นการกลบัมาซือ้สนิคา้
หรือใช้บริการซ้ำ นอกจากนีแ้พลตฟอร์ม MAAI ยังมีการนำเสนอ
โมเดลการให้บริการที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้พันธมิตรร้านค้า
สามารถบริหารความสัมพันธ์ กับลูกค้า (CRM) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ใน 3 เรื่อง
หลักคือ  
1.  ตอ่ยอดการพฒันาแพลตฟอรม์ ฟเีจอร ์หรอืฟังก์ชนัใหม ่ๆ  เพือ่
ตอบโจทย์กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับประสบการณ์การใช้งาน
แอปพลิเคชัน MAAI BY KTC ให้ใช้งานได้ง่าย สะดวกและดียิ่งขึ้น  
3. ขยายร้านค้ารับแลกคะแนน MAAI ให้ครอบคลุมทุก Lifestyle 
และความต้องการของสมาชิก 
MAAI BY KTC มีจุดรับแลกคะแนนที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถ
เชื่อมโยงทุกธุรกิจ และมีเป้าหมายที่จะสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ 
(Ecosystem) ทีแ่ขง็แรง ใหพั้นธมติรสามารถเตบิโตไปดว้ยกนัอยา่ง
ยั่งยืน

สำหรับธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อและลีสซิ่ง ภาพรวมอุตสาหกรรมมีการ
เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2566 แต่เนื่องจาก
ปัญหาหนี้เสียที่เพิ่มสูงขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการเริ่มหันมาให้ความ
สำคญักบัการควบคมุคณุภาพลกูหนี ้และมคีวามเขม้งวดระมดัระวงั
ในการปล่อยสินเชื่อมากขึ้น ส่งผลให้การเติบโตในช่วงครึ่งปีหลัง
เริ่มชะลอตัวลง 
จากสถานการณ์ในตลาดธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อที่ยังมีความเสี่ยง 
และความไม่แน่นอนสูง รวมถึงแนวโน้มหนี้เสียที่เพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง บริษัทได้หยุดการปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อ ซึ่งดำเนินการโดย 
KTBL ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ปี 2566 ที่ผ่านมา สำหรับในปี 2567 
บรษิทัยังไม่มีแผนกลยุทธ์ในการปล่อยสินเชือ่เช่าซือ้สำหรับลูกค้าใหม่ 
โดยบริษทัจะมุง่เน้นทีก่ารบริหารและควบคุมคุณภาพพอร์ตสินเชือ่ 
รวมถงึปรบัปรงุกระบวนการติดตามการชำระหนีใ้ห้มปีระสทิธิภาพ
ยิ่งขึ้น ป้องกันการไหลตกชั้นหนี้ของลูกหนี้เป็นหลัก 

ธุรกิจ MAAI BY KTC ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ

GRI 3-3
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  ดว้ยวสิยัทศัน ์“เคทุซีีเีปีน็องคก์ู้รสัำหรบัสัมาชิกิู้ ทุี�มุง่พัฒันาธุรุกู้จิกู้ารชิำระเงนิแล่ะสันิเชิื�อรายืยือ่ยื โดยืเนน้ความเปีน็องคก์ู้ร
ทุี�น่าเชิื�อถืือแล่ะกู้ารเติิบโติอยื่างยืั�งยืืนเปี็นสัำคัญ” รวมถึงปณิธานด้านความยั่งยืนที่ “มุ่งพััฒนาผล่ิติภััณฑ์์แล่ะบริกู้ารทุางกู้ารเงิน  
เพัื�อเสัริมสัร้างคุณภัาพัชีิวิติคนไทุยื” เคทซีีได้นำแนวคดิด้านความยัง่ยนื หรอืการดำเนนิธรุกจิโดยคำนงึถงึสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
(Environmental Social and Governance: ESG) เข้ามาบูรณาการกับการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ พร้อมทั้งพัฒนาองค์กรอย่าง 
ต่อเนือ่ง เพือ่ตอบสนองต่อผูมี้สว่นได้เสยี และเป็นสว่นหนึง่ในการเสริมสร้างธุรกิจภาคการเงินให้เขม้แขง็ นำไปสูก่ารขับเคลือ่นประเทศไทย
ใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยืน สอดคล้องกบัเปา้หมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development 
Goals: SDGs) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สันับสันุนสิัทุธิุเทุ่าเทีุยืมใน
กู้ารเข้าถึืงทุรัพัยืากู้รทุาง
เศรษฐกิู้จแล่ะกู้ารเข้าถึืง
บริกู้ารทุางกู้ารเงิน

ให้อำานาจแล่ะส่ังเสัริมให้ 
ทุุกู้คนได้รับโอกู้าสัทีุ�เทุ่าเทีุยืม

บริหารจัดกู้ารล่ดความเสีั�ยืงด้าน
สุัขภัาพั โดยืสัร้างกู้ารเข้าถึืงบริกู้าร
สัาธุารณสุัข รวมถึืงสันับสันุน
สุัขภัาพัจิติแล่ะความเป็ีนอย่้ืทีุ�ดี

สันับสันุนกู้ารพััฒนานวัติกู้รรม
ผลิ่ติภััณฑ์์ทุางกู้ารเงินเพืั�ออำานวยื
ความสัะดวกู้ในกู้ารเข้าถึืงบริกู้าร
ทุางกู้ารเงิน

สัร้างหลั่กู้ปีระกัู้น
ในเรื�องกู้ารบริโภัค
อย่ืางมีความรับผิดชิอบ 
แล่ะล่ดกู้ารเกิู้ดของเสีัยื

ส่ังเสัริมให้มีกู้ารเข้าถึืง
กู้ารศึกู้ษาทีุ�มีคุณภัาพั
แล่ะโอกู้าสักู้ารเรียืนร้้
อย่ืางเทุ่าเทีุยืม

กู้ารสัร้างงานทีุ�สัมควรแล่ะ
กู้ารจัดหางานทีุ�เหมาะสัม
กัู้บพันักู้งาน รวมทัุ�งส่ังเสัริม
สัภัาพัแวดล้่อมในกู้ารทุำางาน
ทีุ�ปีล่อดภััยื

สัร้างความติระหนักู้ร้้
แล่ะกู้ารดำาเนินกู้ารเพืั�อล่ด
ผล่กู้ระทุบแล่ะกู้ารปีรับตัิว
จากู้กู้ารเปีลี่�ยืนแปีล่ง
ของสัภัาพัภ้ัมิอากู้าศ

สันับสันุนความเทุ่าเทีุยืม
ทุางเพัศ รวมถึืงกู้ารไม่เลื่อกู้
ปีฏิบัติิทุุกู้ร้ปีแบบ

สัร้างหลั่กู้ปีระกัู้น
ในกู้ารเข้าถึืงกู้ารบริกู้าร
พัลั่งงานสัะอาดทีุ�มีคุณภัาพั

พััฒนาสัถืาบันทีุ�มีปีระสิัทุธิุผล่
มีความรับผิดชิอบ
แล่ะโปีร่งใสัในทุุกู้ระดับ

• สินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน
• การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  เช่น KTC Mobile และ QR PAY
• ช่องทางการรับสมัครผลิตภัณฑ์ เช่น  
  KRUNGTHAI NEXT หรือผู้แนะนำา  
  ทางการเงินอิสระ

• การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
• สินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน
• การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  เช่น KTC Mobile และ QR PAY 
• ช่องทางการรับสมัครผลิตภัณฑ์ เช่น   
  KRUNGTHAI NEXT หรือผู้แนะนำา  
  ทางการเงินอิสระ

• โครงการสนับสนุนด้านสุขภาพกายและใจ
• สวัสดิการพนักงาน
• การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยใน 
  สภาพแวดล้อมการทำางาน
• การจัดให้มีสถานพยาบาลในบริษัท

• สินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน
• การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  เช่น KTC Mobile และ QR PAY
• ช่องทางการรับสมัครผลิตภัณฑ์ เช่น  
  KRUNGTHAI NEXT หรือผู้แนะนำา 
  ทางการเงินอิสระ

• ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคำานึงถึง
  ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
  และธรรมาภิบาล
• การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

• สินเช่ือเพ่ือการศึกษา
• การให้ความรู้ทางด้านการเงิน
• การอบรม/ให้ความรู้เพ่ือพัฒนา
  ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

• การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน• การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
• ดูแลความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

• การส่ือสารและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ 
  การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศภายในและ 
  นอกองค์กร
• การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือลด 
  ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การผ่อนชำาระ Solar Rooftop 0%
• สิทธิพิเศษการจองรถพลังงานไฟฟ้า
  และ WALLBOX

• การกำากับดูแลกิจการ
• การควบคุมภายใน
• การบริหารจัดการความเส่ียง
• การต่อต้านการคอร์รัปชัน 
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โครงสร้างการบรหิารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14

บทบาทและความรับผิดชอบด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกู้รรมกู้ารบริษัทุ (Board of Directors)
มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้อนุมัติและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กำหนดนโยบายกรอบการดำเนนิงาน รวมถงึติดตามและกำกบัดูแล
ให้มีการดำเนินการตามกรอบที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นผูก้ำกบัดูแลการดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื 

คณะกู้รรมกู้ารติรวจสัอบ กู้ำกู้ับด้แล่กู้ิจกู้าร ความรับผิดชิอบ 
ติ่อสัังคมแล่ะสัิ�งแวดล่้อม (Audit, Environmental, Social 
Responsibilities and Corporate Governance Committee)
มบีทบาทในการกำกับดูแล ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับ
การดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่ครอบคลุมมติิเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิง่แวดล้อม อกีทัง้พจิารณาอนมุตัผิลการจดัทำรายงานความยัง่ยนื
ประจำปี

ปีระธุานเจ้าหน้าทุี�บริหารแล่ะผ้้บริหารระดับสั้ง 
(Chief Executive Officer and Top Management)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง
ยัง่ยนืด้วยความมุง่มัน่ รวมถึงทมีผูบ้ริหารระดับสงูทีเ่ข้ามามีส่วนร่วม
ตัง้แต่เริม่ต้นเพือ่เข้าถงึความสำคัญ ส่งผ่านการสนับสนนุตลอดสายงาน 
และแสดงเจตนารมณ์ในการให้ความสำคัญกับการนำแนวคิด 
ดา้นการพัฒนาอย่างยัง่ยืนเขา้ไปเป็นสว่นหนึง่ของการดำเนินธรุกจิ
อย่างเป็นรูปธรรม

คณะทุำงานความยืั�งยืืน (Sustainability Working Group)
ประกอบด้วยผูแ้ทนจากทุกสายงานร่วมกันศึกษากรอบการดำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล พร้อมแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสายงาน รวมถึงมุ่งเน้นการส่ือสาร
ภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจให้
พนกังานนำไปปฏบิติั รวมถงึตดิตามผลการดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื
ตามกรอบแนวคิดด้านความยั่งยืน

รายงานผลการดําเนินงาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้บริหารระดับสูง

คณะทํางานความยั่งยืน

กําหนดและกํากับดูแลนโยบาย
กรอบการดําเนินงานด้านความยั่งยืน
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การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การวิเคราะห์และการทบทวนห่วงโซ่คุณค่า

การดําเนินงานด้านความยั่งยืน

บรษิทัมุง่มัน่และส่งเสริมการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการทีดี่ สอดคล้องตามข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยได้วิเคราะห์กิจกรรมหรือกระบวนการทำงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำ
ถึงปลายน้ำ เพือ่สามารถบริหารจัดการทรัพยากร และเพิม่ขีดความสามารถขององค์กร รวมถึงการสร้างคุณคา่ผา่นผลิตภณัฑแ์ละบริการให้
เกิดผลลัพธ์และความสัมพันธ์อันดี ซึ่งตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ดังนี้ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

Stakeholders

ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต

การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงิน

คุณค่าที่ส่งมอบให้องค์กรคุณค่าที่ส่งมอบให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

• Product 
• Channel
 Development

Firm InfrastructureProcurement Human Resource
Management

Technology
Development

• Distribution 
• Acquiring 
• Sale
• Promotion

• Analysis
• Approval
• Card Sending
• EDC Management

• Settlement
• Payment

• Customer
• Merchant Service

• Promotion 
• Product and 
  Service    
  Developement

การนําเสนอผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงิน 

และการตลาด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และการบริการ
การปฏิบัติการ การเรียกเก็บเงิน 

และการชําระเงิน
การบริการและบรหิาร 

ความสัมพันธ์
หลังการขาย

ร้านค้ารับบัตรสินเชื่อบุคคล/ 
สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

GRI 2-6
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การวิเคราะห์และการทบทวนผู้มีส่วนได้เสีย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การวิเคราะห์และการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทแบ่งกลุม่ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 10 กลุม่ ตามความเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของบริษัท โดยในปี 2566 บริษัทได้พิจารณา
ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

บริษัทระบุแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนในนโยบายกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
ของบริษัท ซึ่งได้เผยแพร่ไว้อยู่บนเว็บไซต์บริษัท (https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance) 
อีกทั้งสนับสนุนให้พนักงานทุกคนเอาใจใส่ รับรู้ความเข้าใจ (Empathize) กับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเข้าใจและเข้าถึงความต้องการ  
ความคาดหวัง รวมถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญผ่านช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์ 
กำหนดและพัฒนาแนวทางในการตอบสนองหรือการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าตลอดทั้งปี 
เพื่อลดความเสี่ยง รวมถึงสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการ 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า

คู่แข่งสังคม
และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการบรษัิท
และผู้บริหาร

เจ้าหนี้ภาครัฐ
และหน่วยงานกํากับดูแล

พันธมิตร

คู่ค้าพนักงาน

GRI 2-29
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ผู้ถือหุ้น

ตารางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย มีรายละเอียดดังนี้

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การกำกับดูแลกิจการ” “การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน” และ “การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤติ”)

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีหรือการ
ประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ (เมือ่เกดิเหตกุารณ์)

• การเปิดเผยข้อมลูงบการเงิน และคำอธิบายของ
ฝ่ายจดัการ MD&A (Management Discussion 
and Analysis) รายไตรมาสและรายปี
(ก่อนและหลงัสอบทาน/ ตรวจสอบ )

• การจดั Opportunity Day และ Analyst Briefing 
รายไตรมาส ทัง้ผ่านช่องทางออนไลน์และเปิดโอกาส
ให้เข้าร่วมในสถานทีจ่ดังาน

• การเปิดโอกาสให้ม ีCompany Visit ได้ตลอดเวลา 
ทั้งเข้าพบที่บริษัท และการสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์

• การจัด Roadshow เพื่อเปิดเผยข้อมูล ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ

• การจดัช่องทางการตอบคำถามอืน่ ๆ ของแผนก
นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท ได้แก่ โทรศัพท์  
การตดิต่อผ่านอีเมล irktc@ktc.co.th

• การประชุมรับฟังแนวนโยบายและแนวทางการ
กำกับดูแลตามหลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม 
ของธนาคารกรุงไทย และปฏิบัติตามเกณฑ์ 
ทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจัดทำและนำส่งรายงานต่าง ๆ 
รวมถึงรับการตรวจสอบจากฝ่ายตรวจสอบ
สำนกังานใหญ่ของธนาคารกรงุไทย

• บริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี

• บรษิทัเตบิโตอยา่งมัน่คง ยัง่ยนื และมกีารบรหิาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสมพร้อมรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้ในการดำเนินธุรกิจ

• บริษัทมีความยืดหยุ่น (Resilience) ทันต่อ
สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดหมาย โดยมีแนวคิด 
และวธิปีฏบิตัใินการสรา้งความยัง่ยนืทีเ่ชือ่มโยงไป
ยังกระบวนการดำเนินงานและกลยุทธ์ของธุรกิจ

• ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนจากการดำเนินการ 
ที่ดี เช่น เงินปันผล หรือ Capital Gain

• บริษัทปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม โดยผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง  
ผ่านกระบวนการเปิดเผยทีโ่ปร่งใส ชดัเจน ครบถ้วน 
เท่าเทยีม และทันเวลา

• บริษัทจัดช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัท 
และผู้ ถือหุ้นที่ เอื้อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถสื่อสาร  
ซักถามข้อสงสัย โดยได้รับคำตอบที่ชัดเจนและ 
ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

• บริษัทประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง 
อย่างรอบคอบ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส พร้อมทัง้สร้างวัฒนธรรม
บรรษัทภิบาลในองค์กร

• บรษิทัจดัให้มกีระบวนการทำงานทีด่ ีการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
พร้อมทัง้มีแผนการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ 
หรือ Business Continuity Plan หากเกิด
สถานการณ์ไม่ปกติ

• บรษิทัมกีารพฒันาและปรบัตวัอยูเ่สมอ เพือ่สร้าง
ผลประกอบการที่ดีให้สามารถจัดสรรเงินปันผล 
สูผู่ถื้อหุน้ได้เตบิโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง

• บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ถือหุ้นสามารถ 
เข้าถงึข้อมลูในช่องทางต่าง ๆ  ทีห่ลากหลายได้อย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน เท่าเทยีม และทันเวลา

• บรษิทัมกีารจดัประชมุต่าง ๆ  ตลอดทัง้ปี ทัง้รปูแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่ให้ผูบ้รหิารได้สือ่สารและ
ตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเดน็ ทันต่อสถานการณ์ 
ครบถ้วน และชดัเจน

• บรษิทันำส่งรายงานด้วยข้อมลูทีถู่กต้อง ครบถ้วน 
และตรงเวลา เพือ่ให้ธนาคารกรุงไทยใช้เป็นข้อมลูใน
การกำกับดูแลตามหลักเกณฑ์การกำกับแบบ 
รวมกลุม่

GRI 3-1, 3-3
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(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “นวัตกรรมดิจิทัล” และ “การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ที่ดี”)

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง

• การพบกับลูกค้าในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารทางการเงนิในทกุช่องทางเพือ่เสรมิสร้าง
ความสัมพนัธ์ทีดี่

• การรบัฟังข้อเสนอเเนะ ปัญหา และข้อร้องเรยีน
ตลอดทัง้ปี ผ่านทกุช่องทาง

• การสำรวจวัดสขุภาพหรือความสำเรจ็ของแบรนด์
ทีอ่ยูใ่นใจผูบ้รโิภค (Brand Health Monitoring) 
ผ่านการสัมภาษณ์กลุม่ลกูค้าทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง

• การสำรวจความพงึพอใจของลกูค้า เช่น 
การให้บรกิาร หรือการทีจ่ะแนะนำเคทซีใีห้กบัผูอ้ืน่ 
(Net Promoter Score) เป็นต้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ

• การโทรสุ่มเพื่อสำรวจความถูกต้องครบถ้วนใน
การขายของผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
หรอื Sales (Mystery shopping)

• ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
รวมถงึสทิธปิระโยชน์ทีต่อบสนองความต้องการได้

• ลูกค้าได้รบัข้อมลูผลิตภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ
อยา่งถกูตอ้ง ครบถ้วน รวมถึงไดร้บัคำแนะนำและ
การให้บรกิารทีร่วดเรว็ เหมาะสม อย่างมปีระสทิธภิาพ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

• บริษัทสามารถช่วยเหลือลูกค้า เมื่อเกิดปัญหา
หรือต้องการความช่วยเหลือ รวมถึงแก้ไขปัญหา 
เยียวยา และรับฟังข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจ 
ยุติธรรม และรวดเร็ว

• บริษัทสามารถยกระดับคุณภาพงานบริการ 
และการเสนอขายและบริการของผู้แนะนำ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เป็นที่ยอมรับและชื่นชม 
รวมถึงสร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ   
โดยยึดหลักการปฏิบัติตาม Market Conduct  
และ Responsible Lending

• บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าร้านค้าสมาชิกอย่างสม่ำเสมอ

• บริษัทจัดอบรม พัฒนาทักษะความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์และหลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข ้องกับการ
เสนอขายให้แก่ผู ้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
อย่างสม่ำเสมอ และให้สอดคล้องกับ Market 
Conduct และ Responsible Lending

• บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางใหค้ำแนะนำผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร รบัฟังข้อเสนอเเนะ ปัญหา และข้อร้องเรยีน

• บริษัทมีกระบวนการดำเนินการตรวจสอบ 
และแก้ไข เมื่อได้รับแจ้งข้อเสนอแนะ ปัญหา  
หรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า พร้อมกับเสนอทาง 
ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ หรือจัดให้มีมาตรการ 
ช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้า

• บริษัทให้บริการด้วยความเต็มใจและรวดเร็ว 
ในทุกช่องทางการติดต่อ คอยรบัฟังและนำประเด็น
ปัญหาของลกูค้ามาปรบัปรงุ พฒันา และหาแนวทาง
ป้องกันให้ลูกค้า

ลูกค้า

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การกำกับดูแลกิจการ”)

เจ้าหนี้

รูปแบบการตดิต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• การให้ข้อมลู ตอบข้อซกัถาม รับฟังข้อเสนอแนะ
ผ่านโทรศพัท์ อเีมล การประชมุ ตลอดทัง้ปี

• การเปิดเผยข้อมลูงบการเงนิ คำอธบิายของฝ่าย
จดัการ MD&A (Management Discussion and 
Analysis) รวมถึงข้อมูลที่สำคัญอื่น ๆ ของบริษัท 
และแจ้งการดำรงสดัส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้
รายไตรมาสและรายปี

• การจดักิจกรรมเพือ่เสริมสร้างความสมัพันธ์อย่าง
ต่อเนือ่ง โดยจดัทำเอกสารรายไตรมาส เพือ่ตดิต่อ
สือ่สารเรือ่งกจิกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผูถ้อืหุน้กู้

• บริษัทปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อกำหนดสิทธิ

• เจ้าหนี้ได้รับดอกเบี้ยและเงินต้นครบถ้วน 
ตรงตามกำหนดเวลา

• เจ้าหนี้ได้รับทราบผลการดำเนินงาน ข้อมูลที่
สำคญัอืน่ ๆ  ของบรษิทั ทีถ่กูต้อง ครบถ้วน ทันเวลา

• ผู้ ถือหุ้นกู้ได้รับทราบข้อมูลกิจกรรมและได้ 
เข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจ รวมถึงสามารถสื่อสาร
ความต้องการและความคาดหวังด้านกิจกรรมของ
ผู้ถือหุน้กู้

• บริษัทปฏิบัติตามสัญญา หรือข้อกำหนดสิทธิ
อย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส และตรวจสอบได้

• บริษัทชำระดอกเบี้ยและเงินต้นคืนครบถ้วน 
และตรงตามกำหนดเวลา

• บริษัทนำเสนอรายงานข้อมูลทางการเงิน  
ผลดำเนินงาน ข้อมูลการบริหารเงินทุน ข้อมูลทีเ่ปิด
เผยตามหลักเกณฑ์ของสำนกังาน ก.ล.ต. ข้อมลูสำคัญ
อืน่ ๆ รวมถงึข่าวสารต่าง ๆ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
เหมาะสม ทนัเวลา และเท่าเทยีม

• บริษัทแจ้งข้อมูลกิจกรรมก่อนเริ่มไตรมาส  
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นกู้สามารถพิจารณาการเข้าร่วม
กิจกรรมล่วงหน้าได้

• บรษิทัพฒันากจิกรรมในรปูแบบทีผู่ถ้อืหุน้กูส้นใจ 
เพื่อสร้างความผูกพันระยะยาว

GRI 3-1, 3-3
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(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน” และ “การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน”)

คู่ค้า

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• กระบวนการคดัเลอืกและประเมนิผลการปฏบัิตงิาน
ของคูค้่า

• การสือ่สารความมุง่หวงัด้านความยัง่ยนืของบริษทั
ให้คูค้่ารบัทราบผ่านจรรยาบรรณคูค้่า

• การรบัฟังข้อเสนอแนะ ปัญหา และข้อร้องเรียน 
รวมถึงการจัดประชุม อบรม เยี่ยมเยือนคู่ค้า 
เพือ่แลกเปล่ียนความรู ้ข้อคดิเหน็ต่าง ๆ

• การพบกับบคุลากรของธนาคารกรุงไทย บริษทัใน
กลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารกรงุไทย หรอืคูค้่า
อื่นๆ เพื่อนำเสนอและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ 
ให้บรกิารและการขาย รวมถึงต่อยอดโอกาสทางการ
ตลาดร่วมกนั

• บริษัทมีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้  
เป็นธรรม และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้าง  
หรือหลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ

• บริษทัชำระเงนิคา่สนิคา้หรอืบรกิาร ใหแ้กคู่ค่า้ตาม
ข้อกำหนดของสัญญาระหว่างกัน

• บริษัทมีการพัฒนา แบ่งปันความรู้ หรือให้ความ
ช่วยเหลือคู่ค้า เพื่อให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

• การไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยมีข้อสัญญาและการ
กำหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมร่วมกัน

• บริษัทจัดให้มีนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน  
ในการจดัซือ้จดัจ้าง เพือ่ให้การว่าจ้างมคีวามโปร่งใส  
รวมถึงนำปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
(ESG) มาใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืกหรอืประเมนิคูค้่า

• บรษิทัจดัให้คูค้่าลงนามรบัทราบจรรยาบรรณคูค้่า 
และการรกัษาข้อมลูความลับ เพือ่ให้การดำเนนิธรุกจิ
สอดคล้องกบัข้อกำหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณ 
ธรุกจิ นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ นโยบายการป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน มาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รปัชนัของบรษิทั ตลอดจนมาตรฐานสากล

• บรษิทัมรีอบการจ่ายชำระเงนิค่าสนิค้าหรอืบรกิาร
ให้กบัคูค้่าหรอืผูใ้ห้บรกิารทีมี่บญัชธีนาคารกรุงไทย  
ไม่เกนิ 2 สปัดาห์ และไม่เกิน 3 สัปดาห์ สำหรับบญัชี
ธนาคารอื่น หลังจากที่ได้ส่งมอบงานและส่ง 
ใบแจ้งหนีใ้ห้กบัฝ่ายบญัชบีรษิทัครบถ้วนแล้ว โดยปี 
2566 บริษทัชำระเงินให้แก่คูค้่าทีเ่กิดขึน้จริง เป็นไป
ตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น ร้อยละ 100
• บรษิทัพฒันาและให้ความรูแ้ก่คูค้่าอย่างต่อเนือ่ง เพือ่
บรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืร่วมกนักบัคูค้่า

• บรษิทัสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัคูค้่าอย่างสมำ่เสมอ

• บรษิทัปฏบิตัติามสัญญาการให้บรกิาร

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน”)

พันธมิตร

รูปแบบการตดิต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• การประชุมสร้างความร่วมมอืในโครงการต่าง ๆ 
ทางการตลาด ทัง้ในส่วนของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่
และการสร้างกจิกรรมส่งเสริมการตลาด

• การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำเสมอเพื่อสอบถาม  
พดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ภาพรวมของตลาด
และพฤตกิรรมของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย

• การประชุม สัมมนา ร่วมกันแก้ไข ปรับปรุง  
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกนั

• ความร่วมมอืในการดำเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล
ตามที่บริษัทกำหนด

• การกระตุน้ยอดขายและการต่อยอดโอกาสทางการ
ตลาดร่วมกัน

• บริษัทจัดทำข้อตกลงร่วมกัน เพื่อกำหนดกรอบ
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

• บรษิทัจดัการประชมุและสรา้งกจิกรรม สง่เสรมิ
การตลาด เพื่อกระตุ้นยอดขายและต่อยอดโอกาส
ทางการตลาดร่วมกันอย่างยั่งยืน

GRI 3-1, 3-3
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(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “ผลิตภัณฑ์และบริการทีค่ำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล” “การเข้าถึงบริการทางการเงินและการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน” และ “การบริหารจัดการเพือ่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”)

สังคมและสิ่งแวดล้อม

รูปแบบการตดิต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• การรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรยีนของสังคม
ผ่านการดำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคมและส่ิงแวดล้อม 
รวมถงึผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของบรษิทั เช่น โซเชยีลมเีดยี 
ช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์

• จัดอบรม เผยแพร่ความรูใ้นหัวข้อต่าง ๆ  ทัง้รูปแบบ 
Online และ Onsite

• บริษทัดำเนนิธรุกจิโดยคำนงึถงึสงัคมและสิง่แวดล้อม  
มกีารบรหิารจดัการลดผลกระทบด้านสังคมและสิง่แวดล้อม
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการดำเนนิงานของบรษิทั

• บริษัทจัดให้มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยให้สังคม
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างเท่าเทียม 
ทัว่ถึง และตรงตามความต้องการ

• บริษทัสามารถให้คำปรกึษาหรอืความรู ้ความเข้าใจ
ทางการเงินที่ถูกต้อง เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ 
ให้สามารถวางแผนการใช้เงินและการเก็บออมสำหรับ
อนาคตได้อย่างเหมาะสม

• บริษัทมีช่องทางการรับความเห็น ข้อร้องเรียนของ
ชุมชนและสังคม อีกทั้งสามารถช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนหรือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นของชุมชนได้

• บรษิทันำปัจจัยด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
เข้ามาบูรณาการกับการดำเนินธุรกิจ รวมถึงพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบรกิารทีค่ำนงึถงึสงัคมและสิง่แวดล้อม

• บรษิทัมกีารจัดอบรม สือ่สารให้ความรูท้างการเงนิ
ดิจิทัล และสิ่งแวดล้อม ทั้งในรูปแบบ Onsite และ 
Online เช่น เฟซบุ�กแฟนเพจของสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม 
รถแลกเงิน, KTC Journey หรือ KTC Real Privileges 
เป็นต้น

• บริษัทมีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะตามนโยบายการกำกับดูแล รวมถึง
พจิารณาให้ความช่วยเหลอื สนบัสนนุชมุชนตามความ
เหมาะสม

• บรษิทัสร้างจติสำนึกทีด่ใีห้กับพนกังาน ในการดูแล
รกัษาและใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและส่งเสรมิให้
พนกังานมจีติสำนกึทีดี่ และสนับสนนุการจดักจิกรรม
ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การกำกับดูแลกิจการ” และ “การต่อต้านการแข่งขัน”)

คู่แข่ง

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• การประชมุพบปะพดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็
และความร่วมมือระหว่างกันตามวาระต่าง ๆ ผ่าน
ชมรมหรอืสมาคม

• ดำเนินธรุกจิและแข่งขนัด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ไมใ่สร่า้ย ไม่กลัน่แกลง้ ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จรงิและ
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริตร่วมกัน

• แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน

• บริษัทสร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรม โดย
ไม่ใส่ร้าย ไม่กลั่นแกล้ง หรือไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

• บริษัทเข้าร่วมประชุมกับชมรม หรือสมาคม 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจ

GRI 3-1, 3-3
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คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การกำกับดูแลกิจการ”)

รูปแบบการตดิต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• การประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือคณะ
กรรมการชุดย่อยเป็นประจำทุกเดือน หรือกรณี 
เร่งด่วนเมือ่เกิดเหตกุารณ์

• การจัดอบรมปฐมนิเทศกรรมการและผู้บริหาร 
ทีเ่ข้ารบัการดำรงตำแหน่งใหม่

• การพัฒนาความรูท้ีเ่กีย่วข้องกับการปฏิบตัหิน้าที่
กรรมการ ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และการอบรม
สมัมนาต่าง ๆ ตลอดทัง้ปี

• บริษัทมีการดำเนินการตามแนวทางที่คณะ
กรรมการได้กำหนดไว้

• บริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดีและเติบโตอย่าง
สม่ำเสมอ

• คณะกรรมการและผู้บริหารได้รับข้อมูลอย่าง
เพียงพอ ครบถ้วน ทันเวลา

• คณะกรรมการและผู้บริหารเข้าใจขอบเขตการ
ประกอบธุรกิจ นโยบาย หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
รวมถึงแผนการดำเนินงานของบริษัท

• มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวกับ 
กฎเกณฑ์ รวมถึงการทำหน้าทีข่องกรรมการ
และผู้บริหาร และนำมาใช้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง

• โครงสร้างของคณะกรรมการและผูบ้รหิารมคีวาม
หลากหลายในเรือ่งของทกัษะและประสบการณ์

• คณะกรรมการและผูบ้ริหารรับทราบผลประเมิน
การปฏิบัติงาน เพื่อนำมาพัฒนาการดำเนินงาน
ของบริษัท

• มีการกำหนดอตัราค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
และผู้บริหารให้เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ

• คณะกรรมการและผูบ้รหิารกำหนดและทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือกลยุทธ์ของบริษัท รวมถึง
หารอื พจิารณานโยบายหรอืการดำเนนิกจิการต่าง ๆ  
ของบรษิทั และติดตาม รบัทราบผลการดำเนนิงาน
ของบรษิทัอย่างสมำ่เสมอ

• บรษิทัดำเนินงานอย่างโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล

• บริษัทปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง 
เท่าเทยีมและเป็นธรรม

• กรรมการและผู้บริหารที่ เข้ารับการดำรง 
ตำแหน่งใหม่ต้องเข้าร่วมการอบรมปฐมนิเทศ  
โดยมีการนำเสนอขอบเขตการประกอบธุรกิจ  
ผลการดำเนินงานของบริษัทและเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรม หน้าที่ตามกฎหมายของกรรมการ  
นโยบายต่าง ๆ ของบรษิทั เช่น กฎบตัร/ ข้อบงัคับ
ของคณะกรรมการ การกำกับดแูลกจิการ และการ
บรหิารความเสีย่ง เป็นต้น

• บริษัทสนับสนุนการอบรมสัมมนาในหลักสูตร 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 
และผูบ้รหิาร

• บรษิทัมกีารจดัทำ Board Skill Matrix รวมถงึ 
กำหนดคุณสมบัติ เพื่อใช้คัดเลือกกรรมการ 
หรือผู้บริหารที่มีทักษะ หรือประสบการณ์ที่จะมา 
บรหิารจดัการบรษิทั

• บริษัทกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลและ
กำหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารภายใต
ความเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับ
ผลการดำเนนิงานของบริษทั โดยอัตราค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการจะได้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

• บรษิทันำผลทีไ่ด้จากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  
มาสือ่สารให้คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการ
ชดุย่อยทราบ และหาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง
การปฏบิตังิานและการดำเนนิงานของบรษิทั

GRI 3-1, 3-3



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 27

พนักงาน

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนอง
• จัดปฐมนิเทศสำหรบัพนกังานทีเ่ริม่งานใหม่

• จัดช่องทางให้พนักงานแจ้งเบาะแส หรือข้อร้อง
เรยีนผ่านอเีมลของผูบ้รหิารสายงานกำกบักฎระเบยีบ
และข้อบงัคบั หรอืสายงานทรพัยากรบคุคล

• ประชุมและสื่อสารข้อมูลของบริษัทให้พนักงาน
ทราบผ่านอีเมลหรือ KTC UNITE ขององค์กร 
ตลอดทัง้ปี

• สำรวจความผูกพันและความพงึพอใจของพนักงาน
ประจำปี

• ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช้หลัก Key 
Performance Indicator (“KPI”)

• มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้กับพนักงาน 
ทุกระดบัตลอดทัง้ปี

• สนบัสนนุให้พนกังานกำหนดเป้าหมายการพฒันา
และการเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานของตนเอง 
(Career Planning)

• ประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

• ประชมุคณะกรรมการสวสัดกิารไตรมาสละครัง้

• ให้ความเหน็ (Feedback) แก่พนกังานเป็นประจำ
หรอืเมือ่ประเมินผลการปฏบิตังิานประจำปี

• พนกังานตอ้งการรูจ้กับรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และรับทราบนโยบายต่าง ๆ รวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบริษัท

• พนกังานสามารถสือ่สารความต้องการ ความคิดเห็น 
การแจ้งเบาะแส หรอืข้อร้องเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ

• พนักงานรับทราบผลการประเมินเพื่อพัฒนา 
และยกระดับตนเองให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

• พนักงานสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
หรอืสมรรถนะ (Competency Development)  
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
และมาตรฐานของงานทีไ่ด้กำหนดไว้ และสอดคล้อง
กบัภาวะของโลกทีเ่ปลีย่นไปสูยุ่คดจิทิลัมากขึน้

• พนักงานสามารถวางแผนเส้นทางอาชีพและ
ความก้าวหน้าในงาน

• พนกังานมีสภาพแวดล้อมในการทำงานทีเ่หมาะสม
และปลอดภัย

• พนักงานมีกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ ทั้งทาง
กายภาพและทางใจ

• สวัสดิการที่จัดให้กับพนักงานสามารถทัดเทียม 
กับคู่เเข่งขันได้ และสามารถสื่อสารปัญหาและ
ความต้องการของพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการที่
บริษัทจัดให้

• บริษัทสื่อสารประวัติความเป็นมา ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ แนะนำกรรมการและผู้บริหาร  
พร้อมทัง้แจ้งกฎระเบียบ แนวปฏิบตัแิละหลักเกณฑ์
ของบรษิทัทีส่ำคญัสำหรบัพนกังานใหม่

• บรษิทัสือ่สารนโยบาย ระเบียบ หรือประกาศของ
บรษิทัผ่านช่องทาง Intranet รวมถึงมกีารจดั CEO 
Live Talk เป็นประจำทุกเดือน เพือ่เปิดโอกาสให้
พนกังานได้รบัฟังแนวคดิ วสิยัทศัน์ รวมถงึได้พดูคยุ
ซกัถามกบั CEO โดยตรง

• บรษิทัจดัให้มกีารประชุม Town Hall ระหว่าง CEO 
และผูบ้รหิารระดบัสงูถงึระดบักลาง (2nd Line up)

• บรษิทัจดัให้มช่ีองทางการสือ่สารหรือแจ้งเบาะแส
ทีห่ลากหลายและปลอดภยัให้แก่พนกังาน รวมถงึมี
มาตรการการป้องกนัและคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส

• การปฏบิตังิานของสายงานทรพัยากรบคุคลเป็นไป
ตามหลักสิทธมินษุยชน และแนวทางในการบริหาร
ความหลากหลาย ไม่กดีกนัทางเพศ เพศสภาพ ศาสนา 
เชือ้ชาต ิเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน

• บรษิทัสำรวจความผูกพนัของพนักงาน (Employee 
Engagement Survey) ทีม่ต่ีอองค์กร โดย Third 
Party เพือ่นำมาปรบัปรงุ พฒันา และเสรมิสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานในองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ

• บรษิทัจดักจิกรรมสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
(Employee Engagement Activities) โดยสายงาน
ทรัพยากรบุคคลและตัวแทนของสายงานต่าง ๆ 
(People Champion)

• บรษิทัจดัประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 
(Performance Appraisal) ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ ส่วนแรก ประเมินผลงาน (KPI) แบ่งเป็น   
Corporate KPI และ Individual KPI และส่วนทีส่อง 
ประเมินพฤติกรรม แบ่งเป็น Core Values และ 
Competency โดยใช้การประเมนิแบบ 360 องศาใน
การให้ Feedback

• บรษิทัมกีารวางแผนพัฒนาบคุลากร โดยออกแบบ
จดัทำหลักสตูรเชงิเทคนิคและหลักสตูรทีจ่ะพัฒนา
ทกัษะของพนกังาน ครอบคลมุทกุประเภทความรู้   
ให้พนกังานสามารถเลอืกเรยีนได้อย่างอสิระตามความ
สนใจ ด้วยวธิกีารเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีเ่หมาะสมกับ
ตนเอง ก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
(Learning Culture)

• บรษิทัสอนให้พนกังานกำหนด Career Path เพือ่
ส่งเสริมความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของตัว
พนักงานเอง รวมถึงจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล  
(Individual Development Plan)

• บริษัทจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ทีเ่หมาะสมและมีตรวจประเมินสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

• บรษิทัจดัให้มกีารอบรม การให้ความรู ้กจิกรรม 
และชมรมกีฬาต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
สขุภาพกายและใจทีดี่

GRI 3-1, 3-3
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การกําหนดประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
บรษิทัพจิารณาประเดน็สำคญัด้านความยัง่ยืนระดบัอุตสาหกรรม ระดบัประเทศ และระดบัสากล (Issue Universe) เพือ่นำมาระบปุระเดน็สำคญั
ด้านความยั่งยืน จัดลำดับความสำคัญ (Materiality Matrix) และกำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน 
รวมถึงกำหนดขอบเขตของรายงานและมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี โดยมีรายละเอียดดังนี้

การระบุประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

พิจารณาทบทวนประเด็นสำคัญ
ด้านความยั่งยืนที่มีอยู่ ร่วมกับ
ประเด็นด้านความยั่งยืนระดับ
อุตสาหกรรม ระดับประเทศ  
และระดับสากล (Issue Universe) 
เกี่ ยวข ้องกับบริษัท ร ่วมกับ
ผูมี้ส่วนได้เสยี

วิเคราะห์และกลั่นกรองประเด็น
ด้านความยัง่ยืนทีเ่ป็นสาระสำคัญ
ต่อบรษิทั

นำเสนอเพือ่ขอความเหน็ผ่านการ
สัมภาษณ์และการประชมุร่วมกบั
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูทุกสายงาน เพือ่
สรปุประเดน็สำคญัด้านความยัง่ยนื
ของบรษิทั 

ส่งแบบสำรวจให้กลุ่มตัวแทน 
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่ม 
จำนวน 111 ราย ในปี 2564 เพือ่
ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็น
สำคญัด้านความย่ังยนื

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน” “การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” และ “การดูแลสุขภาวะและความ

ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมในการทำงาน”)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การกำกับดูแลกิจการ” และ “การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน”)

พนักงาน

ภาครัฐและหน่วยงานกํากับดูแล 

รูปแบบการตดิต่อสื่อสาร

รูปแบบการตดิต่อสื่อสาร

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

แนวทางการตอบสนอง

แนวทางการตอบสนอง

• บริษัทประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
จัดหาช่องทางให้พนักงานได้มีโอกาสได้พูดคุย  
หรอืปรกึษาปัญหาเกีย่วกับสุขภาพจติทีม่ผีลมาจาก
ความเครียดสะสมจากการทำงาน หรือปัญหาส่วนตัว

• บรษิทัสำรวจสวสัดกิารกบับรษิทัทีป่รกึษาทางด้าน
ทรพัยากรบคุคลภายนอก เพือ่เป็นข้อมลูเปรยีบเทยีบ
กบัสวสัดกิารของบรษิทัทีจ่ดัให้กับพนกังาน

• บริษัทยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำหนดของ
กฎหมาย ประกาศของหน่วยงานกำกับดแูล

• บรษิทัปรบัปรงุการดำเนนิการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
เป็นไปตามข้อสงัเกตจากการตรวจสอบ (ถ้าม)ี

• ประชมุ รบัฟังแนวนโยบายและแนวทางการกำกบั
ดแูล รวมถงึซกัซ้อมการปฏิบตัติาม

• รับการตรวจสอบจากหน่วยงานกำกับดแูล

• จัดทำรายงานส่งหน่วยงานกำกับดแูล

• การปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปตามที่กฎหมาย
กำหนด มีความโปร่งใสทัง้องค์กรและระบบงาน

GRI 2-4, 3-1,3-3
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การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

วิเคราะห์และพิจารณาทบทวน
ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และ
ประชมุร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและผู้บริหารระดับสูง  
รวมถึงแบบสำรวจความคิดเห็น
จากผูม้ส่ีวนได้เสยีของบริษทั

ผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะทำงาน
ความยัง่ยืนได้ร่วมตรวจสอบความ
ถูกต้อง เหมาะสมของการจดัลำดบั
ความสำคัญและรายงานต่อประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการ
บรษิทั 

จดัลำดบัประเด็นทีม่คีวามสำคัญ 
มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ
ของบรษิทั และประเดน็ท่ีมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีให้
ความสำคญั 
 • แกน X : ประเด็นที่มีความ
สำคญักบับรษิทั 
 • แกน Y : ประเด็นที่มีความ
สำคญักบัผูมี้ส่วนได้เสยี

ประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูง
และตวัแทนสายงาน เพือ่ร่วมกนั
กำหนดแผนการดำเนินงานด้าน
ความยั่ งยื นที่ สอดค ล้องกับ
ประเด็นด้านความความยั่งยืน 
โดยปี 2564 มีการกำหนดแผน
กลยทุธ์ความย่ังยนืระยะยาว 5 ปี 
(2565 – 2569) ตามกรอบการดำเนนิ
งานด้านความยัง่ยนื (Sustainable 
Development Framework)

กำหนดประเดน็ลงใน Materiality 
Matrix

เปิดเผยข้อมูลในรายงานความ
ยัง่ยนืและบนเวบ็ไซต์ของบรษิทั

GRI 3-1
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(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “คำอธิบายเพิ่มเติม” และ “ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน”)

การทบทวนประเด็นสําคัญและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บริษทัทบทวนกระบวนการจดัทำและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานความยัง่ยนืผ่านช่องทางต่าง ๆ เพือ่รวบรวมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ มาพัฒนาแนวทางการดำเนนิงาน และการเปิดเผยข้อมลูด้านความยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง ดังนี้
• ในปี 2566 บรษิทัได้ทบทวนประเดน็สำคญัด้านความยัง่ยนื (Materiality Topic) ทัง้ 16 ประเดน็ พบว่าไม่มกีารเปล่ียนแปลง 
  อย่างมีนยัสำคญั ซึง่ได้ครอบคลมุประเดน็สำคญั เช่น การเคารพสิทธิมนษุยชน เป็นต้น 

• วเิคราะห์ผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบในระดบั Outside-in และ Inside-out จากประเดน็สำคญัด้านความยัง่ยนื เพือ่ให้ 
  สามารถประเมนิผลกระทบภายนอกต่อสงัคม หรอืสิง่แวดล้อม และผลกระทบภายในทีม่ต่ีอมูลค่าของบริษทั ทัง้นี ้เพือ่ทำให้  
  บรษิทัสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ผีลต่อการดำเนินธรุกจิ และแสวงหาโอกาสทางธรุกจิทัง้ในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม    
  และธรรมาภบิาล เพือ่เสริมสร้างความยัง่ยืนและสร้างมลูค่าให้กับผูมี้ส่วนได้เสยีในระยะยาว ซึง่ได้มีการเปิดเผยข้อมลูโอกาส 
  และความเสีย่งของแต่ละประเดน็สำคญัเบือ้งต้นไว้ในแต่ละหวัข้อ ตามหลกัการของ Double Materiality โดยปรับปรงุ
 รูปแบบการนำเสนอแสดงประเด็นสำคญัด้านความยัง่ยืน ดังนี้
  o แกนตัง้ (แกน X) แสดงถงึ ประเด็นทีม่ผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมของบรษิทั
  o แกนนอน (แกน Y) แสดงถงึ ประเด็นทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสินใจของผูม้ส่ีวนได้เสีย

• ขยายแผนกลยุทธ์ความยัง่ยืนระยะยาว 5 ปี (จากเคยสิน้สุดปี 2569 เป็นสิน้สดุปี 2571) และทบทวนประเด็นสำคัญด้าน
ความยัง่ยืน นำเสนอตามกรอบการดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื (Sustainable Development Framework) ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบกำกบัดูแลกิจการ ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ซึง่มีมติอนุมัติให้ใช้ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน 
(Materiality Topic) ต่อไปและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่ทราบ

GRI 2-4, 3-1
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การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
ปร
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ประเด็นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท

สำคัญมากสำคัญ

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงบริการทางการเงิน
และสงเสริมความรูทางการเงิน

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจจากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะ

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม

ผล
กร
ะท
บร
ะดับ

ต่ํา ผลกระทบระดบัสงู

ผลกระทบระดั
บปานกลาง

• การจัดการด้านมลพิษ
• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
• กลยุทธ์ด้านภูมิอากาศ
• การจัดการน้ําทิ้งและขยะ

• การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน
• นวัตกรรมดิจิทัล
• การกํากับดูแลกิจการ
• การได้รับความไว้วางใจจาก
ประสบการณ์ที่ดี

• การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริม
  ความรู้ทางการเงิน
• การรว่มมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน
• ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ
• การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทํางาน
• การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
• ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคํานึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
  และธรรมาภิบาล
   • การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
           • การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤต

มิติสิ่งแวดลอม

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

GRI 3-2
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กรอบการดําเนินงานด้านความยั่งยืน

บรษิทักำหนด กู้รอบกู้ารดำเนินกู้ารด้านความยืั�งยืนื ทีต่อบโจทย์
ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน วิสัยทัศน์องค์กร สอดคล้องตาม 
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ 11 เป้าหมาย 
โดยกรอบการดำเนินการด้านความยั่งยืนดังกล่าวอยู่บนหลัก 
ธรรมาภบิาล การบรหิารความเสีย่งและบรหิารต้นทนุทีเ่หมาะสม 
นอกจากนี้บริษัทได้จัดทำกู้ล่ยืุทุธ์ุด้านความยืั�งยืืนระยืะยืาว 5 ปี ี  
ซึง่ครอบคลมุประเดน็สำคญัด้านความย่ังยนืใน 3 มิติิ ได้แก่ กู้ล่ยืทุุธ์ุ
มติิเิศรษฐกู้จิ (Better Product and Service) กู้ล่ยืทุุธ์ุมติิสิังัคม 

(Better Quality of Life) แล่ะกู้ล่ยุืทุธ์ุมติิสิัิ�งแวดล้่อม (Better Climate)  
ซึง่บรษิทัได้นำเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัมาพฒันาผลติภณัฑ์
และบรกิารทีต่อบโจทย์ความต้องการ สร้างประสบการณ์ทีด่ ีและ
สร้างความไว้วางใจให้เกิดแก่สมาชิก และผูมี้ส่วนได้เสียบนมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล นำไปสูก่ารสร้าง
โอกาสเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิให้แก่คนในสงัคมได้
อย่างทัว่ถงึ และบรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างยัง่ยนื

Purpose statement : To provide better financial products and services to enhance quality of life for all Thais.

ECONOMIC DIMENSION

Flagship 1  
Digital transition for 

customers and employees

Flagship 2 
Financial access and education 

for all Thais
Initiative

Environmentally friendly

BETTER PRODUCT AND SERVICE

SOCIAL DIMENSION ENVIRONMENTAL DIMENSION

Corporate Culture :  Core Value 

KTC Sustainability Strategy

KTC is a membership company in payment and retail lending business 
with emphasis on being a trusted organization with sustainable growth.

• Corporate Governance
• Anti - corruption and Bribery
• Risk & Crisis Management
• Digital Innovation
• Brand and Customer Trust
• ESG Product & Services
• Supply Chain Management
• Economic Performance

Realize transparent organizational 
management and pursue technology and 

innovation development so as to build trust 
and achieve sustainable business.

Develop products, services, and 
management that are instrumental in 

improving quality of life of people 
in the organization and society.

Achieve efficiency in management of
resources in the organization to help

mitigate environmental problems.

• Financial Inclusion and Financial Literacy
• Human Resource Management and 
 Development
• Occupational Health and Safety
• Collaboration with Partners for 
 Sustainability    

• Climate Strategy
• Operational Eco-efficiency

BETTER QUALITY OF LIFE BETTER CLIMATE

KTCC
or
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ra
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ov
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nc

e C
orporate G

overnance

GRI 2-2
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด เป้าหมายระยะยาวปี 2571 เป้าหมายปี 2566 ผลงานปฏิบัติงานปี 2566 การสนับสนุนเป้าหมาย
และการพัฒนาที่ย่ังยืน

การเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
และการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน  

การกำากับดูแลกิจการ

นวัตกรรมดิจิทัล

การบริหารจัดการ
ความเสีย่งและภาวะวกิฤติ

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน 

การได้รับความไว้วางใจ
จากประสบการณ์ที่ดี

ผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่คำานึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาล

การดูแลสุขภาวะ
และความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อม
การทำางาน

การบริหารจัดการเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานกำากับดูแล

ปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละการจัดซื้อ จัดหา 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมด
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต่อ 
การจัดซื้อ จัดหา ผลิตภัณฑ์
หรือบริการทั้งหมด 

จำานวนกรณีการแจ้งเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากการดำาเนินงานภายใน

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย หรือ 
CAC (Thai Private Sector 
Collective Action Against 
Corruption)

จำานวนหลักสูตร/ หัวข้อการ
อบรมความรู้ทางการเงิน

ผลการประเมิน Corporate
Governance Report 
ซึ่งจัดโดย Thai Institute 
of Directors (IOD)

ผลการประเมินร้อยละ 107 

ได้รับการต่ออายุการรับรอง
ต่อเนื่อง ตั้งเเต่ปี 2559

การดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการกำากับดูแลกิจการ
อย่างดีเยี่ยมโดยได้รับการประเมิน ไม่ตำากว่าร้อยละ 90 ต่อเนื่อง
ทุกปี

บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย หรือ CAC (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption) อย่างต่อเนื่อง

บริหารความเสี่ยงที่คำานึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำากับดูแล

อัตราการขาดงาน ของ
พนักงานจากการทำางาน(1)

การลดการใช้น้ำต่อพืน้ที่  (2)

ร้อยละผู้ใช้บริการ 
KTC Mobile ต่อจำานวน
ลูกค้าทั้งหมด 

ร้อยละ 92 

ร้อยละ 25

ร้อยละ 78

ร้อยละ 1.55

ร้อยละ 6

ร้อยละ 100

ร้อยละ 6

ร้อยละ 6

0 

8 

 16  

ระดับ 72

16 

ร้อยละ 87

ร้อยละ 17

ร้อยละ 75

ร้อยละ 1.55

ร้อยละ 2

ร้อยละ 100

ร้อยละ 2

ร้อยละ 2

0 

6 

11 

ระดับ 57

13

ร้อยละ 88 

ร้อยละ 28

ร้อยละ 70

ร้อยละ 1.95

ร้อยละ 4

ร้อยละ 100

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5

เพิ่มขึ้นร้อยละ 8

0 

9 

11 

ระดับ 62

18 

จำานวนโครงการ
ความร่วมมือกับพันธมิตร
ภาครัฐ หรือเอกชน

การลดการปล่อยก�าซเรือน
กระจกโดยรวม (2) (4)

การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
ต่อพื้นที่ (2)

การคัดแยกขยะบัตรพลาสติก
และนำาไปรีไซเคิล หรือทำาลาย
อย่างถูกวิธี (3)

ผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าจากการประเมิน 
Net Promoter Score (NPS)

จำานวนผลิตภัณฑ์ บริการ เเละสิทธิ
ประโยชน์ท่ีคำานึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และ ธรรมาภิบาล

การดำาเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

การร่วมมือกับพันธมิตร
ด้านความยั่งยืน  

หมายเหตุ:   
(1) อัตราการขาดงานจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการทำงาน รวมอื่นๆ ที่ไม่ใช่การลาที่ได้รับอนุญาต
(2) การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้น้ำ และการปล่อยก�าซเรือนกระจกพิจารณาเทียบจากปีฐาน 2565  
(3) ขยะที่นำไปรีไซเคิลนับเฉพาะขยะบัตรพลาสติกที่เกิดความผิดพลาดจากกระบวนการผลิตบัตรเครดิต และบัตรเครดิตที่หมดอายุ   
(4) การลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก รวมการปล่อยก�าซเรือนกระจก Scope 1-3 

เป้าหมายและผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ขอบเขตการรายงานตามประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน

รายงานความยั่งยืนฉบับนีไ้ด้ระบุประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน with reference to the GRI Standards ดังแสดงใน Materiality Matrix 
ซึ่งรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดำาเนินงานของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำากัด เพื่อความชัดเจนในบทบาทของประเด็นสำาคัญด้าน
ความยั่งยืน (Materiality Topic) ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data 
(GRI 418-1) 

Communication of 
critical concerns 
(GRI 2-16) 
Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications 
(GRI 417-3) 

Policy commitments  
(GRI 2-23 ) 
Governance structure 
and composition  
(GRI 2-9 ) 
Delegation of 
responsibility for 
managing impacts  
(GRI 2-13 ) 
Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts  
(GRI 2-12) 

Governance structure and 
composition (GRI 2-9)  
Nomination and selection of 
the highest governance bod 
(GRI 2-10)
Chair of the highest govern-
ance body (GRI 2-11)
Collective knowledge of the 
highest governance body 
(GRI 2-17)
Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body (GRI 2-18)
Remuneration policies 
(GRI 2-19)
Process to determine 
remuneration (GRI 2-20)
Policy commitments 
(GRI 2-23 )
Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns 
(GRI 2-26 ) 

Direct economic value 
generated and 
distributed (GRI 201-1) 
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นวัติกู้รรมดิจิทุัล่  
การนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดิจิทัลมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน กระบวนการ
ทำางานและช่องทางการบริการลูกค้า โดยให้
ความสำาคัญต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ สารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคล

กู้ารได้รับความไว้วางใจจากู้ปีระสับกู้ารณ์ทุี�ดี
การดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ การพัฒนา
และดูแลคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย
บรรเทาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สื่อสารอย่างชัดเจน เป็นธรรม เพื่อสร้างความ
พึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีจนได้รับความไว้ 
วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

กู้ารบริหารจัดกู้ารความเสัี�ยืงแล่ะภัาวะวิกู้ฤติิ
กระบวนการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
บรรษัทภิบาล (ESG)  เพื่อกำาหนดแนวทางในกา
รบริหารจัดการกับเหตุการณ์หรือความเปลี่ยน 
แปลงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดยการจัดให้มีโครงสร้าง
การบริหารความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิภาพ  และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร
ความเสี่ยง เพื ่อรับมือกับความเสี ่ยงที ่มีอยู ่ใน
ปัจจุบัน รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

กู้ารกู้ำากู้ับด้แล่กู้ิจกู้าร
การกำากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  
ผ่ านการกำ าหนดโครงส ร้า งน โยบายและ
กระบวนการกำากับดูแลอย่างโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถดำาเนิน
งานเพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีย่ังยืน

ผล่กู้ารดำาเนินงานด้านเศรษฐกู้ิจ 
การส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
รวมถึงการเป็นองค์กรท่ีดีมีส่วนในการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานการให้โอกาสในการเข้าถึงเงินทุนท่ีถูกต้อง
แก่ประชาชน

มิติิเศรษฐกู้ิจ  
นวัตกรรมดิจิทัล

มิติิเศรษฐกู้ิจ  
การได้รับความไว้ 
วางใจจาก
ประสบการณ์ท่ีดี

ร้้จักู้เคทุีซีี
มิติิเศรษฐกู้ิจ 
การบริหารจัด
การความเส่ียง 
และภาวะวิกฤต  

มิติิเศรษฐกู้ิจ
การกำากับดูแลกิจการ  

ผล่กู้ารดำาเนินงาน
ด้านความยืั�งยืืน
ผลการดำาเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ   
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Significant indirect 
economic impacts 
(GRI 203-2) 

Activities, value chain and other 
business relationships (GRI 2-6)
New suppliers that were screened 
using environmental criteria 
(GRI 308-1)
Negative environmental impacts 
in the supply chain and actions 
taken (GRI 308-2)
New suppliers that were screened 
using social criteria (GRI 414-1) 
Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken 
(GRI 414-2)

Infrastructure investments 
and services supported
(GRI 203-1) 

Operations assessed for
risks related to corruption
(GRI 205-1)
Communication and 
training about 
anti-corruption 
policies and procedures 
(GRI 205-2) 
Confirmed incidents of
corruption and actions 
taken 
(GRI 205-3) 

Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans 
(GRI 201-3) 
Communication and 
training about 
anti-corruption policies 
and procedures 
(GRI 205-2) 
New employee hires 
and employee turnover
(GRI 401-1) 
Minimum notice periods
regarding operational
changes 
(GRI 402-1) 
Programs for upgrading
employee skills and 
transition assistance 
programs 
(GRI 404-2) 
Diversity of governance
bodies and employees 
(GRI 405-1) 

ประเด็น
ความยั่งยืนตาม 
GRI Standard

ขอบเขตผลกระทบ

ขอบข่าย
ภายใน  ขอบข่ายภายนอก 
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Materiality Topics
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ผล่ิติภััณฑ์์แล่ะบริกู้ารทุี�คำานึงถืึง
ด้านสัิ�งแวดล่้อม สัังคม แล่ะธุรรมาภัิบาล่  
การสร้างแรงจูงใจในการลดผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและสังคมผ่านนโยบายการให้สินเช่ือ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่การคำานึง 
ถึงสิ ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงนโยบายการ
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

กู้ารบริหารจัดกู้ารห่วงโซี่อุปีทุาน
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าคู่ค้า
หรือผู้ให้บริการภายนอกที่บริษัทร่วมทำาธุรกิจ
ด้วย คำานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยดำาเนินการผ่านกระบวนการ 
คัดเลือก การกำาหนดมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ 
และแบ่งปันความรู้

กู้ารเข้าถืึงบรกิู้ารทุางกู้าร
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ลูกค้าหรือ 
ผู้ ใ ช้ ง า น ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ 
บริการได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ผ่านการกำาหนด
อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรม  
เพื่ อ เสริ มสร้ า งคุณภาพชี วิ ตและบรร เทา 
ความเดือดร้อนจากการกู้ยืมเงินนอกระบบ 
อีกท้ังสร้างความรู้ ความเข้าใจ และวินัยทางการเงิน 

กู้ารติ่อติ้านกู้ารคอร์รัปีชัินแล่ะกู้ารติิดสัินบน
การมีน โยบายชั ด เจนในการต่ อ ต้ านการ
คอร์รัปชัน การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการ เ งิ นแก่ การ ก่อการ
ร้ า ย และการแพร่ขยายอา วุธ ท่ีมีอา นุภาพ 
ทำาลายล้างสูง กำาหนดบทบาทหน้าที่ กระบวนการ
ทำางานที่ชัดเจน โปร่งใส มีกระบวนการจัดการ
หากพบการคอร์ร ัปชันรวมถึงการคุ ้มครอง
ผู ้แจ้งเบาะแส

กู้ารบริหารแล่ะพััฒนาทุรัพัยืากู้รบุคคล่
การบริหารแรงงาน  การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง 
เป็ นธรรมและ เคารพในความแตกต่ า งที่  
หลากหลายด้วยความเท่าเทียมบนพื้นฐาน 
สิทธิมนุษยชน  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน  เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตก้าวหน้าใน
อาชีพและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความ
ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

มิติิเศรษฐกู้ิจ  
ผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีคำานึงถึง
ด้านส่ิงแวดล้อม
สังคม และ
ธรรมาภิบาล

มิติิเศรษฐกู้ิจ  
การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

มิติิสัังคม
สิทธิมนุษยชน

มิติิสัังคม  
การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินและ
การส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน

มิติิเศรษฐกู้ิจ
การต่อต้าน
การคอร์รัปชัน
และการติดสินบน 

มิติิสัังคม
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล,
สิทธิมนุษยชน
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Occupational health 
and safety management 
system(GRI 403-1) 
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation (GRI 403-2) 
Occupational health 
services (GRI 403-3) 
Worker participation, 
consultation, and
communication on occu-
pational health and safety 
(GRI 403-4) 
Worker training on 
occupational health and 
safety (GRI 403-5) 
Promotion of worker 
health (GRI 403-6) 
Prevention and mitigation 
of occupational health 
and safety impacts 
directly linked by business 
relationships (GRI 403-7) 
Work-related injuries 
(GRI 403-9)
 Work-related ill health 
(GRI 403-10)

Membership associations 
(GRI 2-28)

Energy consumption 
within the organization 
(GRI 302-1) 
Energy consumption 
outside of the organiza-
tion (GRI 302-2)
Energy intensity (GRI 
302-3)
Reduction of energy 
consumption (GRI 302-4) 
Direct (Scope 1) GHG 
emissions (GRI 305-1) 
Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions 
(GRI 305-2)
Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions 
(GRI 305-3) 
Reduction of GHG 
emissions (GRI305-5) 
Management of 
significant waste related 
impacts (GRI306-2) 
Waste generated 
(GRI 306-3) 
Waste diverted from 
disposal (GRI 306-4)
Waste directed to 
disposal (GRI 306-5)

ประเด็น
ความยั่งยืนตาม 
GRI Standard
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กู้ารด้แล่สัุขภัาวะแล่ะความปีล่อดภััยื 
ในสัภัาพัแวดล่้อมกู้ารทุำางาน   
การส่ง เสริมความรู้ และดูแลด้านสุขภาวะ 
ความปลอดภัย การจัดการสถานที่ทำางานให้เอื้อ 
ต่อการทำางานเพื่อป้องกันอันตรายจากการ
ทำางานหรือความเจ็บป่วยที่สืบเนื่องจากการ
ทำางานที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน

กู้ารร่วมมือกู้ับพัันธุมิติรด้านความยืั�งยืืน
การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสนับสนุนหลักการ
ความยั่งยืนที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

กู้ล่ยืุทุธุ์ด้านภั้มิอากู้าศ ปีระสิัทุธุิภัาพัเชิิงนิเวศ
เศรษฐกู้ิจ กู้ารจัดกู้ารด้านมล่พัิษ กู้ารจัดกู้าร
น�ำทุิ�ง แล่ะขยืะ
การพิจารณาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเพื่อลดการปล่อยก�าซเรือน
กระจกและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

มิติิสัังคม
การดูแลสุขภาวะ
และความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อม
การทำางาน 

มิติิสัังคม  
การร่วมมือกับ
พันธมิตรด้าน
ความย่ังยืน

มิติิสัิ�งแวดล่้อม
การบริหารจัดการ
เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมและ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
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ภาพรวมผลการดำเนินงาน

มิติเศรษฐกิจ

มิติสังคม

กำไรสุทธิ
• งบการเงินเฉพาะกิจการ

7,241 ล้านบาท

7,295 ล้านบาท

• งบการเงินรวม

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
และดอกเบี้ยค้างรับรวม

112,346 ล้านบาท• รวม

ฐานสมาชิก
3.36 ล้านบัญชี• รวม

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจากการ
ประเมิน Net Promoter Score (NPS)

62• อยู่ที่ระดับ

ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

70%• อยู่ที่ระดับ

จำนวนผู้ใช้บริการ KTC Mobile 
หรือ KTC Online

2,176,136  
88%
7%

ราย

คิดเป็น ของจำนวนลูกค้าทั้งหมด

จากสิ้นปี 2565เติบโต

• จำนวน

จำนวนพนักงานทั้งหมด

สัดส่วนลูกหนี้ธุรกิจ
• บัตรเครดิต : สินเชื่อส่วนบุคคล : ลูกหนี้ตามสญัญาเช่า

66.3% : 30.9% : 2.8%=

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม
ต่อพนักงานทั้งหมด

ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่หลากหลาย

ง่าย และครอบคลุม ทั่วประเทศ
77.12

1,792
1,188
604

=

=

• หญิง

• ชาย

ชั่วโมง/คน/ปี

คน

คน

คน
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มิติสิ่งแวดล้อม

ลดการใช้ไฟเฉลี่ยต่อพื้นที่ทั้งหมด 

อัตราส่วนปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ต่อ จำนวน
พนังานทั้งหมดลดลง

4% (เทียบกับปี 2565)

(เทียบกับปี 2565)

• GHG Scope 1  = 0.2%
• GHG Scope 2 = 2.9%
• GHG Scope 3 = 1.1%

ลดขยะด้วยการ 
Recycle & Reuseเคทีซีลดการใช้กระดาษได้มากกว่า 

ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน
การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

15 >97,000= ล้านแผ่น กิโลกรัม



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 39

 มิติเศรษฐกิจ
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บรษิทัยดึถอืปฏิบตัติามหลกัการกำกับดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่เป็นรากฐานในการดำเนินธรุกจิ คณะกรรมการบริษทัมบีทบาทและความรับผดิชอบ
ที่สำคัญในการกำกับดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจจากฝ่ายบริหาร โดยดูแลให้
บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในทีด่ภีายใตก้ารบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม โดยคำนงึถงึหลกัจรยิธรรม ควบคูไ่ปกับการดแูลผูมี้สว่นได้เสีย
ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิและหน้าที่ที่พึงได้รับ เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท  

GRI 3-3

ประโยชน์ต่อบริษัท

ความซื่อสัตย์ ความเป็นธรรม ความโปร่งใส ภาระรับผิดชอบ ความรับผิดชอบ

การควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและเพยีงพอ

มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน

เพิ่มมูลค่าของกิจการและเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริษัทไม่สามารถดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส หรือขาด
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี  หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้อง 
จะส่ งผลให้บริษัทสูญเสียความเชื่ อมั่นจากผู ้ มีส ่ วน 
ได้ เ สียทุกกลุ ่ม ซึ่ งจะเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการขับ
เคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้ธรรมาภิบาล  
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม อีกทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์และชื่อเสียงบริษัท  
อันเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

การกำกับดูแลกิจการ
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GRI 2-9, 2-23, 2-26, 3-3, 2-11

นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบรษิัท

(โปรดพิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่หัวข้อ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการ” 
บนเว็บไซต์ของบริษัท https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance)

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ   
การดำเนินงาน และการบริหารงานของบริษัท มีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจ โดยพิจารณาอนุมัตินโยบายและกำกับดูแลให้
บรษัิทมกีารดำเนนิการเปน็ไปตามนโยบาย กฎหมาย โดยคำนงึถงึ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งมีหน้าที่
พจิารณา กำหนด และทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกจิ คา่นยิมหลกั และ
แผนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน รวมถึงการอนุมัติในประเด็นสำคัญ
ที่เกี่ยวกับทิศทางของบริษัท แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำปี  
โดยมีการกำกบัดแูลและตดิตามใหก้ารบริหารงานของฝา่ยจัดการ
เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่กำหนดอย่างมี  

ประสทิธผิลและถกูต้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของหน่วยงานทางการ
ที่เกี่ยวข้องตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้
คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้มีระบบการควบคุมภายใน รวมถึง
กระบวนการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม ร่วมกบัฝา่ยจดัการเพือ่
ให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทมีผลการดำเนินงานที่ดี เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคำนึงถึงความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและที่ 
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบริษัทมีการประเมินความเสี่ยง 
ทั้งบริษัทเป็นประจำทุกปี และมีการรายงานสรุปผลการบริหาร
ความเสีย่งต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ

สิทธิของผู้ถือหุ้น
ครอบคลมุแนวทางการจดัประชมุผูถ้อืหุน้
ตามขัน้ตอนกระบวนการ และระยะเวลา
ทีก่ฎหมายหรอืแนวปฏิบติักำหนด การปฏิบตัต่ิอผูถ้อืหุน้

อย่างเท่าเทียมกัน
ครอบคลมุการดำเนนิการต่าง ๆ ของบรษิทั
อย่างเท่าเทียมกันต่อผูถื้อหุน้ส่วนน้อย การมอบ
ฉนัทะในการเข้าประชมุผูถ้อืหุน้ รวมไปถึงการ
ป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และการทำรายการ
ระหว่างกนั

การคำนงึถึงบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสีย  
ครอบคลมุบทบาทหนา้ทีข่องบรษิทัทีมี่ต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ตามสิทธิและ
หน้าทีต่ามกฎหมาย หรือข้อกำหนดตาม
ข้อตกลง

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
ครอบคลุมขอบเขต อำนาจของประธาน
กรรมการ กรรมการบริษัท ประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการชุดย่อย ความ
หลากหลายและการสรรหากรรมการ  
และวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ 
หรอืการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ครอบคลุมแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัทลูกค้า หรือข้อมูลทางการเงินตาม
หน้าที่ที่กฎหมายกำหนด

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
ครอบคลุมแนวปฏิบัติการดำเนินการต่าง ๆ 
รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ 
การคอร์รัปชัน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ
คอร์รัปชันในกระบวนการทำงานของบริษัท
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คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
 

1. กำหนดคุณสมบัติของกรรมการ ผูบ้รหิารระดับสงู ตามโครงสรา้ง 
ขนาด และองค์ประกอบตามที่กฎหมายกำหนด 
2. สรรหา พิจารณาคัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการ
เสนอชื่อเพื่อคัดเลือกและเสนอให้มีการแต่งตั้งดำรงตำแหน่ง
กรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูตามกระบวนการสรรหาของบรษิทั 
และไม่มีขีดจำกัดในเรื่องสิทธิ เพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ หรือ
ศาสนา โดยคำนึงถึงสัดส่วน จำนวน ความหลากหลาย  
องค์ประกอบของคณะกรรมการที่เหมาะสมในด้านต่าง ๆ 
นอกจากนีพ้จิารณาทกัษะความรู้ ความสามารถ ความเชีย่วชาญ 
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ตาม Skill Matrix ทีบ่ริษทักำหนดไว้ 
สอดคล้องกบักลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไป
ตามข้อกำหนดกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความเป็นอิสระ อีกทั้งเพื่อความ
ชัดเจนในการบริหารงานด้านการกำกับดูแลและการบริหาร
กิจการ บริษัทได้กำหนดให้ประธานกรรมการและประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารจะต้องไม่เป็นบุคคลคนเดียวกัน
3. กำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
4. เสนอหลักเกณฑ์ นโยบายกำหนดผลตอบแทน แนวทางการ
จ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ 
5. พิจารณาขยายระยะเวลาเกษียณอายุและการพิจารณา
เกษียณอายุก่อนกำหนด รวมถึงจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง 
ผูบ้รหิารเพือ่เตรยีมความพรอ้มใหม้ผีูส้บืทอดตำแหนง่ในกรณี
ผู้บริหารตำแหน่งนั้น ๆ เกษียณอายุ หรือไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้

โดยืในปีี 2566 ได้จัดปีระชิุมทุั�งสัิ�น 8 ครั�ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีหน้าที่สอบทานกำกับ
ดแูลการจดัทำรายงานทางการเงนิ การควบคุมภายในและการ 
ตรวจสอบ พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยง ดูแลการดำเนนิการต่าง ๆ  
ใหป้ฏบิติัตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
ตลอดจนการพิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและคู่มือจรรยาบรรณ
ธุรกิจ การกำกับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักการกำกับ
ดแูลกิจการ การพัฒนาอย่างยัง่ยืน รวมถึงการปฏิบติัทีเ่ก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม และการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้อง 
กับหลักมาตรฐานสากล โดยมีกรรมการอย่างน้อย 1 ท่าน คือ 
คุณประไพสิทธิ� ตัณฑ์เกยูร กรรมการอิสระ และประธาน
กรรมการตรวจสอบฯ เปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถดา้นบญัชี
และการเงนิพอทีจ่ะสอบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงินได้ 
โดยมีการพัฒนาความรู้ด้านบัญชีและการเงินอย่างต่อเนื่อง
 
โดยืในปีี 2566 ได้จัดปีระชิุมทุั�งสัิ�น 12 ครั�ง

(โปรดพจิารณารายละเอยีดของคณะกรรมการชดุย่อยของบรษิทัได้ทีก่ฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบกำกับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และรายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกบัดแูลกจิการ ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ได้ทีแ่บบ 56-1 One Report ประจำปี 2566)

โครงสร้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย      
บริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริษัท 1 คณะ และคณะกรรมการชุดย่อย 2 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ใน
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และกฎบัตรของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

GRI 2-9, 2-11, 2-13, 3-3

คณะกรรมการ
สรรหาและกำหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการต่าง ๆ

สายงานต่าง ๆ

คณะกรรมการ
บริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ร้ปีแบบของคณะกู้รรมกู้ารบริษัทุ (One-Tier System)

ความเป็ีนอิสัระของคณะกู้รรมกู้าร

บริษัทได้กำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระ และจำนวนกรรมการอิสระของคณะกรรมการอย่างชัดเจนในกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำนักงาน 
คณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) ที ่ทจ.39/2559 เรือ่ง การขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุน้ทีอ่อกใหม่

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance 
หัวข้อ “กฎบัตรคณะกรรมการการตรวจสอบกำกับดูแลกิจการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” และหัวข้อ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการ”)

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 
และไ ม่ ใช่กรรมการที่ เป็นผู้บ ริหาร 
 
รวมถึงไม่ ใช่บุคคลเดียวกับประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร โดยบริษัทกำหนด 
บทบาท หน้าที่ของประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารแยกกัน
อย่างชดัเจน  

บรษิทักำหนดให้มกีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 
ของจำนวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้องไม่น้อยกว่า 
3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 

บริษัทมีกรรมการอิสระ จำนวน 4 ท่าน หรือ 
รอ้ยละ 50 ของคณะกรรมการทัง้หมด ซึง่มากกวา่
หลักเกณฑ์ที่ก.ล.ต. กำหนด 

กรรมการอิสระ 
และกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร

กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

=

=

=

4 ท่าน

2 ท่าน

2 ท่าน

50%

25%

25%

ชาย 4 ท่าน 
(50%)

+
ชาย 1 ท่าน 

(12.5%)
หญิง 1 ท่าน 

(12.5%)

หญิง 2 ท่าน 
(25%)

กรรมการหญิง
กรรมการทั้งหมด

จำนวนกรรมการอิสระ ความเป็นอิสระ 
ของประธานกรรมการ

กรรมการชาย
37.50%62.50%

3 ท่าน8 ท่าน 5 ท่าน

33.33%

ปี 2566

GRI 2-9
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ความหล่ากู้หล่ายืของกู้รรมกู้ารบริษัทุแล่ะปีระธุานเจ้าหน้าทุี�บริหาร

คณะกู้รรมกู้ารบริษัทุ

บริษัทมีการกำหนดนโยบายความหลากหลายในการสรรหา
กรรมการบรษิทั (Board Diversity Policy) ซึง่กำหนดแนวทาง
วิธีการในการสรรหากรรมการไว้ในนโยบายการกำกับดูแล
กิจการ รวมถึงกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนด 
ค่าตอบแทน โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส ชัดเจน โดยคณะ
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณากำหนด
หลักเกณฑ์ และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามในการเป็นกรรมการตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน
กำกับดูแลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้จะพิจารณาบุคคลที่มี
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
กับธุรกิจ โดยคำนึงถึงสัดส่วน จำนวน ความหลากหลาย  
องค์ประกอบที่เหมาะสม ไม่จำกัดในเรื่องเพศ เพศสภาพ  
เชื้อชาติ สัญชาติ หรือศาสนา รวมถึงจะพิจารณาจากทักษะ 
ความรู้ ของคณะกรรมการที่ดำรงตำแหน่งอยู่ ปัจ จุบัน  
เพื่อสรรหากรรมการที่มีทักษะและความรู้ที่จำเป็นเพิ่มเติม 
(Board Skill Matrix) เพือ่เสนอคณะกรรมการบริษทั นอกจากนี้
หากเป็นการแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกจากตำแหน่ง
ตามวาระ บริษทัไดเ้ปดิโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอชือ่บุคคล
เพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นด้วย

ปีระธุานเจ้าหน้าทุี�บริหาร

คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาหลกัเกณฑก์ารสรรหาประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหา
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกรณตีำแหน่งว่างลง โดยคณะกรรมการ
สรรหาจะพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจ 
บตัรเครดติ ด้านการบรหิารการเงนิ การธนาคาร สถาบันการเงนิ 
หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบัตรเครดิต อีกทั้งเป็นบุคคล 
ที่มีวิสัยทัศน์ มีแนวคิดที่ครอบคลุมและความเหมาะสมในการ
บริหารกิจการ เป็นต้น เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ทั้งนี้กรณีการดำรงตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสามารถดำรงตำแหน่งกรรมการ 
ในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ โดยไม่ทำให้เสียการงานของบริษัท 
และต้องไม่นำเอาบริษัทหรือตำแหน่งของตนไปเกี่ยวข้องกับ
กิจการนั้น รวมถึงต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติม ได้ท่ีนโยบายการกำกับดูแลกิจการ กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และแบบ 56-1 One report 

ประจำปี 2566 หัวข้อ “นโยบายกับดูแลกิจการ)

GRI 2-10
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รายชื่อ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร/ กรรมการอิสระ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายประสงค์ พูนธเนศ

นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ(2)

นายประไพสิทธิ� ตัณฑ์เกยูร

นางประราลี รัตน์ประสาทพร(1)

นายระเฑียร ศรีมงคล

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์

นางสาวกรกนก เฟ้องฟุ้ง(2)

นางพิทยา วรปัญญาสกุล(1, 2)

3

4

2

1

4

2

1

1

จํานวนบริษัทจดทะเบียนที่ดํารงตําแหน่ง

หมายเหตุ 
(1) เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2566 บริษัทได้แจ้งการแต่งตั้งให้นางประราลี รัตน์ประสาทพร กรรมการ ให้ดำรงตำแหน่งกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 
 23 สิงหาคม 2566 และได้แต่งตั้งนางพิทยา วรปัญญาสกุล ให้ดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แทนนายระเฑียร ศรีมงคล โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 
 เป็นต้นไป
(2)  เมือ่วนัที ่20 พฤศจกิายน 2566 บริษทัได้แต่งต้ังกรรมการ และกรรมการอสิระ แทนกรรมการทีล่าออก โดยให้มผีลตัง้แต่วันที ่20 พฤศจิกายน 2566 ดงันี้ 
 - แต่งตัง้ นางสาวกรกนก เฟ้องฟุ้ง ดำรงตำแหน่งกรรมการแทน นายรุง่เรอืง สขุเกดิกจิพบิลูย์ 
 - แต่งตัง้ นายสมชาย ควูจิติรสวุรรณ ดำรงตำแหน่ง กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ กำกบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม แทนนายณฐัพร จาตศุรพีทิกัษ์ 
 - แต่งตัง้ นางพทิยา วรปัญญาสกลุ ดำรงตำแหน่งกรรมการแทน พลโท อภชิาต ิไชยะดา 

GRI 2-9

จำนวนกู้รรมกู้ารทุี�ดำรงติำแหน่งกู้รรมกู้ารในบริษัทุจดทุะเบียืนอื�น

บริษัทกำหนดหลักเกณฑ์การดำรงตำแหน่งกรรมการที่บริษัทอืน่ สำหรับกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และพนักงานตำแหน่งอื่น ๆ 
ไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ โดยกรรมการบริษัทสามารถดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 5 บริษัท

ในปี 2566 ไม่มีกรรมการบริษัทดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกินกว่าที่บริษัทกำหนด 

ประสิทธิภาพในการทําหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัท

กู้ารปีระชิุมของคณะกู้รรมกู้ารบริษัทุ

กรรมการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

98.67%

บรษิทัมกีารกำหนดตารางประชมุของคณะกรรมการบรษิทัลว่งหนา้ตลอดทัง้ป ีและจดัสง่เอกสารการประชมุใหก้รรมการลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 
7 วันก่อนการประชุม

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หัวข้อ “รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ”)

ในป ี2566 มกีารประชมุคณะกรรมการบริษทั จำนวน 16 คร้ัง โดย
กรรมการเขา้รว่มประชุมเฉลีย่ร้อยละ 98.67% ซึง่สงูกวา่มาตรฐาน
การเข้าร่วมประชุมที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75% ของการ
ประชุมตลอดทั้งปี

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หวัข้อ “ประวัตคิณะกรรมการ” และหวัข้อย่อย “การดำรงตำแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ ”)
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กู้ารปีระเมินผล่กู้ารปีฏิบัติิงานของปีระธุานเจ้าหน้าทุี�บริหารแล่ะผ้้บริหารระดับสั้ง

กู้ระบวนกู้ารแติ่งติั�งกู้รรมกู้าร

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้กำหนดหลกัเกณฑ์ 
แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
เพื่อเสนอให้กับคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบโดย 
เปรียบเทียบกับดัชนีชีวั้ดผลสำเรจ็ (Key Performance Indicator: 
KPI) ที่กำหนดตามกลยุทธ์ เป้าหมายในแต่ละปี รวมถึงความ
สามารถในการบริหารจัดการที่ ใช้ เกณฑ์การประเมินจาก  
Core Value และ Competency ขององค์กร

สำหรับหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดับสูง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนให้ความเห็นชอบ 
โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานพิจารณาจาก
กลยุทธ์และเป้าหมายในแต่ละปี ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

กู้รรมกู้ารทุี�ออกู้จากู้ติำแหน่งติามวาระ จะเสันอให้ทุี�ปีระชิุมผ้้ถืือหุ้น
พิัจารณาเล่อืกู้ติั�งทุกุู้ปี ีโดยืกู้รรมกู้ารทีุ�ออกู้จากู้ติำแหนง่ติามวาระอาจ
ไดรั้บเล่อืกู้เข้าเปีน็กู้รรมกู้ารอกีู้ได ้ซีึ�งในกู้ารล่งคะแนนเล่อืกู้ติั�ง บรษัิทุ
จัดให้ล่งคะแนนเล่ือกู้ติั�งกู้รรมกู้ารเปี็นรายืบุคคล่ในบัติรล่งคะแนน

กู้รรมกู้ารทุี�ออกู้จากู้ติำแหน่งกู่้อนครบวาระ คณะกู้รรมกู้ารบริษัทุจะ
พัิจารณาเลื่อกู้ผ้้มีคุณสัมบัติติิั�งเปี็นกู้รรมกู้ารแทุนด้วยืคะแนนเสีัยืงไม่
น้อยืกู้ว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกู้รรมกู้ารทุี�เหลื่ออยื้ ่แล่ะให้อยื้ใ่นติำแหน่ง
เพีัยืงเทุ่าวาระทุี�ยืังเหลื่ออยื้ข่องกู้รรมกู้ารทุี�เข้าแทุน

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เติมเกีย่วกับหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหากรรมการบริษทั และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ได้ที ่https://www.ktc.co.th/
sustainability-development/corporate-governance หวัข้อ “นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ” ในหวัข้อย่อย “ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ หรอืประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร” และแบบ 56-1 One report ประจำปี 2566 หัวข้อ “นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ”)

กู้ารปีระเมินผล่กู้ารปีฏิบัติิงานของคณะกู้รรมกู้ารบริษัทุแล่ะคณะกู้รรมกู้ารชิุดยื่อยื

บรษิทักำหนดใหก้รรมการบรษิทัและกรรมการชดุยอ่ย ประเมนิผลการปฏบิติังานของตนเอง
ปีละ 1 ครั้ง โดยเลขานุการบริษัทจะทำหน้าที่ในการนำส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหก้บักรรมการบริษทัและกรรมการชุดยอ่ย และจะสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ
แตล่ะชดุใหค้ณะกรรมการชุดนัน้ ๆ  รบัทราบ และรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการ
ทุกชุดต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนีเ้พือ่ให้สามารถนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาและสร้างเสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ในปี 2566 บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจัดทำ
แบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยไดน้ำเสนอสรปุผลการประเมินต่อคณะกรรมการบรษิทั  
และกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2567  
ลงวันที่ 19 มกราคม 2567 โดยมีรายละเอียดผลการประเมินคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ดังนี้

กรรมการบริษัท
รวมถึงกรรมการชุดย่อย

บริษัทกำหนดให้

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง

ปีละ

ครั้ง1
แบบประเมิน

การประเมินคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

การประเมินคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ
• คณะกรรมการตรวจสอบ กำากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

การประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง)

การประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินแบบไขว้)

4.78

4.89

4.71

4.96

4.90

ค่าเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

GRI 2-9, 2-18
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ทักษะและประสบการณ์
ของคณะกรรมการบริษัท

กรรมการอิสระ
และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

6 86 82 44 82 26 8รวมทั้งหมด (คน)
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ทักษะและประสบการณ์ของคณะกรรมการบริษัท

การเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารรวมผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน

กรรมการทั้งคณะเป็นบุคคลที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ เพื่อให้สามารถนำมาใช้ในการกำกับดูแลบริษัท และเพื่อให้เป็น
ไปตามกลยุทธ์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

GRI 2-9, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้เสนอหลักเกณฑ์ 
นโยบายกำหนดค่าตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อื่นๆ สำหรับกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนกรรมการชุดย่อย  
เพือ่พจิารณาและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ โดยพิจารณา 
ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวทางที่บริษัทในธุรกิจ 
ประเภทเดียวกันถอืปฏิบตั ิผลการดำเนินงานและภาวะตลาด  โดยบริษทั
ได้มกีารเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทั ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
รวมผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ในแบบ 56-1 One Report  
ประจำป ี2566 หวัข้อ “โครงสรา้งการกำกบัดูแลกจิการ และขอ้มลูสำคญั
เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหารและพนกังานอืน่ ๆ ” 
และ “รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ”

ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการเฉลี่ย 
เป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับของบริษัท  
ข้อท่ี 13 ซึ่งกำหนดให้กรรมการจำนวนหนึ่งในสามของทั้งหมดต้องออกตามวาระ 
ในการประชุมสามัญประจำปีแต่ละครั้ง ถ้าจำนวนกรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 
สามสว่นพอดี กใ็หก้รรมการออกเป็นจำนวนท่ีใกล้หนึง่ในสามมากทีสุ่ด ทัง้น้ีกรรมการท่ีต้อง
ออกจากตำแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่ 2 ถ้ามิได้ทำความตกลงกันไว้ว่าใครจะ
เป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจับฉลาก และในคราวต่อ ๆ ไป ให้กรรมการที่อยู่ในตำแหน่ง 
นานที่สุดเป็นผู้ต้องออก โดยกรรมการที่ต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือกให้กลับมา 
ดำรงตำแหน่งอีกครัง้ก็ได้

นอกจากนี้เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ให้วาระการดำรงตำแหน่งของ
กรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ ไม่เกินกว่า 9 ปี 

โดยในปี 2566
กรรมการบริษัท

เฉลี่ย

ปี

มีวาระการดำรงตำแหน่ง

3.42
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สัิทุธุิกู้ารออกู้เสัียืง

บรษิทักำหนดสิทธสิำหรับการออกเสียงลงคะแนนหุน้สามัญหรอืหุน้บุรมิสทิธเิทา่กนัคอื 1 หุน้เปน็ 
1 เสียง โดยไม่จำกัดสิทธิการออกเสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามที่
ระบุในข้อบังคับบริษัทหรือตามที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นประการอื่น
 
ในปี 2566 สิทธิการออกเสียงของบริษัทเป็นดังนี ้

หมายเหตุ:
(1) ไม่รวมหุน้บุริมสิทธิและหุ้นซื้อคืนที่ไม่มีสิทธิออกเสียง
(2) บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด จัดอยู่ในกลุ่มผู้ถือหุ้นประเภทไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  
ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 8.57 ของจำนวนหุ้นทั้งหมด

หุ้น เสียง
ไม่จำกัดสิทธิออกเสียง

ในปี 2566

โดยบริษัทไม่มีการเสนอหุ้น
ที่มีสิทธิออกเสียงพิเศษ
ให้แก่ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือรัฐบาล

ถือหุน้และมีสิทธิออกเสียง

เท่ากับ1

49.29%

1

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท 

ธนาคารกรุงไทยเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท โดยในปี 2566 ถือหุ้นและมีสิทธิออกเสียง 
ร้อยละ 49.29 ของสิทธิออกเสียงทั้งหมด นอกจากนี้บริษัทไม่ได้มีการเสนอหุ้นที่มีสิทธิ 
ออกเสียงเป็นพิเศษ (GOLDEN SHARE) ให้แก่ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือรัฐบาล

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิของรายช่ือผูถ้อืหุน้และสดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัได้ทีแ่บบ 56-1 One 

Report ประจำปี 2566 หวัข้อ “โครงสร้างและการดำเนนิงานของกลุ่มบรษิทั”)

กู้ารถืือครองหล่ักู้ทุรัพัย์ืของบริษัทุ โดยืกู้รรมกู้ารแล่ะผ้้บริหาร

กู้ารถืือครองหลั่กู้ทุรัพัยื์ของบริษัทุ โดยืรัฐบาล่

บรษิัทไมไ่ดก้ำหนดห้ามการซือ้ขายหรอืการเป็นเจ้าของหลักทรพัยท์ี่ออก
โดยบริษัทของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ซึ่งหากบุคคล 
ดังกล่าวมีการซื้อ ขาย หรือโอนหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัท บุคคลนั้น 
จะตอ้งปฏบิตัติามประกาศของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือประกาศที่บริษัทกำหนดในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการเก็บรักษาข้อมูลภายใน การรายงานการซื้อขาย
หลกัทรพัยข์องบริษทั การห้ามซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษทัในชว่งเวลาที่
บริษัทกำหนด เป็นต้น

ขอ้มลูการถอืครองและการเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้สามญัและสญัญา
ซื้อขายล่วงหน้าของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง เลขานุการ
คณะกรรมการบริษทั และเลขานกุารบรษิทั ในปี 2566 สามารถดรูายละเอยีด
เพิ่มเติมซึ่งบริษัทได้เปิดเผยในแบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 
หัวข้อ “โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการและข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหาร พนักงานและอื่น ๆ”

จํานวนสิทธิออกเสียง
ต่อ 1 หุ้น

สิทธิออกเสียงรวม
(จํานวนสิทธิออกเสยีงต่อ 1 หุ้น x จาํนวนหุ้น)

จํานวนหุ้น

ไม่มีสิทธิออกเสียง(1),(2)

มีสิทธิออกเสียง

รวม

0

1

1

0220,916,500

2,357,417,570

2,578,334,070

2,357,417,570

2,357,417,570
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ข้อมูลด้านภาษี
(หน่วย : บาท)

หมายเหตุ: (1) อัตราภาษี (Cash Tax Rate) : อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ชำระตามกฎหมาย 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่งบการเงินของบริษัทที่ https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits)

นโยบายด้านภาษี
บริษัทและบริษัทย่อย กำหนดนโยบายด้านภาษีภายใต้หลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้การดำเนินธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืน ในการดำเนินงานด้านภาษีได้ยึดหลักความถูกต้อง  
โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทตามความรับผิดชอบงานที่กำหนดไว้ใน
กฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม เป็นผู้อนุมัตินโยบายด้านภาษี ซึ่งได้มีการเปิดเผย
นโยบายด้านภาษีดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท (https://
www.ktc.co.th/investor-relations/policy/tax-policy)

จรรยาบรรณ
ด้านภาษี

ความโปร่งใส
ด้านภาษี

การบรหิาร
ความเสี่ยง
ด้านภาษี

นโยบายด้านภาษีของบริษัทฯ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

ที่สําคัญ ดังนี้

การดําเนินการด้านบัญชี
บริษัทได้จัดทำบัญชีและงบการเงินตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปใน
ประเทศไทย โดยนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับ
ปรับปรุงและฉบับใหม่ รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีที่ออก 
โดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึง่มีผลบังคับใช้สำหรับรอบระยะเวลาบัญชี
มาถือปฏิบัติ 

ทัง้นี ้บริษทัเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิ  อตัราส่วนทางการเงนิทีส่ำคัญ 
รวมถึงนโยบายการบัญชีที่สำคัญในงบการเงิน และคำอธิบาย 
และบทวิเคราะห์สำหรับผลการดำเนินการ (MD&A) เป็นประจำ 
ทกุไตรมาสทีเ่ว็บไซต์ของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์  (http://www.sec.or.th) หรือเว็บไซต์ 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (http://www.set.or.th)  
หรอืเว็บไซต์ของบรษิทั (http://www.ktc.co.th) 

งบการเงินรวม
รายได้รวม (Total Revenue)

อัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rate)

กำาไรก่อนภาษีเงินได้ (Profit before Income Tax) 

ภาษีเงินได้ที่ชำาระ (Income Tax Paid)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (Income Tax Expense)

อัตราภาษี (Cash Tax Rate)(1)

23,231,342,296

20.5%

8,871,391,765

1,683,431,258

1,817,782,936

20%

25,418,462,251

20.0%

9,068,138,533

1,961,542,972

1,818,507,518

20%

2565 2566



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 50

การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

บรษิทัให้ความสำคัญอย่างยิง่ในการดำเนินธรุกิจอย่างมีคณุธรรม ยดึมัน่ในความรับผดิชอบต่อผูมี้สว่นได้เสยีทกุฝา่ย โดยมีแนวทางสอดคล้อง
กับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ รวมถึง  
ไม่ถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน  

GRI 3-3

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หวัข้อ “นโยบายการกำกับดแูลกจิการ”) 

การต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน 

และการติดสินบน

การต่อต้าน 
การแข่งขัน

จรรยาบรรณธุรกิจ
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

การสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพ

ทำลายล้างสงู

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริษัทไม่มีแนวทางในการป้อง กันและควบคุม 
การทุจริต คอร์รัปชัน รวมทั้งการติดสินบนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากผิดกฎหมายแล้วยังส่งผลให้บริษัท
สูญเสียชื่อเสียง

การที่บริษัทมีมาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
ที่เคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อมั่น
ต่อผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่ม
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การต่อต้านการคอร์รัปชันและการตดิสินบน

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งได้กำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึง 
จัดให้มีระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั้งหมดของบริษัทและ
บริษัทย่อยดำเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบที่จะนำไปสู่ผลประโยชน์ต่อตนเอง เพื่อน หรือคนรู้จัก หรือเป็นการแสวงหา
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ อีกทั้ง ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะสามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

บริษัทมีการดำเนินงานภายใต้โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ดังนี้

โครงการแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย 

ทบทวนนโยบายและระเบียบมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นประจำทุกปี 

ประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
ในกระบวนการทำงาน

กำหนดกรอบแนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดการคอร์รัปชัน

จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแส  
มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ 
รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

ทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั ซึง่อยูภ่ายใต้นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ รวมถึงระเบยีบมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นประจำทุกปี เ พ่ือให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร  
ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  
โดยบริษัทได้เผยแพร่นโยบายและระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันให้กับพนักงานบริษัท 
ผ่าน KTC UNITE ซึง่เป็นช่องทางส่ือสารภายในบริษทั รวมถึงสือ่การเรียนรูต่้าง ๆ ภายในบริษทั นอกจากนี ้
ได้เปิดเผยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์บริษัท (https://www.ktc.co.th)

จดัใหท้กุสายงานมกีารประเมนิการควบคมุความเสีย่งตนเอง (Risk Control Self - Assessment: RCSA)  
เป็นประจำทุกปี สำหรับทุกกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน เพื่อประเมินโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบเพื่อหาระดับความเสี่ยง รวมถึงระบุแนวทาง 
การควบคุม การตอบสนอง และจัดการความเสีย่ง โดยบริษทันำเสนอผลการประเมินต่อ Risk Management  
Committee: (RMC) และนำส่งธนาคารกรุงไทยเป็นรายปี 

ในปี 2566 ผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) จากสายงานต่าง ๆ พบโอกาสที่จะ 
เกิดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันในข้ันตอนหรือกระบวนการทำงานรวมทั้งสิ้น 24 กระบวนการทำงาน  
ซึ่งความเสี่ยงทั้ง 24 กระบวนการนี้ ยังไม่เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง และบริษัทได้จัดให้มีกระบวนการ
ควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

GRI 3-3, 2-23
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จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแบบประเมินตนเอง 
เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย และสอดคล้องกับผลการประเมินการควบคุม
ความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

•  จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงานว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้บริษัทมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ชัดเจน โดยไม่เข้าไปเกีย่วข้องกับการคอร์รัปชันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
•   จดัใหม้บีทนยิามและแนวปฏบิตัเิกีย่วกับการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัไว้ในระเบยีบมาตรการตอ่ตา้นการ
คอร์รัปชัน ซึ่งประกอบด้วย 

•  บริษัทผลักดันให้ทุกสายงานในบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-Money  
Laundering: AML) ของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน อันเป็นการสนับสนุนการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของภาครัฐ
•  บริษัทมีการกำหนดคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกค่าใช้จ่าย การจัดเก็บเอกสาร รวมถึง 
การบันทึกข้อมูลทางธุรกิจ เพื่อให้มีความถูกต้อง พร้อมต่อการตรวจสอบ รวมทั้งเป็นไปตามหลัก
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

จัดให้มีช่องทางในการรายงานเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินมาตรการป้องกันการเกิดซ้ำ  
พร้อมทั้งให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยเก็บเป็นความลับหรือไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส  
ซึง่สามารถดรูายละเอียดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “การรับแจง้เบาะแสหรอืข้อร้องเรียน (Whistleblowing)”

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “สรุประเบียบปฏิบัติ เรื่อง 

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน”)

คอร์รัปชัน

การบริจาคเพื่อการกุศล 
สาธารณประโยชน์  
และการสนบัสนนุ

การให้ หรือรับของขวัญ 
การเลี้ยงรับรอง

ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

สินบน

ค่าอำนวย
ความสะดวก

การช่วยเหลือ
ทางการเมือง

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

GRI 205-1
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการต่อต้านการคอร์รัปชันและการตดิสินบน

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน(1) คู่ค้า

จัดทำสื่อการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ไดม้คีวามรู ้ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การกำหนดไว้เป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตรการ
ปฐมนิเทศของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าใหม่ในเรือ่ง
เกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
รวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ทบทวนผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงการอบรมผ่าน 
Animation-Based Training และทำการทดสอบเป็นประจำ 
ทุกปี อีกทั้งกำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้างานใหม่ 
ดำเนินการรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตามแนวนโยบาย 
ดังกล่าว ณ วันที่ลงนามในสัญญาจ้างงาน

• กำหนดไวเ้ปน็สว่นหนึง่ของสัญญาการใชบ้รกิารระหวา่งบรษิทั
กบัคูค่า้ โดยในการปฏบิตังิานตามสญัญา คูส่ญัญาจะปฏบิตังิาน
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการ และยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและ
ปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงอย่างเคร่งครัด

• จดัใหคู้ค้่ารบัทราบในเรือ่งจรรยาบรรณคูค่า้ของบรษิทัสำหรบั
การจัดซื้อจัดจ้างคู่ค้ารายใหม่ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องจริยธรรม 
ทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ รวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียด
ของจรรยาบรรณคูค้่าได้จากเว็บไซต์บรษิทั https://www.ktc.co.th/
pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/ 
document/THKTC-GS-007-KTC-Suppliers-Code-of- 
Conduct.pdfหมายเหตุ(1) พนักงาน หมายถึง พนักงานประจำ และพนักงานสัญญาจ้าง 

ตามนยิามทีก่ำหนดไวใ้นหวัข้อ “คำอธบิายเพิม่เตมิ” หวัขอ้ยอ่ย “มติสิงัคม”

2566 ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัท
และบริษัทย่อย ศกึษาและตอบแบบประเมิน  
เกี่ยวกับหลักการกำกับดูแลกิจการ การต่อต้าน
การคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 

100%

บริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

และได้รับการต่ออายุการรับรอง
ในฐานะสมาชิก CAC เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2565

ตั้งแต่ปี

2556

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

เพือ่เป็นสว่นหนึง่ในการขจัดการคอร์รัปชนั 
ให้หมดไปจากประเทศไทย บริษัทจึงได้ 
เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับบริษัทอื่น ๆ  
ในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 

นอกจากนี้ บริษัทได้สนับสนุนให้คู่ค้าต่อต้านการคอร์รัปชันและเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยได้ส่งจดหมายเพื่อแจ้งนโยบายการกำกับดูแลกิจการ  
รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และขอความร่วมมือคู่ค้าปฏิบัติตาม KTC Supplier 
Code of Conduct พร้อมทั้งเชิญชวนร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย

ปี 2566
มีจำนวนคู่ค้าที่บริษัท
ส่งหนังสือเชิญชวน
รวมทั้งสิ้น

ราย
21
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ด้วยการจัดให้มีระเบียบปฏิบัติ มาตรการการป้องกัน รวมถึงการมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
ในปี 2566 บรษิทัได้รายงานผลการดำเนินการต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกบัดแูลกจิการ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ประกอบด้วย 

จำนวนกรณีที่เกิดขึ้นในอดีต (2561-2565)

จำนวนกรณีในปัจจุบัน (2566)

กรณี

กรณี

บริษัทไม่มีการร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับคอร์รัปชัน (whistleblowing) 
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา

บริษัทไม่มีการร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
เกี่ยวกับคอร์รัปชัน (whistleblowing)  
ซึ่งรวมถึงไม่มีเรื่องที่อยู่ระหว่าง
การพิจารณา

ผลการตรวจสอบโดยสายงานตรวจสอบภายใน
ไม่พบว่ามีสายงานหรือหน่วยงานใดที่
ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือ
ระเบยีบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชนั

0
0

การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing)
1. ลักษณะข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับคอร์รัปชัน

4. การลงโทษ

5. กระบวนการแก้ไข การป้องกัน และการรายงานผล

3. การพิจารณา

ข้อมูลต้องประกอบด้วย ชื่อ นามสกุลของผู้แจ้ง  
รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่เป็นจริง 
ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง 

เมื่อบริษัทได้รับแจ้งข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการสอบสวน รวมทั้งจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าในการกระทำนั้น
จะทำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย 

โดยสายงานทรัพยากรบุคคล สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ และสายงานที่มีความเป็นอิสระจะเข้าร่วมพิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยมีระบบมาตรการคุ้มครองสิทธิผูแ้จ้งข้อมูลเบาะแส 

สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับจะรวบรวมข้อมูลปัญหาร้องเรียน การประเมินความเสี่ยง 
เกีย่วกบัการคอรร์ปัชนั การควบคมุภายในทีไ่มเ่หมาะสม หรอืเกดิเหตกุารณท์ีเ่ขา้ลกัษณะการคอรร์ปัชนัในกรณเีดมิซำ้ รวมถงึมาตรการ
การแกไ้ข เพือ่เปน็การตดิตามการปฏบัิตติามนโยบายฯ และระเบยีบมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั รวมทัง้การปอ้งกันไมใ่หเ้กดิปัญหา
เดมิซำ้ หรือลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต เพือ่นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดแูลกจิการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทราบเป็นประจำ

ดำเนินการลงโทษตามระเบียบวินัยของบริษัท ตั้งแต่การตักเตือน พักงาน เลิกจ้าง หรือตามกฎหมายหากพบการกระทำผิดกฎหมาย

หมายเหตุ    
1. แนวทางการพจิารณาลงโทษ รวมถงึกระบวนการและระยะเวลาการดำเนนิการเปน็ไปตามทีก่ำหนดไวใ้นระเบยีบทรพัยากรบคุคล และคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิานของ
สายงานทรัพยากรบุคคล เรื่อง กระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยพนักงาน
2. กรณีการร้องเรียนกรรมการ บริษัทจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การร้องเรยีนเกีย่วกบัปัญหา หรอืข้อพพิาทระหว่าง
บุคคล หรอืร้องเรยีนในลกัษณะบตัรสนเท่ห์ ไม่ถือืว่า
เข้าข่ายเป็นการแจ้งเบาะแส/ ร้องเรยีนการคอร์รปัชนั

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หวัข้อ “นโยบายการกำกบัดแูลกจิการ” และ 
“สรปุระเบยีบปฏบิตั ิเรือ่ง มาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั”)

2. ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
สัำหรับล่กู้้ค้า ปีระชิาชินทุั�วไปี หรือผ้มี้ส่ัวนได้เสีัยือื�น สัำหรบัพันกัู้งาน

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง
งานรับเรือ่งร้องเรียน 02 123 5000
https://www.ktc.co.th เลอืก “แบบฟอรม์การตดิตอ่”
CService@ktc.co.th

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

โทุรศพััท์ุ

เวบ็ไซีต์ิ
อีเมล่

จดหมายื

อเีมล่
ถึงคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรง ทั้งนี้ สายงาน
กำกับกฎระเบียบและข้อบังคับได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัททำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้ 
คำปรึกษาหากมีข้อสงสัย หรือหากต้องการข้อแนะนำ
เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเก่ียวกับ 
การคอรร์ปัชนั นอกจากนีไ้ด้จดัทำตวัอยา่งของเรือ่งทีรั่บ
แจ้งเบาะแสและร้องเรียนไว้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ต้องการคำปรึกษาอีกด้วย

GRI 2-16, 2-25, 205-3
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การต่อต้านการแข่งขัน

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการแข่งขัน (Anti - Competitive Practices)

บริษัทให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยคำนึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้า ประโยชน์
ของลูกค้าและคู่ค้า รวมถึงความเป็นธรรมในการแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นภายใต้กรอบของกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
โดยกำหนดแนวทางการปฏิบัติต่อคู่แข่งไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดย “มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจ 
อย่างเป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบของการแข่งขัน โดยปราศจากการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง ขัดขวางกลไกตลาด การค้าเสรี กีดกัน จำกัด
การประกอบธุรกิจของผู้อื่น ไม่ผูกขาดทางการค้า หรือบิดเบือนข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงของคู่แข่ง ขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการตกลงหรือ 
การพูดคุยกับพนักงานของหน่วยงานหรือผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับตำแหน่งที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด อัตราดอกเบี้ย  
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท” โดยแนวปฏิบัติ 
ดังกล่าวครอบคลุมถึงการทำการค้า นิติกรรมสัญญา หรือการดำเนินการใด ๆ ของบริษัท

จำนวนกรณีที่เกิดขึ้นในอดีต (2561-2565) จำนวนกรณีในปัจจุบัน (2566)

กรณี กรณี

บริษัทไม่มีการกระทำใด ๆ ที่ละเมิด
แนวปฏิบัติต่อคู่แข่ง คู่สัญญา 
หรือค่าปรับจากการละเมิดการ
ปฏิบัติตามสัญญา หรือกฎหมาย 
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา

บริษัทไม่มีการกระทำใด ๆ ที่ละเมิด
แนวปฏิบัติต่อคู่แข่ง คู่สัญญา 
หรือค่าปรับจากการละเมิดการ
ปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมาย0 0

GRI 205-3
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การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง

นโยบายและมาตรการ
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการป้องกันมิให้มีบุคคลใดใช้บริษัทเป็นช่องทางในการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายลา้งสงู จงึไดก้ำหนดนโยบายและมาตรการการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและตอ่ตา้น
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ซึ่งพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัทดำเนินไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบาย 
ประกอบด้วย

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เติมได้ที ่https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หวัข้อ “สรุปนโยบายการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง”)

กำหนดให้ลกูค้าต้องแสดงตนทุกครัง้ก่อนสร้างความสัมพันธ์/ ทำธุรกรรม โดยแสดงข้อมูลและหลักฐานตามทีก่ฎหมายกำหนด 
มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งแบบที่สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Face-to-Face) และแบบที่ไม่ได้สร้างความ
สัมพันธ์ต่อหน้า (Non-Face-to-Face) เพื่อจัดระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน กรณีลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงจะต้องได้
รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของบริษัท หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าอย่างเข้มข้น และการทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 

กำหนดให้มีการตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ 
Thailand & US Sanction Lists ก่อนสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า/ ทำธุรกรรม 

กำหนดให้มีการติดตามและสอบทานความ
เคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกค้าจนกว่าจะยุติความ
สมัพนัธ ์เพือ่ประเมนิวา่ลกูคา้ทำธรุกรรมสอดคลอ้ง
กบัอาชพีและแหลง่ทีม่าของรายไดท้ีแ่จง้แกบ่รษัิท
หรือไม่ 

กำหนดให้บคุคลทีมี่สถานภาพทางการเมือง (PEPs) เป็นปัจจัยทีมี่ความ
เสีย่งฟอกเงินสูง การสร้างความสัมพันธ์ตอ้งดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จ
จริงอย่างเข้มข้น มีการทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และจะต้อง
ไดร้บัการอนุมตักิารสร้างความสัมพนัธจ์ากผูบ้ริหารระดับสงูของบริษทั 

กำหนดให้มกีารอบรมให้ความรู้ 
รวมถึงการจัดทดสอบความรู ้
ความเข้าใจแก่พนกังาน
ในรปูแบบ e-Learning

กำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องเป็นเวลา  
10 ปีนับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า 

กำหนดให้มีกระบวนการและระบบงานสำหรับการ
รายงานธุรกรรมตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งได้แก่
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสด และธุรกรรมที่มีเหตุอัน
ควรสงสัย 

กำหนดให้สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ สายงานตรวจสอบภายใน รวมถึง ธนาคารกรุงไทยในฐานะของบริษัทแม่ 
ทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

การรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (KYC/CDD)

การตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ 
Sanction Lists

การติดตามความเคลื่อนไหว
บัญชีของลูกค้า 

บุคคลที่มีสถานภาพ
ทางการเมือง (PEPs)

การฝึกอบรม
บุคลากร

การเก็บรักษาข้อมูล 

การรายงานธุรกรรม

การตรวจสอบการปฏบิตังิาน 

GRI 2-23, 2-25
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จรรยาบรรณธุรกิจ
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct)
บริษัทจัดทำคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทที่ครอบคลุมนโยบายและมาตรการดำเนินการในหัวข้อ ดังนี้

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ”)

ซึง่ครอบคลมุ บคุคลท่ีต้องปฏบิตั ิการให้คำปรกึษา 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสการฝ่าฝ้นหรือไม่ปฏิบัติ 

ตามจรรยาบรรณ รวมถงึกระบวนการพิจารณา 

การลงโทษ และแนวทางป้องกนั

สารจาก
ประธานกรรมการ

แนวทาง
การดําเนินธุรกิจ 

ข้อพึงปฏิบัติ
ในการดําเนินธุรกิจ

การส่งเสริม
และการตดิตามดูแล

ให้มีการปฏิบัติ

ครอบคลุม การใช้ เปิดเผย การเข้าถึง การจัดเก็บ การทำลาย และข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทรัพย์สิน ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของบริษัทและลูกค้า

ครอบคลุม การให้ รับของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่นเพื่อหวัง 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในนามบริษัท

ครอบคลุม การสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
รวมถึง การส่งเสริมความรู้ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการลดใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
และการใช้พลังงาน

ครอบคลุม ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
บคุคลทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เชน่ กรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้ใหญ ่รวมถงึ แนวทางการ
รายงานการมีส่วนได้เสียและการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท

ครอบคลุม การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

ครอบคลุม การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น

ครอบคลุม การคำนึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานในสถานประกอบการ

ครอบคลุม การไม่แจ้งข้อมูลความลับของบริษัทและของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอก รวมถึง 
การระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสารหรือการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลลับของบริษัท

ครอบคลุม ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ของบริษัท

ครอบคลุม แนวทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลทางการเงิน หรือสารสนเทศของบริษัท
ตามกรอบระยะเวลาทีก่ฎหมายหรือระเบียบบริษัทกำหนด 

ครอบคลุม นโยบาย การประเมินความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน และแนวปฏิบตัใินการป้องกนั
การละเมิดสิทธิมมนุษยชน

การรกัษาทรพัย์สนิและผลประโยชน์
ของบรษิทัและลกูค้า 

การให้ รบั ของขวญั ของกำนลั 
การเลีย้งรบัรอง หรอืผลประโยชน์อืน่ 

การตอบแทนสงัคม
และการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

การป้องกันการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านการก่อการร้าย 

สทิธแิละความเท่าเทยีมกัน
ของผูถ้อืหุน้และการประชมุผูถ้อืหุน้ 

ความปลอดภยั สขุอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

การรกัษาความลบัของบริษทั 

การปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี 

การเปิดเผยข้อมลู 
และความสมัพนัธ์กบัผูล้งทนุ 

การเคารพสทิธมินษุยชน 

GRI 2-15, 2-25
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การดําเนินการกรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
ลักษณะข้อมูลหรือข้อร้องเรียน

ช่องทางร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนต้องประกอบด้วย ชื่อ นามสกุลของผู้แจ้ง รายละเอียด 
ข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่เป็นจริง ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง

• ผ้้บังคับบัญชิาทุี�ไว้วางใจ

• คณะกู้รรมกู้ารติรวจสัอบ กู้ำกู้ับด้แล่กู้ิจกู้าร 
  ความรับผิดชิอบติ่อสัังคมแล่ะสัิ�งแวดล่้อม

• ผ้้บริหารสัายืงานทุรัพัยืากู้รบุคคล่

• อีเมล่: CG_Compliance@ktc.co.th

โดยแจ้งผ่านเลขานุการคณะกรรมการฯ
ทั้งน้ี ผู้บังคับบัญชาหรือสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อ
บังคับจะตอบข้อสงสัย หรือให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

การปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

เคทีซีส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตาม
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  
รวมถึงคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้  

• กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน  
ที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
• กำหนดใหพ้นกังานทีเ่ขา้ใหมข่องบริษทัและบรษิทัยอ่ยลงนามใน
สัญญาซึ่งครอบคลุมการรับทราบการปฏิบัติตามนโยบายที่สำคัญ 
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
• จัดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานใหม ่โดย
เนื้อหาการอบรมจะครอบคลุมนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
นโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ และแนวปฏบิตัิ
ที่สำคัญทีก่รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใหม่พึงรับทราบ 

• จัดการอบรม ทบทวน และทดสอบความรู้ด้านการกำกับดูแล
กิจการ การต่อต้านการคอร์รัปชันและจรรยาบรรณธุรกิจผ่าน 
Animation-Based Training ให้กับผู้บริหารและพนักงานของ
บริษัทและบริษัทย่อยเป็นประจำทุกปี เพื่อนำผลที่ได้มาใช้ในการ
สื่อสารหรือสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจให้กับผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย 
• กำหนดให้การปฏิบัติตามหลักความซื่อสัตย์และหลักจริยธรรม
การดำเนนิธรุกจิ เปน็สว่นหนึง่ของระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของผู้บริหารและพนักงาน 

หมายเหตุ (1) พนกังาน หมายถงึ พนกังานประจำ และพนกังานสญัญาจา้ง ตาม

นิยามที่กำหนดไว้ในหัวข้อ “คำอธิบายเพิ่มเติม” และหัวข้อย่อย “มิติสังคม”

• จัดให้มีจรรยาบรรณคู่ค้าเพื่อให้บุคคลที่จะมาเป็นคู่ค้าของบริษัทรับทราบก่อนการพิจารณาคัดเลือกหรือการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีหัวข้อ
สำคัญ เช่น จรรยาบรรณทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม กฎหมายและข้อกำหนด  
รวมถึงกำหนดไวเ้ปน็สว่นหน่ึงของสัญญาการใช/้ให้บริการระหว่างบริษทักับคูค้่าซึง่จะต้องรับทราบเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกจิทีซ่ือ่สัตย์ 
โปร่งใส ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านการคอร์รัปชัน และการป้องกันการฟอกเงินอย่างเคร่งครัด

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน”)

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน(1)

คู่ค้า 

สรุปผลการรับทราบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณคู่ค้า

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณคู่ค้า

ร้อยละ

ผู้บริหารและพนักงาน
ของบรษิัท

บริษัทย่อย คู่ค้า / ผู้ให้บริการ
ภายนอก

100% 100%

89%

GRI 2-16, 2-23, 2-26
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การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่มีความเป็นอิสระประจาํปี 2566 

ข้อพิพาททางกฎหมาย

บริษัทได้รับการตรวจสอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อเข้าตรวจสอบกิจการ สินทรัพย์ และหนี้สินของธนาคารกรุงไทยและบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย รวมถึงการตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

ไม่มี

หมายเหตุ: จำนวนการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “นวัตกรรมดิจิทัล” หัวข้อย่อย  

“การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว”

การพิจารณา

การลงโทษ

การป้องกันและการรายงานผล

เมือ่บรษิทัไดร้บัแจง้ขอ้มลู สายงานกำกบักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัจะประสานงานกบัสายงานทรพัยากรบคุคล เพือ่ดำเนนิการพจิารณาตาม
ระเบียบทรัพยากรบุคคล รวมถึงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกีย่วข้องกับกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยพนักงาน 

ดำเนินการลงโทษตามระเบียบวินัยของบริษัท ตั้งแต่การตักเตือน พักงาน เลิกจ้าง หรือตามกฎหมายหากพบการกระทำผิดกฎหมาย

บริษัทจัดให้มีระเบียบปฏิบัติ มาตรการการป้องกัน รวมถึงการมีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยหากมี
เหตุการณ์การละเมิดการปฏิบติัตามคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ บริษทัจะพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาทีไ่ด้รบัแจง้ เพือ่หาแนวทางป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ รวมถึงจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ และข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติไม่เป็น 
ไปตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทราบเป็นประจำ 

จํานวนการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทไม่มีการละเมิด หรือฝ่าฝืน
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ในปี 2566 

การรักษาทรัพย์สินและ 
ผลประโยชน์ของบริษัทและลูกค้า 

การเปดิเผยข้อมูล 
และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

การป้องกันการฟอกเงิน และ
การต่อต้านการก่อการร้าย 

การรักษาความลับของบรษิัท 

การปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

การให้ รับ ของขวัญ 
ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง 
หรือผลประโยชน์อื่น 

การตอบแทนสังคม
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สิทธิและความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้นและการประชุม
ผู้ถือหุ้น 

ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อม
ในการทาํงาน 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ”)

GRI 2-16, 2-26
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การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ โดยมีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญ  ตลอดจน
ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อมในการรับมือความเสี่ยงต่าง ๆ ของการดำเนินธุรกิจทั้งจาก 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

GRI 2-12, 2-13, 2-23, 3-3

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
นโยบายการบริหารความเสี่ยงต้องผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee  
กอ่นนำเสนอคณะกรรมการบริษทัเพือ่พิจารณาอนุมตัแิละประกาศใชใ้ห้พนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตั ิโดยความเสีย่งทีมี่นยัสำคัญ
ของบริษัท ประกอบด้วย

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หัวข้อ “การบริหารจัดการความเสี่ยง”)

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk)

ความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Credit Risk)

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk)

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย
ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร  
(Interest Rate Risk in 

Banking Book)

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(Information 
Technology

Risk)

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputation Risk)

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและปัจจัยต่าง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว หากบริษัทไม่ให้ความสำคัญกับระบบและ
กระบวนการบริหารความเสี่ ยงและภาวะวิกฤติที่มี
ประสิทธิภาพ และครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญ อาจทำให้
บริษัทไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  
ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผลการดำเนนิงานและชือ่เสยีง
ของบริษัท

การมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะทำให้พร้อมรับมือ
กับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เป็นส่วนสำคัญที่
ทำให้สามารถดำเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่วางไว้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

สายงานกํากับกฎระเบียบ
และข้อบังคับ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการ
Management
Committee

คณะอนุกรรมการ 
Risk Management 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security 

Committee

คณะอนุกรรมการ 
Market Conduct

Committee

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

GRI 2-9, 2-12, 2-13
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คณะอนุกรรมการ Management Committee 

คณะอนุกรรมการ Information Security Committee 

คณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee

คณะอนุกรรมการ Risk Management Committee 

บริษัทได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ทำหน้าที่กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

มีหน้าทีก่ำหนด พิจารณา กลั่นกรอง เสนอแนะ ให้ความเห็น วางนโยบายและ
แนวปฏิบัติในด้านการเงินและบัญชี ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารเงิน  
ดา้นการตลาด ดา้นผลประกอบการของบริษทั ดา้นบรหิารจดัการงานทรัพยากร
บคุคล และด้านอืน่ ๆ ทีมี่ผลต่อการดำเนินธรุกจิ รวมถึงพจิารณาอนุมตัผิลติภณัฑ์
ต่าง ๆ ก่อนออกสู่ตลาด เป็นต้น

มหีนา้ทีก่ำกบัดแูลและดำเนนิการดา้นความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศของบรษิทั 
กำกับดูแลแผนกลยุทธ์และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนด
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแนวทางที่เป็นมาตรฐาน  
และนำไปใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วางแผนและจัดการโครงการให้มีความโปร่งใสและ
เกดิประสิทธผิล รวมถึงเปน็เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection 
Officer: DPO) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
ของบริษัทและบริษัทย่อย จัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
กำกับนโยบายการจัดการวางแผนปรับปรุงระบบให้ทันกาลอยู่เสมอ กำหนดข้อ
ตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ระหว่างหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานผู้ใช้บริการ ตรวจสอบ ติดตามผลให้เป็นไป
ตามข้อตกลง และกำกับให้เกิดการปรับปรุงการบริการ 

มีหน้าที่กำหนดกรอบนโยบาย แผนกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติ และกำกับดูแล  
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แนวทางการดำเนนิงานครอบคลมุเรือ่งการบรหิารจดัการดา้นการ
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมอย่างเพียงพอ 

มีหน้าที่พิจารณาเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร  
ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ ควบคุม 
ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง กำกบัดแูลการดำเนนิการตามนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงตามที่กำหนดไว้ ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารกรุงไทย และหลักเกณฑ์การกำกับดูแลกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงกำหนดนโยบายสินเชื่อ การอนุมัติความเสี่ยง
ของผลิตภณัฑ์ก่อนออกสูต่ลาด นอกจากนี ้คณะอนุกรรมการ Risk Management 
Committee ได้แต่งตั้งคณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน (Crisis Management 
Committee) เพื่อพิจารณากำหนดขอบเขตของแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ตัดสินใจประกาศใช้หรือยกเลิก 
และควบคุมดูแลการดำเนินการตามแผนดังกล่าว รวมถึงสื่อสารกับพนักงาน 
สือ่มวลชน และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เมือ่เกดิเหตวุกิฤตทิีท่ำให้การดำเนนิการหยดุชะงกั 
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คณะอนกุรรมการต่าง ๆ รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัตามรอบระยะเวลาทีก่ำหนด เพือ่นำเสนอผลการดำเนนิการและรบัฟังข้อเสนอแนะ 
ทั้งนี้ กรรมการทุกคนของบริษัทมีความรู ้ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทได้กำหนด
โครงสรา้งองคก์รโดยการแบง่แยกหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของสายงานตา่ง ๆ  เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย กลยทุธ ์หรอืวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนด
ไว้ของบริษัท โดยนำแนวทางป้องกันและกำกับดูแลความเสี่ยงใน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) มาปรับใช้กับโครงสร้างการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในภาพรวม พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ดังนี้  

เจ้าของความเสี่ยง 
สายงานต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) รับผิดชอบในการควบคุม ดูแลความเสี่ยงภายใน 
สายงาน ให้อยู่ในระดับเหมาะสม   

ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงองค์กร
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร ทำหน้าที่กำกับดูแลความเสี่ยงในภาพรวม วางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
ขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ติดตาม รวมทั้งรายงานต่อคณะอนุกรรมการ 
Risk Management Committee (RMC) และคณะกรรมการบริษัทตามรอบระยะเวลาที่กำหนด

สายงานกํากับกฎระเบียบและข้อบังคับ
สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ รับผิดชอบการกำกับดูแล และสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ให้คำปรึกษา และสือ่สารกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานกำกับดูแล 

สายงานตรวจสอบภายใน
สายงานตรวจสอบภายในเป็นสายงานที่มีความเป็นอิสระ ทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 1st Line of 
Defense และ 2nd Line of Defense ในภาพรวม และประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอของระบบ 
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และระบบการกำกับดูแลกิจการ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ 
ดำเนนิการตามกระบวนการทีบ่รษิทักำหนด โดยฝา่ยจดัการของบรษัิทจะนำผลการตรวจสอบดงักลา่วไปพจิารณา
ดำเนนิการปรบัปรงุแกไ้ขในเรือ่งตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การพฒันางานใหม้คีณุภาพ ทัง้นีส้ายงานตรวจสอบภายใน
จะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

1st Line of Defense 

2nd Line of Defense

3rd Line of Defense 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)

บรษัิทมกีารบริหารความเสีย่งด้านต่าง ๆ  ทีส่ง่ผลกระทบต่อธรุกจิ โดยมีการ
ระบุปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors) พร้อมทั้งประเมินระดับความรุนแรง
ของแต่ละปัจจัย เพื่อจัดลำดับความสำคัญและกำหนดแนวทางการจัดการ
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost and 
Benefit) ของแต่ละทางเลือก พร้อมทั้งระบุการควบคุมความเสี่ยง

ดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ให้อยู่ภายใน
ระดับที่ยอมรับได้

ตดิตามและรายงานความเสีย่ง ตอ่คณะอนกุรรมการ Risk Management 
Committee คณะกรรมการบริษัท และธนาคารกรุงไทย ตามรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนด

ในการประเมินความเส่ียง บริษัทจัดทำแผนภาพเชื่อมโยงความเสี่ยง (Risk 
Map) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงของปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร โดย
พจิารณาจากปัจจยัความเสีย่งด้านต่าง ๆ และเชือ่มโยงระหว่างแต่ละปัจจยั
ความเสีย่ง ตลอดจนสาเหต ุเพือ่ช่วยให้ทราบถงึผลกระทบทีอ่าจส่งผลต่อกนั
ได้ชดัเจนขึน้ รวมถงึกำหนดดชันชีีวั้ดความเสีย่ง (Key Risk Indicators: KRI) 
ซึง่มีทัง้ทีเ่ป็น Leading Indicators เพือ่เป็นการส่งสัญญาณล่วงหน้าก่อนทีจ่ะ
เกิดเหตุการณ์ความเสีย่ง และ Lagging Indicators เพือ่ให้สะท้อนข้อมูลของ
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ได้เกิดขึ้นแล้ว ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  
Appetite) และความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  
Tolerance) ของปัจจัยความเสี่ยงแต่ละตัว สำหรับติดตามความเสี่ยง 
และทบทวนระดบัความเสีย่งนัน้ ๆ อย่างสมำ่เสมอตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
เพือ่ป้องกนัและลดความเสียหายทีจ่ะเกิดจากผลกระทบจากปัจจยัความเสีย่ง  

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

ดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยง

ติดตามและรายงานความเสี่ยง
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การจัดการภาวะวิกฤติ
การดำเนินธุรกิจของบริษัทต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่สำคัญใน
หลายๆ ด้าน เพื่อรองรับเหตุการณ์ และปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเกิด 
ความเสี่ยง บริษัทมีการจัดการภาวะวิกฤติในระดับองค์กร ดังนี้

• มรีะบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity 
Management: BCM) และจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผน
รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์อื่น ๆ เช่น 
แผนรองรับเหตุการณ์อัคคีภัย แผนรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย แผนรองรับการชุมนุม แผนรองรับ
การเกิดโรคระบาด ตลอดจนแนวทางการปฏิบติัในการเคลือ่นย้าย
ผูป้ระสบภยัทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของแผน BCP จดัเตรียมศนูย์ปฏบิตังิาน
สำรอง (Alternate Site) และจัดให้มีทรัพยากรที่ใช้ในการเรียก
คืนการดำเนินงานอย่างเพียงพอสำหรับกิจกรรมงานที่สำคัญ เพื่อ
เป็นการรองรบัการเกดิภาวะวกิฤติในสถานการณต์า่ง ๆ  ในกรณทีี่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เป็น Critical Business Function 
ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ นอกจากนี ้
บริษัทยังได ้ จัดทำแผนฉุกเฉินด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Disaster Recovery Plan: DRP) เพือ่รองรับเหตกุารณ์สำคญัต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการทบทวนและทดสอบ DRP 
เป็นประจำทุกปี

• กำหนดให้ทบทวนและทดสอบผงัการตดิต่อสือ่สาร (Communication 
Tree: Call Tree) และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(BCP) แบบไม่แจ้งล่วงหน้า (Surprise Test) เป็นประจำทุกปี  
รวมทั้งเข้าร่วมสังเกตการณ์การทดสอบแผน BCP ของบริษัทผู้ให้
บรกิารภายนอกทีรั่บให้บริการงานทีเ่กีย่วข้องกับธุรกรรมหลักของ
บริษัท 

ทั้งนี้ บริษัททดสอบ 
Call Tree และ BCP ประจำปี 2566 
เมื่อวันที่ 18-19  สิงหาคม 2566 

โดยผลการทดสอบอยู่ภายใน 
Recovery Time Objective 
ที่บริษัทกำหนด  
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทได้วิเคราะห์ความเสีย่งที่เกิดขึ้นใหม่ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในระยะ 3 – 5 ปี โดยรวมถึงความเสี่ยงที่เริม่เกิดขึ้นแล้ว 
แต่ยังไม่ส่งผลกระทบที่ชัดเจนในขณะนี้ เพื่อเตรียมมาตรการรองรับต่อความเสี่ยงที่สำคัญเหล่านี้อย่างเพียงพอและทันเวลา

บริษัทได้นำาเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ มีแนวโน้มพึ่งพาและใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบกระบวนการ
ทำางานให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่ปรับเปลี่ยนมาทำาธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ และ KTC Mobile Application 
มากขึ้น รวมทั้งเพื่อต่อยอดธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ของบริษัท อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและซับซ้อน ทำาให้
บริษัทต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเจาะระบบ การหลอกลวงเพื่อให้ได้ข้อมูล
สำาคัญ การสร้างข้อมูลเท็จ ข่าวลวง และการบิดเบือนข้อมูล ซึ่งอาจสร้างความเสียหายแก่บริษัทและลูกค้าได้ 

หากบริษัทถูกโจมตี หรือโจรกรรมทางไซเบอร์ อาจทำาให้การดำาเนินธุรกิจหยุดชะงักหรือข้อมูลสำาคัญสูญหาย ส่งผลกระทบทั้งด้านการเงิน
และที่มิใช่การเงิน เช่น ถูกปรับจากทางการหรือหน่วยงานกำากับ สูญเสียความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย หรือหากการโจมตีหรือโจรกรรม
ทางไซเบอร์มุ่งไปที่ลูกค้า เช่น การหลอกลวงหรือแอบอ้างโดยใช้ชื่อบริษัท อาจทำาให้ลูกค้าสูญเสียทรัพย์สินและสร้างความเสียหายต่อ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท

• กำาหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Policy) นโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Policy) และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงทบทวนเป็นประจำาทุกปี โดยผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
• กำาหนดมาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มาตรฐานการติดต้ังระบบงาน ระบบเครือข่าย (System 
Configuration Standard) มาตรฐานรหัสผ่านสำาหรับการควบคุมการเข้าถึงระบบงาน (Password Control Standard) มาตรฐานการ 
เข้ารหัส (Cryptographic Standard) ของข้อมูลและระบบงาน เป็นต้น
• จัดทำาคู่มือปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางจัดการปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท
• ดำาเนินการจัดทำา ทบทวน และทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เป็นประจำาทุกปี  
เพ่ือรองรับเหตุการณ์สำาคัญต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
• นำามาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information Management) และ ISO/IEC 27001:2013 
ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System) มาใช้ภายในองค์กร
• จัดหลักสูตรอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรฐาน PCI-DSS 
และความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ให้บริการภายนอก
• กำาหนดมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานสากล มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลบัตรชำาระเงิน (PCI-DSS) 
• มีการทดสอบเจาะระบบและเครือข่าย (Penetration Testing) ทุกระบบท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง รวมถึงกรณี 
มีการปรับปรุงระบบและเครือข่ายท่ีมีนัยสำาคัญก่อนใช้งานจริง และดำาเนินการปิดช่องโหว่ของระบบและเครือข่ายท่ีตรวจพบ
• มีการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ท้ังภายในและภายนอกเครือข่ายของบริษัทรายไตรมาส และดำาเนินการปิดช่อง
โหว่ท่ีมีนัยสำาคัญทันที
• มีการสอบทานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยสายงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายนอกเป็นประจำาทุกปี
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมด้านความปลอดภัย โดยออกบัตรเครดิต KTC DIGITAL ซ่ึงรหัสหลังบัตรจะเปล่ียนทุกคร้ังท่ีขอ 
(Dynamic CVV) และรหัสมีอายุการใช้งาน 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ี การออกบัตรจะไม่มีหมายเลข (Numberless Card) และข้อมูลสำาคัญ
ปรากฏบนบัตร เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน

คำาอธุิบายื

ผล่กู้ระทุบ

แนวทุาง
กู้ารจัดกู้าร

ภัยทางไซเบอร์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

GRI 3-3
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศก่อให้เกดิการแปรปรวนของสภาพอากาศและภยัธรรมชาต ิเช่น นำ้ท่วม พาย ุภยัแล้ง ซึง่มแีนวโน้ม
เกดิบ่อยและรุนแรงขึน้ สร้างความเสยีหายต่อเศรษฐกจิ ธรุกจิ และประชาชน นอกจากนียั้งเป็นปัจจยัสำคญัทีท่ำให้อณุหภมูโิลก 
สงูขึน้ และเพิม่ความเสีย่งด้านการเปลีย่นผ่าน (Transition Risk) เช่น การเปลีย่นแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์เพือ่สนบัสนนุการลด
ก�าซเรือนกระจกจากภาครัฐ รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ห้ความสำคญักบัสิง่แวดล้อมมากขึน้ เพือ่เปลีย่นผ่านไปสูเ่ศรษฐกจิ
คาร์บอนตำ่

การเกดิภยัพบัิตทิางธรรมชาต ิ และสภาพอากาศรุนแรงจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ หรือความเสีย่งด้านกายภาพ (Physical 
Risk) ส่งผลให้การดำเนนิธรุกจิ การปฏิบตังิานของพนกังานและผูใ้ห้บรกิารภายนอกทีเ่กีย่วข้องเกดิการหยดุชะงกั ตลอดจนอาจสร้าง
ความเสยีหายต่อทรัพย์สนิของบรษิทัและลกูค้าได้  จงึอาจส่งผลต่อกำลงัซือ้ การใช้จ่าย และความสามารถในการชำระหนี ้นอกจากนี้
เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดังกล่าว รัฐบาล หน่วยงานกำกับดูแลทั้งของประเทศไทยและ 
ต่างประเทศ มีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก�าซเรือนกระจกเพิ่มเติม ซึ่งเป็นความเสี่ยง 
ด้านการเปล่ียนผ่าน (Transition Risk) ทีม่ผีลต่อขัน้ตอนและกระบวนการทำงาน รวมทัง้ต้นทุนในการดำเนนิธรุกิจของบรษิทั

• มกีารจัดทำแผนรองรับการดำเนนิธุรกจิอย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถงึแผนรองรบัเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ
จากภัยพิบัติ เช่น แผนรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติในการเคลื่อนย้าย 
ผูป้ระสบภัย จดัเตรียมศนูย์ปฏบิตังิานสำรอง (Alternate Site) และทรัพยากรทีใ่ช้ในการเรยีกคนืการดำเนนิงานอย่างเพยีงพอสำหรบั
กจิกรรมงานทีส่ำคญั โดยกำหนดให้ต้องทบทวนและดำเนนิการทดสอบแผนรองรบัการดำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง (BCP) เป็นประจำทุกปี 
• มมีาตรการให้ความช่วยเหลอืลกูหนีท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากภยัพบิตั ิตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขทีบ่รษิทักำหนด 
• ดำเนนิการเพือ่เสริมสร้างการบรหิารจดัการทีค่ำนงึถงึสิง่แวดล้อม ได้แก่ การให้ความรูแ้ก่พนกังาน รณรงค์ลดการใช้ทรพัยากรทีส่ิน้เปลอืง 
หรือย่อยสลายยาก การแยกขยะและการรีไซเคลิ เป็นต้น รวมถึงมกีารกำหนดเป้าหมายลดการใช้พลงังานไฟฟ้า การลดใช้นำ้ การนำขยะ 
ไปรไีซเคลิ และการลดการปล่อยก�าซเรอืนกระจก เพือ่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
• สนับสนุนและรณรงค์ให้ลูกค้ารับบริการใบแจ้งยอดบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement) ผ่านอีเมล หรือแอปพลิเคชัน 
KTC Mobile เพือ่เพิม่ความสะดวกและลดปัญหาสิง่แวดล้อมโดยลดปรมิาณการใช้กระดาษ 

คำาอธิุบายื

ผล่กู้ระทุบ

แนวทุางกู้ารจัดกู้าร

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงานกํากับ

ด้วยสถานการณ์และปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั หน่วยงานกำกับซึง่ทำหน้าทีก่ำกบัและตรวจสอบฐานะ 
และการดำเนนิงานของธรุกจิ มกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงหลักเกณฑ์ กฎเกณฑ์ กฎระเบยีบเพือ่ควบคมุธรุกิจให้ปฏบิตัไิด้อย่างเป็น
ระเบียบและถูกต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบริษัทในฐานะเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินภายใต้การกำกับดูแลของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานกำกับ อาจส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการทำงาน ระบบงาน  
ต้นทุนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ ภาพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงอาจถูกตักเตือน  
ถูกปรับ หรือถึงขัน้เพิกถอนใบอนุญาต (License to Operate) หากไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำกับกำหนด

• มกีารจดัทำนโยบาย ระเบยีบวธิปีฏบิตังิาน ประกาศให้พนกังานรบัทราบและถอืปฏบัิตทิัว่ทัง้องค์กร
• สายงานกำกบักฎระเบยีบและข้อบงัคบัของบรษิทั ทำหน้าทีต่ดิตามประกาศ ระเบยีบข้อปฏบิตัจิากหน่วยงานกำกับอย่างสมำ่เสมอ 
พร้อมทั้งรายงานต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee ที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นประธาน 
รายงานต่อคณะกรรมการและทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้รบัทราบถงึผลกระทบทกุครัง้ทีม่กีารประกาศใหม่ หรือมกีารเปลีย่นแปลง
ประกาศต่าง ๆ พร้อมทัง้จัดให้มผีูป้ระสานงานกบัหน่วยงานกำกบัทีเ่กีย่วข้อง
• เข้าร่วม หารือ แลกเปล่ียนข้อคดิเหน็กับผูท้ีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั เช่น ชมรมธรุกจิบตัรเครดติ ธรุกจิสินเชือ่บคุคล เป็นต้น
• จัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ หรือเพื่อทบทวนความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแลที่สำคัญให้กับพนักงาน 
เป็นประจำทกุปี

คำาอธุิบายื

ผล่กู้ระทุบ

แนวทุางกู้ารจัดกู้าร

GRI 3-3
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ความเสี่ยงจากวิกฤติหนี้ครัวเรือน

ปัจจบัุนระดบัหนีค้รวัเรอืนไทยอยูใ่นระดบัสงูและมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ โดยมคีวามกงัวลจากหนีส่้วนใหญ่เป็นสนิเชือ่ทีอ่าจไม่สร้างรายได้
ในอนาคต (Non-Productive Loan) และพฤตกิรรมการก่อหนีโ้ดยขาดวนิยัทางการเงนิ ซึง่ภาระหนีใ้นระดับสูงเป็นปัจจยัหนึง่ทีฉ่ดุรัง้ 
การขยายตวัของเศรษฐกจิ เนือ่งจากสถาบันการเงนิอาจกำหนดมาตรการพจิารณาสนิเชือ่ทีเ่ข้มงวดขึน้ ส่งผลต่อการเข้าถงึบรกิารทาง 
การเงนิของผูบ้รโิภค รวมถงึปัจจยัจากอตัราดอกเบีย้และค่าครองชพีทีสู่งขึน้ อาจทำให้ลกูหนีจ้ำนวนมากไม่สามารถชำระหนี ้เกดิปัญหา 
หนีเ้สยีเป็นวงกว้างและสร้างความเสยีหายต่อเสถยีรภาพระบบการเงินจนกลายเป็นวกิฤตทิางเศรษฐกจิได้

หากเกดิวกิฤตหินีค้รัวเรอืน จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพพอร์ตสนิเชือ่ของบรษิทั จากหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: 
NPLs) ทำให้บรษิทัต้องตัง้สำรองเพิม่ขึน้ กระทบต่อผลการดำเนนิงานรวมถงึชือ่เสยีงของบรษิทั

• ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบของประชาชน เป็นทางเลือกในการบรรเทา
ปัญหาสภาพคล่องครัวเรือนในภาวะวิกฤติ
• นำข้อสมมติฐาน และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจมาใช้ในการจัดทำแบบจำลอง เพื่อตั้งสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
ตามลักษณะความเสี่ยงของพอร์ตอย่างเหมาะสม ครอบคลุมความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต
• มีหน่วยงานติดตามการผิดนัดชำระหนี้ของลูกค้า รวมถึงมีมาตรการในการช่วยเหลือลูกค้าก่อนผิดนัดชำระหนี้
• มีศูนย์บริการสมาชิก KTC Phone เพื่อรับเรื่องและช่วยเหลือลูกค้าในเบื้องต้น
• มีการดำเนินงานให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ที่ประกาศ
ใช้โดยหน่วยงานกำกับ ซึ่งมีเป้าหมายในการแก้ไขหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
• มโีครงการต่าง ๆ เพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีต้ามหลกัเกณฑ์ เช่น มหกรรมไกล่เกลีย่ชัน้บงัคบัคด ีซึง่เป็นการร่วมมอืกบักรมบงัคบัคดเีพือ่ให้
ลกูค้ามโีอกาสเจรจาชำระหนี ้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี ้บรษิทัมมีาตรการช่วยเหลอืลกูหนีร้ะยะยาวอืน่ ๆ โดยประกาศแจ้งให้
ลกูค้าทราบผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทัอย่างต่อเนือ่ง

คำาอธุิบายื

ผล่กู้ระทุบ

แนวทุางกู้ารจัดกู้าร

ความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์เกิดข้ึนจากความขัดแย้งระหว่างประเทศซ่ึงเก่ียวข้องกับการเมือง เขตแดนทางภูมิศาสตร์ และทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ โดยเหตุการณ์เหล่าน้ีอาจรุนแรงไปสู่การใช้ปฏิบัติการทางทหาร หรือสงครามการค้าในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อเศรษฐกิจท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยในปี 2566 การยืดเย้ือของสงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน และการเร่ิมต้นสงคราม
อิสราเอล-ฮามาส เป็นปัจจัยท่ีกดดันเศรษฐกิจโลก และมีโอกาสท่ีความขัดแย้งจะขยายวงกว้าง สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ
มากข้ึน รวมถึงสงครามการค้าระหว่างค่ายสหรัฐอเมริกา-จีน มีแนวโน้มท่ีอาจรุนแรงข้ึนในอนาคต จึงเป็นเร่ืองท่ีบริษัทให้ความสำาคัญและ
ติดตามอย่างใกล้ชิด

หากความขัดแย้งและการแข่งขันระหว่างประเทศมหาอำานาจรุนแรงข้ึน อาจส่งผลให้ปัจจัยเศรษฐกิจด้านต่าง ๆ เกิดความผันผวน 
เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาสินค้าและบริการ รวมถึงกระทบต่อการเข้ามาและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวของ
ประเทศท่ีเก่ียวข้องกัน โดยปัจจัยเหล่าน้ีกระทบต่อแผนกลยุทธ์ของบริษัท และความสามารถในการชำาระหน้ีของลูกค้าท่ีลดลงจาก
ค่าครองชีพที่สูงขึ้น นอกจากนี้ หากขั้วประเทศมหาอำานาจทำาสงครามการค้าหรือเกิดความขัดแย้งกันมากขึ้น อาจทำาให้ประเทศ 
ท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการค้าท่ีอาจถูกกำาหนดเพ่ิมเติม ส่งผลให้บริษัทมีเง่ือนไขในการดำาเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน

• บริษัทติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยอย่างใกล้ชิด รวมถึงจัดอบรมสัมมนาเพื่อให้พนักงานรับทราบแนวโน้ม
ทางเศรษฐกิจเป็นประจำาทุกปี เพื่อใช้ประกอบการจัดทำาแผนงาน
• นำาข้อสมมติฐานและคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ มากำาหนดสถานการณ์จำาลองและทดสอบภาวะวิกฤติ โดยครอบคลุมปัจจัยเส่ียง
ด้านต่าง ๆ รวมถึงความเส่ียงด้านภูมิรัฐศาสตร์ เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผลการดำาเนินงานของบริษัท 
• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับพันธมิตรต่างประเทศท่ีหลากหลาย ครอบคลุมท้ังวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์ 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและอำานวยความสะดวกของบริการด้านการชำาระเงินให้กับลูกค้าทุกกลุ่มและเป็นการลดความเส่ียงหากเกิดความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศท่ีอาจกระทบต่อแผนกลยุทธ์ของบริษัท

คำาอธิุบายื

ผล่กู้ระทุบ

แนวทุางกู้ารจัดกู้าร

ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีแ่บบ 56-1 One Report ประจำป ี2566 หวัขอ้ “การบรหิารจดัการความเสีย่ง” หวัขอ้ยอ่ย “ปจัจยัความเสีย่งตอ่การดำเนนิ

ธุรกิจของบริษัท”)

GRI 3-3
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คํานึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 
บริษัทให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) โดยมีการบริหารความเสี่ยงครอบคลุม 
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงมีมาตรการที่ช่วยให้พนักงานสามารถระบุและรายงานความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรในเชิงรุก ดังนี้

• จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และประกาศใช้ให้พนักงานทุกคนรับทราบ 
และถอืปฏบิตัทิัว่ทัง้องค์กร 
• จดัให้มนีโยบายการกำกับดแูลกจิการ เพือ่ให้พนกังานสามารถแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางทีก่ำหนดได้ หากพนักงานพบเห็นเหตุการณ์
การทจุรติ การตดิสินบน คอร์รปัชนั รวมถงึการละเมดิการปฏิบตัติามนโยบายคู่มอืจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) 
• จดัให้มรีะเบยีบปฏบัิตเิกีย่วกับการแจ้ง/ รายงานปัญหาทีพ่บจากการดำเนนิธรุกจิ เช่น ระบบการให้บรกิารหยดุชะงกั การร่ัวไหล
ของข้อมลูสารสนเทศ เป็นต้น เพือ่เป็นแนวทางและกระบวนการให้พนกังานสามารถรบัมอืในกรณเีกดิปัญหาดงักล่าวได้อย่างถกูต้อง 
และจัดให้มีช่องทางเพ่ือให้พนกังานรายงานกรณพีบเหน็เหตผุดิปกตต่ิาง ๆ  เกีย่วกับสารสนเทศ หรือข้อมลูส่วนบคุคล ผ่านช่องทาง
ทีก่ำหนด

• การพฒันาหรอืออกผลติภณัฑ์และ/หรอืบรกิารทางการเงนิของบรษิทั กำหนดให้ต้องมกีารปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตั ิเรือ่งการ 
ออก/ เปลีย่นแปลง/ ยกเลิก ผลติภัณฑ์และ/หรือบรกิารทางการเงิน เพือ่ประเมินความเสีย่ง ทัง้ด้านกฎหมาย ความเสีย่งโดยรวม  
และงบประมาณ เพือ่ให้มัน่ใจว่าผลติภัณฑ์และ/หรือบริการทีอ่อกหรือเสนอขายนัน้มีการพิจารณาประเด็นความเส่ียงด้านต่าง ๆ  
ครบถ้วน

• มีการเชื่อมโยงระหว่างสายงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และฝ่ายงานบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดให้ทุกสายงาน 
ต้องมผีูจ้ดัการความเสีย่ง (Risk Manager) และเจ้าหน้าทีป่ระสานงานความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร (Operational Risk Officer: ORO)   
เพือ่ดำเนนิงานบรหิารความเสีย่งด้านปฏิบตักิารในหน่วยงานของตน โดย

o กำหนดให้ทุกสายงานจดัทำการประเมนิการควบคมุความเสีย่งตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึง่เป็น 
วธีิการ/ กระบวนการทีใ่ห้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั ต้องระบ ุประเมนิ และควบคมุความเสีย่งในการทำงานของตนเอง  
โดยกำหนดให้หน่วยงานจดัทำ RCSA ปีละ 2 ครัง้

o กำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องรายงานข้อมลูความเสยีหายจากการปฏิบตักิาร (Operational Loss Data) เป็นรายเดอืน รวมถงึ
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ (Actual Loss) ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ (Potential Loss) และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แล้วหรอื 
อาจเกดิขึน้แต่บรษิทัสามารถป้องกนัความเสียหายไว้ได้ (Near missed) โดยให้รายงานข้อมลูทกุประเภทและทุกมลูค่าความเสียหาย

ด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติ

การสร้างความร่วมมือเพื่อบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงิน
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• ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสีย่งในงานของตนเอง โดยกำหนดให้ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสีย่ง
เป็นส่วนหนึง่ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจำปีของบรษัิทสำหรบัพนกังานทกุคน เช่น การปฏบิตัติามเกณฑ์การกำกบัดแูล
ด้านการให้บรกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) การปฏบิตัติามมาตรฐาน ISO และเหตกุารณ์ละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล 
นอกจากนี ้ในหน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบัการดำเนนิธรุกจิ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงานจะถกูกำหนดให้สมัพนัธ์กบั 
ความเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัสายงานเจ้าของความเสีย่ง (Risk Owner) นัน้ ๆ ด้วย
• ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัทตั้งแต่การอบรมในหลักสูตรปฐมนิเทศ 
ทบทวนความรูเ้รือ่งการบริหารความเส่ียงประจำปี ผ่านการสือ่สารหลากหลายรูปแบบ ทัง้การส่งอเีมลให้ความรู ้จดัอบรมสัมมนา 
ทั้งจากวิทยากรภายในและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้สื่อการเรียนรู้แบบ Self-Learning  
พร้อมทัง้มกีารวดัผลด้วยการทดสอบ เพือ่เป็นการเน้นย้ำให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทกุคน ตระหนักถงึความสำคญัของการ
บรหิารความเสีย่งและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ กฎระเบยีบของหน่วยงานกำกบัดแูล 
• การอบรมการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร บริษทัจดัให้มกีารให้ความรูเ้รือ่งการบริหารความเสีย่งเป็นประจำทกุปี 
โดยสำหรบัปี 2566 มกีารอบรมในหวัข้อดงันี ้ 

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “การพฒันาศกัยภาพทรพัยากรบคุคล”)

การสร้างความตระหนักและส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง

หัวข้อ สาํหรับ รูปแบบ
วัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture)

หลักสูตร Risk Awareness ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับพื้นฐานความเสี่ยง 

นิยามความเสี่ยงด้านต่าง ๆ

  • การเข้าใจความเสี่ยง

  • ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

  • การดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและความเส่ียงด้านความย่ังยืน (ESG Risk) 

  • ความเสี่ยงสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ

PCI-DSS Awareness: ความรู้และข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ตามมาตรฐาน PCI-DSS

หลักสูตร  AML/CFT&WMD ประจำาปี 2566: การป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน และสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย

อาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายล้างสูง

ISO (ISO/IEC 27001:2013 and ISO/IEC 27701:2019) ประจำาปี 2566

หลักเกณฑ์ของ Market Conduct และ Fair Lending

นโยบายกำากับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Corporate 

Governance Policy & Code of Conduct) ประจำาปี 2566

RCSA (Risk Control Self-Assessment) และ PII Data List 2023

เศรษฐกิจโลก-เศรษฐกิจไทย ปีมังกร 2567: โอกาสและความท้าทาย

กรรมการและพนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

พนักงานทุกคน

Operational Risk Officers (ORO)

พนักงานที่สนใจ

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง

การบรรยาย Onsite

การบรรยาย Onsite
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การสนับสนุนนวัตกรรมสาํหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง
บริษัทได้พัฒนาระบบงานต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
บริหารความเสี่ยงและการรายงานความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร 
(Core Value) ลดขั้นตอนการทำงาน ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล  
ลดปรมิาณการใช้และการจดัเกบ็เอกสารในรูปแบบกระดาษ (Hard 
Copy) รวมทั้งเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง โดยมีการ
ดำเนินการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้
• ระบบรายงานความเสียหายทางด้านปฏิบัติการ (Operational 
Loss Data Report) โดยระบบดังกล่าวช่วยลดขัน้ตอนการรายงาน 
รวมถึงมั่นใจว่าการจัดเก็บความเสียหายด้านปฏิบัติการมี
ประสิทธิภาพ
• ระบบการรายงานดัชนีชีว้ดัความเสีย่ง (KRI) ดา้นปฏิบตักิารระดับ
องคก์ร ผา่นระบบงาน SharePoint เพือ่ลดขัน้ตอนในการรายงาน 
สะดวกในการรวบรวมข้อมูล และมั่นใจได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลมี
ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
• ชอ่งทางออนไลน์ในการรับแจง้กรณีเกิดเหตุการณ์ความเสีย่งด้าน
ต่าง ๆ เช่น กรณีมีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล การพบความบกพร่อง
ของอุปกรณ์ในสถานประกอบการ เป็นต้น

• แบบฟอร์มจัดกลุ่มตามลักษณะงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ผา่นระบบงาน SharePoint โดยแบบฟอร์มดงักล่าวใชอ้ำนวยความ
สะดวกสำหรับสายงาน เพื่อลดขั้นตอนสำหรับการขอตรวจสอบ
กลุ่มงานที่ เกี่ยวกับการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก  
(Outsourcing) 
• แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk 
Self - Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
เรื่องของความเสี่ยงด้านความย่ังยืนแก่สายงานต่าง ๆ ของบริษัท 
และผสานความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของความเสี่ยงองค์กร โดยดำเนินการกับหน่วยงานที่มีความ
เกีย่วข้องกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการ 
• หลักสูตรให้ความรู้ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงไว้ ใน
แพลตฟอร์ม e-Learning ของบริษทั ซึง่พนักงานทุกคนต้องศึกษา
และทำแบบทดสอบให้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด
• ระบบ KTC E-Library เพื่อใหพ้นกังานสามารถหยบิยมื E-Book 
เพือ่ส่งเสริมการเรยีนรูต่้าง ๆ  รวมถึงหนังสอืความรูด้้านการบริหาร
ความเสี่ยง
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นวัตกรรมดิจิทัล

ด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงลูกค้าให้ความ
สำคญัดา้นความปลอดภยัมากยิง่ขึน้ บรษิทัในฐานะของผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิและผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ จงึมีนโยบายมุง่พฒันาและสง่เสรมิ
เทคโนโลยีดจิิทลัเพือ่นำเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มปีระสิทธิภาพ เพือ่ตอบโจทย์ความ
ต้องการและการให้บริการในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ทำได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งนี้ ในการลดความเสี่ยงในการเกิดภัยด้าน
ไซเบอร์ บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินการให้ได้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงมีการกำหนดนโยบายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อดูแล
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในการ
ทำธุรกรรมออนไลน์กับบริษัท

ด้วยเป้าหมายที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานให้กับผู้มีส่วนได้เสียมากที่สุด เคทีซีได้ดำเนินการด้าน Digital Transformation  
อันประกอบด้วย 3 แกนหลัก ดังนี้

Digital Product Digital Service Digital Channel

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป หากบริษัทไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า
รวมถึงยกระดับความปลอดภัยของข้อมูลให้เท่าทันการ 
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีได ้อาจกระทบต่อความสามารถ
ในการแข่งขันและผลประกอบการของบริษัท

หากบริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้าน 
ดิจิทัลที่ตรงความต้องการผู้บริโภค และมีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ จะดึงดูดให้ลูกค้าปัจจุบันใช้บริการเพิม่ขึ้น 
และขยายฐานลูกค้าใหม่ในอนาคต
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ผลิตภัณฑ์ การบริการ และช่องทางแพลตฟอร์ม

การชําระค่าสินค้า
และบริการ
ผ่านอุปกรณ์

(KTC Device Pay) 

การรับชําระ
ค่าสินค้า
และบริการ

การแจ้งผล
ผ่าน SMS

การพัฒนา
เทคโนโลยี

และนวัตกรรม
ดิจิทัล

KTC Mobile MAAI BY KTC KTC Website

บริษัทได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้บริการ โดยแสดงข้อมูลบัญชีของสมาชิกบัตร
ให้สามารถจัดการบัญชี รวมถึงสามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองเสมือนเป็นจุดบริการลูกค้าแบบ One-Stop Service ครอบคลุม 
ทุกผลิตภัณฑ์ ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน “KTC Mobile” ซึ่งได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเมนูการใช้งาน เพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก  
ให้ประสบการณ์ที่ดี (Customer Experience) ด้วยภาพลักษณ์ที่ทันสมัย มีความปลอดภัย รวมถึงความรวดเร็วในการใช้งานเพื่อรองรับ 
แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ อีกทั้งธุรกรรมบริการที่ถูกออกแบบจากความเข้าใจพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
สมาชิกด้วยฟังก์ชันที่ตอบโจทย์ และอำนวยความสะดวกให้การใช้ชีวิตประจำวันง่ายและสะดวกมากขึ้น

การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัล ช่วยให้การเข้าถึงของลูกค้าเป็นไปได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม รวดเร็ว  
และปลอดภัย อีกทั้ง ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดการสูญหาย ลดการใช้ทรัพยากร และลดเวลาในการเดินทางให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

KTC Mobile

฿

%
฿

฿

เข้าสู่ระบบง่ายและปลอดภัยมากขึ้นด้วย 
Dynamic Keypad และ Biometrics My Account

Cash 
Withdrawal 

Spending 
Control 

Temporary 
Card Block

Temporary 
Credit Limit 

Request 

View
Statement

Installment
Payment

Points

Promotion Pay KTC Bill

PIN QR PAY

Apply Card U SHOP

e-Coupon

Notifications

มีจํานวนผู้ใช้บริการ 
KTC Mobile ทั้งสิ้น

หรือคิดเป็นร้อยละ 88 
ของจํานวนลูกค้าทั้งหมด

เติบโตร้อยละ 7 
จากสิ้นปี 2565

ราย

และ

ณ สิ้นปี 2566

2,176,136
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Fitbit/ Swatch/ Garmin Pay
บริษัทพัฒนาบริการที่ให้สมาชิกบัตรเครดิตสามารถชำระค่าสินค้าและบริการตาม 
ร้านค้าต่าง ๆ  ที่รับชำระด้วยระบบชำระแบบไร้สัมผัส (Contactless Payment) ด้วย
บัตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุกประเภท ผ่านสมาร์ทวอทช์ได้
โดยไม่ต้องพกบัตร เพิ่มความสะดวกสบาย อีกทั้งยังเพิ่มความปลอดภัยผ่านระบบ
โทเค็น เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งร้านค้า Fitbit, Swatch และ Garmin 
จะไม่รูข้้อมลูทางการเงนิของผูใ้ช ้ขณะเดียวกันระบบนีจ้ะปอ้งกันไม่ใหไ้วรัสหรือมัลแวร์
เข้าถึงข้อมูลที่สำคัญได้

Google Pay
ครั้งแรกในไทยกับเคทีซีที่ให้สมาชิกบัตรเครดิตสามารถชำระค่าสินค้าและบริการ 
ผ่านโทรศัพท์ได้ทุกที่ที่รองรับ Google Pay ทั้งในร้านค้าและออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย 
โดยไม่ต้องกังวลว่าหมายเลขบัตรจะถูกเปิดเผย และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
บนระบบ Android ด้วย Google Wallet 

บริษัทมีผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการแก่ร้านค้าสมาชิกหลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการรับ
ชำระค่าสินค้าและบริการ และตอบสนองต่อความต้องการของร้านค้าสมาชิกในทุกประเภทธุรกิจ

การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านอุปกรณ์ (KTC Device Pay)

การรับชําระค่าสินค้าและบริการ 

KTC EDC RecurringKTC 
QR Pay

KTC Payment
Gateway

KTC 
Link Pay

Alipay
& Alipay+

• รบัชิำระเติม็จำนวน
 o รองรบับตัรเครดติและบัตรเดบติทุกประเภทจากสถาบนั
 การเงนิทัว่โลก
 o รองรบักว่า 30 สกลุเงนิทัว่โลก
• ผ่อนชิำระ แบ่งเบาให้ลกูค้าผ่อนชำระด้วยอัตราดอกเบีย้ 0% หรือ 
 อตัราดอกเบีย้พเิศษ
• แล่กู้คะแนนสัะสัม ลูกค้าสามารถใช้คะแนน KTC FOREVER  
 แทนเงนิสด/ แลกสนิค้า บรกิาร ณ จดุขาย 
• Contactless แตะ จ่าย ได้คล่องตัว
• รองรบักู้ารเชิื�อมต่ิอ SIM Card รบัชำระได้ทัง้ทีร้่านค้า หรือนอก 
 สถานที่
• ฟร ีค่าติดิติั�งเครื�อง ค่าประกนัเครือ่ง และกระดาษเซลส์สลปิ ตลอด 
 การใช้งาน

• รบัชิำระผ่าน QR Code ด้วยบตัรเครดติ เครอืข่าย Visa, 
 Mastercard และ PromptPay 
• ปีล่อดภัยัื ลดความเสีย่งในการหยบิจบัเงินสดและเงนิทอน
• รองรบักู้ารสัร้าง QR Code สร้าง QR Code ได้ง่าย ทัง้แบบ
 ป้ายตัง้ หรอืการสร้างผ่านแอปพลเิคชนั KTC Merchant 

KTC EDC
บริการรับชําระผ่านเครื่องรูดบัตร 
เพิ่มช่องทางให้ลูกค้าจ่ายง่าย 
ผ่อนสบาย แลกคะแนนได้

KTC QR PAY
บริการรับชําระเงินผ่าน QR Code 
เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
ไม่มีค่าบริการเครื่องรูดบัตร

ณ สิ้นปี 2566

ร้านค้า ร้านค้า15,416 3,774

มีจํานวนร้านค้า
ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน 
KTC MERCHANT

รับชําระสินค้า
และบริการผ่่าน 
KTC QR PAY
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• รองรับบตัิรเครดิติแล่ะเดบิติ ทกุเครือข่าย Visa, Mastercard, JCB,  
 UnionPay จากสถาบันการเงนิชัน้นำท่ัวโลก 
• ผ่อนสับายื แล่กู้คะแนนได้ เพิม่ยอดขายให้ร้านค้า ลกูค้าสามารถ 
 ผ่อนชำระสบาย ๆ หรอืแลกซือ้ด้วยคะแนน KTC FOREVER
• เชิื�อมต่ิอด้วยื API  ให้ร้านค้ารับรายงานผล หรือจัดการ 
 รายการขายได้โดยอตัโนมตัิ
• ติรวจสัอบแบบ Real Time ตรวจสอบผลการทำรายการแบบ  
 Real Time ผ่านระบบออนไลน์ 24 ชัว่โมง
• ปีล่อดภััยืสั้ง มั่นใจได้ว่าบัตรที่ทำรายการเป็นบัตรที่มีอยู่จริง  
 ด้วยระบบ 3D Secure เวอร์ชนั 2.0

• รับชิำระง่ายื ผ่าน Alipay QR Code (Alipay หรือ Alipay+)  
 ได้ทัง้ EDC, ป้ายตัง้ หรอื Mobile Application และรบัชำระผ่านลงิก์  
 เฉพาะอาลเีพย์สำหรบัชาวจนี
• รองรบัทุกุู้ปีระเภัทุธุรุกู้จิ 
 o รบัชำระเงนิผ่าน Alipay ได้ทัง้ร้านค้าแบบมีหน้าร้าน 
 และร้านค้าออนไลน์
 o รบัชำระเงนิผ่าน Alipay+ ช่องทางหน้าร้าน
• เพัิ�มยือดขายื ร่วมโปรโมชนักบั Alipay & Alipay+
• โปีรโมติร้านค้า ด้วยการโฆษณาร้านค้าบนแอปพลิเคชันของ Alipay

• ซีื�อขายืออนไล่น์ สัะดวกู้ ปีล่อดภัยัื ติล่อด 24 ชิั�วโมง รองรับการ 
 ชำระทัง้เตม็จำนวน และผ่อนชำระ
• บรหิารจดักู้ารง่ายื สัะดวกู้ ร้านค้าดำเนนิกู้ารได้เอง สร้างลิงก์ชำระ 
 เงินได้ง่าย ๆ และส่งให้กบัลกูค้าผ่านช่องทางตดิต่อได้หลากหลาย
• เพัิ�มช่ิองทุางให้ล่กู้้ค้าในกู้ารสัั�งซีื�อสันิค้าได้สัะดวกู้มากู้ขึ�น
• ปีล่อดภัยัืทุกุู้ขั�นติอน สบายใจทัง้ลูกค้า และร้านค้าด้วยรหัสยนืยนัการ 
 ทำธรุกรรมออนไลน์  ระบบ OTP (One Time Password) หรอืรหสั 
 ผ่านใช้ครัง้เดยีว
• กู้ำหนดอายืุ LINK ได้ ตัง้อายกุารใช้งานของลงิก์ ได้นานสงูสดุ 72  
 ชัว่โมง

• เกู้็บค่าบริกู้ารได้ง ่ายื โดยหักจากบัญชีบัตรเครดิตของลูกค้า 
 ซึง่ผูถื้อบตัรจะต้องแจ้งความประสงค์และลงทะเบยีนใช้บรกิาร
• ติั�งเวล่าเรยีืกู้เก็ู้บได้เอง ร้านค้าเลอืกตัง้เวลาเรียกเกบ็เงนิได้เอง ทัง้แบบ 
 รายวนั หรอืรายเดอืน 
• ไม่พัล่าดทุกุู้กู้ารรบัเงนิ ร้านค้าตรวจสอบผลการเรยีกเก็บได้ด้วยตนเอง
• ข้อมล้่ล่กู้้ค้าปีล่อดภัยัื ข้อมูลบัตรของลูกค้าได้รับการจัดเกบ็ด้วยความ 
 ปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

KTC PAYMENT GATEWAY
รับชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ 
ซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพื่อร้านค้าออนไลน์โดยเฉพาะ

KTC LINK PAY
บริการรับชำระเงินผ่านลิงก์ ซื้อขายทุกที่ 
ทุกเวลา ผ่านโซเชียลมีเดีย

KTC ALIPAY/ ALIPAY+ 
บริการรับชำระเงินสำหรับลูกค้าชาวจีน 
และ อาลีเพย์ พลัส โมบายวอลเล็ตชั้นนำ
ของชาวฮ่องกง มาเก๊า มาเลเซีย สิงคโปร์ 
เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย อิตาลี และ
มองโกเลีย

RECURRING
บริการรับชำระเงินผ่านระบบหักบัญชี
บัตรอัตโนมัติ เก็บค่าบริการง่าย 
รับเงินตรงเวลา บริหารการเงินได้คล่องตัว 
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MAAI BY KTC คอื ผูใ้ห้บริการด้าน Digital Loyalty Platform แบบ
ครบวงจรทีเ่ข้าใจความต้องการของธรุกิจในการบรหิารจดัการ CRM 
เพือ่เป้าหมายในการเพิม่ยอดขาย สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และ
การรักษาฐานลูกค้าเก่า อีกทั้ง ด้วยระบบที่มีคุณภาพและการได้
รบัคำแนะนำจากทีมงานทีมี่ประสบการณ์จาก MAAI BY KTC จะ
ช่วยให้ธุรกจิทีเ่ริม่ต้นทำ Digital Loyalty Platform สามารถดำเนนิ
การได้อย่างมปีระสิทธภิาพสูงสดุ พร้อมช่วยบริหารจัดการต้นทนุการ
ดำเนินธรุกจิให้มปีระสิทธผิลผ่านการวิเคราะห์ฐานข้อมลูลกูค้าและ
นำเสนอกิจกรรมการตลาดทีส่อดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุม่ อกีทัง้ ยงัช่วยลดการใช้ทรพัยากรด้วยการเปลีย่นแปลง
รปูแบบการออกบตัรสมาชกิและการให้สทิธพิิเศษในรปูแบบคปูอง 
จากเดมิทีต้่องใช้กระดาษหรอืพลาสตกิเป็นวสัดหุลกัมาเป็นรปูแบบ 
Electronic ซึง่เป็นการเพิม่ประสบการณ์การใช้งานทีด่ ีง่าย สะดวก 
และปลอดภยัยิง่ขึน้สำหรบัลูกค้า ด้วย 3 บริการหลกั ได้แก่ 

1.บรกิู้ารดา้น Digital Loyalty Platform แบบ Native Point: 
ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบบริหารจัดการข้อมูล
สมาชิก ระบบบริหารจัดการคะแนน และระบบบริหารจัดการ 
e-Coupon เหมาะสำหรับธุรกิจที่ต้องการมี Platform และ
คะแนนเป็นของตัวเอง ซึ่งระบบสามารถเชื่อมต่อกับ Platform 
เดิมท่ีพันธมิตรมีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ 
LINE official account เพือ่ใหป้ระสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้
ไม่สะดุด และยังคงอยู่ใน Ecosystem ของธุรกิจนั้นอยู่ รวมถึงมี
ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์สามารถนำไปจัดทำสิทธพิเิศษได้ตรงใจลูกคา้
มากยิ่งขึ้น 

2. บริกู้ารด้าน Digital Loyalty Platform โดยใช้ MAAI Point:  
Platform สำเร็จรูปที่มาพร้อมแอปพลิเคชันและมีคะแนน MAAI 
เป็นเครื่องมือในการมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า เหมาะสำหรับ
ธุรกิจที่ต้องการลดขั้นตอนและเวลาในการสร้างระบบใหม่ และ
มองหาสิทธพิเิศษทีห่ลากหลายเพือ่ตอบโจทย์ทกุความต้องการของ
ลกูค้าทีม่ ีLifstyle ทีแ่ตกต่างกนั ช่วยให้ธรุกจิสามารถเริม่ Loyalty 
Program ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
พฤติกรรมของลูกค้า 

3. บริกู้ารแล่กู้เปีล่ี�ยืนคะแนนสัะสัม สำหรับธุรกิจที่มีคะแนนเป็น
ของตัวเองและต้องการขยายช่องทางการแลกคะแนนที่หลาก
หลายขึ้น หรือมองหาสิทธิพิเศษใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า และต้องการ
ต่อยอด Ecosystem ของธุรกิจด้วยการเชื่อมต่อ Platform ต่าง 
ๆ โดยมีคะแนนเป็นเครื่องมือสำคัญในการแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งช่วย
ให้ลูกค้ามีทางเลือกในการนำคะแนนไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด

MAAI BY KTC

บริษัทได้ใช้วิธีแจ้งผลการพิจารณาใบสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อ
บุคคล ผ่านทาง SMS ให้แก่ผู้สมัครได้รับทราบ แทนการจัดพิมพ์
เป็นจดหมาย เว้นแต่เหตุผลในการปฏิเสธการให้สินเชื่อตามที่
กฎหมายกำหนดให้แจง้เปน็ลายลกัษณ์อกัษรเทา่นัน้ ทำใหผู้ส้มคัร
และผู้ขอสินเชื่อทราบผลการพิจารณาได้อย่างรวดเร็ว สะดวก  
และปลอดภัย อกีทัง้ยงัเปน็การลดข้อกังวลต่าง ๆ  จากภยัมิจฉาชีพ 
โดยการไม่ใส่ Link เข้าไปในข้อความ SMS ที่แจ้งผลการพิจารณา

รวมถึงกรณีที่ผู้สมัครและผู้ขอสินเชื่อส่งเอกสารประกอบการ
พิจารณาที่ไม่ชัดเจน หรือไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และ/หรือ กรณีที่ไม่สามารถติดต่อผู้สมัครเพื่อยืนยันข้อมูล 
การสมัครได้ จะมีการส่ง SMS แจ้งข้อมูลให้ผู้สมัครได้รับทราบ

แทนการออกจดหมาย ซึ่งสามารถลดกระบวนการ ลดต้นทุน  
ในการจัดพิมพ์ จัดส่ง และลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็น 
จำนวนมาก 
 
ขณะเดียวกันการติดตามผลการจัดส่งและการเปิดใช้บัตร  
(Activation) บริษัทได้จัดตั้งทีมติดตามผลการจัดส่งบัตรไปยัง
ลูกค้า พร้อมอำนวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบัตร 
และสทิธปิระโยชนต์า่ง ๆ  ทีล่กูคา้พงึจะไดร้บั เพือ่ปอ้งกนัความเสยี
หายทีอ่าจจะเกิดขึน้จากการสูญหาย หรือลา่ชา้ระหว่างจัดสง่บตัร  
ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม ลดขั้นตอนในการ 
จัดส่ง ลดจำนวนการผลิตและต้นทุนในการจัดส่งบัตรใหม่

บรษิทัได้พฒันารปูแบบการใช้งานของเวบ็ไซต์ www.ktc.co.th อย่างต่อเนือ่ง ให้สามารถเข้าถงึข้อมูลและบรกิารต่าง ๆ  ของ KTC ได้ตลอดเวลา
และอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงผลอย่างรวดเร็ว ค้นหาข้อมูลได้ง่าย รองรับทุกอุปกรณ์ เพื่อมอบประสบการณ์การเข้าใช้งานเว็บไซต์ที่ดี

การแจ้งผลผ่าน SMS

KTC Website
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การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

KTC Digital Card

เคทซีทีำการพฒันาและออกผลติภณัฑ์บตัรเครดิต KTC DIGITAL โดยมุง่เน้นเรือ่งความปลอดภยัเป็นหลกั ซึง่มาพร้อม 3 จดุเด่น ได้แก่

ซึง่กลุม่เป้าหมายคือ คนรุน่ใหม่ทีคุ้่นชินกับการทำธุรกรรมดิจทิลัด้วยตนเอง โดยสามารถดำเนินการได้ตลอด 24 ชัว่โมง เพือ่อำนวย
ความสะดวกให้ผูท้ีส่นใจสามารถเข้าถงึผลิตภณัฑ์ได้ทกุทีท่กุเวลา

ปลอดภัยกว่ากับการใช้จ่ายออนไลน์
มั่นใจขั้นสุด ด้วยเลขหลังบัตรที่เปลี่ยน
ทุกครั้งที่ขอ (Dynamic CVV/CVC2) 
และใช้ได้ภายใน 24 ชั่วโมง 

ขยายฐานสมาชิกบัตรเครดิตใหม่ และลด
ความเสี่ยงด้านการฉ้อโกงบัตรเครดิต 
(Credit Card Fraud)

ส่งเสริมเรื่องความปลอดภัยในการใช้บัตร
เครดติ และลดความเสีย่งจากการโจรกรรม
ข้อมลูบตัรเครดิตบนช่องทางออนไลน์ และ
ออฟไลน์ (ณ ร้านค้าทัว่ไป) อกีทัง้ยังสามารถ
ป้องกันการ Skimming ผ่านตู้ ATM 
เนือ่งจากบตัรพลาสตกิไร้หมายเลขไม่มีแถบ
แม่เหลก็จงึไม่สามารถถกูโจรกรรมข้อมลูได้

ส่งเสริมและกระตุ้นการใช้งานบัตรเครดิต
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มขึ้น จึงทำให้ลด
การใช้พลาสตกิสำหรบัการผลติบตัรเครดติ 
(ในกรณีลกูค้าไม่ประสงค์รับบตัรพลาสติก)

วัติถืุปีระสังค์: เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยในการชำระเงินบนช่องทางออนไลน์ ตลอดจน 
ร้านค้าทัว่ไปที่รองรับการชำระเงินแบบชิปการ์ด 

ระยืะเวล่า: เริ่มเปิดตัวในเดือนตุลาคม 2566 โดยเป็นการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile เท่านั้น ยังไม่มีการออกบัตร
พลาสติกแบบไรต้วัเลข ตอ่มาเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมือ่ต้นปี 2567 ซึง่ลูกค้าก็ยงัไม่จำเป็นต้องมีบตัรพลาสติกแบบไรต้วัเลข แต่
หากลูกค้าท่านใดประสงค์รับบัตรพลาสติกแบบไร้ตัวเลข สามารถขอรับได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
• ลูกค้าปัจจุบัน: ขอผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile 
• ลูกค้าใหม่: ขอผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือ ผ่านช่องทาง KTC LINE Official account (@ktc_card) 

รวดเร็วกว่าด้วยการใช้จ่ายได้ทันทีหลัง 
ได้รับการอนุมัติกับการใช้จ่ายออนไลน์ 
สแกนจ่ายด้วย QR Pay และผูกบัตรกับ
ระบบชำระบนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
Google Pay/ Fitbit/ Swatch/ Garmin 
Pay เป็นต้น 

สบายใจกว่ากับการใช้จ่ายผ่านบัตร 
ที่ปลอดภัยไม่มีสะดุดท่ีร้านค้าทั่วไป  
ไร้กังวลจากการขโมยข้อมูลด้วยบัตร
พลาสติกไร้หมายเลข (Numberless 
Card) และแถบแม่เหล็กบนบัตร 

Dynamic CVV

 รายละเอียด

ผลการดําเนินงาน

Digital First Numberless Card
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KTC Factorant
เคทซีจีดัทำโครงการ “KTC FACTORANT” ด้วยการนำเอาแนวคดิ Lean Six Sigma ซึง่เป็นเคร่ืองมอืทีเ่น้นการมองหาความสญูเปล่า
ทีไ่ม่จำเป็นและทำให้ต้นทนุสงู อกีทัง้เป็นเทคนิคทีเ่น้นการลดความไม่แน่นอนให้การดำเนินงานคงที ่มีความแปรผันน้อยทีสุ่ดมาประยุกต์
ใช้ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดำเนินงานด้านการพิจารณาอนมัุตสินิเชือ่  โดยปรบัปรงุพืน้ทีเ่ป็นโซนพิเศษป้องกนัความปลอดภยัของ
ข้อมลูลกูค้า ตามมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล ISO/IEC 27001: 2013 และมาตรฐานการจัดการข้อมลูส่วนบุคคล 
ISO/IEC 27701: 2019 และรวมหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอนุมัติบัตรเข้ามาทำงานในพื้นที่เดียวกัน จัดลำดับ 
หน่วยงานตาม Process Flow รวมทัง้นำเทคโนโลยหีุน่ยนต์เข้ามาทำงานแทนคนในบางขัน้ตอน เช่น การเคลือ่นย้ายเอกสารต่างๆ  
เพือ่ให้เกิดการไหลของกระบวนการทำงานอย่างต่อเนือ่ง ลดระยะเวลาการรอคอย (Waiting Time) และระยะเวลาการเคลือ่นย้าย 
(Transportation Time) ทีเ่กิดขึน้ในกระบวนการ และออกแบบการดำเนินการให้เป็นแบบสายพานการผลิต (Belt Conveyor Design) 
เพือ่ให้งานไหลไปตามขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่ง อีกทัง้ รวมถึงการสร้าง Visualized Information Dashboard เพือ่ให้ได้ประสทิธิผลสูงสุด

เพิ่ม Productivity จากการปรับปรุง
กระบวนการและการออกแบบพ้ืนที ่
ให้สอดคล้องสำหรับงานปฏิบัติการด้าน
พจิารณาสนิเชือ่ ช่วยลดขัน้ตอนงานซ้ำซ้อน 
เพิ่มประสิทธิผลในการรับสมัครและ
พจิารณาสินเชือ่ ทำให้สามารถรองรับการ
พิจารณาอนุมัติบัตรจากเดิมอยู่ที่ไม่เกิน 
100,000 บัตรต่อเดือน เป็นไม่ต่ำกว่า 
600,000 บัตรต่อเดือน  อีกทั้ง สามารถ 
ช่วยลดระยะเวลาพจิารณาได้ถงึร้อยละ 93 
จากเดมิ

การออกแบบ Smart Office ให้สอดคล้อง
กับงานปฏิบัติการด้านพิจารณาสินเชื่อ  
เพ่ิมประสิทธิภาพและกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ของพนกังาน โดยนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวก ทำให้ใช้
พื้นที่โดยประมาณ 5.29 ตารางเมตรต่อ
พนกังาน 1 คน ช่วยให้ผูใ้ช้บริการของบริษทั
เกิดความพึงพอใจในการพิจารณาสินเชื่อ
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในกรณีลูกค้าที่มีความจำเป็น
เร่งด่วนในการใช้วงเงิน และสามารถส่งต่อ
ความพงึพอใจนีใ้ห้แก่สงัคมได้

ลดการใช้พลังงาน จากการใช้ลิฟต์ขนส่ง 
เดมิ มีการขนส่งเอกสารระหว่างชัน้ ภายใน
อาคารทัง้หมด 4 ชัน้ จำนวนวนัละ 4 รอบ

วัติถุืปีระสังค์: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ด้วยการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการบริหาร
พื้นที่การปฏิบัติงาน มีขอบเขตครอบคลุมตั้งแต่การรับเอกสารใบสมัคร ไปจนถึงการพิจารณาสินเชือ่และจัดเก็บใบสมัคร  รวมถึง
มีเป้าหมายจะลดเวลาการทำงานที่ไม่จำเป็นในแต่ละขั้นตอนรับสมัครลงอย่างน้อย 85% และเพิ่มประสิทธิภาพการส่งต่องาน
ระหว่างหน่วยงานให้เกิดความต่อเนื่องสูงขึ้น

ระยืะเวล่า: เริ่มใช้เดือนมิถุนายน 2566
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เป็นการพฒันาร่วมกบัธนาคารกรงุไทย โดยเป็นกระบวนการทีล่กูค้าสามารถทำรายการสมคัรผลติภณัฑ์ด้วยตนเองผ่านแอปพลเิคชนั 
KTB NEXT ตัง้แต่กระบวนการยืนยันตัวตน กรอกข้อมูลส่วนตวั อปัโหลดเอกสารประกอบการสมัคร ทัง้นีข้้อมูลทีล่กูค้าทำรายการด้วย
ตนเองจะถกูส่งมายงัฝ่ายพจิารณาโดยตรง

เป็นการพัฒนาช่องทางการสมัคร เพือ่ตอบ
สนองความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า
ที่เปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีและทำธุรกรรม
ออนไลน์มากขึน้ อีกทัง้สะท้อนภาพลกัษณ์
ในการสร้างนวตักรรมด้านช่องทางการขาย
ของบรษิทั นอกจากนีย้งัสามารถลดความ
เสีย่งจากการทุจริตของกระบวนการสมัครได้
เป็นอย่างด ีเนือ่งจากลูกค้าทำรายการด้วย
ตนเอง ไม่ต้องผ่านตวัแทนในช่องทางต่าง ๆ 
รวมถึงมีการยืนยันตัวตนผ่านช่องทาง
อเิล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ลดความเสีย่งในด้าน
การปลอมแปลงตัวตน และการปลอมแปลง
เอกสารได้เป็นอย่างดี ส่งผลต่ออัตราการ
ทจุรติทีล่ดลง อกีทัง้ช่วยลดระยะเวลาในการ 
on boarding ผลิตภณัฑ์ของกลุม่เป้าหมาย 
หากลูกค้าทำทุกกระบวนการถูกต้อง ครบถ้วน 
จะได้รบัพจิารณาแล้วเสรจ็ภายในวันทำการ
ถัดไป รวมถึงสามารถเพิ่มปริมาณผู้สนใจ
ส่งใบสมคัรลกูค้าใหม่ต่อเดอืนกว่า 5 เท่า

เป็นการเพิม่ช่องทางในการเข้าถงึผลติภณัฑ์
ทางการเงินให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้น
สำหรับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งทำให้กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้มีโอกาสรับข้อมูลและ
เปรียบเทียบข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ และ
เป็นการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
เข้าใจในรายละเอียดผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ได้ดีขึน้ ลดความเสีย่งต่อการโดนหลอกลวง
จากมิจฉาชีพและจากการท่ีต้องไปกู้นอก
ระบบ

เนื่องด้วยกระบวนการรับสมัครลูกค้า
สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเองทุกขั้น
ตอนทางอเิล็กทรอนกิส์ ส่งผลให้ลดขัน้ตอน
การพมิพ์เอกสารประกอบการสมคัรต่าง ๆ  
ซึง่ถอืเป็นการลดใช้กระดาษ รวมถึงการลด
ขัน้ตอนรับเอกสารและยืนยนัตัวตนโดยตัว
แทนจากเคทซีทีีต้่องไปหาลกูค้าแบบ face 
to face (พนกังานรบัเอกสาร) ซึง่ช่วยลด
คาร์บอนไดออกไซด์และการใช้เชื้อเพลิง
จากการเดนิทาง 

โดยปี 2566 มีการสมัครผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์กว่า 300,000 ใบ คิดเป็น 
กว่า 40% ของใบสมคัรทัง้หมด

วัติถืุปีระสังค์: 
1. เพื่อลดระยะเวลาและกระบวนการในการสมัครผลิตภัณฑ์ 
2. เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุม่ของธนาคารกรุงไทย สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์เคทีซีได้อย่างสะดวกขึ้น ไม่ต้องไปที่สาขา 

ระยืะเวล่า: เริม่ใช้งานกันยายน 2564
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การสมัครผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเคทซีี
ผ่านช่องทาง Krungthai NEXT แบบส่งเอกสารด้วยตนเอง (E-Application)
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Digital Marketing 

Digital Workplace

การสื่อสารการตลาดพัฒนาอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเพื่อการทำการสื่อสาร 
การตลาดใหไ้ดป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสดุ เคทซีีมุง่เนน้การใช ้Digital Marketing หลากหลายรปูแบบในการนำเสนอขอ้มลูขา่วสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาความเหมาะสม 
ในการใช้สือ่ Digital Marketing เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัท ดังนี้ 

การใช้เทคโนโลยี Digital Workplace จะช่วยให้เคทีซีสามารถ 
ให้บรกิารลกูค้าได้ง่ายและเร็วขึน้ เนือ่งจากพนักงานสามารถทำงาน
ได้ทกุที ่ทกุเวลา โดยเคทซีจีะทำการพฒันา Digital Workplace  
ต่อไป เพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ลูกค้าและเพื่อความสะดวก 
ในการทำงานของพนกังานทีด่ยีิง่ขึน้ 

เคทีซี พัฒนา Digital Workplace มาตั้งแต่ปี 2562 โดยทยอย
ปรับปรุงแต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้องแบบค่อยเป็นค่อยไป จากการ 
มุ่งเน้นการทำงานของพนักงานที่ต้องการทำให้เกิดความยืดหยุ่น 
สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลามาสู่การมองภาพรวมที่ใหญ่ขึ้น  
โดยผสมผสานส่วนประกอบทีส่ำคญั เช่น ลกูค้า หรอืพันธมติรทาง
ธรุกิจรวมเข้าด้วยกัน เพือ่ให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจสูงสุด รวมถึงการ
พัฒนาแอปพลิเคชันต่าง ๆ ให้รองรับสถาปัตยกรรมแบบ Micro 
Service และนำแอปพลเิคชันขึ้น Cloud เพือ่สามารถตอบโจทย์
เรือ่งบรกิารกบัลกูค้าได้  

เคทซี ีมกีารเตรยีมพร้อมเรือ่งทรัพยากรด้าน IT ไว้รองรบัการเตบิโต
ของธุรกรรมการใช้จ่ายแบบอีคอมเมิร์ซผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่ง
เตบิโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้เคทซีียงัได้เพิม่กจิกรรมออนไลน์
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Online Working Activities) อาทิ 
การประชมุออนไลน์ การอบรมหรอืสมัมนาออนไลน์ หรอืแม้กระทัง่
การตรวจทานออนไลน์ (Online Auditing) เป็นต้น 

ทัง้นี ้ในการตดัสนิใจเลอืกใช้โซลชูนัในการสร้าง Digital Workplace นัน้ 

ต้องผ่านการทดสอบอย่างเข้มข้น ไม่ว่าจะเป็นการทำ Proof of 
Concept (POC) นำ Pain Point และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่พบมา
ปรบัปรุงแก้ไข จนกระทัง่มัน่ใจว่าสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
มากทีสุ่ด โดยกุญแจสำคัญของการเลือกใช้โซลูชนั คอื ความปลอดภัย 
ดังนี้

• Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่พนกังานในการทำงานแบบ Work from Home หรอืจาก 
สถานที่อื่นที่สามารถเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เพื่อช่วยให้
พนกังานสามารถเข้ามาในระบบเพือ่ทำงานตามปกตไิด้ โดยโซลชูนั 
VDI ดงักล่าวมรีะบบควบคมุและตรวจสอบการเข้าถงึเครอืข่ายและ
ระบบงานของบรษิทัทีส่ามารถควบคมุความปลอดภยัทีส่อดคล้อง
กบัมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
มาตรฐาน PCI-DSS และเป็นไปตามนโยบายของบรษิทั  

• Network Campus เพือ่ปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยภายในองคก์ร
ให้สามารถรองรับการใช้งาน VDI สำหรับสำนักงานทั้ง 2 แห่ง  
โดยการใช้เทคโนโลยี Dynamic IP และ Wi-Fi 6 Generation 
เพื่อรองรับการใช้ Bandwidth ที่ค่อนข้างสูง

• Green Data Center บริษัทพิจารณาผู้ให้บริการศูนย์
คอมพวิเตอร์ทีม่มีาตรฐานทัง้ในด้านความมัน่คงปลอดภยั การพร้อม
ใช้งาน และการรักษาสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากล เพือ่
ให้มเีทคโนโลยทีีช่่วยให้เกดิการใช้พลงังานภายในศนูย์คอมพิวเตอร์ 

มุ่งเน้นการใช้ Digital Marketing หลากหลาย 
รูปแบบในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของบริษัท

การใช้ Paid Search บนแพลตฟอร์มค้นหาออนไลน์
อำนวยความสะดวกให้ลกูค้าเข้าถงึข้อมลู ณ เวลาอนัจำกดั

มกีารประยุกต์ใช้ Social Media Marketing 
E-mail Marketing รวมถงึ Mobile 
Marketing เพื่อส่งผ่านข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
บรกิาร หรอืรายการส่งเสรมิการขาย

เข้าถงึลกูค้าได้ตรงเป้าหมายและตอบสนองได้ตรงตาม
ความต้องการในทกุรปูแบบ

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย
เพื่อให้ถูกค้นหาเจอบน Search  
Engine Optimization (SEO)

มีการทำ Content Marketing ด้วยการเขียน
บทความที่มีประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลิตภัณฑ์
หรือบริการ สาระน่ารู้การบริการจัดการเงิน  
ไลฟ์สไตล์หลากหลายรปูแบบ

หลากหลายรูปแบบ เข้าถึงผลิตภัณฑ์

ตอบสนองความสนใจ
ในแต่ละช่วงเวลา

เข้าถึงลูกค้า

ทันสมยั

มีประโยชน์



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 81

ที่เหมาะสม ลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น ส่งผลต่อการลดการ
ปล่อยก�าซคารบ์อนไดออกไซด ์ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการใชพ้ลงังาน
และการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานสูง โดยศูนย์คอมพิวเตอร์
ดังกล่าวตั้งอยู่ในต่างจังหวัด ช่วยเพิ่มโอกาสในการทำงาน  
และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนที่อยู่รายรอบศูนย์คอมพิวเตอร์

• RPA (Robotic Process Automation) บริษัทพิจารณาใช้ 
RPA ทดแทนการปฏิบัติงานประจำหรืองานประเภท Routine ที่
ใช้ปริมาณงานสะสมสูง ใช้ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร เวลา  
และวัสดุส้ินเปลืองสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและการให้บริการ นอกจากนี้
พนักงานสามารถนำเวลาไปพัฒนาความรู้ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมจาก
งานท่ี RPA จัดการได้ รวมถึงลูกค้า ร้านค้าสมาชิก คู่ค้า และ
พันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วจากการให้
บรกิารของบริษทัสามารถทดแทนเวลาทีไ่ด้รบักลับคนืมาเพือ่สร้าง
ประโยชนต์อ่สงัคมไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม อกีทัง้ยงัช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น พลังงาน วัสดุสิ้น
เปลืองประเภทกระดาษ และหมึกพิมพ์ เป็นต้น

• ระบบ IR (Incidents Request) Workflow นำมาใช้บริหาร
จัดการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incidents)  

ให้มีประสิทธิภาพ มีการกำหนดความมีนัยสำคัญของปัญหา เพื่อ
ใหม้กีารตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความต้องการของผู้แจ้งปัญหาหรือผู้ใช้บริการ ข้อมูลที่จัดเก็บใน
ระบบ IR Workflow สามารถนำไปใช้วิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหา
ระยะยาวได้ ลดความถี่ในการเกิดปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น  

• ระบบ SAP HR (HR on Cloud) ใช้ระบบ HR บน Cloud 
Service ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง สามารถประยุกต์ใช้งานด้าน
การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรด้านบุคลากรได้ โดย 
ไม่จำกดัสถานทีแ่ละเวลา เช่น Time Attendance Management, 
e-Learning, Training, Employee Performance, Employee 
Benefits และ Employee Social Network เปน็ตน้ เพือ่พนักงาน
สามารถใช้งานระบบ HR  ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยในทุก
สถานที่และเวลา ที่สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ทำให้
บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคลากรได้
อยา่งรวดเรว็ รวมทัง้สามารถแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญทัง้ภายในและภายนอก ใหพ้นกังานสามารถนำความรู้
ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับตนเองหรือการดำเนินชีวิตประจำวัน อีกทั้ง
ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
พลังงาน วัสดุสิ้นเปลืองประเภทกระดาษ และหมึกพิมพ์ เป็นต้น

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
ในสังคมยุคดิจิทัล (Digital Economy) มาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ถือเป็น
สิ่งสำคัญที่ทุกองค์กรต้องดำเนินการ และจัดให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ เช่น มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงของเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ 
ปฏิบัติงาน บุคลากร และสถานที่ปฏิบัติงานเป็นประจำ เพื่อให้ระบบสารสนเทศของบริษัทมีความมั่นคงปลอดภัย (Confidentiality) 
มีความครบถ้วนและถูกต้อง (Integrity) และมีความพร้อมใช้งาน (Availability)
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นโยบายด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ
คณะอนุกรรมการ Information Security Committee (ISC) กำหนดนโยบายและระเบียบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคลให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
สอดคล้อง และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานสากลที่ยอมรับ ซึ่งนโยบายและระเบียบดังกล่าวมีการทบทวนปรับปรุง 
และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกปี โดยมีรายละเอียดดังนี้

หมายืเหติ:ุ 
(1) ประกาศการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลกลุม่ต่าง ๆ 
โดยครอบคลุมถงึสายธรุกิจ/ บริษทัในเครอืทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด เช่น ลูกค้า ตวัแทน
ขายผลติภัณฑ์ทางการเงิน คูค้่า พนัธมติร เจ้าหน้ี ผูป้ฏิบตังิานสนบัสนนุบรกิาร  
ผูถ้อืหลกัทรพัย์ ภาครฐั กรรมการ เป็นต้น ดเูพิม่เตมิ https://www.ktc.co.th/
about/data-protection-notice 
(2) คูม่อืจรรยาบรรณธุรกิจผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับ
ดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ก่อนเสนอคณะกรรมการ
บรษิทั เพือ่พจิารณาอนมุตัิ

นโยบาย Information Technology

นโยบาย Information Securities การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ

นโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล การปกป้องข้อมูลสว่นตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

การแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ระเบียบปฏิบัติ Information Classification Standard

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ(2)

ระเบียบ Information Securities Incident and Privacy 
Management

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(1)

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ/ หรือไซเบอร์  
(IT/ Cyber Security)

การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Access Control)  
และการจดัชั้นความลับของสารสนเทศ

การดําเนินการกรณีเกิดเหตุละเมิด การหยุดชะงักของ
ระบบงาน รวมถึงการขอใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การกาํหนดแนวทางให้พนักงานดูแล รักษาและให้ความ
สําคัญกับความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประเด็นที่ครอบคลุม
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การกํากับดูแลความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์
คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นอย่างมาก  
จึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการ Information Security Committee (ISC) เป็นผู้ดูแลกำกับดูแลความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร์ ซึ่งมีกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารดำรงตำแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการ เพื่อดูแลด้านต่าง ๆ เหล่านี้

นอกจากน้ี บริษทัยงัมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้ตอ่การกำกบัดแูลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมตอ่การบรหิารความเสีย่งใน
ลักษณะ 3 Lines of Defense โดยแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย

หน้าทุี�คณะอนุกู้รรมกู้าร ISC
 
  - กำหนดนโยบายและระเบยีบด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ
  -  พิจารณาและอนุมตัแิผนการใช้งบประมาณและทรัพยากรสำหรับงานด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัย
   ทางไซเบอร์ (Cyber Security) ของบริษทัให้เหมาะสม 
  - กำหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับความสำคัญเชิงธุรกิจและมีความยืดหยุ่นเพียงพอสำหรับการ 
   รองรบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในอนาคต 
  - ติดตามผลการประเมนิความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  -  เป็นเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) โดยปฏิบตัหิน้าทีส่อดคล้องกับ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูล 
   ส่วนบุคคล
  - ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในองค์กรมีความรู้และมีความตระหนักในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ  

โครงสร้างคณะอนุกรรมการ Information Security  Committee (ISC)

ประธานคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการ เลขานุการ

ปีระธุานเจ้าหน้าทุี�บริหาร

ผ้้บริหารระดับสัง้ของสัายืงานติ่าง ๆ ผ้้บริหารสั้งสัุดสัายืงานเทุคโนโล่ยืีสัารสันเทุศ 
(ผ้้ซีึ�งมปีีระสับกู้ารณ์ด้านเทุคโนโล่ยืีสัารสันเทุศแล่ะทุำาหน้าทุี�

โดยืติรงในกู้ารด้แล่ด้านเทุคโนโล่ยืีสัารสันเทุศ)

สายงานผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Services)

ผู้ตรวจสอบภายใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Audit)

สายงานผู้มีหน้าที่
กํากับดูแลและบรหิาร

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

(IT Governance and 
Compliance)
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มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

เคทีซีได้สื่อสารนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้ทราบถึงปัญหาภัยคุกคามและความสำคัญของการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่านโยบายต่าง ๆ ที่บริษัทกำหนดมีการนำไปปฏิบัติ เช่น

ทุบทุวนแล่ะเผยืแพัร่นโยืบายื: จัดให้มีการทบทวนและเผยแพร่นโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระเบียบปฏิบัติ Information  
Classification Standard ผ่าน KTC UNITE เพื่อให้พนักงานสามารถ 
เข้าถงึได้โดยง่ายและนำไปปฏิบตัติามได้อย่างถูกต้อง

อบรมหรือทุดสัอบความร้้ ความเข้าใจ: จัดอบรมหรือทดสอบความรู้
ความเขา้ใจ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ การคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ผู้บริหาร 
พนกังาน และผูใ้ห้บริการภายนอก เพือ่ทบทวนความรูใ้นหัวขอ้ตา่ง ๆ  ให้
กับผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องเป็นประจำ 

กู้ำหนดระเบียืบ Information Security Incident and Privacy  
Information Management: เพื่อกำหนดวิธีการรายงานกรณีเกิด
เหตุการณ์เกีย่วกบั Information Security Incident เช่น กรณรีะบบล่มหรอื
หยดุชะงัก การรัว่ไหลหรือละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้สทิธิต่าง ๆ  ของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้บริษัท
รายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ต่อคณะอนุกรรมการหรือหน่วยงานกำกับดูแล  
เพือ่ทราบการจดัการการเข้าถงึและใช้ข้อมลูของบรษัิท รวมถงึข้อมลูส่วนบคุคล 
โดยบรษัิทกำหนดสทิธใิห้พนกังานสามารถเข้าถงึข้อมลูของบรษิทั รวมถงึ
ข้อมลูส่วนบุคคลได้ตามสทิธแิละภาระหน้าทีท่ีต่นได้รับเท่านัน้ ทัง้นีพ้นกังาน
ต้องเกบ็รกัษาข้อมลูไว้เป็นความลบั จดัเกบ็ไว้ตามความจำเป็น และห้าม 
เปิดเผยต่อบุคคลอืน่โดยไม่ได้รับอนญุาต

จัดหลั่กู้สั้ติรปีฐมนิเทุศ: จัดหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ 
และพนักงานสัญญาจ้าง (Contractors) รวมถงึทบทวนความรู ้ความเข้าใจ
ประจำปี 2566 ในหลักสูตรเกีย่วกับ “ISO/IEC 27001:2013 ระบบการ
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และ “ISO/IEC 27701: 2019  
ระบบบริหารการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล” เพื่อให้พนักงานมีความรู ้
และความสามารถในการทำงานตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล

จัดติั�งศน้ยื์เฝ้้าระวังแล่ะเติือนภััยื: จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยด้าน
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) 
เพือ่ตรวจจบัและปอ้งกันการบกุรุกทางไซเบอร ์รวมถึงปอ้งกนัการรัว่ไหล
ข้อมูลของบริษัทที่สำคัญ 
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กระบวนการและโครงสร้างพื้นฐานสําหรับความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยัทางไซเบอร์

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบสารสนเทศของบริษัทมีความปลอดภัย บริษัทได้จัดให้มีมาตรการและเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ และมีกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการหยุดชะงักของระบบ IT และการโจมตีทางไซเบอร์  
รวมถึงเตรียมพร้อมรับมือในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว  

การตอบสนองต่อเหตุการณ์

การประกันภัยต่อการละเมิด

• ทดสอบระบบความปลอดภัยหรือซักซ้อมแผนรับมือเหตุการณ์ (Stress-Testing) ด้านความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลและความ
ปลอดภัยออนไลน์ สำหรับการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสำหรับการ
ตรวจสอบหาช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) จากทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยในปี 2566 ได้
ดำเนินการตามแผนการทดสอบเจาะระบบงานต่าง ๆ  และดำเนินการตรวจสอบหาช่องโหวภ่ายในเรียบร้อยแลว้เมือ่เดือนเมษายน 
เดือนกรกฎาคม และเดือนตุลาคม 2566 และดำเนินการตรวจสอบหาช่องโหว่ภายนอกเมื่อเดือนกรกฎาคม 2566 โดยผู้ตรวจ
สอบภายนอก (Qualified Security Assessor, QSA) ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน PCI-DSS ซึ่งได้รายงานผลการทดสอบ
ต่อคณะอนุกรรมการ ISC ทราบเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไขเพื่อปิดช่องโหว่ที่พบ 

• มีศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์ข้อมูลสำรองที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีความพร้อมใช้สำหรับระบบงานหลักที่สำคัญ โดยมีการ
ทบทวนแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) ในเดือนกันยายน และมีการทดสอบแผนฉุกเฉิน
ประจำปี 2566 เมื่อเดือนธันวาคมที่ผ่านมา อีกทั้งมีการทดสอบด้านปฏิบัติการ BCP โดยมีหน่วยงาน IT เป็นหน่วยงานสนับสนุน

• มีกระบวนการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา (Incident) และข้อร้องเรียน (Complaint) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความมัน่คงปลอดภัยของระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการทดสอบ Incident 
Response Plan ประจำปี 2566 ในเดือนธันวาคม สำหรับการจัดการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701: 2019 มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 
และมาตรฐาน PCI-DSS 

• ติดตามการเกิดเหตุการณ์ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีศูนย์เฝ้าระวังและ
เตือนภัยด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center)

• นำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ในประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ตามที่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า

• จัดให้มีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการป้องกันภัยไซเบอร์โดยสายงานตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit Business Unit) และผู้ตรวจสอบภายนอก (External Audit) เป็นประจำทุกปี

เคทีซีจัดให้มีประกันการละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลหรือเหตุการณ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Insurance) 
เพื่อถ่ายโอนความเสีย่งจากการถูกละเมิดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่สำคัญและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

• ป้องกันเครือข่ายของบริษัทโดยการติดตั้งอุปกรณ์และระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย เช่น Firewall 

• ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญของบริษัทโดยการติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data Loss 
Prevention System, DLP)

• นำมาตรฐาน ISO ดังกล่าวไปเป็นส่วนหนึง่ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
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การคุ้มครองความเป็นสว่นตัว 
เคทีซีในฐานะของผู้ให้บริการทางการเงินให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวจากการใช้บริการของลูกค้าหรือ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยได้กำหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล ระเบยีบปฏบิติัทีเ่กีย่วข้องกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลและข้อมลูสำคญั
อืน่ ๆ   มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการอบรมให้ความ
รูแ้กพ่นกังานและพนัธมติรทางธรุกจิทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและมาตรฐานสากล ISO/IEC 27701:2019 ทีบ่รษิทั 
ได้รับการรับรองอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 เช่น การแจ้งวัตถุประสงค์จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่าง ๆ ที่เจ้าของ 
ข้อมลูพงึได้รบั รวมถึงการรับแจ้งเหตุกรณีเกิดการละเมิดหรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมาย การขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

บริษัทมีกลไกที่ทำให้มั่นใจว่านโยบายความเป็นส่วนตัวได้นำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

นโยบาย ระบบ และขั้นตอนการจัดการความเป็นส่วนตัว

• จดัให้มนีโยบายและประกาศคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึง่ครอบคลุมกระบวนการทำงาน และเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมด
ของบริษัท ตั้งแต่ ลูกค้า พนักงาน รวมถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอื่น เช่น ผู้ถือหุ้น หรือพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นต้น

• คณะอนุกรรมการ Information Security Committee (ISC) ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data  
Protection Officer : DPO) ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด

• ปรบัปรงุกระบวนการทำงาน เอกสารสญัญา หรอืแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบรษิทัให้มรีายละเอยีดตามทีก่ฎหมายกำหนด เช่น การ
จดัให้มกีารให้ความยนิยอมในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล การประเมนิความเสีย่งจากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นต้น

• เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าบรษิทัมกีารปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล จงึได้จดัให้สายงานตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่รับผิดชอบในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทุกสายงานเคทีซี 
และรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการ Information Security Committee (ISC) รวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทราบ

• เคทีซีมีการแจ้งเจ้าของข้อมูลทราบในเรื่องต่าง ๆ  ตามที่กฎหมายกำหนดว่า การใช้สิทธิต่าง ๆ  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะยื่น
คำขอใช้สิทธิต่อบริษัทจะต้องกระทำเป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีการตามที่บริษัทกำหนด และบริษัทจะดำเนินการหรือชี้แจง
ภายใน 30 วัน หรือไม่เกินตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ซึ่งหากกรณีมีการขอใช้สิทธิลบข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทสามารถที่
จะปฏิเสธการใช้สิทธิได้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยังมีความสัมพันธ์กับบริษัท และอีกไม่เกิน 10 ปีนับจากวันที่สิ้นสุดความ
สัมพันธ์ ซึ่งหากข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด เคทีซีได้มีการลบ/ ทำลายข้อมูลทั้ง Soft File/ Hard Copy ตาม
ระยะเวลาที่ได้แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล/ หรือตามที่ระบุไว้ใน PII Data List

• จดัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลลงนามใน Data Processor Agreement เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว่้าผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
รบัทราบและปฏิบตังิานใหก้บัเคทซีภีายใตข้อบเขตตามทีต่กลงกัน รวมถึงการแจง้ใหเ้คทซีทีราบกรณีเกดิเหตกุารณท์ีล่ะเมดิความ
เป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากงานที่เคทีซีมอบหมาย

• พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบของบริษัท โดยหากไม่ปฏิบัติตามจะมีความผิดตามระเบียบวินัย ซึ่งอาจมี
บทลงโทษตามระเบยีบหรือตามกฎหมาย นอกจากนี ้เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมือรว่มใจในการทำงาน บรษิทัจงึได้กำหนดใหมี้การนำ
จำนวนครั้งของการเกิดเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data Breach) มากำหนดเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของ
พนักงานทุกคน

• จดัทำและแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบเกีย่วกบัประกาศคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในเรือ่งตา่ง ๆ  เชน่ วัตถปุระสงคข์อง
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง 
ช่องทางการแจ้งเหตุการณ์กรณีข้อมูลรั่วไหล 

• บรษิทัในเครอืต่าง ๆ ให้ความสำคญักบัการคุม้ครองและความเป็นส่วนตวัของข้อมลูส่วนบคุคล โดยมีนโยบายและการกำกบัดูแล
ทีส่อดคล้องกับนโยบายของเคทีซี เพือ่ให้การดำเนินธุรกิจร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น
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เคทีซีแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกีย่วกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งครอบคลุมการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในประเด็นดังนี้

ในปี 2566 บริษัทพบเหตุการณ์ที่เป็นการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการแจ้งเหตุความผิดพลาดจาก 
ผูใ้ห้บรกิารภายนอก จำนวน 7 เหตกุารณ์ โดยบรษิทัได้รายงานต่อคณะอนกุรรมการ Information Security Committee 
(ISC) ทราบ และดำเนินการแก้ไขตามแนวทางที่บริษัทกำหนดแล้ว โดยได้เน้นย้ำผู้ให้บริการภายนอกระมัดระวัง  
และเห็นถึงความสำคัญในเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงหา
แนวทางป้องกันเพือ่ไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว นอกจากนี ้ผูใ้ห้บริการภายนอกยังได้มกีารเน้นย้ำเจ้าหน้าทีใ่นเรือ่งการ
ปฏบิติังานอย่างถกูต้องตามขัน้ตอนและให้ตระหนกัถงึบทลงโทษ ตามลำดับ ตลอดจนมีการพฒันาระบบเพ่ือช่วยใน 
การตรวจสอบ และเพิม่ประสิทธภิาพในการทำงานของเจ้าหน้าที ่เพือ่ป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ซำ้ในอนาคต

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

• ลักษณะข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผล 
นำไปใช้ตามวัตถุประสงค์

• การกำหนดนโยบายหรือแนวทางดำเนินงานของบริษัท หากข้อมูล
จะถูกขอนำไปใช้โดยบุคคลทีส่าม เช่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

• บริษัทมีการติดตามร้อยละของผู้ใช้ที่มีการใช้ข้อมูลลูกค้าเพื่อ
วตัถปุระสงค์รอง ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์ในการเปิดเผยข้อมลูลกูคา้ให้กบั
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยในปี 2566 
มีจำนวนร้อยละ 8.91

• การใหส้ทิธติา่ง ๆ  แกเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตามทีก่ฎหมายกำหนด 
 - สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ
 - สิทธิในการเข้าถึง
 - สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล
 - สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
 - สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล 
   ที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้
 - สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
 - สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

• เหตุผลหรือฐานตามกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

• การแจ้งให้ทราบถึงระยะเวลาที่ข้อมูลจะถูกจัดเก็บโดยบริษัท 

• วิธีป้องกันข้อมูล

• ช่องทางการติดต่อบริษัทเพื่อขอใช้สิทธิต่าง ๆ รวมถึงการแจ้งกรณี
เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

จำานวนการละเมิดข้อมูลทั้งหมด

จำานวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ได้รับ
ผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลของบริษัท

จำานวนเงินค่าปรับ/ ค่าปรับทั้งหมดที่จ่ายในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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กู้ารติรวจสัอบโดยืหน่วยืงานภัายืนอกู้ทีุ�มีความเปี็นอิสัระปีระจำาปีี 2566

บรษิทัไดร้บัการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายนอกและธนาคารแหง่ประเทศไทย เพือ่เขา้ตรวจสอบกจิการ สนิทรพัย ์และหนีส้นิของธนาคาร
กรุงไทยและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

จากการดำเนนิการทีบ่ริษทัดำเนินการตามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลสว่นบคุคลเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้รับการรับรองความปลอดภัยทั่วองค์กร ครอบคลุมทั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
และทุกกระบวนการทาํงานตั้งแต่ต้นน้ําถึงปลายน้ําของธุรกิจหลักบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล และการรับชําระเงิน 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
(ISMS: Information Security Management System)
เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565

และมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
(PIMS: Privacy Information Management System) 
เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565
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บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ แพลตฟอร์ม และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพือ่ดูแล จัดหา 
และนำเสนอทางเลือกที่ตรงต่อความต้องการ ตอบโจทย์ความคุ้มค่าผ่านการใช้จ่าย สร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจในทุกช่วงเวลา
ของการใช้ชีวิตให้แก่สมาชิกอย่างแท้จริง เพื่อให้แบรนด์เคทีซีเข้าไปอยู่ในใจและเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าให้ความไว้วางใจ ซึง่ถือเป็นสิ่งสำคัญ
ที่จะนำไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร  โดยบริษัทมีแนวทางในการดำเนินธุรกิจและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนี้

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

นอกจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็ไปตามกรอบของกฎหมายแลว้ บรษิทั
คำนึงถึงประสบการณ์ที่ดีในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยมีการทำ 
ความเข้าใจลูกค้าผ่านการสัมภาษณ์ (Empathy) ตลอดจนนำเทคโนโลยี
มาช่วยวิเคราะห์และประมวลผลพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า เพื่อให้
บริษัทมีความเข้าใจและออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการครอบคลุมไลฟ์
สไตล์และพฤติกรรมของลูกค้าที่หลากหลาย บริหารจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้าได้อย่างตรงจุด และตอบสนองความต้องการในการใช้จ่ายของ
ลูกค้าในหมวดต่าง ๆ ได้อย่างดี 

บรษิทัได้รว่มมือกับพันธมิตรและผูใ้ห้บริการด้านเครือข่าย (Card Brands) 
ในการส่งเสริมการขายและคัดสรรสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้ทุกการ 
ใชจ้า่ยของสมาชิกเป็นไปอย่างคุม้ค่าและเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่สมาชิก
ในการเลือกใช้บัตรเครดิตและสินเชื่อของบริษัท ที่พร้อมรองรับและ 
ตรงกับความต้องการครอบคลุมกว่า 20 ไลฟ์สไตล์ จากหลากหลาย 
ร้านค้าพันธมิตรทั่วประเทศ อาทิ กิน เที่ยว ช็อป กีฬา สุขภาพ ความงาม 
รวมถึงร้านค้าในต่างประเทศ เป็นต้น  

นอกจากนี้ บริษัทยังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสม่ำเสมอ  
เพือ่ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
อีกทัง้เปน็การเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการดำเนินธุรกิจ ที่ทำให้บริษัทสามารถสร้างผลตอบแทนในระยะยาว
ได้อย่างยั่งยืน

การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ที่ดี

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบริษทัไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการทีต่รงตาม
ความต้องการของลูกค้า หรือไม่สามารถดำเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน ความ
สามารถในการแขง่ขนั ภาพลักษณ์ รวมถึงชือ่เสียงขององค์กร

บริษทัสามารถพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกบั
ความต้องการของลูกค้า เพื่อได้รับความไว้วางใจและ
ประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง (Customer Experience) 
รวมทั้งดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น

GRI 3-3
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การดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแลและ 
ผู้ให้บริการด้านเครือข่าย (Card Brands) จัดให้มีนโยบายการ
กำกบัดแูลกิจการ คูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิ รวมถึงระเบียบการออก
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจ บริษัทให้ 
ความสำคัญตั้งแต่การพัฒนาและการโฆษณาผลิตภัณฑ์ การออก
บัตรเครดิต รวมถึงการให้สินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพตามความ
สามารถในการชำระหน้ี การดแูลกระบวนการขาย การดแูลขอ้มลู
ลูกค้า การดูแลช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน จนถึงการดำเนินการตามกฎหมาย ส่งเสริมให้เกดิ
การให้ข้อมลูเพือ่กระตกุพฤตกิรรมของลกูค้า (nudge) ความรูแ้ละ 
ส่งเสริมวินัยทางการเงินเพื่อให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคใช้จ่าย 
เท่าที่จำเป็นและชำระคืนหน้ีไหว ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) และหลกัเกณฑก์ารใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบ 
และเป็นธรรม (Responsible Lending)

คณะอนุกรรมการ Management Committee คณะอนุกรรมการ 
Risk Management Committee รวมถึงคณะกรรมการบริษัท 
เป็นผู้พิจารณาการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจ การออก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ 
รวมถึงการพิจารณารายละเอียดผลิตภัณฑ์หรือบริการ และ 
ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ก่อนออกสู่ตลาดตามแต่กรณี นอกจากนี้
คณะอนกุรรมการ Market Conduct Committee ได้มกีารตดิตาม
การดำเนินการต่าง ๆ  ของบริษทัทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการลกูคา้
อยา่งรบัผดิชอบและเป็นธรรม ติดตามการแก้ไขปญัหาทีเ่กีย่วข้อง
กับการร้องเรียนที่เกิดจากการให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และระเบียบของบริษัทอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง 

นอกจากนี้ บริษัทได้มีการสรุปรายงานจำนวนเรื่องร้องเรียน 
ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส นำเสนอผลการตรวจสอบหรือผล 
การสอบทานการปฏบิตังิานสายงานตา่ง ๆ  รวมถงึนำเสนอผลการ
สอบทานกระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑ์โดยไม่เปิดเผยตัว  
(Mystery Shopping) เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
และคณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
สำหรับการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (ถ้ามี)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เตมิได้ท่ี หวัข้อ “การบริหารห่วงโซ่อปุทาน” และ 
“ผลติภณัฑ์และบรกิารทีค่ำนงึถงึด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล”)

บริษัทมุ่งเน้นการให้บริการที่โปร่งใส ถูกต้อง ชัดเจน เป็นธรรม และให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้าใจและความต้องการของผู้บริโภค
เป็นสำคัญ ดังนั้นในการสือ่สารทางการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ จึงต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย ไม่ทำให้
เกดิความเขา้ใจผดิหรอืใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผดิของลกูค้า รวมถงึไมก่ระตุน้ใหก้อ่หนีเ้กนิควร ไมก่ระตุน้หรอืเรง่รดัใหส้มัครใชผ้ลติภณัฑ์
ในลักษณะที่มีการให้รางวัลหรือของขวัญก่อนการอนุมัติสินเชื่อ  

นอกจากนี ้ยงัมุง่เนน้การใหค้วามรูกั้บพนกังานขายหรือผู้แนะนำผลติภณัฑ์ตา่ง ๆ  ของบริษทั เพื่อสามารถให้ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์
แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 

ในปี 2566 บริษัทได้รับแจ้งหรือร้องเรียนจากลูกค้าหรือหน่วยงานกำกับดูแล เกีย่วกับการสื่อสารทางการตลาดที่ไม่ถูกต้อง โดยได้ปรับปรุง 
การสือ่สาร ตอบชีแ้จงลกูคา้ใหท้ราบถงึขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง รวมถงึพจิารณาลงโทษหรอื ตักเตอืนผูแ้นะนำผลติภณัฑ์ตามแนวทางทีบ่รษิทักำหนด

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.ktc.co.th หัวข้อ “ข้อมูลปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนของบริษัท”) 

การสื่อสารที่ชัดเจน เป็นธรรม

GRI 2-23, 3-3, 417-3
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บริษัทได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย และแนะนำการให้บริการ เพื่อรับทราบความเห็น (Customer Feedback) จากหลายช่องทาง 
ทัง้ทางโทรศัพท์ทีต่ดิต่อเข้ามายงั KTC Contact Center (02 123 5000) จดุบริการ KTC TOUCH หน่วยงานกำกับดแูล และโซเชียลมเีดยีต่าง ๆ 

ข้อร้องเรียืน: เมื่อลูกค้ามีข้อร้องเรียน บริษัทจะดำเนินการดูแล ตรวจสอบ ชี้แจง แก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ และแจ้งผลการแก้ไขปัญหา
ให้ทราบโดยเร็วภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้ เคทีซีได้รวบรวมข้อมูล รวมถึงจำนวนเรื่องร้องเรียนเพื่อนำเสนอต่อ 
คณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และคณะกรรมการบริษัททราบตามลำดับ เพือ่พิจารณากำหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงพิจารณากำหนดหาแนวทางเพื่อป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียนซ้ำ อีกท้ัง เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส ในเรือ่งของการเปิดเผยข้อมูลภาพรวมของการให้บริการ บริษทัมีการเปิดเผยข้อมูลปัญหาการให้บริการและเรือ่งร้องเรยีนของบริษทั
ผา่นทาง https://www.ktc.co.th/support/announcement และมกีารสรปุขอ้มลูดงักลา่ว แจง้ไปยงัธนาคารแหง่ประเทศไทยรายไตรมาส
ตามรูปแบบทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกำหนดด้วย 

กู้ารแนะนำกู้ารให้บริกู้าร: คำแนะนำการให้บริการที่ได้รับจากลูกค้าจะถูกนำส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาและดำเนินการนำไป
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป

กู้ารชิมเชิยื: กรณีที่ลูกค้าได้ใช้บริการและให้คำชมเชยการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านช่องทาง Customer Feedback Center บริษัทจะ
สือ่สารใหพ้นกังานทัง้องคก์รไดร้บัทราบเพือ่ชมเชย กระตุน้ และสง่เสรมิใหพ้นกังานใหบ้รกิารแกล่กูคา้ด้วยความเตม็ใจ รบัฟงั รกัษามาตรฐาน 
และส่งมอบประสบการณ์ที่มีความหมายให้กับลูกค้าและสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรของบริษัทเป็นประจำ

การดําเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริการ

GRI 2-16, 3-3
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ขั้นตอนการดําเนินงาน

ลูกค้า

โซเชียลมีเดียต่าง ๆ

จุดบริการ KTC TOUCH

KTC Contact Center

คำชมเชย ข้อแนะนำ ข้อร้องเรียน
บริษัทจะสื่อสารให้พนักงาน 
ทั้งองค์กรได้รับทราบ
คำชมเชยเพื่อกระตุ้นและ

สง่เสริมให้พนักงานให้บริการ
แก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ
และส่งมอบประสบการณท์ี่ดี

และมีความหมาย

นำสง่ข้อแนะนำให้สายงาน
ตรวจสอบเพื่อพัฒนาต่อไป

ดูแล ตรวจสอบ แก้ไข

แจ้งให้ทราบโดยเร็วภายใน 
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด

รวบรวมข้อมูล ข้อแนะนำ
และข้อร้องเรียนเพื่อเสนอ

พจิารณากำหนดแนวทาง
การแก้ไขปรบัปรงุคณุภาพ

ผลติภณัฑ์และการให้บรกิารเพือ่
ป้องกนัมิให้เกดิข้อร้องเรียนซำ้

เปิดเผยข้อมลูปัญหาการให้บริการ
และเรือ่งร้องเรยีนผ่านทาง 

https://www.ktc.co.th/support/
announcement 

และธนาคารแห่งประเทศไทย

•  คณะอนกุรรมการ Market Conduct  
 Committee 
•  คณะกรรมการตรวจสอบ กำกบัดแูล 
 กิจการ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 และสิง่แวดล้อม 
•  คณะกรรมการบรษัิท

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย
และแนะนำการให้บริการ

นําสงขอแนะนําใหหนวยงานที่รับผิด
ชอบตรวจสอบเพื่อพัฒนาตอไป--fTBoGqo
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การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าบัตรเครดิต

การสํารวจความพึงพอใจจากการให้บริการของพนักงาน KTC TOUCH  

บริษัทสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตที่มีต่อเคทีซี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซีมีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยใช้ Net Promoter Score (NPS) เป็นเครื่องมือสำรวจความพึงพอใจว่าอยู่ในระดับใดมาตั้งแต่ 
ปี 2561 จะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้าที่มีความพึงพอใจและยินดีแนะนำเคทีซีให้กับผู้อืน่มีมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง

โดยบริษัทนำผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการดำเนินธุรกิจของบริษัท ตามแผนการ 
ดำเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการประจำปี เพื่อยกระดับความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ามากที่สุด

บริษัทสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าจากการให้บริการของพนักงาน KTC TOUCH ในแต่ละครั้ง  
โดยใช ้Net Promoter Score (NPS) เปน็เครือ่งมอืสำรวจความพึงพอใจ โดยรายงานผลการประเมิน
ให้ผู้บริหารสายงานทราบทุกเดือน ในกรณีที่พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจต่ำกว่าเกณฑ์ที่
กำหนด บริษัทจะพิจารณานำข้อเสนอแนะที่ได้จากลูกค้ามาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดทดสอบความรู้ ความเข้าใจให้พนักงานปีละ 3 ครั้งในหัวข้อต่าง ๆ เช่น 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามมาตรฐาน 
ISO27001:2013 และมาตรฐาน ISO27701:2019 และการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เป็นต้น เพื่อสร้างความมัน่ใจและความ
ประทับใจแก่ลูกค้าจากการได้รับการบริการด้านข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นธรรม

ในปี 2566 เคทีซีได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิต KTC สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากโครงการสิทธิพิเศษ
ของบัตรเครดิต KTC ที่ครอบคลุมทุกการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในชีวิตประจำวันได้อย่างเข้าถึงและตรงกับไลฟ์สไตล์ของสมาชิกมากขึ้น 
ประกอบกับการใช้คะแนน KTC FOREVER เป็นส่วนสำคัญในการช่วยลดค่าใช้จ่ายในหลากหลายหมวดหมู่สินค้าและบริการ ด้วยขั้นตอนที่
ไม่ซับซ้อน รวมถึงการพัฒนาบริการต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน KTC Mobile ที่เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการทำธุรกรรมของสมาชิก 
ทำให้ประสบการณ์การใช้บตัรเครดติ KTC เป็นไปด้วยความราบรืน่ ส่งเสรมิให้ลกูค้ารูส้กึยนิดีทีจ่ะบอกต่อและแนะนำแบรนด์เคทซีแีก่คนอืน่ ๆ 

หมายเหตุ: จากการสำรวจผูบ้ริโภคปี 2566 ที่มีบัตรเครดิต 1,817 คน โดยเป็นสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี 1,011 คน

หมายเหต:ุ มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารประเมนิความพงึพอใจจากช่องทางโทรศพัท์เป็นวธิกีารประเมนิความพงึพอใจโดยใช้ Net Promoter Score (NPS) ต้ังแต่วนัที ่6 กมุภาพนัธ์ 2566

ปี 2566
ความพึงพอใจ
94.76%

จากความมุ่งมั่นในการให้บริการด้วยความเต็มใจ ประกอบกับการสนับสนุนให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม  
เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ที่เกิดจากการรู้ลึก รู้จริง ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
ของสมาชิก เพื่อเสนอสิ่งที่มีความหมาย ตรงกับความต้องการของสมาชิกอย่างแม่นยำ ใช้ข้อมูลของสมาชิกเพื่อจุดประสงค์ในการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้

การศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

WHAT IS A GOOD NPS SCORE ?

(-100 - 0)
NEEDS IMPROVEMENT

(0 - 30)
GOOD

(70 - 100)
EXCELLENT

(30 - 70)
GREAT

-100 100

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจที่มีต่อเคทซีี
Net Promoter Score (NPS)

สัดส่วนผู้ตอบแบบสํารวจ
ต่อสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีทั้งหมด (%)

ปี
25642563 2565 2566
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บรษิทัสำรวจความพึงพอใจจากการให้บริการผ่านช่องทาง Contact 
Center ในแต่ละครั้งที่ใช้บริการ โดยในกรณีที่มีผลการประเมิน
ความพงึพอใจตำ่กวา่เกณฑท์ีก่ำหนด บรษิทัจะพจิารณานำผลทีไ่ด้
มาชว่ยเหลอืและแกไ้ขปญัหาหรอืขอ้สงสยัใหลู้กคา้ทนัท ีพรอ้มทัง้
หาแนวทางปอ้งกนัการเกดิปญัหาในอนาคต รวมถงึทำการประเมิน
การบริการภายในอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเร่งแก้ไขและปรับปรุง 
การบริการได้อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

นอกจากนี้ บริษัทมีการวางแผนกำลังคนให้พร้อมสำหรับบริการ
ลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการจัดอบรมให้ความรูเ้รือ่งผลิตภัณฑ์และบริการของบริษทั 
ให้แกพ่นกังานอย่างตอ่เนือ่ง ตลอดจนสร้างบรรยากาศการทำงาน
ให้มีความสุข เพื่อให้พนักงานสามารถส่งต่อความสุขไปยังลูกค้า 

ทั้งนี้ในปี 2566 บริษัทได้รับผลการประเมินความพึงพอใจ 
อยู่ที่ร้อยละ 90.96 เพิม่ขึ้นจากปี 2565 

การสํารวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ Contact Center

การสาํรวจความพึงพอใจจากการให้บริการของผู้แนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

บริษัทสำรวจความพึงพอใจจากการให้บริการของผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ทั้งในด้านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ สิทธิประโยชน์  
ค่าธรรมเนียม และดอกเบี้ยต่าง ๆ ที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในคู่มือการขายและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) การเสนอขายที่ไม่เป็นการรบกวนลูกค้า รวมถึงคุณภาพการให้บริการ  
การแต่งกาย กิริยา มารยาท เป็นประจำทุกเดือน 

โดยในกรณทีีบ่รษิทัไดร้บัคำแนะนำ บริษทัจะสง่อีเมลเพือ่แจง้ความเหน็ (Customer Feedback) ให้กับผูรั้บผดิชอบ เพือ่นำผลการประเมิน
ไปวิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรงุคณุภาพการให้บรกิาร มารยาทในการเสนอขายผลิตภณัฑ์ การอบรม การโค้ช และการอัปเดตข้อมลูต่าง ๆ 
รวมถึงการตักเตือน พิจารณาโทษให้สอดคล้องกับบทกำกับการดูแลของบริษัทและเป็นไปตาม Market Conduct เพื่อรักษามาตรฐาน 
การให้บริการของผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินของบริษัท และเพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจในข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องและชัดเจน  
ซึ่งมีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน

ความพึงพอใจ

ปี
2564

74.95%

84.04%

90.96%

2565 2566
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนงึถึง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

บรษิทัมเีจตนารมณ์ในการเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยสนับสนุนและพัฒนาประเทศไปสูเ่ป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืน โดยนำปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภบิาล เข้ามาบรูณาการในการดำเนนิธรุกิจ โดยสร้างโอกาสและคณุค่าผ่านนโยบายการให้สนิเชือ่ การพฒันาผลติภณัฑ์ บริการ  
และแพลตฟอร์มทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ส่งเสริมธรรมาภิบาล ตลอดจนสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที ่
ตอบโจทย์ความคาดหวงัและสร้างความไว้วางใจทีด่ใีห้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้อย่างครบถ้วน รวมทัง้สนบัสนนุ และสร้างแรงจงูใจให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
ได้ร่วมกนัเป็นส่วนหนึง่ในการส่งเสรมิความยัง่ยนืในมติิเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “การกำกบัดแูลกจิการ” และ “การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน”)

การดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

บรษิทักำหนดนโยบายและกระบวนการใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบ 
(Responsible Lending Policy and Process) ที่เชื่อมโยงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) ไว้ในนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบการออก/
เปลี่ยนแปลง/ ยกเลิก ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงิน  
โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม  
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ ของบริษัทเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ มีการดูแลการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม รวมถึงมรีะบบการให้บรกิารทีค่ำนึงถงึความสะดวก 
และปลอดภัย โดยยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบั ติหน้าที่ 
ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม โดยมีสายงานต่าง ๆ ที่กำกับดูแลการดำเนินงานเพื่อให้
มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรับผิดชอบตามเจตนารมณ์ 
ของบริษัท ได้แก่ 

สัายืงานติรวจสัอบภัายืใน เป็นสายงานอิสระที่รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิง่แวดล้อม ทำหน้าที่ประเมินความเพียงพอ และความ
มีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การกำกับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

ของบริษัท โดยรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน  
และความเหน็ทีเ่ปน็ประโยชน์ตอ่บรษิทั เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเปน็
ไปอย่างถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ลดค่าใช้จ่าย 
และลดความเสี่ยงของบริษัทต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับ
ดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง
สม่ำเสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบที่มีประสิทธิผลทำให้เป็น
รากฐานสำคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน  

สัายืงานกู้ำกัู้บกู้ฎระเบียืบแล่ะข้อบังคับ ทำหน้าที่ในการ 
ให้คำปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบัติงานในกระบวนการที่
สำคัญ เพือ่ให้บริษทัมกีารปฏิบติัสอดคล้องกับกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของหน่วยงานกำกับดูแล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) สำนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน 
ปปง.) บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ และรวมถึงหลักเกณฑ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการกำกับดแูลกจิการ นอกจากนียั้งตดิตาม วเิคราะห์ 
ผลกระทบของกฎหมาย หรือประกาศที่เก่ียวข ้องกับบริษัท 
เพื่อเผยแพร่สาระสำคัญหรือจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจกับ
สายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในบริษัท 

นโยบายและการกํากับดูแล

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากบรษิทัไม่นำปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา พัฒนา/ออกผลิตภัณฑ์ 
และบรกิาร อาจทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง
และเสียโอกาสในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมไปถึงความสามารถในการแข่งขนัทางธรุกิจลดลง

หากบริษัทมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนึงถึง 
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ซึง่สอดคลอ้งกบัทศิทาง
การให้ความสำคัญด้าน ESG ของทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ปจัจบุนั จะเป็นโอกาสในการสนบัสนนุใหป้ระชาชนสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการด้าน ESG ได้มากขึ้น รวมถึง
เป็นการขยายฐานลูกค้าให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

GRI 3-3, 203-2
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(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีแ่บบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธรุกจิ”)

ในการดำเนินธรุกจิของบริษทั บริษทัมุง่เน้นและให้ความสำคัญกบั
การบรหิารกจิการตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีดแูลให้มกีาร
ปฏบิตังิานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์ และระเบียบ
ปฏิบตัขิองหน่วยงานกำกบัดแูล เช่น การกำหนดคณุสมบตัผิูถ้อืบตัร
เครดติทัง้บัตรหลัก บตัรเสรมิ และสนิเชือ่บคุคล ตลอดจนการอนมัุติ
วงเงนิ การกำหนดอัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  การจดัให้
มสัีญญา ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บตัรเครดติและสนิเชือ่บคุคล 
ทีช่ดัเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้ลกูค้าทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงใน
เงือ่นไขของสัญญาทีก่ระทบต่อสทิธขิองลูกค้า การปฏิบติัในเรือ่งการแจ้ง
นำส่งข้อมลูเครดิตของเจ้าของข้อมลูเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด  

การปฏบิติัตามหลกัการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) รวมถงึการปฏบิตัติามหลกัการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) โดยให้ความสำคัญตัง้แต่
การพฒันาและการโฆษณาผลิตภณัฑ์ การออกบัตรเครดิต รวมถึง
การให้สนิเชือ่ใหม่อย่างมีคุณภาพตามความสามารถในการชำระหนี้ 
การดูแล ช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้ จนถึงการดำเนินการตาม
กฎหมาย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการให้ข้อมูลเพือ่กระตุกพฤติกรรม
ของลูกค้า (Nudge) อีกทั้งการนำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภบิาล (ESG) เข้ามาใช้ในการพจิารณาให้สนิเชือ่

การพิจารณาให้สินเชื่อที่ส่งเสริมด้าน ESG

บรษิทัมกีารคำนงึถงึ ESG ซึง่เกีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์และบริการ ดงันี้ 

การดําเนินการของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการที่คํานึงถึง ESG

หัวข้อ แนวทางดําเนินงานของบริษัท

• การจดัอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังานและผูแ้นะนำผลติภณัฑท์างการเงนิอยา่งสมำ่เสมอ ทัง้ใน
เรื่องของผลิตภัณฑ์ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ การเสนอขาย รวมถึงมีการกำหนด 
บทกำกบัดแูล เพือ่ใหก้ารแนะนำผลติภณัฑเ์ปน็ไปตามเกณฑท์ีก่ำหนด ซึง่เปน็สว่นหนึง่ของการ
ดำเนินธรุกิจอย่างมีความรบัผดิชอบ เพือ่ให้ลกูค้าได้ข้อมูลทีถ่กูต้อง ครบถ้วน สามารถตดัสนิใจ 
ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการ และเพื่อให้การบริการมีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานของบริษทั รวมถึงมกีารตรวจสอบคุณภาพการขายและการให้บรกิารอยา่งสมำ่เสมอ

• ระบแุละพจิารณาคุณสมบตัขิองผูส้มัคร อัตราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนยีม และข้อมูลสำคญัต่าง ๆ 
ของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ ธปท. กำหนดไว้อย่างชัดเจนในใบสมัครผลติภณัฑ์
บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคล และตารางการเปิดเผยข้อมูลผลติภณัฑ์ (Factsheet)
• จดัใหม้ขีอ้ตกลง เงือ่นไขการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ปน็ธรรมแกผู่บ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์
ที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนด
• มีแนวทางการพิจารณาหรือปฏิเสธผู้ขอบัตรเครดิต สินเชื่อ หรือร้านค้าตามแนวทางการ
บริหารความเส่ียง หรือการที่ผู้สมัครหรือลูกค้าจะต้องไม่เป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมาย
ปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้าย และการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

• พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่สอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้ โดยพิจารณาจาก
ฐานะการเงิน (เงินเดือน) ภาระหน้ีของผู้ขอสินเชื่อ เพื่อป้องกันปัญหาภาระหนี้เกินตัว ซึ่งจะ
กลายเป็นปัญหาแก่สังคมในวงกว้าง
• พจิารณาตามหลกัเกณฑ์อืน่ ๆ เช่น การตรวจสอบข้อมูลเครดติตามกฎหมาย NCB เป็นต้น  
• ไม่กีดกันหรือเลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination) ไม่ว่าจะเป็นเพศ เพศสภาพ ศาสนา กับผู้
สมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือผู้รับบริการ
• จัดให้มีการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้
จากช่องทางที่หลากหลาย

• พิจารณาโอกาสการพัฒนาหรือการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีส่วนช่วยบรรเทาปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อม
• ขยายโอกาสการเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารทีล่ดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ผ่านการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัและนวตักรรมในการนำเสนอผลติภณัฑ์หรอืบริการของบริษทัให้กบัสงัคมมากขึน้
• ส่งเสริมคู่ค้าในการประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
ทีเ่กีย่วข้อง
• บรจิาคหรอืทิง้ขยะทีเ่กดิจากกระบวนการทำงานอย่างถกูวิธ ีเพือ่ให้เกิดการใช้ทรพัยากรทีเ่กดิ
ประโยชน์สูงสดุ รวมถงึการลดการปล่อยก�าซเรอืนกระจก

ด้านกู้ารกู้ำกู้ับด้แล่กู้ารให้บริกู้าร
ของพันักู้งาน/ ผ้้แนะนำผล่ิติภััณฑ์์
ทุางกู้ารเงิน

ด้านธุรรมาภัิบาล่หรือเศรษฐกู้ิจ 
เพื่อให้ผู้สมัครได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วนสำหรับการตัดสินใจ 
และไม่ใช้บริษัทเป็นช่องทางฟอกเงิน

ด้านสัังคม
เพื่อลดปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว
ของประชากรและให้การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างทั่วถึง

ด้านสัิ�งแวดล่้อม
เพื่อส่งเสริมการดูแลทรัพยากร
ธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำกัด

GRI 203-2
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การตรวจประเมินและพิจารณาความเสี่ยงด้านการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน
การติดสินบน รวมทั้งการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการประเด็นด้าน 
สิทธิมนุษยชน

หัวข้อ แนวทางดําเนินงานของบริษัท

• ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)  
ซึ่งเป็นการรับรองว่าบริษัทไม่มีการคอร์รัปชันเกิดขึ้นในองค์กร 
• ประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการทำงานเป็น
ประจำทุกปี
• จดัให้มช่ีองทางการรับแจ้งเบาะแส/ร้องเรยีน รวมถึงมาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส/ร้องเรยีน
• เชิญชวนให้คู่ค้าร่วมเป็นสมาชิก CAC
• ดูแลไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
• สร้างความตระหนักรู ้รวมถึงส่งเสริมให้พนกังานมีความรู ้ความเข้าใจในการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์สงูสุด
• จดัทำแผน BCP เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการให้บรกิารตา่ง ๆ  ของบริษทัสามารถดำเนินการได้หาก
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์/ภัยพิบัติธรรมชาติ

• ประเมินความเสี่ยงของลูกค้าผ่านการรู้จักลูกค้าและการพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า (Know 
Your Customer/ Customer Due Diligence)
• การดำเนินธุรกิจตามเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม (Market Conduct) และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
• สนับสนุนให้ลกูค้าลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เชน่ ลดการใชก้ระดาษ หรือลดการเดินทาง 
ผ่านการใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมดิจิทัลของบริษัท เป็นต้น

บริษัทุ

• กำหนดให้คู่ ค้าต้องมีการตรวจสอบตนเอง รวมถึงได้รับประเมินผลการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ การไม่ติดสินบนหรือการคอร์รัปชัน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
• กำหนดเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการใช้บริการระหว่างบริษัทกับผู้ให้บริการภายนอก ในการ
ให้ผู้ให้บริการภายนอกมีการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ ต่อต้านการคอร์รัปชัน  
รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ค้่ค้า

ล่้กู้ค้า

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “การต่อต้านการคอร์รปัชนัและการตดิสินบน” “การบรหิารห่วงโซ่อปุทาน” “สทิธมินษุยชน” และ “การบริหารจดัการ

เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ”)

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวกิฤต”)

บรษิทักำหนดระเบยีบการออก/ เปลีย่นแปลง/ ยกเลกิผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารทางการเงนิ (Product Program) เพือ่ใช้เป็นแนวทางการ
ดำเนินการในการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน โดยสายงานทีจ่ะออกหรือเปลีย่นแปลงผลิตภัณฑ์หรือบริการพิจารณาศึกษาความเป็น
ไปได้ วเิคราะห์คูแ่ข่ง กลยทุธ์การแข่งขนั การวเิคราะห์ข้อมลู จดัทำ Business Model รวมถงึการหารอืกบัสายงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่วเิคราะห์
ผลกระทบหรอืข้อกำหนดต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกับบรษิทั ตัง้แต่ต้นนำ้จนถงึปลายนำ้ เช่น การพจิารณาขอบเขตการประกอบธรุกิจ ข้อกำหนดของ
กฎหมาย การวิเคราะห์ความเสีย่งในทกุด้าน การวิเคราะห์ระบบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การขออนุมัตงิบประมาณ การสือ่สารการตลาด 
ตลอดจนการจดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น เพือ่นำเสนอต่อคณะอนกุรรมการหรอืหน่วยงานกำกบัดูแลทีเ่กีย่วข้องก่อนออกและเสนอขายผลติภณัฑ์หรอื
บรกิาร ทัง้นี ้เพือ่ให้ม่ันใจว่าบริษทัมกีารคำนึงถงึประเดน็สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมภิบาล หรือ Environmental Social and Governance 
(ESG) ในการดำเนนิการออกแบบผลติภณัฑ์และบรกิารตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสในการออก/ เปลี่ยนแปลง/ ยกเลิกผลิตภัณฑ์  
และ/หรือบริการทางการเงิน

GRI 203-2
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บรษิทัได้บรูณาการท้ังด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ให้เข้ากบัการดำเนนิงานและการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารต่าง ๆ   ดงันี้  

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คํานึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

สังคม สิ่งแวดล้อม

• บัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการศึกษา
• บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE
• การแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล   
• การเป็นตัวกลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค
• การสนับสนุนคนไทยรักการอ่าน
• โครงการเคลียร์หนี้เกลี้ยง ปี 66 สำหรับสมาชิกบัตรกดเงินสด KTC PROUD และ
 สมาชิก KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน มอเตอร์ไซค์
• การให้ความช่วยเหลือลกูหนีต้ามแนวทางการแก้ไขปญัหาหนีค้รัวเรอืนอย่างยัง่ยืน 
 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
• มหกรรมไกล่เกลีย่เพื่อเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้ร่วมกับกรมบังคับคดี
• KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 
• การให้บริการร้านค้ารับชำระ QR Code และ e-Commerce
• การใหอ้ตัราคา่ธรรมเนยีมรบับตัรพเิศษสำหรับร้านคา้ขนาดเลก็/ รา้นคา้รายยอ่ย  
 (Micro Merchant)

• การผ่อนชำระ Solar Rooftop 0%  
• สิทธิพิเศษสำหรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
• สิทธิพิเศษที่พักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
 (Green Hotel) 
• ส่วนลดพิเศษตั�วเครื่องบิน Cathay Pacific 1 
 เที่ยวบิน เท่ากับต้นไม้ 1 ต้น

• KTC Mobile

• MAAI BY KTC

• KTC U SHOP

บริษัทได้พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งเป็น Flagship ที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีความโดดเด่นในแง่ 
มิติเศรษฐกิจ สามารถขับเคลื่อนไปยังมิติสังคมโดยการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินให้กับคนทั้งประเทศ และมิติสิ่งแวดล้อม 
โดยการส่งเสริมการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษและการใช้พลังงานหรือสารเคมีจากกระบวนการพิมพ์ เช่น การรับ 
e-Coupon PIN และ e-Statements เป็นต้น อกีทัง้ได้พฒันากระบวนการรบัสมัครสนิเชือ่ KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ ผ่าน Tablet ทกุขัน้ตอน 
ตั้งแต่กระบวนการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัคร การตรวจสอบสภาพรถ รวมถึงการแจ้งผลอนุมัติและโอนเงินให้ผู้สมัครผ่านช่องทาง
อเิล็กทรอนกิส์ทนัท ีโดยไม่ต้องส่งเอกสารทางไปรษณย์ี ซึง่สอดคล้องกบัวิถกีารดำเนนิชวีติของผูค้นส่วนใหญ่ในปัจจบุนัทีห่นัมาทำธรุกรรมทาง
อเิล็กทรอนกิส์มากขึน้

Loyalty Platform ที่ให้บริการกับพันธมิตรธุรกิจ แบบครบวงจร ส่งเสริมการขยายช่องทางการใช้คะแนนของสมาชิกไปสู่ร้านค้ารายย่อย  
รวมถงึให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึสทิธพิเิศษต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร เครือ่งดืม่ โรงภาพยนตร์ รวมถึงช้อปปิงออนไลน์ และสามารถโอนคะแนน
สะสมจากบตัรเครดติ KTC หรือคะแนนสะสมจากเครือข่ายพนัธมติรมาเป็นคะแนน MAAI เพือ่แลกสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ   ได้ผ่านแอปพลิเคชนั

KTC Mobile

MAAI BY KTC

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “นวตักรรมดจิทิลั” “การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ” และ “การบรหิารจดัการเพือ่ลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ”)

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “นวตักรรมดจิทิลั” และ “การเข้าถงึบรกิารทางการเงินและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ”)



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 99

บรษิทัตระหนกัถงึความท้าทายทีเ่กดิขึน้กบัผูป้ระกอบการรายย่อย SMEs ร้านค้าขนาดเลก็ และรฐัวสิาหกจิชมุชนทีต้่องเผชญิกบัข้อจำกดัใน
การเข้าถงึลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะกลุม่ผูป้ระกอบการในพืน้ทีห่่างไกล รวมถงึการทีต้่องจดัหาพืน้ท่ีหรอืหน้าร้านเพือ่ขายสนิค้า
หรอืบรกิาร บรษิทัเชือ่ว่า “KTC U SHOP” ซึง่เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ทีเ่ปิดให้บริการตัง้แต่ปี 2559 มีบทบาทสำคญัในการลดช่องว่างระหว่าง
ลกูค้ากบัผูป้ระกอบการ โดยสนบัสนุนธรุกจิ SMEs ของไทย และกลุม่วสิาหกจิชมุชน ให้มโีอกาสขยายช่องทางการจดัจำหน่าย เข้าถึงฐานลกูค้า 
ได้มากขึ้น เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตาม 
หลักเกณฑ์ทีบ่รษิทักำหนด โดยเฉพาะกลุม่สินค้าทีม่าจากผลิตภณัฑ์ธรรมชาต ิสนิค้าออร์แกนคิ ตอบสนองกระแสรกัสขุภาพ ในขณะเดยีวกัน
ลูกค้าก็สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อสังคมอีกด้วย โดยสามารถเลือกช้อปหรือใช้คะแนน KTC FOREVER  
แลกแทนเงนิสด ได้ที“่KTC U SHOP” พร้อมบรกิารจดัส่งตรงถงึบ้าน ผ่านเว็บไซต์ www.ktc.co.th/ushop และ Line@KTCUSHOP รวมถงึ 
Facebook: KTC U SHOP โดยแบ่งกลุม่ผลิตภณัฑ์ทีเ่ข้าร่วม ดงันี้

KTC U SHOP 

กู้ลุ่่มผล่ิติภััณฑ์์ทุำความสัะอาดสักัู้ดจากู้ธุรรมชิาติิ 
อาท ิแบรนด์ “น้ำญาใจ” แบรนด์นำ้ยาล้างจานออร์แกนคิส์ ทีถ่กูผลติข้ึนมาจากผลไม้ 3 ชนิดทีเ่ป็นผลไม้สดและนำมาแปรรปู 
ได้แก่ ส้มเกลีย้ง มะกรูด และสับปะรด รวมถึงมโีพรไบโอติกส์ท่ีจะช่วยเรือ่งการบำบดันำ้เสยี นอกจากนีแ้ล้วนำ้ญาใจไม่มกีารใส่กลิน่ 
และสีสังเคราะห์ เป็นผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้มาตรฐานฟูด้เกรด 100% และเมือ่นำไปซักล้างเสร็จเรยีบร้อยแล้วนัน้น้ำญาใจก็จะสามารถ
ย่อยสลายกลบัไปเป็นนำ้ปกตแิละไม่ส่งผลต่อธรรมชาติ 

กู้ลุ่่มผล่ิติภััณฑ์ด์้แล่ผม ด้แล่ผิว ทุี�มีสั่วนผสัมของสัารสักู้ัดจากู้ธุรรมชิาติิ 
อาทิ แบรนด์ “AKAYA เอกายา” แบรนด์ผลิตภณัฑ์เพือ่สขุภาพและความงามทีม่ส่ีวนผสมหลกัจากธรรมชาตเิป็นสำคญั ผ่านการ
ผลติและสกัดด้วยนวตักรรมขัน้สงูจากโรงงานทีเ่ชือ่ถอืได้ ปรบัสมดลุสขุภาพให้แขง็แรงจากภายใน สูค่วามงามทีเ่หน็ได้จากภายนอก

ผล่ิติภััณฑ์์จากู้ “ดอยืตุิง” กู้ิจกู้ารเพัื�อสัังคม (Social Enterprise) 
มุ่งเน้นธุรกิจเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน ลดช่องว่างทางสังคม โดยสร้างอาชีพและแหล่งรายได้ให้ชุมชน รวมถึงลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างผู้นำรุ่นใหม่ที่มีความรับผิดชอบบนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวมในระยะยาว ส่งเสริมให้ชุมชน 
เข้าถึงปัจจัยพื้นฐานอย่างเท่าเทียม อาทิ ผลิตภัณฑ์แมคคาเดเมีย กาแฟคั่ว และกาแฟดริป สินค้าแปรรูปทางการเกษตร 
หัตถกรรม งานคราฟต์ต่าง ๆ เป็นต้น

กู้ลุ่ม่ไร่เกู้ษติรอินทุรียื์
แบรนด์ “TROPICANA” จำหน่ายผลติภัณฑ์จากนำ้มันมะพร้าวสกดัเย็น โดยสนับสนุน พฒันา และดูแลเกษตรกรผูป้ลกูมะพร้าว 
พนักงานขององค์กร คู่ค้า ชุมชนรอบข้าง และลูกค้า เพื่อให้เติบโตและมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน ตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพสินค้าด้วยความใส่ใจตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ และได้รับรองมาตรฐานเช่น GHPs, HACCP, ISO22000, 
ISO14001 และ USDA Organic เป็นต้น

ปี 2566
จํานวนร้านที่เข้ารว่ม

มากกว่า

จํานวนสินค้า

ยอดขาย

ร้านค้า

รายการ

ล้านบาท

15

500

>0.87

สัดส่วนร้านค้า

27% บริษัทหรือองค์กร
ที่ช่วยเหลือเกษตร
หรือรักษ์สิ่งแวดล้อม

15 
ร้านค้า

40%
SMEs รายย่อย

20%
มูลนิธิ

13%บริษัทที่เน้น
ผลิตภัณฑ์เชิง

สุขภาพ/ ออร์แกนิก
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บริษัทตระหนักถึงความสำคัญทางการศึกษาและต้องการสร้างโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมให้แก่บุคคลทั่วไปที่ต้องการศึกษาหาความรู ้
เพิม่เตมิแต่ยงัขาดแหล่งเงนิทนุ ดังนัน้เพือ่เป็นการช่วยยกระดบัคุณภาพชวิีตคนไทยให้มีชวีติทีด่แีละได้รบัการศึกษาอย่างเหมาะสม เพือ่ให้
สามารถสร้างความก้าวหน้าในอาชพีและความม่ันคงทางรายได้ จงึได้ร่วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ เช่น สถาบนัสอนภาษา ออกผลติภณัฑ์สนิเชือ่
เพือ่การศึกษาให้กบัผูส้มัครเรยีน โดยเป็นการแบ่งเบาและลดภาระค่าใช้จ่ายด้วยการให้วงเงินสินเชือ่เพือ่การศึกษาทีมี่ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม
ทีเ่หมาะสม หรอืการจดัรายการส่งเสรมิการขายผ่านบตัรเครดติให้ผู้สมคัรเรียน ทำให้การผ่อนชำระสนิเชือ่เป็นเรือ่งง่าย และไม่เพิม่ความเสีย่ง
ในการประกอบธรุกิจของบรษิทั บรษิทัคาดหวงัจะเพิม่ปรมิาณลกูค้าสนิเชือ่เพือ่การศึกษา โดยมีเป้าหมายทีจ่ะเพิม่จำนวนพนัธมิตรสถาบนัการ
ศกึษาทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เพือ่ให้สามารถรองรับความต้องการทางการศึกษาทีห่ลากหลายของผูบ้ริโภคแต่ละกลุม่ และมุง่เน้นทีจ่ะพัฒนา
ผลติภณัฑ์สนิเชือ่เพือ่การศกึษา เพือ่สร้างความพงึพอใจสูงสดุให้กบัผูบ้รโิภค

บรษิทัตระหนกัถงึการให้ลกูค้ามสีขุภาพด ีซึง่ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานสำคัญในการดำรงชีวติและการพฒันาคณุภาพชีวิตของมนษุย์ ทัง้นีโ้รงพยาบาล
รฐับาลมเข้ามามส่ีวนสำคญัอย่างยิง่ในการช่วยเหลอืผูป่้วยจำนวนมากให้ได้รบัโอกาสในการรกัษาโดยเท่าเทยีมกัน ดงันัน้เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการ
ช่วยเหลอืผูป่้วยให้มสุีขภาพทีด่แีละยงัช่วยแบ่งเบาภาระค่ารกัษาพยาบาล บริษทัจงึมบีรกิารผ่อนชำระนานสงูสดุ 10 เดอืน ด้วยอตัราดอกเบีย้
พเิศษ 0.69% ต่อเดอืน จากอัตราปกต ิ0.74% ต่อเดือน ให้แก่สมาชกิบตัรเครดติทีเ่ข้ารบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลรฐับาล

สภากาชาดไทยได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้มีหน้าที่หลักในการ
จัดหาโลหิตให้มปีรมิาณเพยีงพอ ปลอดภัย และมีคณุภาพสงูสดุ จาก
ผู้บริจาคโลหิตด้วยความสมัครใจไม่หวังสิ่งตอบแทน เพื่อนำไปใช้
รกัษาผูป่้วยทัว่ประเทศ บริษทัตระหนกัถงึความสำคญัดังกล่าว โดย
ได้ร่วมกบัศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทย ออกบตัรเครดติ 
KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE เพือ่เป็น
ทางเลือกให้แก่สมาชิกในการร่วมสนับสนุนศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย โดยทุกยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC-THAI 
RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 1,000 บาท คือ  
การบรจิาค 5 บาท และ เคทซีีร่วมสมทบทนุเพิม่อกี 5 บาท บริจาค

เป็นเงนิเข้าศนูย์บรกิารโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทย เป็นการร่วม
สนับสนุนระหว่างบริษัทและสมาชิกในการช่วยเหลือผู้ที่ต้องการ
โลหิตทั่วประเทศผ่านการใช้จ่ายภายใต้สินเชื่อวงเงินบัตรเครดิต 
ดังกล่าว

บัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการศึกษา 

การแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล 

บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 

• ผู้ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ
• วงเงินที่ได้รับอนุมัติทั้งหมด

การใช้จ่ายที่โรงเรียน สถาบันการศึกษา  
   • จํานวนสมาชิกบัตรเครดิตที่ใช้บริการ
   • ยอดการใช้จ่าย

การใช้จ่ายด้วยดอกเบี้ยอัตราพิเศษ 0.69%
   • จํานวนสมาชิกบัตรเครดิต
   • ยอดการใช้จ่าย
   • ยอดที่บริษัทสนับสนุนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

• จํานวนสมาชิกบัตรเครดิตที่ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐ 
• ยอดการใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐ 
• จํานวนสมาชิกบัตรที่เปลี่ยนยอดค่ารักษาพยาบาลเป็นยอดผ่อนชําระที่โรงพยาบาลรัฐ
• ยอดการใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐและใช้อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
• ยอดที่บริษัทสนับสนุนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

สินเชื่อบุคคล
ปี 2566

ปี 2566

บัตรเครดิต

ราย
ราย

ราย

ลา้นบาท
ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ลา้นบาท

ราย

ราย

1,326
81,505

235,615

> 115

• จาํนวนสมาชิกบัตรเครดิต KTC-THAI RED 
CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE   

• ยอดเงินรวมบริจาค

ปี 2566

บาท

3,228

304,720

1,482

> 4,819

> 0.13

> 0.59

65

118

2,566

4,358

ราย
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บรษิทัได้ช่วยเหลอืสงัคมในหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาสทีไ่ม่สามารถเข้าถงึการรกัษาพยาบาลทีด่ ีหรอืกลุม่เปราะบาง
ทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาทิ ผูสู้งอายุ เด็ก หรือคนพิการ จงึเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมกันให้เกิดแก่คนในสังคม รวมไปถึงสถานการณ์
ต่าง ๆ  ทีอ่าจจะกระทบการดำรงชวีติของผูค้น เช่น กรณีสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19  ซึง่ถงึแม้จะคล่ีคลายแต่ยงัคงส่งผลกระทบกบั
ผูค้นจำนวนมาก

โดยบรษิทัได้ทำหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการสนบัสนนุโครงการและกิจกรรมระหว่างมูลนธิิหรอืองค์กรการกศุลต่าง ๆ กว่า 88 แห่ง ให้สมาชกิ
สามารถมส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอืสงัคมซึง่รเิริม่มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ด้วยการให้ลกูค้าสามารถบรจิาคเงนิผ่านบตัรเครดติ KTC หรอืนำคะแนน
แลกเป็นเงนิบรจิาคได้ในอตัรา 1,000 คะแนนแทนเงนิบริจาค 100 บาท ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การบริจาคผ่านบตัรเครดติด้วย QR PAY หรือ
แลกคะแนนผ่านแอปพลิเคชนั KTC Mobile เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับสมาชกิ อกีทัง้ เป็นการลดมลภาวะจากการทีลู่กค้าต้องเดนิทาง
มาบรจิาคด้วยตนเองนบัเป็นการช่วยสร้างสิง่แวดล้อมให้ดขีึน้

การเป็นตวักลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

• มูลนิธิที่รับบริจาค
• ส่งมอบเงินบริจาคให้กับมูลนธิิได้ทั้งสิ้น

• จํานวนสมาชิกที่ร่วมใช้คะแนน
  แทนบริจาค

• มูลนิธิที่รับบริจาค
• ส่งมอบเงินบริจาคให้กับมูลนิธิได้ทั้งสิ้น

• จํานวนสมาชิกที่ร่วมใช้คะแนน
  แทนเงินบริจาค

ยอดบริจาครวมปี 2566 การใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

88 75
>  371 2.9

61,012 10,040

มูลนิธิ มูลนิธิ
ล้านบาท ล้านบาท

(เทียบเท่า 29,029,861 คะแนน)

ราย ราย

ม้ล่นิธุิรามาธุิบดี 
มุง่ช่วยเหลือผูป่้วยทีไ่ม่สามารถรบัภาระค่าใช้จ่าย
ในการรกัษาพยาบาล ให้ได้รับโอกาสเข้าถงึการ
รกัษาพยาบาลท่ีดแีละมปีระสทิธภิาพ

ม้ล่นิธิุเด็กู้โสัสัะแห่งปีระเทุศไทุยืฯ
เพือ่สนบัสนนุการช่วยเหลอืเดก็ด้อยโอกาสทัง้ใน
ด้านสภาพแวดล้อมทีดี่และการศึกษาสูงสดุตาม
กำลงัความสามารถของเดก็ เพือ่ให้เดก็ๆ เตบิโต
อย่างมคีณุภาพ

ศิริราชิม้ล่นิธุิ
เพือ่จัดหาอุปกรณ์การแพทย์ทีทั่นสมัย ช่วยเหลือ
การรักษาผู้ป่วยที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (ค่ายา 
และอุปกรณ์ที่จำเป็นในการวินิจฉัยและรักษา) 
และสนับสนุนการสร้างหรือปรับปรุงหอบริการ 
ผูป่้วย เพือ่คณุภาพชวีติทีดี่อย่างยัง่ยนื

สัำนักู้งานข้าหล่วงใหญ่ผ้้ล่ี�ภััยื
แห่งสัหปีระชิาชิาติิ (UNHCR)

เพื่อช่วยเหลือผู้ลี้ภัย และกลุ่มเปราะบางที่เป็น
ผู้หญิงและเด็กร้อยละ 80

สัภัากู้าชิาดไทุยื
มุ่งช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จากภัยธรรมชาติ 
และภัยที่เป็นอันตรายกับสุขภาพที่คาดการณ์ไม่ได้  
โดยเฉพาะกลุม่เปราะบาง ซึง่ประกอบด้วยผูส้งูอายุ  
ผูสู้งอายทุีช่่วยเหลือตนเองไม่ได้ ผูพ้กิาร เด็ก ผูไ้ร้ทีพ่ึง่ 
รวมถงึกลุม่แรงงานข้ามชาต ิเพือ่บรรเทาทกุข์ประชาชน 

ม้ล่นิธุิ ซีี.ซีี.เอฟ. เพัื�อเด็กู้แล่ะเยืาวชิน
เพื่อมอบชีวิตใหม่ให้กับเด็กยากไร้ได้ไปโรงเรียน  
มีอาหารรับประทานอิ่มท้อง และเติบโตเป็นกำลัง
สำคญัของชาตต่ิอไป
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บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการอ่านหนังสือ ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญในการเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระ และส่งเสริมการเรียน
รูอ้ยา่งต่อเนือ่ง เพือ่พัฒนาบุคคลและสังคมให้มคีณุภาพอย่างยัง่ยืน ดังท่ีทางภาครัฐได้ยกระดับความสำคัญของนโยบายการส่งเสริมการอ่าน
ให้เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมให้สำนักพิมพ์ผลิตและพัฒนาหนังสือให้ดีมีคุณภาพ และกระตุ้นให้คนไทยเห็นความสำคัญของการอ่าน
อย่างจริงจัง และสนองรับต่อมาตรการภาษี ช้อปดีมีคืน 

บรษิทัจึงร่วมมอืกบัพนัธมติรร้านค้าหนงัสอื สำนกัพมิพ์ชัน้นำทัว่ประเทศ จดัโปรโมชนั แคมเปญ หรอืกจิกรรมร่วมกบัพาร์ตเนอร์ต่าง ๆ  มากกว่า 
35 โครงการ ผนวกกับการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการรณรงค์ตลอดทัง้ปี 2566 เช่น มอบสทิธปิระโยชน์ส่วนลดสงูสดุ 15% ณ ร้านค้าพนัธมติร
และช่องทางการจำหน่ายออนไลน์ การใช้คะแนนสะสมเคทีซีแลกรับเครดิตเงินคืน 18% จากอัตราปกติ 10%  และสำหรับลูกค้าที่ซื้อ 
ปรมิาณมาก บรษิทัยงัมอบสิทธิประโยชน์เพือ่แบ่งเบาภาระการชำระคืน ด้วยบริการผ่อนชำระกับบัตรเครดิต KTC ในอัตราดอกเบีย้พิเศษ 0.69% 
ต่อเดอืน จากอตัราปกตทิี ่0.80% ต่อเดอืน นาน 3 เดอืน

ปัจจัยสำคัญที่อาจก่อให้เกิดปัญหาหนี้สินเรื้อรังหรือหนี้ครัวเรือน คือ การขาดวินัยทางการเงินที่ดี เพื่อเป็นการร่วมแบ่งเบาภาระหนี ้ 
สร้างพฤตกิรรมการชำระเงนิทีด่ ีและช่วยให้สมาชิกสามารถผ่อนชำระหนีเ้สรจ็สิน้ตามกำหนด ไม่เป็นหนีเ้รือ้รงัหรอืกลายเป็นหนีเ้สยีในอนาคต 
บริษัทได้ดำเนนิ “โครงการเคลียร์หนีเ้กล้ียง” ต่อเนือ่งเป็นปีที ่14  เพือ่ร่วมแบ่งเบาภาระหนีใ้ห้กับสมาชกิบตัรกดเงนิสด  KTC PROUND และ
ในปี 2566 ได้ขยายโครงการโดยเพิม่ผลติภณัฑ์ KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ มอเตอร์ไซค์ ทีเ่บกิใช้วงเงนิสนิเชือ่ และ/หรอืมีประวตักิารผ่อนชำระทีด่ี  
มวีนิยัในการชำระสนิเชือ่คนืตรงเวลา โดยให้สทิธิ�ลุน้เคลยีร์หนี ้โดยสมาชกิสามารถลงทะเบยีนเข้าร่วมโครงการหนึง่ครัง้เพือ่ร่วมลุน้รบัรางวลั 12 
รอบตลอดปี 2566 ผ่านช่องทาง SMS หรือเว็บไซต์ของบริษัท www.ktc.co.th/cleardebt66 โดยมีรางวัลทั้งสิ้น 600 รางวัล ดังนี้                                                                                                                                                                                                     
 • รางวัล่ทุี� 1 บัตรกำนัลส่วนลดค่าใช้จ่าย เพือ่เคลียร์หนี้ (จับรางวัล 12 รอบ รอบละ 1 รางวัล)   
 • รางวัล่ทุี� 2 บัตรกำนัลส่วนลดค่าใช้จ่าย เพือ่ลดหนี ้(จับรางวัล 12 รอบ รอบละ 49 รางวัล)  

เพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending: RL)  
ตามประกาศ ธปท. ที่ สกช. 7/2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างบทบาทผู้ให้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้ 
อย่างเหมาะสม และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป ผ่านมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาวเป็นไปตาม
ประกาศของ ธปท. เช่น การปรับเพิ่มอัตราการผ่อนชำระขั้นต่ำของบัตรเครดิต การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน เป็นต้น 
โดยที่ผ่านมาบริษัทได้ดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยในการบริหารจัดการ
ด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม 

หมายเหตุ: หนีเ้รื้อรัง (PD) คือ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ที่มีเงือ่นไขการ

ชำระคืนไม่เป็นงวด ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) และได้จ่ายชำระดอกเบีย้รวมมากกว่าเงินต้นรวมเป็นระยะเวลานาน โดยจะเกิดกับลูกหนี้ที่

เงื่อนไขการชำระคืนระบุค่างวดต่อเดือนเป็นจำนวนเงินที่น้อย และลูกหนี้ยังสามารถเบิกใช้เงินตามวงเงินคงเหลือได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่กำหนดระยะเวลาปิดจบหนี้

การสนับสนุนคนไทยรักการอ่าน (Support Thais Reading)

โครงการเคลียร์หนี้ ปี 66  สําหรับสมาชิกบัตรกดเงินสด KTC PROUD
และสมาชิก KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน มอเตอร์ไซค์

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

• จํานวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่ายที่สาํนักพิมพห์รือร้านหนังสือ 
• ยอดการใช้จ่ายที่ร้านหนังสือที่สํานักพิมพห์รือร้านหนังสือ 
• จํานวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่ายผ่านดอกเบี้ยอัตราพิเศษ  
• ยอดการใช้จ่ายผ่อนดอกเบี้ยอัตราพิเศษ 0.69%   
• ยอดสนับสนุนการแลกคะแนนอัตราพิเศษและดอกเบี้ยพิเศษ  

ปี 2566
ราย
ลา้นบาท

ลา้นบาท
ลา้นบาท
ราย

160,456
> 303

1.98
> 0.47
6,963

• จํานวนสมาชิกที่ได้รับการเคลยีรห์นี้นับตั้งแต่เริ่มโครงการรวมทั้งสิ้น 
• วงเงินที่ได้รับการเคลยีรห์นี้ 

ปี 2566
ราย
ลา้นบาท

5,514
42.50

เคทีซีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในทุกสถานะเป็นจํานวน 
คิดเป็นสดัส่วน 1.7% ของพอร์ตลูกหนี้รวม

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566
ล้านบาท1,833
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บริษัทตระหนกัถงึปัญหาหนีภ้าคครัวเรอืนในปัจจบุนั จากสถานการณ์ต่าง ๆ ทีส่่งผลให้ประชาชนมีรายได้ลดลง หรือบางคนตกงานแต่ยังมี 
หนีส้นิทีต้่องชำระ ทำให้การชำระหนีอ้าจไม่มปีระสทิธภิาพ 

บริษัทได้ร่วมมอืกบักรมบงัคบัคดีเป็นปีที ่9 จดัทำโครงการ “มหกรรมไกล่เกลีย่เพือ่เจรจาประนอมหนีกั้บลกูหนี”้ เพือ่ไกล่เกลีย่ข้อพิพาทชัน้บงัคบั
คด ีเพือ่ให้ลูกหนีส้ามารถชำระหนีท้ีค้่างชำระได้ตามกำลงัความสามารถและลดข้อพพิาทในขัน้ตอนการบงัคับคด ีเพือ่ลดภาระหนีใ้ห้ลูกค้าและ
ลดปัญหาหน้ีของสงัคมในระยะยาว  

ปัจจุบันการใช้พลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนเป็นหนึ่งในสาเหตุสำคัญ 
ทีท่ำให้เกดิภาวะโลกร้อนทวคีวามรนุแรงขึน้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่การติด
ตั้งโซลาร์เซลล์เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถช่วยลดผลกระทบ 
ดังกล่าวได้ ตามที่ภาครัฐให้ความสำคัญในแผนพลังงานชาติ 
ซึง่กำหนดเป้าหมายการผลติไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนไว้ทีส่ดัส่วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยมุง่เน้นการใช้พลังงานทดแทน ส่งเสริม
การประหยดัพลงังานให้เข้มข้นมากขึน้ ทัง้นีบ้รษิทัร่วมกบัพนัธมิตร
พร้อมส่งเสริมให้สมาชิกบัตรเครดิตสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมใน
การเลือกใช้พลังงานทางเลือกในระดับครัวเรือน ซึ่งเป็นพลังงาน
สะอาดทีไ่ม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และลดค่าใช้จ่ายใน
การใช้พลงังานไฟฟ้า โดยให้สทิธพิเิศษเพือ่แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย ใน
การติดตั้ง Solar Rooftop มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ด้วยการ 

ผ่อนชำระ 0% ผ่านบัตรเครดิต นอกจากลูกค้าจะสามารถเข้าถึง
บรกิารดงักล่าวได้สะดวกขึน้ และยังเพิม่โอกาสให้ผูใ้ห้บรกิาร Solar 
Rooftop สามารถขยายตลาดไปยงักลุม่ลกูค้าได้อย่างกว้างขวางและ
ทัว่ถงึมากขึน้

ทัง้นี ้ในปี 2566 การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ KTC สำหรบัการตดิตัง้ 
โซลาร์เซลล์มแีนวโน้มเติบโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง แสดงให้เหน็ว่าลกูค้า
ให้ความใส่ใจในการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้ เป็นโอกาส
ให้บรษิทัต่อยอดและร่วมกันขบัเคลือ่นสงัคมไปสูค่วามยัง่ยนื

บริษัทสนับสนุนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ยาก ให้มีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างเท่าเทียมและถูกต้อง 
ตามกฎหมาย

บรษิทัได้สนบัสนนุกลุม่ผูป้ระกอบการขนาดเล็กร่วมกบัพันธมติรในรูปแบบการให้บรกิารร้านค้ารบัชำระ QR Code และ e-Commerce

บริษัทสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กโดยการให้อัตราค่าธรรมเนียมรับบัตรพิเศษ เพื่อเป็นการแบ่งเบาค่าใช้จ่ายแก่ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “การเข้าถงึบริการทางการเงนิและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ”)

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “การเข้าถงึบริการทางการเงนิและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ”)

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “การเข้าถงึบริการทางการเงนิและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ”)

มหกรรมไกล่เกลี่ยเพื่อเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้ 

การผ่อนชําระ Solar Rooftop 0% 

KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

การให้บริการร้านค้ารับชําระ QR Code และ e-Commerce 

การให้อัตราค่าธรรมเนียมรับบัตรพิเศษสําหรับร้านค้าขนาดเล็ก/ ร้านค้ารายย่อย (Micro Merchant) 

มีลูกหนี้เข้าร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น
สามารถไกล่เกลี่ยเรียกเงินสดรับคืนอันเป็นการลดจํานวนหนี้ NPL  > 734 ล้านบาท 
โดยเจรจาสาํเร็จคิดเป็นร้อยละ                                                              94.43 %

(ส่วนที่เหลืออยู่ระหว่างการชําระตามเงื่อนไข) 

ลูกหนี้ที่ชําระเสร็จสิ้นตามเงื่อนไขมหกรรมไกล่เกลี่ย จํานวน            1,595 ราย 
เป็นการช่วยเหลือลดภาระหนี้ให้กับลูกหนี้                                                             > 166 ล้านบาท

ปี 2566

พันธมิตรที่เข้ารว่ม พันธมิตร7

4,323 ราย 
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ปัจจุบันรถยนต์พลังงานไฟฟ้าเริม่เข้ามามีบทบาทสำคัญทีเ่ข้ามาทดแทนรถยนต์ทีขั่บเคลือ่นโดยใช้แหล่งพลังงานจากการเผาไหม้นำ้มันเชือ้เพลิง
ทีก่่อให้เกดิมลพษิต่าง ๆ ซึง่ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และสิง่แวดล้อม สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของภาครฐัทีส่นบัสนนุให้
เกดิความร่วมมอืกนัในการพฒันาส่งเสรมิการใช้พลงังานทางเลอืกระหว่างภาครฐัและเอกชน เพือ่ตอบสนองรบัต่อนโยบายดงักล่าวและร่วมเป็น 
ส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไปสูส่งัคมคาร์บอนตำ่ร่วมกนั บรษิทัจงึร่วมมือกบัพันธมิตรเพือ่สร้างแรงจงูใจและเชญิชวนลกูค้าให้สามารถ
เข้าถงึผลิตภณัฑ์และบรกิารทีม่ผีลเชงิบวกต่อส่ิงแวดล้อม แต่มรีาคาสงูผ่านสทิธิพิเศษต่าง ๆ ดงันี้  

จากข้อมูลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC ในหมวดรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า (Electronic Vehicle – EV) ตั้งแต่ต้นปี 2566 ถึงปัจจุบัน  
พบว่ามกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งถงึ 60% และมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ รวมถงึจากการศกึษาตลาดรถยนต์ไฟฟ้าซึง่พบว่าได้รบัความนิยมสงูขึน้เรือ่ย ๆ  
จึงเป็นโอกาสในการต่อยอดและการส่งเสรมิการขบัเคลือ่นสงัคมเข้าสูก่ารใช้พลงังานไฟฟ้าแบบยัง่ยนื

สิทธิพิเศษสําหรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

กู้ารจองรถืยืนต์ิพัล่งังานไฟฟ้า

กู้ารติดิติั�ง WALLBOX

ปีระกู้นัภัยัืสัำหรบัรถืยืนต์ิไฟฟ้า

สันบัสันนุอตุิสัาหกู้รรมรถืเช่ิาพัลั่งงานไฟฟ้าเพัื�อ
กู้ารทุ่องเทีุ�ยืว

เช่น สามารถผ่อนชำระ 0% ค่าจองรถยนต์ 
และ ค่าดาวน์รถยนต์ NETA และ AION 
ในเครอื V Group Cars นาน 6 เดอืน

• จำนวนสมาชกิบตัรทีใ่ช้จ่าย 126 ราย  

• ยอดการใช้จ่าย  > 5.36 ล้านบาท

• ยอดการใช้จ่ายผ่อนดอกเบีย้อตัราพเิศษ 
 0.56% :   > 0.18 ล้านบาท

• ยอดทีบ่รษิทัสนบัสนนุอตัราดอกเบีย้พเิศษ
  0.56% :  > 0.07 ล้านบาท

เช่น ผ่อนชำระ 0% นาน 6 เดอืน

เช่น สามารถผ่อนชำระ 0% นานสงูสดุ 6 เดอืน 
และรบัส่วนลดพเิศษสงูสดุ 15% สำหรบัประกนั
รถยนต์ไฟฟ้ากับทางทิพยประกันภัย แอกซ่า
ประกนัภัย และโบลท์เทค นายหน้าประกันภยั

เช่น รบัส่วนลดสงูสดุ 30% เมือ่เช่ารถและใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิต KTC หรือใช้คะแนน KTC FOREVER 
เท่ายอดใช้จ่าย แลกรบัเครดติเงนิคนื 12%  

มพีนัธมติร 17  พนัธมติร
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ปัจจุบนั “การท่องเทีย่วสีเขยีว” (Green tourism) ทีเ่น้นกจิกรรม 
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เพือ่ลดผลกระทบรวมถงึ รกัษา และสร้าง
ความยัง่ยนืให้กบัสิง่แวดล้อม ซึง่มีส่วนสำคัญทีส่นับสนุนการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืนตามแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติของภาครัฐ 
ขมวดรวมไปถึงมิตสัิงคมและสิง่แวดล้อม โดยบริษทัร่วมกับกรมการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม สนบัสนนุโครงการ “โรงแรมทีเ่ป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม (Green Hotel)” ได้สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างมี
คณุค่า สร้างสงัคมและส่ิงแวดล้อมแห่งความย่ังยนืกบักลุม่โรงแรมที่
ผ่านมาตรฐาน Green Hotel โดยใช้เกณฑ์ Global Sustainable 
Tourism Council (GSTC) ซึง่เป็นเกณฑ์ชีวั้ดระดับสากล ทัง้นี ้บริษทั
เพิม่คณุค่าให้กบัทกุการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติให้กบัสมาชิกทีใ่ห้ความ
สำคัญกับการท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ร่วมจับมือกับพันธมิตร
โรงแรมมอบสิทธิพเิศษให้สมาชิกบตัรเครดติ ด้วยส่วนลดสงูสดุ 45% 
ครอบคลุมบริการ ห้องพัก ห้องอาหาร และสปา และสามารถใช้คะแนน
แลกรบัเครดติเงนิคนืได้ 13%

อีกทัง้ มุง่เน้นเรือ่งการสนบัสนนุการตลาดให้กบัพนัธมติรโรงแรมที่
เข้าร่วมรายการโดยไม่มค่ีาใช้จ่ายใด ๆ  เป็นการร่วมมอืเพือ่สร้างการ
รบัรูด้้านความยัง่ยืน และสิทธิพเิศษจูงใจเพือ่เชญิชวนให้เกิดการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติผ่านช่องทาง Social Media และ Digital Media 
ของบริษัท นอกเหนือจากนี้ยังมีการทำประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
สือ่มวลชนกว่า 82 สือ่เพือ่สร้างการรบัรูใ้ห้เข้าถงึสิทธิพิเศษดังกล่าว

สิทธิพิเศษที่พักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)

สร้างการรับรู้ความสําคัญของโรงแรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ให้แก่สมาชิก จํานวน 200,000 ราย

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตกับโรงแรม
ที่ผ่านมาตรฐาน Green Hotel  >499 ล้านบาท

มีโรงแรมพันธมิตร 217 โรงแรม 
ใน 20 จังหวัดทั่วประเทศ

เคทีซีร่วมมือกับสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิกสนับสนุนแคมเปญการปลูกต้นไม้เพื่อชดเชยการปล่อยก�าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยทุกการซื้อ 
ตั�วเครื่องบินคาเธ่ย์แปซิฟิกผ่าน KTC World เคทีซีจะร่วมปลูกต้นไม้เพิ่มขึ้นอีก 1 ต้น  ซึง่เป็นการต่อยอดแคมเปญของสายการบินที่จะปลูก
ต้นไม้ 1 ต้น ต่อการซื้อตั�วเที่ยวบิน 1 ใบ การร่วมมือกันครั้งนี้เป็นอีกหนึ่งการดำเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
ผ่านการร่วมมือกับลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนไปสู่สังคมคาร์บอนต่ำ 

บรษิทัให้ความสำคญักบัการดำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื ทัง้ในด้านสิง่แวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: 
ESG) โดยเฉพาะเรือ่งการให้โอกาสและความเท่าเทยีม ด้วยนโยบายเคารพ
สทิธิมนุษยชน เพ่ือส่งต่อไปยังผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก บริษทัร่วมกับอาร์เบอร์ 
โฮเทล แอนด์ เรสซิเดนซ์ จดัเสวนา “พัทยาเตรียมความพร้อมเฉลมิฉลอง
เมอืงความหลากหลายทางเพศ” เวทีรวมผูน้ำความคิดด้านธุรกจิท่องเทีย่ว
ที่มาร่วมแลกเปลี่ยนทัศนคติ และผลักดันให้เมืองพัทยาเป็นแลนด์มาร์ก 
จดุหมายด้านการท่องเทีย่วทีเ่น้นความเท่าเทยีมทางเพศมากทีส่ดุแห่งหน่ึง
ของโลก บริษัทจึงขอมอบสิทธิพิเศษให้กับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีกับ 
แพก็เกจแคมเปญ “PUT YOUR PRIDE ON” สอดรบักบัทัง้กลยทุธ์การ
ตลาดที่จับกลุ่มนักท่องเที่ยวแนว Segmentation อาทิ กลุ่ม LGBTQ+  

สิทธิพิเศษจองตั๋วเครื่องบิน คาเธ่ย์แปซิฟิก 1 เที่ยวบิน เท่ากับต้นไม้ 1 ต้น

เคทีซี จับมือพันธมิตรจัดเสวนา “พัทยาเตรียมความพร้อมเฉลิมฉลอง เมืองความหลากหลายทางเพศ”

จํานวนสมาชิกบัตรที่ใช้จ่าย จาํนวนตั๋วเครื่องบิน Cathay Pacific ที่ลูกค้าซื้อ ราย ใบ1,489 1,550 

กิจกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) 
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การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื

บรษิทัส่งเสรมิให้คูค้่ามกีารบรหิารกิจการด้วยความรบัผิดชอบตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีดี่ ต่อต้านการคอร์รปัชนั เคารพสทิธมินษุยชน 
คำนงึถงึสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยไม่ได้จำกัดเพียงแค่ภายในบรษัิท ด้วยการใช้บรกิารจากคูค้่าและบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยัง่ยนืตัง้แต่
กระบวนการคดัเลอืกคูค้่าทีม่กีารดำเนนิงานทีม่มีาตรฐานการให้บริการ ครอบคลมุการคำนงึถงึคุณภาพและการส่งมอบสนิค้าและบรกิารทีล่ด
ผลกระทบและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (Green Procurement) พร้อมดูแลให้เตบิโตไปด้วยกันอย่างยัง่ยืน ผ่านแนวทางการจัดการ โดยมีกลยุทธ์
การดำเนนิงาน ดงันี้

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

บริษัทอาจสูญเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ หากคู่ค้าละเลย
หรือดำเนินธุรกิจโดยไม่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล โดยอาจถูกมองว่ามีส่วนในการส่งเสริมให้
คู่ค้าดำเนินธุรกิจอย่างไร้ความรับผิดชอบ เช่น การละเมิด
สทิธมินษุยชน การใชแ้รงงานเดก็ แรงงานทีผ่ดิกฎหมาย หรอื
การสร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม

หากบรษิทัใหค้วามสำคญัและสนบัสนนุใหคู้ค่า้มคีวามเขา้ใจ
และคำนึงถึง ESG จะส่งผลให้การร่วมมือระหว่างบริษัท 
และคู่ค้าดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสียในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพ พร้อมกับการรับผิดชอบต่อประเด็น
ความยั่งยืนในมิติต่าง ๆ

• กำหนดมาตรฐานการให้ 
 บรกิารระหว่างกนั
•  กำหนดนโยบาย  
 หลกัเกณฑ์ การคดัเลอืกคูค้่า 
•  การติดตาม ตรวจสอบ 
 คณุภาพ การให้บรกิาร

จดัให้มกีระบวนการบรหิารความ
เสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
มกีารประเมนิการจดัซือ้จัดจ้าง
คูค้่าตามความเหมาะสมโดยมไิด้
พึง่พงิคูค้่าเพยีงรายเดียว    

•

•

• จดัให้มกีารทำสัญญา
และกำหนดค่าตอบแทน
ทีเ่ป็นธรรม รวมถึงปฏบิตัติาม
ข้อกำหนดของสญัญา
ทีม่รีะหว่างกนั

• การให้ความช่วยเหลอืคูค้่า 
• การพัฒนาแลกเปลีย่น 
 ความรูร่้วมกนั

•  การพดูคุย สือ่สาร 
 ร่วมแก้ไขปัญหา
 อย่างสมำ่เสมอ

กําหนดมาตรฐาน
การทํางาน 

(Standard)  

การบริหาร
ความเสี่ยงคู่ค้า 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน
เติบโตพร้อมกันอย่างยั่งยืน

ไม่เอาเปรียบคู่ค้า 
(Fair) 

ดูแลคู่ค้า
ด้วยความใส่ใจ  

(Care) 

สร้างความ
ไว้วางใจ   
(Trust) 

สร้างความร่วมมือ
ด้านความยั่งยืน

GRI 2-6, 3-3
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นโยบายและหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทจัดให้มีนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก
และพิจารณาคุณสมบัติคู่ค้าปัจจุบันและรายใหม่ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการใช้บริการ ดังนี้ 

การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบดังกล่าวก่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติ การกำหนดราคาใน 
การจัดซือ้จัดจา้ง การส่งมอบงานทีมี่คณุภาพตามหลักเกณฑ์หรือเงือ่นไขข้อตกลง และสามารถบริหารความเสีย่งจากการใชบ้รกิารจากคูค้่า 
โดยทุกสายงานในบริษัทที่ประสงค์ว่าจ้างคู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบที่กล่าวข้างต้น

บริษัทจัดให้มีจรรยาบรรณคู่ค้าและการรักษาข้อมูลความลับ เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าที่ 
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การรักษาข้อมูล
ความลับ ตลอดจนมาตรฐานสากล โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติครอบคลุมประเด็น ดังนี้

  • จริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย
  • สิทธิมนุษยชนและแรงงาน
  • ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย
  • สิง่แวดล้อม
  • การรักษาข้อมูลความลับ

บริษัทจัดให้มีระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งครอบคลุม วิธีการคัดเลือกผู้ขาย อำนาจอนุมัติในการจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับมอบสินค้า 
หรอืบรกิาร เป็นตน้ เพือ่เป็นมาตรฐานในการพิจารณาและการดำเนินงานด้านการจัดซือ้จัดจา้งของสายงานทีมี่อำนาจหน้าทีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้างตามขอบเขตที่กำหนดไว้ในระเบียบนี้

บรษิทันำหลักเกณฑแ์ละแนวทางการใชบ้ริการจากพันธมติรทางธรุกิจของธนาคารแหง่ประเทศไทยและธนาคารกรงุไทย มาปรับปรงุ
นโยบายให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจและทบทวนอย่างสม่ำเสมอ โดยครอบคลุม 

  • บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ
  • หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ
  • การคัดเลือกและการตรวจรับมอบงาน 
  • ข้อกำหนดของสัญญาการใช้บริการ 
  • แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุน 
    ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
  • การติดตาม ดูแล และการบริหารจัดการความเสี่ยง
  • แบบฟอร์มที่เกีย่วข้องในการบริหารความเสีย่งของการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
  • บนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งบรษิทัในฐานะของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบคุคล กบัผูใ้หบ้รกิารธรุกิจสนบัสนนุและคูค้่าในฐานะของ 
    ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor Agreement) 

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “จรรยาบรรณคู่ค้าของ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และการรักษาข้อมูลความลับ”)

จรรยาบรรณคู่ค้าของบรษิัทและการรักษาข้อมูลความลับ  
(ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล)

ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง

นโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ

GRI 2-6, 2-23
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กระบวนการคดัเลือกคู่ค้า

การจัดกลุ่ม 
ประเภทคู่ค้า การขึ้นทะเบียนคู่ค้าการคดัเลือกคู่ค้า การจัดซื้อจัดจ้าง

กู้ารจัดกู้ลุ่่มปีระเภัทุค้่ค้า

บริษัทจัดกลุ่มคู่ค้า เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 

• ผ้้ให้บริกู้ารภัายืนอกู้ หมายถึง พันธมิตรทางธุรกิจ ตามนิยามที่กำหนดไว้ในนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ได้แก่ นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่มีการทำสัญญาหรือข้อตกลงร่วมกับบริษัทในการให้บริการ ทั้งที่เป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่ดำเนินการแทนบริษัท  

• ค้่ค้าทุั�วไปี หมายถึง ผู้ขายสินค้าหรือให้บริการแก่เคทีซี ที่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจหลักหรือมีความเสี่ยงต่ำ

หล่ักู้เกู้ณฑ์์ในกู้ารระบุค้่ค้ารายืสัำคัญของบริษัทุ
บรษิทักำหนดหลกัเกณฑใ์นการระบคุูค่า้รายสำคญัของบรษิทั ซึง่ครอบคลมุคูค่า้ทีม่กีารจา้งผา่นตวักลางอยา่งชดัเจน ตามประเภทกลุม่งาน
และยอดการใช้จ่าย ดังนี้

คู่ค้า Tier 1

คู่ค้า Tier 2

คู่ค้า Tier 3

ผู้ให้บริการภายนอกท่ีจัดอยู่ในกลุ่มงานหลักท่ีไม่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(นิยามตามนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ) และมียอดการใช้จ่าย ≥ 5 ล้านบาทข้ึนไป 

ผู้ให้บริการภายนอกท่ีจัดอยู่ในกลุ่มงานหลักท่ีไม่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(นิยามตามนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ) และมียอดการใช้จ่ายต้ังแต่ 1 - < 5 ล้านบาท

ผู้ให้บริการภายนอกท่ีนอกเหนือจากคู่ค้า Tier 1, 2 และกลุ่มคู่ค้าท่ัวไป

คู่ค้า หลักเกณฑ์การจดักลุ่ม

GRI 2-6
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กู้ารคัดเล่ือกู้ค้่ค้า 

กู้ารขึ�นทุะเบียืนค้่ค้า กู้ารจัดซีื�อจัดจ้าง

บริษัทมีแนวปฏิบัติสำหรับการคัดเลือกคู่ค้า ทั้งในกรณีจ้างใหม่ ต่อสัญญา ประเมินรายปี และ/หรือลักษณะงานใหม่ โดยมีหลักเกณฑ์ 
แตกต่างกันไปตามกลุ่มของคู่ค้า ซึ่งมีตัวอย่างหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา เช่น

เมือ่ผ่านกระบวนการคดัเลือกคูค้่าแล้ว บริษทัจะนำส่งแบบฟอร์มการ
ขึน้ทะเบยีนคูค้่า พร้อมทัง้จรรยาบรรณคูค้่าของบริษทั บตัรกรงุไทย 
จำกัด (มหาชน) และการรักษาข้อมูลความลับ เพื่อให้คู่ค้าใช้เป็น
แนวทางปฏบัิตแิละลงนามรบัทราบแนวปฏบิตั ิทัง้นี ้ยกเว้นกลุม่คูค้่า 
เช่น ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) หรือ คู่ค้ารายย่อย  
ซึง่เป็นการซือ้สนิค้าในกลุม่เบด็เตลด็ทีไ่ม่มนียัสำคญัต่อการให้บรกิาร
ของบรษิทั

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง โดยมี 
การจัดหาสินค้าและบริการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม สามารถ 
ตรวจสอบได้ โดยมีการคำนงึถึงด้านต่าง ๆ  เช่น คณุภาพ การส่งมอบ
สินค้าและบริการที่ลดผลกระทบและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Green Procurement) เป็นต้น

สถานะ
ทางการเงนิ 

การตดิตาม 
ประเมนิผล ตรวจสอบ 
ควบคมุความเสีย่ง 
และความรบัผดิชอบ
ต่อลกูค้า

การจดัทำและทดสอบ
แผนการบรหิาร
ความต่อเนือ่ง
ทางธรุกจิ

การคุม้ครองข้อมลูของลกูค้าและ
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล รวมถงึ
การปฏบิตัติามมาตรฐานการ
จดัการข้อมูลส่วนบคุคล

ความสามารถในการ
ปรบัตวัตอบสนอง
ต่อพฒันาการใหม่

การไม่ละเมดิ
สทิธิมนษุยชน

การปฏบัิตติามกฏหมาย
เช่น กฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ

ความเกีย่วข้อง
ของคูค้่ากับ
กรรมการ
หรอืผูบ้รหิาร
ของบรษิทั

กฎหมาย
สิง่แวดล้อม

ข้อปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์ของ
สายงาน
ทีเ่กีย่วข้อง

ความเช่ียวชาญ
ความสามารถทาง
ด้านเทคนคิ
และประสบการณ์

การปฏบิตัติาม
กฎหมายแรงงาน

ความปลอดภัย
ในการทำงาน

มติเิศรษฐกจิ มติสิงัคม มติสิิง่แวดล้อม

GRI 308-2, 414-2
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การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า

บรษิทัมกีระบวนการในการระบคุวามเสีย่งทีเ่กดิจากคูค่า้ ผา่นการประเมนิแนวทางการบรหิารความเสีย่งตนเองของการใชบ้รกิารจาก
คู่ค้าเป็นประจำทุกปี  ซึ่งความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น

ผ้้ให้บริกู้ารภัายืนอกู้
บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงตนเองจากการใช้บริการจาก 
ผูใ้ห้บรกิารภายนอกเป็นประจำทุกปี  โดยพิจารณาระดับความเสีย่ง
และระดบัคณุภาพการจดัการความเสีย่งในประเดน็ต่าง ๆ เช่น

• การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งจะพิจารณาการ 
 ดำเนินการตามแนวทางในการคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอก  
 การติดตาม และตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
• มาตรการคุ้มครองลูกค้า แนวทางการรักษาความปลอดภัย 
 ขอ้มลูลกูคา้ การรบัขอ้รอ้งเรยีน การจดัการ และแกไ้ขปญัหา
• การจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ 
 การทดสอบ

ค้่ค้า 
บริษัทมีการประเมินการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ 
และการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติ  
ประกอบด้วย

• จรยิธรรมทางธุรกจิ
•  สทิธมินษุยชนและแรงงาน
• ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
• สิง่แวดล้อม
•  กฎหมายและข้อกำหนด

ระบุความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

การประเมินความเสี่ยงจากการใช้บริการจากคู่ค้า

การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

แรงงาน

คุณภาพบริการ
และการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ

การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล

การบรหิาร
ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลง
หรือบอกเลิก

สัญญาก่อนครบ
อายุสัญญา

การไม่ละเมิด
สิทธิมนุษยชน

การกํากับดูแลกิจการ

การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม

ความปลอดภัย
ในการทํางาน

GRI 308-2, 414-2
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บริษัทได้จัดทำมาตรการบริหารและควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากคู่ค้า ดังนี้

• จัดทุำจรรยืาบรรณค้่ค้า แล่ะกู้ารรักู้ษาข้อม้ล่ความลั่บ แล่ะเปิีดเผยืให้ค้่ค้ารับทุราบแล่ะปีระเมินตินเอง เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดในจรรยาบรรณคู่ค้าก่อนการเข้าร่วมเป็นคู่ค้าของบริษัท 

• จดัทุำนโยืบายืกู้ารใชิบ้รกิู้ารจากู้พันัธุมติิรทุางธุรุกู้จิซีึ�งสัอดคล่อ้งกู้บันโยืบายืกู้ารใชิบ้รกิู้ารจากู้พันัธุมติิรทุางธุรุกู้จิของธุนาคาร
แห่งปีระเทุศไทุยื แล่ะธุนาคารกู้รุงไทุยื โดยให้ความสำคัญกับการประเมินและควบคุมความเสี่ยง และการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการทำงานของพันธมิตรทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจและการให้บริการแก่
ลูกค้า นอกจากนี้ ได้กำหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก ในการให้ผู้ตรวจสอบสามารถเข้า 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการภายนอกได้ด้วย

• กู้ระบวนกู้ารแล่ะขั�นติอนกู้ารจัดซีื�อจัดจ้างทุี�โปีร่งใสั เปี็นธุรรม โดยพิจารณาปัจจัยด้านราคา คุณภาพ การส่งมอบสินค้า 
และบริการ ควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• ติดิติาม ติรวจสัอบ ควบคมุคณุภัาพัค้ค่า้ เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าคูค้่ามมีาตรฐานการทำงานเปน็ไปตามขอ้กำหนดตามสญัญาการใชบ้รกิาร 
และเพื่อนำมาใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบอย่างต่อเนื่อง 

• ติรวจปีระเมินพัื�นทุี�ปีฏิบัติิกู้ารของค้่ค้า (Supplier Site Visit) เพื่อตรวจประเมินการปฏิบัติตามสัญญาการใช้บริการ  
จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า (KTC Supplier Code of Conduct) การรักษาความลับทางข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล 
การคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย และการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้มีการสุ่มตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติงานของ 
ผูใ้ห้บริการภายนอก หรือการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการภายนอกเป็นประจำ เช่น เมื่อมีการต่ออายุสัญญาสำหรับคู่ค้า Tier 1 และ Tier 2  
หรือสุ่มตรวจกลุ่มคู่ค้า Tier 3 ซึ่งมีมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างตามเกณฑ์ที่กำหนด เป็นต้น

• กู้ำหนดข้อติกู้ล่งของระดับกู้ารให้บริกู้าร (Service Level Agreement: SLA) เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่ผู้ให้บริการ
ภายนอกต้องปฏิบัติตาม สามารถติดตาม ตรวจสอบ และรายงานความเสี่ยงได้ โดยมีกำหนดการรายงานตามความเหมาะสม 

ในกรณีที่พบว่าคู่ค้ารายใดละเมิดหลักเกณฑ์ที่กำหนด บริษัทมีกระบวนการแจ้งเตือน เพื่อหาแนวทางการป้องกันและให้ระยะเวลา
ในการปรับปรุงประเด็นดังกล่าว หากไม่ปฏิบัติตาม บริษัทจะทำการยกเลิกสัญญาและถอดรายชื่อออกจากทะเบียนผู้ขายของบริษัท

การบรหิารและการควบคุมความเสี่ยง

การแก้ไขและบรรเทาความเสี่ยง

ผลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

สัดส่วนจาํนวนคู่ค้า Tier 1-2 
ที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้า
ของบรษิัทต่อจาํนวนคู่ค้า 
Tier 1-2 ทั้งหมด  96%

บริษัทได้ตรวจประเมินพื้นที่
ปฏิบัติการของคู่ค้าจํานวน

ราย
โดยไม่มีความเสี่ยงจากคู่ค้า

Tier 1
83%

Tier 2 
13%

16

GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

จํานวนคู่ค้าทั้งหมดที่ลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท 
(Supplier Code of Conduct) 
ตั้งแต่ปี 2563 – 2566

จาํนวนคู่ค้าสะสม

2563 2564 2565 2566

589 645

901

1,168
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บริษัทมีคู่ค้าที่หลากหลายซึง่ได้รับการรับรองคุณภาพต่าง ๆ เช่น การรับรองการผลิตบัตรที่มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขั้นสูงจาก  
Card Brands มาตรฐานการปฏิบตัแิละจดัการข้อมลูตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง (International Organization for Standardization: 
ISO) ในด้านการจัดการความปลอดภัยงานพิมพ์ การจัดการคุณภาพและบริการ การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม การจัดการด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น

บรษิทัเปิดโอกาสให้คูค้่าเสนอแนะและร่วมพัฒนากระบวนการทำงานให้เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพเพิม่ขึน้ ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ 
ร่วมกันผ่านการประชุมและสัมมนาทีจั่ดเป็นประจำ นอกจากนีบ้ริษทัได้ร่วมกับบริษทัคูค้่าจดัการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาและเพิม่ทักษะการทำงาน
ของพนกังานในบรษิทัคูค้่าเป็นประจำทกุปี โดยในปี 2566 บรษิทัได้จดักจิกรรม ดงันี้ 

การอบรมให้ความรู้กับคู่ค้าด้านงานบริการ

หลักสูตร “กฎหมายการจราจรทางบกเพื่อความปลอดภยัในงานขับรถ” 

หลักสูตร “กรณีศึกษาเกี่ยวกับเหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล” 

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร การใช้รถใช้ถนนที่ถูกต้อง รวมถึงการป้องกันอุบัติเหตุ สามารถนำไป
ปฏิบัติขณะใช้รถใช้ถนนได้อย่างปลอดภัย และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น
• เพื่อสร้างจิตสำนึกด้านความปลอดภัย มีวินัยในการขับขี่เพิ่มขึ้นสามารถปรับเปลีย่นพฤติกรรมและ 
ลดความเสีย่งจากการเกิดอุบัติเหตุ

• เพื่อเสริมสร้างความรูแ้ละความเข้าใจในสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และปฏิบัติให้สอดคล้องตามที่กฎหมายกำหนด
• เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจในด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่จำเป็นและสามารถนำมาปรับ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• เพื่อให้สามารถนำความรู้และผลจากการฝึกปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองส่วนบุคคล

เคทีซีร่วมกับบริษัทคู่ค้าจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานสำหรับงานบริการของบริษัทคู่ค้า ด้านงานบริการ พนักงานขับรถยนต์ พนักงานรับส่งเอกสาร 
พนักงานธุรการ พนักงานช่าง และพนักงานทำความสะอาด เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ การฝึกฝนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ร่วมสร้างเสริมการส่งมอบการ
บริการทีป่ระทับใจ (Service Mind) และสร้างการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ในหลักสูตร ดังนี้ 

จํานวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

ราย

วันที่ 2 ธันวาคม 2566

35
ความพึงพอใจ
ในการอบรม98%

จํานวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

ราย

วันที่ 12-15 ธันวาคม 2566

37
ความพึงพอใจ
ในการอบรม 91%

การร่วมดูแลช่วยเหลือและยกระดับความตระหนักถึงเรื่องการดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า
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การอบรมให้ความรู้กับคู่ค้าด้านติดตามทวงถามหนี้

การอบรมและสอบวัดผลความรู้กับผู้ให้บริการภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัท

หัวข้อ “การให้ความรู้ด้านเทคนิคการตดิตามทวงถามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ” และหัวข้อ “ภยัไซเบอร์”

หัวข้อ “ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงการจัดการข้อมูลส่วนบุุคคล” ในรูปแบบออนไลน์

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่อให้ความรู้ด้านเทคนิคการติดตามทวงถามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• เพื่อสร้างความเข้าใจเกีย่วกับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลด้านธุรกรรมการเงิน 
• เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่
• เพื่อให้ความรู้เกีย่วกับภัยทุจริตในรูปแบบของแก�งคอลเซ็นเตอร์ 
และภัยทุจริตทางการเงิน

• เพื่อให้เกิดความตระหนักทั้งในด้านความปลอดภัยสารสนเทศ  
และการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีโอกาสเกิดมากขึ้นใน 
ปัจจุบัน

จํานวนผู้เข้าอบรมวันที่จัดอบรม

ราย
วันที่ 9 กันยายน 2566
และวันที่ 16 กันยายน 2566 200

จํานวนผู้เข้าอบรม

จดัอบรมระหว่าง

ราย

ผลการทําแบบทดสอบ
ผ่านเกณฑ์

100%

วันที่ 31 กรกฎาคม 2566
ถึง วันที่ 25 สิงหาคม 2566

364

EP1 
ISO/IEC 27001 
และ ISO/IEC 27701 
คืออะไร และทาํไปทาํไม?

EP2 
สาระสาํคัญและคําจํากัด
ความที่เกี่ยวข้องกับ 
ISO/IEC 27001 และ 
ISO/IEC 27701 มีอะไรบ้าง

EP3
แนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน  ISO/IEC 
27001 และ ISO/IEC 27701

EP4 
เตรียมความพร้อมก่อน 
การตรวจประเมินประจาํปี
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การอบรมให้ความรู้กับคู่ค้าที่ให้บริการด้านกฎหมาย 

การจดัสัมมนาประจาํปีให้กับผู้แนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงินเคทีซี (อิสระ) 

หัวข้อ “แนวทางการดําเนินคดี กรณีลูกค้าสมัครสินเชื่อออนไลน์ KTC และกรณีลูกค้าปฏิเสธการทําธุรกรรม” 

หัวข้อ “Work Life Harmony เสริมไอที สุขภาพดี พลิกชีวิตให้ดีขึ้น”

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่อให้บริษัทกฎหมายเข้าใจในเรือ่งสัญญาที่จัดทำขึน้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
สัญญาที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  สัญญาหรือข้อตกลงที่เกิดจากระบบ
หรือผ่านแอปพลิเคชัน การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ผลของการ
ทำสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 
• เพื่อให้การดำเนินงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อให้ความรู้และประสบการณ์ทางด้านดิจิทัลและการมีสุขภาพที่ดี 
โดยร่วมพูดคุยในหัวข้อ “อัพสกิลดิจิทัล แบบไม่ตกเทรนด์กับ ครูทิป”  
และแบ่งปันความรูใ้นหัวข้อ “สมดุลชีวิตสร้างได้ด้วยตัวเรา”
• เพื่อให้ได้ความรู้ เทคนิค และประสบการณ์จริง ในการทำ 
Workshop Clip Content สั้น และโพสต์ผ่าน Social Media  
• เพื่อให้เกิดพลัง แรงจูงใจ มุ่งมั่นทุ่มเท ในการทำผลงานเพือ่จะได้
ประสบความสำเร็จไปกับองค์กร KTC
• เพื่อให้เกิดความประทับใจ ความสัมพันธ์ที่ดี และภักดีกับองค์กร

จํานวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

ราย
ราย

คะแนน

โดยมีคู่ค้า

วันที่ 17 พฤศจิกายน 2566

128
37

ความพึงพอใจ
ในการอบรม9.5 /10

จํานวนผู้เข้าอบรมวันที่จัดอบรม
รายวันที่ 8 กันยายน 2566 213

การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
บรษิทัได้เชิญชวนพนักงาน ลกูค้า คูค้่า ในการลดการใช้ทรัพยากรทีเ่กนิความจำเป็น เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและต้นทนุดำเนนิงาน เช่น 
การลดวสัดสุิง่พมิพ์สำหรบัลกูค้าและคูค้่าบางกลุม่ เป็นต้น นอกจากนีบ้รษิทัสนบัสนนุการจดัซือ้จดัจ้างสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
(Green Procurement) และได้รับการรบัรองฉลากสิง่แวดล้อม (เช่น ฉลากเขยีว ฉลากลดคาร์บอน) เช่น เฟอร์นเิจอร์ เครือ่งเขยีน กระดาษ
ถนอมสายตาสำหรบัพิมพ์เอกสารของบรษิทั และใบสมคัรขอใช้บรกิารบตัรเครดติหรอืสนิเชือ่ส่วนบคุคล เป็นต้น

ปี 2566 
บรษิัทมีมูลค่าการจัดซื้อจดัจ้างสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จาํนวน 

• จากการดําเนินงาน 3.30 ล้านบาท 
• โครงการปรับปรุงออฟฟิศใหม่ 9.18 ล้านบาท

12.48 ล้านบาท

ณ สิ้นปี 2566 
บริษัทสามารถเปลี่ยนการสั่งซ้ือกระดาษ
สําหรับใช้ในการดําเนินงาน 
เป็นกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Paper) ได้มากกว่า

95%
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ม้ล่ค่าเศรษฐกู้ิจเชิิงสัะสัม

บริษัทตระหนักถึงบทบาทการดำเนินธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการ 
กระจายมูลค่าเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนี้

GRI 3-3, 201-1

(หน่วย : พันบาท)

รายละเอียด 2565 2566

รายได้จากการดำาเนินงาน(1) 23,248,778 25,465,485

เงินภาษีที่ชำาระแก่รัฐ(4)

หนี้สินรวม 

2,431,297

70,220,237

2,521,567

76,968,201

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน(2) 5,055,572 5,518,651

เงินที่ชำาระแก่เจ้าของเงินทุน(5)

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่

3,970,673

31,353,217

4,667,543

35,681,572

ค่าใช้จ่ายพนักงานและผลประโยชน์(3)

สินทรัพย์รวม 

2,500,676

101,795,991

2,661,286

112,813,684

เงินบริจาคเพื่อการกุศล

กำาไรสุทธิสำาหรับปี-ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 

ม้ล่ค่าเศรษฐกิู้จเชิิงสัะสัม 

1,748

7,079,399

9,288,811

2,096

7,295,395

10,094,342

(1) รายได้จากการดำเนินงาน ประกอบด้วย รายได้รวมและส่วนแบ่งกำไรของบริษัทที่ใช้วิธีส่วนได้เสีย
(2) ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ไม่รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าภาษีอากร และเงินบริจาคเพือ่การกุศลและสาธารณประโยชน์
(3) ค่าใช้จ่ายพนักงานและผลประโยชน์ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน 
(4) เงินภาษีทีช่ำระแก่รัฐ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ 
(5) เงินทีช่ำระแก่เจ้าของเงินทุน ประกอบด้วย ต้นทุนทางการเงินและเงินปันผลที่จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น

ผลดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ
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 มิติสังคม
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การเข้าถงึบริการทางการเงิน
และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

GRI 3-3

บรษิทัมุง่มัน่พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนือ่งตามปณิธาน
ด้านความยั่งยืนที่ “มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
เพือ่เสรมิสร้างคณุภาพชวีติคนไทย” และสอดคล้องกบักลยทุธ์ด้าน
ความยัง่ยืนในมิตสิงัคม รวมถึงนโยบายการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมเพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิของบรษิทัได้อย่าง
สะดวก ทัว่ถงึ และเท่าเทยีม ซึง่มส่ีวนช่วยให้บคุคลและธรุกจิจดัการ
ด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ  
ทัง้ด้านออนไลน์และออฟไลน์ ควบคูไ่ปกับการให้ความสำคัญกับเรือ่ง
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวจากการใช้บริการ โดยนำเสนอ
ผลติภณัฑ์และบรกิารทีต่รงกบัความต้องการของลกูค้า อีกทัง้ มกีาร
กำหนดอตัราดอกเบีย้หรอืค่าธรรมเนยีมทีเ่ป็นธรรมเพือ่ช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนจากการกู้ยืมเงินนอกระบบที่ดอกเบี้ยสูงเกินควร  

และเพิม่โอกาสในการนำเงนิทีไ่ด้รับการอนมัุติไปใช้เพือ่การดำรงชพี   
รวมถงึมีการประเมินความสามารถในการชำระหนีเ้พือ่พจิารณาว่า
ลกูหนีมี้เงนิรายได้เพียงพอในการชำระหนีแ้ละยังคงมีเงนิเหลือสทุธิ
เพยีงพอต่อการดำรงชพีภายหลงัหกัภาระผ่อนชำระหนีท้ัง้หมด เพือ่
เสรมิสร้างความมัน่คงทางการเงนิ ยกระดบัคณุภาพชวีติ ลดช่องว่าง
ทางการเงนิให้กับสงัคม รวมถึงเพิม่โอกาสให้ผูด้้อยโอกาสมส่ีวนร่วม
ในการเงนิมากขึน้ นอกจากนี ้บรษิทัยงัให้ความสำคญัต่อการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้แก่ลูกค้า  
การส่งเสริมให้เกดิการให้ข้อมลูแก่ลกูค้าเพือ่กระตุกพฤติกรรมตลอด
วงจรหนี ้เพือ่ปกป้องผูบ้รโิภคและส่งเสรมิให้เกดิความรบัผดิชอบใน
การตดัสนิใจทางการเงนิมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัลดความเสีย่งในการ
ตกเป็นเหยือ่ของการฉ้อโกงทางการเงนิ เสรมิสร้างระบบการเงนิที่
ยดืหยุน่และโปร่งใสมากยิง่ขึน้

พัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีหลากหลายตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

มีคณะกรรมการในระดับผู้บริหาร 
ซ่ึงดูแลเร่ืองการพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน

กำาหนดข้ันตอนเพ่ือพิจารณา
ความสามารถในการชำาระหน้ี
ของผู้สมัครผลิตภัณฑ์

มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
สำาหรับลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน

ให้ความรู้ทางการเงินและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีให้ลูกค้า ตลอดจน
ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง(1) 

มีการพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีหลากหลาย

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ให้กับกลุ่มเปราะบาง โดยอิงจากการ
วิจัยตลาดและคำาติชมจากลูกค้า

จัดอบรม/ ทดสอบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
แก่พนักงานเพ่ือให้สามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้า
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ

ความมุ่งมั่น
การให้บริการ
ทางการเงิน 

หมายเหต:ุ (1) ลกูค้ากลุม่เปราะบาง หมายถงึ ลกูค้าซึง่ผูใ้ห้บรกิารต้องใช้ความระมดัระวังในการตดิต่อและให้บรกิารเป็นพเิศษ เช่น ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ผูท้ีม่คีวามรูท้างการเงนิอย่างจำกดั หรอืไม่มี
ประสบการณ์การใช้ผลติภณัฑ์ ผูท้ีมี่ข้อจำกดัในการสือ่สารหรอืตดัสนิใจ อาท ิผูท้ีมี่ความบกพร่องทางการได้ยนิ การมองเหน็ หรอืมภีาวะบกพร่องทางสขุภาพ (ทีม่า: ประกาศ ธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การ
บริหารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

หากไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงไ ด้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
และปลอดภัย รวมถึงขาดการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ทางการเงิน อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืนที่กำหนด รวมทั้งสูญเสียความสามารถ 
ในการแข่งขนัและโอกาสขยายฐานลูกค้ากลุม่ใหม่

ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ควบคู่ไปกับการได้รับข้อมูลและ
ความรู้ทางการเงินที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ จะช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
และสนบัสนนุความมัน่คงของสงัคม และเศรษฐกจิในระยะยาว 
รวมถึงให้โอกาสบริษัทเพิม่ฐานลูกค้าได้
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ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย ง่าย และครอบคลุมทั่วประเทศ

ช่องทางการเข้าถึง ผลิตภัณฑ์และบริการ

จุดบริการ KTC TOUCH

เว็บไซต์ของพันธมิตร

ธนาคารกรุงไทย
ทุกสาขาทั่วประเทศ

โซเชียลมีเดีย

ผู้แนะนําผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอิสระ

Krungthai NEXT

เว็บไซต์ของบริษัท 
(www.ktc.co.th)  

KTC Mobile

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ในระดับจุลภาค (Microfinance) 
สําหรับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
หรือแก่กลุ่มเปราะบาง

กลุ่มท่ีเสียเปรียบในแง่ท่ีต้ัง (Geographically 
Underserved Groups) หรือกลุ่มผู้ท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ีชนบทหรือพ้ืนท่ีท่ีเข้าถึงยาก (Individuals 
in rural or hard-to-reach areas)

กลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้น้อย

กลุ่มผู้พิการ/ ทุพพลภาพ

การให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก กลุ่มท่ีมีรายได้น้อย และ/หรือกลุ่มผู้พิการ/ทุพพลภาพ

การให้บริการร้านค้ารับชําระ
ด้วย QR Code

KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

เคทีซีไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้พิการ/ ทุพพลภาพ 
โดยมีการดําเนินการเพื่อดูแล คํานึงถึงความปลอดภยั
สําหรับผู้พิการ/ ผู้ทุพพลภาพตามที่กฎหมายกําหนด  

ขยายช่องทางการแลกรับคะแนน 
MAAI ผ่านร้านค้าถุงเงิน

สินเชื่อเพื่อการศึกษา

KTC U Shop

KTC Mobile

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “นวตักรรมดจิทิลั” “ผลติภณัฑ์และบรกิารทีค่ำนงึถงึด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล” และ “การร่วมมอืกบั

พนัธมติรด้านความยัง่ยืน”) 

การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
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ช่องทางการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทที่ง่ายและครอบคลุมทั่วประเทศ

บรษิทัมช่ีองทางการเข้าถึงผลติภณัฑ์ บรกิาร และข่าวสารทีห่ลากหลาย ทีใ่ห้ลกูค้าสามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารได้อย่างง่าย โดยได้รบัข้อมลู
ถกูต้อง ครบถ้วน และเท่าเทียม ลดความเหลือ่มล้ำในการเข้าถงึข้อมูลและผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ทำให้ลกูค้าสามารถศึกษาและทำความเข้าใจใน
ผลติภณัฑ์ได้อย่างละเอยีด เพือ่ตดัสนิใจใช้ผลติภณัฑ์ทางการเงนิได้อย่างเหมาะสม ไม่ตกเป็นเหยือ่แก่ผูท้ีห่วังผลประโยชน์ โดยมีช่องทางครอบคลมุ
ทัว่ทัง้ประเทศ ดงัต่อไปนี้

ลูกค้าหรือผูส้นใจผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของบริษัทสามารถติดต่อ สอบถามข้อมูล รวมถึงสมัครใช้
ชำระเงินหรือขอใช้บริการต่าง ๆ ได้ดังนี้

การค้นหาข้อมูล หรือการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เพือ่ให้เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกต่อไป 

การทำธรุกรรมบนมอืถอื/ ออนไลน์ 
บริษัทได้พัฒนาและส่งเสริมการทำธุรกรรมผ่านมือถือหรือช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เช่น การรับชำระเงิน  
การใช้บริการต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม  
ร้านค้ารายย่อย รวมถึงลูกค้ากลุ่มเปราะบาง และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม อีกทั้งอำนวยความสะดวกให้แก่ 
ผูพิ้การหรอืผูท้ีไ่ม่สะดวกเดนิทางได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ และยงัมบีรกิารให้สมาชกิสามารถเลอืกกำหนดวนัชำระ
ค่าการใช้บริการตามความสะดวกของตนเอง เพือ่ลดโอกาสการผดินดัชำระ เป็นต้น 

GRI 2-6, 3-3

การเข้าถึงในรูปแบบทางกายภาพ 

การเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ 

จุดบริการ KTC TOUCH
จาํนวน 12 จดุบริการ

เว็บไซต์ของบริษัท 
(www.ktc.co.th)  สื่อโซเชียลมีเดีย 

Krungthai NEXT

Krungthai NEXT KTC Online เป๋าตังค์ MAAI BY KTCKTC Mobile

เว็บไซต์ของพันธมิตร หรือสื่อออนไลน์ของ
พันธมิตร เพื่อแนะนาํและเปรยีบเทียบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ เช่น 
www.rabbitcare.com, www.refinn.com, 
เป็นต้น 

ธนาคารกรุงไทย 
จํานวน 996 สาขา

ทั่วประเทศ    

ผู้แนะนําผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอิสระ 

(เฉพาะการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์)
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ขั้นตอนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์

ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล 

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

ช่องทางธนาคาร
กรุงไทยออนไลน์

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

พนักงานติดต่อกลับ
เพ่ือแนะนำารายละเอียด

พนักงานติดต่อกลับ
เพ่ือแนะนำารายละเอียด

ลูกค้าฝากช่ือและข้อมูล
บน Landing Page

ลูกค้าฝากช่ือและข้อมูล
บน Landing Page

ลูกค้านำาส่งใบสมัคร
และเอกสารต่าง ๆ

เจ้าหน้าท่ี/ ตัวแทนของบริษัท 
ติดต่อลูกค้า และทำาการ

รับสมัครสินเช่ือ KTC พ่ีเบ้ิม 
รถแลกเงิน

บริษัทจัดส่งให้
แผนกวิเคราะห์และ
แจ้งผลการพิจารณา

ระบบสินเช่ือพิจารณาอนุมัติ/ 
ปฏิเสธสินเช่ือภายใน 1 ช่ัวโมง

และโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า
ท่ีได้รับอนุมัติทันที

(โปรดพจิารณารายละเอียดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “นวตักรรมดจิทิลั”)

นอกจากนี ้เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายของภาครฐัสำหรบัมาตรการด้านเทคโนโลยแีละการสือ่สารในการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนต่อธรุกรรมทาง
อเิลก็ทรอนกิส์ บรษิทัได้ดำเนนิการให้สอดคล้องตามทีก่ฎหมายกำหนดเรือ่งการกำหนดให้จะต้องมกีารอ่านข้อมลูบตัรประจำตวัประชาชน  
(Dip Chip) รวมถงึการตรวจสอบสถานะบตัรประจำตวัประชาชนแบบอเนกประสงค์ ผ่านการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐ 
(Online DOPA) ของลูกค้าในการให้บริการทางการเงิน รวมถึงบริษัทได้พัฒนาช่องทางการสมัครผลิตภัณฑ์ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยมี 
ขัน้ตอนการทำความรูจ้กัลกูค้าทางอเิลก็ทรอนกิส์ (การยนืยนั พสิจูน์ตวัตนและระบตุวัตน : E-KYC) รวมถงึการลงนามในข้อตกลงทัว่ไป และ
การลงนามให้ความยนิยอมต่าง ๆ ด้วยลายมอืชือ่ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ทัง้หมด (e-Contract และ e-Consent) กรณีสมัครใช้บรกิารผ่าน 
Krungthai NEXT ทัง้นี ้เพือ่เป็นการลดการใช้กระดาษจากกระบวนการสมัครใช้ผลติภณัฑ์ ลดปัญหาจากการปลอมแปลงเอกสาร หรือการ 
หลอกลวงจากการทำธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงความสะดวกและรวดเรว็ในการบรกิาร บริษทัคาดหวังทีจ่ะเป็นส่วนร่วมในการยกระดับ 
การทำธุรกรรมทางการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในระยะยาว
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จาํนวนผู้ที่ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อในปี 2566

ราย ล้านบาท

เป็นวงเงินรวม

ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าดังนี้

กลุ่มรายได้น้อย เจ้าของกิจการรายย่อย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
7% 7% 2%

13,302 2,603

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

เคทีซีได้ให้บริการสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันภายใต้ชื่อ  
“KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ” เพือ่สร้างการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ
สำหรับลูกค้าที่มีรายได้น้อยที่มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 
ได้ยาก ทุกกลุม่อาชีพ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ เจ้าของ
ธรุกจิขนาดเล็ก พ่อค้าแม่ค้า เกษตรกร หรือกลุม่ลกูค้ารายได้ประจำ
ที่มีรายได้น้อย ให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่าง 
เท่าเทียม  โดยพิจารณาจากความสามารถในการชำระหนีข้องลูกค้า 
และความเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ในรถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์  
และบิ�กไบค์ มาใช้เพือ่ประกอบการพิจารณาขอสินเชือ่ ซึง่เป็นการ
ช่วยแบ่งเบาภาระสำหรับลูกค้าทีมี่ความต้องการด้านการเงินฉกุเฉิน
ให้เข้าถงึแหล่งเงนิทนุทีถ่กูต้องตามกฎหมายภายใต้กฎระเบยีบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทันที โดยลูกค้ายังคงครอบครองรถ 
และสามารถใช้ประโยชน์ในฐานะเจ้าของรถได้ตามปกต ิKTC พีเ่บิม้ 
รถแลกเงนิ มาพร้อมจดุเด่นคอืให้วงเงนิใหญ่สงูสุด 1 ล้านบาท อนมุตัิ
ใน 1 ชัว่โมง รบัเงนิทนัที
นอกจากนี้ ผู้ขอสินเชื่อยังสามารถเลือกมาขอคำปรึกษากับ  
KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ ทีจ่ดุบรกิาร KTC TOUCH ทกุสาขา ธนาคาร
กรงุไทยทัว่ประเทศ หรอืใช้บรกิารพีเ่บิม้ เดลเิวอร ี(P’ Berm Delivery) 

เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการได้ 
ตรงตามความต้องการ และเข้าถงึผลติภณัฑ์และบริการได้สะดวกและ
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ โดยเมือ่ได้รบัการอนุมตั ิลกูค้าจะได้ทัง้เงนิก้อน
โอนเข้าบญัชทีนัท ีและบตัรกดเงนิสดทีส่ามารถใช้จ่ายหมนุเวยีนใน
ชวิีตประจำวันได้ ทัง้นีล้กูค้าสามารถบรหิารจดัการบญัชีสนิเชือ่ของ
ตนเอง ตรวจสอบยอดเงนิต้นคงเหลอื ใบแจ้งยอด ชำระค่างวด และ
ใบเสรจ็รับเงนิ ผ่านแอปพลเิคชนั KTC Mobile บนมอืถอืได้อกีด้วย

KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 

สินเชื่อ
ทะเบียนรถยนต์

สินเชื่อ
ทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์

สินเชื่อ
ทะเบียนบิ๊กไบค์

ทัง้นีใ้นปี 2566 บรษิทัมุง่สร้างการรบัรูเ้พือ่ขยายพอร์ตสนิเชือ่ให้กลุม่เป้าหมายสามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารมากขึน้ โดยทำการสำรวจ
พฤตกิรรมการใช้ชวีติของลกูค้า เพือ่ศกึษาการเข้าถงึกลุม่ลกูค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพบว่าลกูค้ากลุม่เป้าหมายใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการ
ทำงานเพือ่หารายได้ เนือ่งจากต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และมักใช้ชีวิตอยูบ่นโลกออนไลน์ บริษทัจงึสือ่สาร KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงิน  
ผ่านช่องทางออนไลน์ โซเชยีลมเีดีย โดยเน้นการสือ่สารทีช่ดัเจน สัน้กระชบั ตรงไปตรงมา และตอกยำ้จดุขายของผลติภณัฑ์
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การให้บริการร้านค้ารับชําระด้วย QR Code

การให้อัตราค่าธรรมเนยีมรับบัตรพิเศษสาํหรับร้านค้าขนาดเล็ก/ ร้านค้ารายย่อย (Micro Merchant)

เคทีซีและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
รว่มลงนามในสญัญาความรว่มมอืทางธรุกิจใหม้บีรกิารรบัชำระเงนิ
คา่สินค้าและบริการให้กบัสมาชิกร้านน้องหอมจัง ของ ธ.ก.ส. ดว้ย
ระบบ QR Credit Card Payment บนเครือข่ายของวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด และอาลีเพย์ สำหรับชาวจีนเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
ซึ่งเป็นช่องทางการรับชำระค่าสินค้าและบริการของสมาชิก
ร้านน้องหอมจัง ผ่าน Mobile Application โดยเป็นร้านค้ารายย่อย 
ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนการเกษตร กลุม่ Smart Farmer และกลุม่
ร้านค้าขนาดเล็กที่ไม่มีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และขยาย

โอกาสทางการตลาดในการเขา้ถงึระบบการชำระทีท่นัสมยั สะดวก 
ปลอดภัย สอดรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
บัตรเครดิตใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าและ
บรกิารมากขึน้ นอกเหนอืจากกลุม่ลกูค้าปัจจบุนั รวมถงึช่วยส่งเสรมิ
การประกอบกิจการฐานราก และขับเคลื่อนชุมชนให้เข้มแข็ง

บริษัทให้ความสำคัญกับร้านค้าขนาดเล็ก หรือร้านค้ารายย่อยต่าง ๆ ที่สมัครใช้บริการรับชำระผ่าน QR (KTC QR PAY) บนเครือข่ายของ
วีซ่า และ มาสเตอร์การ์ด โดยการให้อัตราค่าธรรมเนียมรับบัตรพิเศษ 1% สำหรับร้านค้าขนาดเล็ก/ ร้านค้ารายย่อยที่ไม่มีการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และยอดรับบัตรเครดิต Visa ไม่เกิน 1,500,000 บาท และบัตรเครดิต Mastercard ไม่เกิน 900,000 บาท ในรอบ 12 เดือน 
เพื่อเป็นการแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าธรรมเนียม รวมถึงเป็นการขยายโอกาสทางการตลาดในการเข้าถึงระบบการชำระที่ทันสมัย 
สะดวก ปลอดภัย เข้าถึงกลุ่มลูกค้าบัตรเครดิตใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าและบริการมากข้ึนนอกเหนือจากกลุ่มลูกค้า
ปัจจุบัน

ปี 2566
จาํนวนรา้นคา้ขนาดเลก็

ที่อยู่ในโครงการ ราย90

ปี 2566 จาํนวนร้านค้าขนาดเล็ก/  
ร้านค้ารายย่อย (Micro Merchant) ราย4,369
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การขยายช่องทางการใช้คะแนนของสมาชิก
ไปสู่ร้านค้ารายย่อยด้วยธุรกิจ MAAI BY KTC 

สินเชื่อเพื่อการศึกษา  

KTC U SHOP

บรษิทัสนบัสนนุธุรกจิรายย่อยให้มช่ีองทางในการรบัชำระเงนิและ
สร้างรายได้มากขึน้ รวมทัง้เป็นการเพิม่โอกาสในการขายสนิค้าให้
ร้านค้าถงุเงนิทัว่ประเทศ เป็นการขยายช่องทางการแลกคะแนนให้
สมาชิกสามารถใช้คะแนน MAAI ช่วยจ่ายทีร้่านค้าถุงเงิน  (Pay with 
Point) โดยใช้คะแนนได้ต้ังแต่ 10 คะแนน MAAI หรือคดิเป็นมลูค่า
เท่ากบั 1 บาท ในการชำระค่าสนิค้าและบริการ เป็นการเปิดโอกาส
ให้สมาชกิทีม่คีะแนนน้อยสามารถแลกคะแนนได้โดยไม่ต้องรอสะสม
นาน ทำให้เกิดการหมุนเวยีนของคะแนนไปยังร้านค้ารายย่อยได้อย่าง
รวดเรว็ ซึง่ตอบโจทย์ทัง้ร้านค้าและลกูค้า

บรษิทัสนบัสนนุกลุม่ลูกค้าบคุคลทัว่ไป รวมถึงผูมี้รายได้น้อยในสังคม
ได้มโีอกาสในการเข้าถงึการศกึษา ซึง่เป็นปัจจยัสำคญัในการสร้าง
อนาคตและสร้างอาชพีให้แก่คนไทย ในรปูแบบสนิเชือ่เพือ่การศกึษา 

เคทซีสีนบัสนนุผูป้ระกอบการรายย่อยและกลุม่วสิาหกจิชมุชนให้ได้
มโีอกาสขยายธรุกจิและฐานลกูค้า ช่วยเพิม่รายได้ให้แก่ผูป้ระกอบการ
รายย่อยและชุมชนมากยิ่งขึ้น ผ่าน KTC U SHOP ช่องทางการ 
จดัจำหน่ายสนิค้าทัง้ออนไลน์และออฟไลน์

ปี 2566 จํานวนร้านค้า
รายย่อย ที่สามารถจ่าย
ด้วยคะแนน MAAI กว่า 

ล้าน
ร้านค้าทั่วประเทศ
1.8

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เติมได้ที ่หวัข้อ “ผลิตภัณฑ์และบริการทีค่ำนึงถึง
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล”)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เติมได้ที ่หวัข้อ “ผลิตภัณฑ์และบริการทีค่ำนึงถึง
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล”)

การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มผู้พิการ/ ทุพพลภาพ
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการดำเนินธุรกิจที่ให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งให้ความสำคัญกับการให้บริการโดย 
ไม่เลอืกปฏบิติั รวมถงึมุง่พฒันาผลติภณัฑ์หรือบรกิารเพือ่สร้างความมัน่ใจและความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้าในการใช้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 
บริษัทจึงมีแนวทางการให้บริการที่คำนึงถึงความปลอดภัยและการดำเนินการที่สอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ โดยไม่เลือก
ปฏิบัตติอ่ผูพ้กิาร/ ทพุพลภาพ เช่น การจัดใหผู้ใ้ชบ้รกิารตอ้งแต่งตัง้ผูดู้แล รวมถึงการขอความยินยอมในการจดัเกบ็ขอ้มลูทีมี่ความออ่นไหว 
(Sensitive Data) เปน็ตน้ ซึง่ผูพ้กิาร/ ทพุพลภาพสามารถเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิของเคทซีไีด ้โดยพจิารณาตามเกณฑข์อง
แต่ละผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
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การให้ความรู้ทางการเงินและด้านดิจิทัล
นอกจากการสนับสนุนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เคทีซีเล็งเห็นถึงความสำคัญของการร่วมแบ่งปันความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับกลุ่ม
เปราะบาง (Vulnerable Group) ชมุชน สงัคม และสมาชกิเพือ่ส่งเสรมิการพฒันาอาชพี สร้างรายได้ ตลอดจนมุง่พัฒนาศักยภาพเยาวชนไทย
ให้มีคุณภาพอย่างไม่มีขีดจำกัด ให้โอกาสทางการศึกษา สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อนำไปประยุกต์ต่อยอดในด้านต่าง ๆ ส่งเสริมความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้น รวมไปถึงการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจใช้บริการ ดังนี้   

การให้ความรู้ทางการเงินและการประกอบอาชีพ

เส้นทางพี่เลี้ยงทางการเงิน

โครงการเคทีซีพี่เลี้ยงทางการเงิน

ก้าวสู่พี่เลี้ยงทางการเงินร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่งต่อภายในองค์กรเคทีซี ต่อยอดสู่กลุ่มเยาวชน

ที่เข้าร่วมฝึกงานกับองค์กร

ความรู้ทางการเงินถือเป็นความรู้พื้นฐานที่สำคัญและจำเป็นต่อการสร้างรากฐานความมั่นคงในการดำรงชีวิตทั้งต่อตัวบุคคล 
และครัวเรอืน การขาดความรูแ้ละวินยัทางการเงินเป็นหนึง่ในสาเหตุทีท่ำให้เกิดปัญหาหนีสิ้นเกินตัว หนีค้รัวเรอืนทีสู่งและขยายตัว 
เพิ่มขึ้น และอาจจะกระทบเศรษฐกิจในวงกว้าง นอกจากนี้เคทีซีในฐานะผู้ให้บริการทางการเงิน มุ่งมั่นที่จะใช้ความเชี่ยวชาญทาง 
การเงินส่งต่อความรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้สามารถวางแผนใช้จ่าย บริหารหนี้สิน วางแผนการออม  
เกดิทศันคตทิางการเงนิทีด่ ีและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้เงนิ รวมถงึสร้างเงนิออมเพือ่เป้าหมายชวิีต โดยเคทซีเีข้าร่วมโครงการ 
Happy Money พีเ่ลีย้งการเงิน กบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมเีป้าหมาย 

พีเ่ลีย้งทางการเงนิเข้าร่วม  Happy Money พีเ่ลีย้งการเงนิ Community Exclusive Workshop หวัข้อ “ความเครยีดการเงนิตวัร้าย 
จัดการได้ไม่ยาก” เพือ่นำความรู้ส่งต่อให้กบัผูอ้ืน่ต่อไป

ในปี 2567 บรษิทัมแีผนการออกแบบการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบัพนกังานแต่ละส่วนงาน รวมถงึการขยายการส่งต่อความรูท้างการเงนิ
ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสยีนอกองค์กรอย่างต่อเนือ่งต่อไป เพือ่ให้นำความรู้ทางการเงนิไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมต่อไป

GRI 203-1

• สร้างพ่ีเลีย้งการเงินภายในองค์กรให้สามารถวางแผนการเงนิเบือ้งต้นแก่ตนเอง และสามารถต่อยอดเผยแพร่ความรูด้้านการเงิน
แก่พนกังานในองค์กร และขยายผลไปยงัครอบครวัของพนกังาน และผู้อืน่ภายนอกองค์กรได้

พนกังานเข้าสูก่ระบวนการการเรียนรู้
กับตลาดหลักทรัพย์ เช่น เทคนิค 
การวางแผนการเงินอย่างเป็นระบบ  
เครื่องมือจัดการเงิน การวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินและนำเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหา

พี่เลี้ยงทางการเงินที่ผ่านการอบรม 
ร่วมกันออกแบบเนือ้หาและรปูแบบการ
เรียนรูท้ีจ่ะส่งต่อให้กบัพนกังานภายใน
องค์กร ในหลักสูตร Onboarding  
Program ของพนกังานใหม่

พี่ เลี้ยงทางการเงินต่อยอดส่งต่อ 
ความรูท้างการเงนิในหลกัสตูรสำหรบั
เยาวชน หรอืนกัศกึษาฝึกงานทีเ่ตรยีม
พร้อมในการเป็น First Jobber

รป้ีแบบ:
Onsite, Online และ Workshop 

รป้ีแบบ: Onsite และ Workshop

วนัที ่10 พฤศจกิายน 2566 : รุน่ที ่1
วนัที ่8 ธนัวาคม 2566 : รุน่ที ่2

วนัที ่7 กรกฎาคม 2566

รป้ีแบบ: Onsite และ Workshop 
ผู้เข้าร่วม คน32

พีเ่ลีย้งทางการเงนิ
พนักงานที่เข้าร่วม

คน
คน

16
52

เยาวชน
เข้าร่วม คน18
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การอบรมหัวข้อการวางแผนการเงินเพื่อบริหารจัดการหนี้

สัมมนาพารวย กับ KTC สร้างอาชีพได้ง่าย ๆ การให้ความรู้กับนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล

เคทีซีจัดให้ความรู้แก่พนักงานบริษัท อักษร เอ็ดดูเคชั่น จำกัด (มหาชน) ในเรื่องการจัดการวางแผนการเงิน การคำนวณรายรับ/ 
รายจา่ยในชวีติประจำวนัเพือ่ตระหนกัถงึความสามารถในการใชจ้า่ย และภาระคา่ใชจ้า่ยตอ่เดอืน และเพือ่สรา้งวนิยัในการวางแผน
รายรับ/ รายจ่าย ไม่เป็นหนี้เกินความจำเป็น และมีสุขภาพทางการเงินที่ดี

เคทีซีจัดให้ความรู้ด้านวิชาชีพ คอร์สการทำไส้กรอกอีสาน  
และไส้อัว่ พร้อมวางแผนต้นทนุ รายรบั/ รายจ่าย เพือ่ประกอบ
อาชีพเสริม สร้างรายได้ในยุคที่ค่าครองชีพสูงให้แก่สมาชิก 
บัตรกดเงนิสด KTC PROUD 

เคทซีร่ีวมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและมหาวทิยาลยั
มหิดล ร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงาน 
เพือ่ความยัง่ยนืของกลุม่ธรุกจิการเงนิ ตามกรอบเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (ESG) ในบริบทของบริษัทในประเทศไทย 
และต่างประเทศเพือ่แสดงถึงความสำคัญของภาคการเงินและ
ความยัง่ยนืต่อธรุกจิ ให้กบันกัศกึษาและเปิดพืน้ทีใ่ห้นกัศึกษาร่วม
ถามตอบในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง

จํานวนผู้ที่เข้าร่วม

จํานวนผู้ที่เข้าร่วม จํานวนผู้ที่เข้าร่วม

ผลการประเมินความรู้

ความพึงพอใจ กลุ่มเป้าหมาย

วันที่จัดอบรม

วันที่จัดอบรม วันที่จัดอบรม

คน

คน คน

ไม่ต่ํากว่า

ไม่ต่ํากว่า

นักศึกษา 
(Student/Young People)

วันที่ 5 เมษายน 2566

วันที่ 1 เมษายน 2566 วันที่ 30 ตุลาคม 2566

25

20 30

80%

90%
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KTC FIT TALKS ครั้งที่ 9 จับตาเศรษฐกิจไทยและธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคครึ่งหลังปี 2566

เคทีซีได้จัดงาน FIT TALK เปิดเวทีเสวนา เพื่อแบ่งปันความรู้ด้านเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ให้คนไทย โดยร่วมกับโครงการ TDRI 
Economic Intelligence Service (EIS) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) โดยนำเสนอภาพรวมเศรษฐกิจโลก
และเศรษฐกิจไทยครึง่ปีแรก แนวโน้มเศรษฐกิจไทยและปัจจยัเสีย่งในครึง่ปีหลงั ภาพรวมของธุรกจิสนิเชือ่เพือ่ผูบ้ริโภค รวมทัง้ทิศทาง
และเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจเคทีซี พร้อมเผยกลยุทธ์บริหารการเงินในช่วงครึง่ปีหลัง

ผู้เข้าร่วมเสวนา

ผู้เข้าร่วมเสวนา

สื่อมวลชน     89 สื่อ

สื่อมวลชน     75 สื่อ

พนักงานเคทซีี 21 คน

พนักงานเคทซีี 20 คน

1,799 ครั้ง

1,799 ครั้ง

223 ครั้ง

223 ครั้ง

259 ข่าว

186 ข่าว

> 26  ล้านบาท

> 26  ล้านบาท

จํานวนการมองเห็น 
(Reach): 

จํานวนการมองเห็น 
(Reach): 

จํานวนการมีส่วนร่วม 
(Engagement): 

จํานวนการมีส่วนร่วม 
(Engagement): 

ผู้เข้าชมคลิปวีดีโอ
ผ่าน Facebook KTC Journey

ผู้เข้าชมคลิปวิดีโอ
ผ่าน Facebook KTC Journey

วันที่จัดงาน

วันที่จัดงาน

จาํนวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่: 

จาํนวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่: 

เทียบเท่ามูลค่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์: 

เทียบเท่ามูลค่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์: 

คน

คน

110

95

(สายเศรษฐกิจ การเงิน ประกัน การตลาด การพัฒนาเพ่ือ
ความย่ังยืน/ ความรับผิดชอบต่อสังคม)

ร้ปีแบบ: ออนไลน์และออฟไลน์

(สายเศรษฐกิจ/ การเงิน/ ประกัน/ การตลาด/ ไอที/
การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน/ กิจกรรมเพ่ือสังคม)
ร้ปีแบบ: ออนไลน์และออฟไลน์

ร้ปีแบบ: ออฟไลน์

ร้ปีแบบ: ออฟไลน์

วันที่ 12 มิถุนายน 2566

วันที่ 30 มีนาคม 2566

การให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเภทการทุจริตต่าง ๆ และวิธีการสืบสวน

เสวนา KTC FIT TALKS ครั้งที่ 8 รู้ทันภัยไซเบอร์ คิดก่อนคลิกทําธุรกรรมการเงิน

เคทีซีจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประเภทการทุจริตและการสืบสวน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
หลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการตำรวจชั้นประทวน เพื่อเลื่อนตำแหน่งและเลื่อนยศ
แบบเลื่อนไหล ให้กับข้าราชการตำรวจชั้นประทวน

เคทีซีได้จัดงาน FIT TALK เปิดเสวนาเพื่อทำให้คนไทยพร้อมรับมือความเสี่ยงก่อนทำธุรกรรมการเงิน จากภัยคุกคามครั้งใหม่ 
บนโลกไซเบอร์ โดยร่วมกบักองบงัคบัการตรวจสอบและวเิคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีสถาบันตำรวจแห่งชาต ิโชว์เคสการทจุริต
ของมจิฉาชพีบนออนไลน์ในรปูแบบต่าง ๆ พร้อมแนะวธิสีงัเกตและเทคนคิการป้องกนัเริม่ต้นด้วยตนเอง

จํานวนผู้เข้าอบรม

วันที่จัดอบรม

คน

วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566

80

การให้ความรู้ด้านดิจิทัล เทคโนโลยี หรือความเสี่ยงการทําธุรกรรมออนไลน์
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ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

เคทีซีให้ข้อมูลในการบริหารเงินสดและการใช้จ่าย รวมถึงการให้แนวคิดเพื่อจะสร้างธุรกิจอย่างต่อเนื่องและเข้าถึงได้ในวงกว้าง เป็นการ 
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้แต่ละคนสามารถวางแผนการใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้องและบริหารสภาพคล่องทางการเงินได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมี
การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างปลอดภัยผ่านเฟซบุ�กและเว็บไซต์ตลอดทั้งปี ดังนี้

พี่เบิ้มขอแชร์เพื่อคนทํามาหากิน 

KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ ยงัคงทำกจิกรรมแบ่งปันและถ่ายทอดความรูท้างการเงนิในรปูแบบออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ�กแฟนเพจ KTC 
พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ ตลอดทัง้ปี โดยการนำเสนอด้วยเนือ้หาทีเ่ข้าใจง่าย เสรมิสร้างความรูด้้านการเงนิแก่ผูท้ีส่นใจ โดยมผีูต้ดิตามเพจ
มากกว่า 29,000 คน

• วิธีการคิดดอกเบี้ยเมื่อไปขอสินเชื่อ

• การเปรียบเทียบสินเชื่อจาํนําทะเบยีนรถกับดาวน์รถแลกเงิน 
(เงินกู้นอกระบบ)

• วิธีต่อภาษีออนไลน์ของรถยนต์อายุเกิน 7 ปี

• ทริคการจับผิดมิจฉาชีพออนไลน์
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พี่เบิ้มขอแชร์เพื่อคนทํามาหากิน 

• เทคนิคการจัดการการใช้เงินเดือนชนเดือน

• การวางแผนค่าใช้จ่ายในช่วงวันหยุดยาว

• การรู้เท่าทันมิจฉาชีพ

• วิธีการตรวจสอบภาระหนี้เช่าซ้ือด้วยตนเอง
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KTC website

การให้ความรู้ทางการเงินผ่าน KTC Real Privileges

• 5 ข้อควรรู้ก่อนซื้อกองทุนลดหย่อนภาษี SSF & RMF ให้คุ้ม                             

3 เคล็ด (ไม่) ลับเมื่อจาํเป็นต้องกู้เงิน

ช่องทางสําหรับแชร์ข้อมูล รวมถึงการให้ความรู้ทางด้านการเงิน 
จํานวนผู้ติดตาม Facebook 518,000 คน

• ประนอมหนี้บัตรเครดิต แนะวิธีเจรจา ทางออกที่ลูกหนี้ต้องรู้                                                           

• แนะนาํบัตรเครดิตที่นักศึกษาทาํได้ ต้องทาํอย่างไร 
ควรทําบัตรไหนดี ?         

• ประนอมหนี้ ทางออกดี ๆ ที่ลูกหนี้บัตรเครดิตควรรู้ก่อนถูกฟ้อง

• 8 วิธีการใช้บัตรเครดิตสําหรับมือใหม่ จ่ายสบาย ไม่สร้างหนี้

• ติดหนี้บัตรเครดิต จ่ายหนี้ไม่ไหว ทํายังไงดี ก่อนจะเป็นหนี้เสีย

เคทซีนีำเสนอบทความ ความรูท้างการเงนิทีใ่กล้ตวั เพือ่ให้ผู้ทีส่นใจสามารถเพิม่พนูความรูด้้านการเงนิ รายละเอยีดผลติภณัฑ์ต่าง ๆ 
รวมถึงมีการจัดโปรโมชันและสอดแทรกการให้ความรู้ด้านอื่น ๆ เช่น ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว  
ร้านอาหาร ประกันภยั เป็นต้น เพือ่นำไปปรบัใช้ในชวีติประจำวัน เป็นการส่งเสริมให้เกดิวนิยัทางการเงนิ อกีทัง้ช่วยลดความเสีย่งใน
การถกูมจิฉาชพีหลอกลวง รวมทัง้ยงันำความรูท้ีไ่ด้นำไปไปถ่ายทอดให้กับเด็กและเยาวชนได้ 

เพือ่ส่งเสรมิให้ความรูแ้ก่บคุคลท่ัวไปทีส่นใจ หรอืวางแผนทีจ่ะ 
กูเ้งนิในอนาคต เพือ่ให้เกดิความเข้าใจในกระบวนการขอสินเชือ่ 
และสร้างวนิยัในการผ่อนชำระหนี ้เพือ่ให้ง่ายต่อการพจิารณา
อนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงิน และไม่ตกเป็นเหยื่อของ
มจิฉาชีพ

ตวัอย่างเช่น

จํานวนการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม ครั้ง3,866,541  

จาํนวนผู้ที่เข้าชม จํานวนยอดไลค์ จํานวนการแชร์

ยอดวิว ไลค์ แชร์16,632 29 6



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 130

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Corporate Citizenship and Philanthropy)

กลยุทธ์สําหรับบริษัทและบริษัทย่อย 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

เคทซีมีกีลยทุธ์สำหรบับรษิทัและบรษิทัในเครอืในการดำเนนิการด้าน Corporate Citizenship and Philanthropy ทีส่อดคล้องกับ
กลยทุธ์องค์กรและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals)  ขององค์การสหประชาชาต ิโดยสนบัสนนุ
และช่วยเหลอืสงัคมในรปูแบบต่าง ๆ อย่างโปร่งใส เพือ่ให้มัน่ใจว่าการสนบัสนนุหรอืเงนิบรจิาคทีม่อบให้จะไม่ส่งผลให้เกดิการทจุรติ
คอร์รปัชนั ทัง้นี ้บริษทัยงัยดึถอืนโยบายท่ีชดัเจน ห้ามไม่ให้สนบัสนนุพรรคการเมอืง โดยบริษทัให้ความสำคญักบัการถ่ายทอดความรู้
จากภายในบรษิทัไปยงัภายนอกบริษทัเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงเชงิบวกต่อสงัคมและประเทศ 

KTC Outsource Sales เชิญชวนผู้มีจิตศรัทธาซึ่งเป็นเพื่อน 
ร่วมงานในองค์กร และพนัธมติรผูแ้นะนำผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
อสิระ รวมถึงกลัยาณมติรทีเ่ป็นบคุคลใกล้ชดิ ร่วมเป็นหนึง่ในพลงั
แห่งการให้เพื่อสังคม ผ่านกิจกรรมการกุศลที่จัดต่อเนื่องเป็น
ประจำทกุปี โดยในปี 2566 KTC Outsource Sales ได้มกีาร
สือ่สารผ่านกจิกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการ Love & Share ใน 
Concept “ทุกบาทต่อลมหายใจ ทกุการให้ต่อชวีติ” โดยร่วม
บรจิาคเงนิจำนวน 1,009,999 บาท เพือ่นำรายได้สมทบทุนให้กบั
โรงพยาบาลรามาธิบดี เพือ่ก่อสร้างอาคารผูป่้วย และจัดซือ้อุปกรณ์
ทางการแพทย์ 

เคทซีส่ีงมอบเงนิจำนวน 100,000 บาท สมทบทนุโครงการมอบ
ทนุการศกึษาแก่บตุร-ธดิา ของสมาชิกสมาคมผูส้ือ่ข่าว เศรษฐกจิ
ประจำปี 2566 เพือ่ช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในการศกึษาแก่บตุรธดิา
ของครอบครวัคนข่าว ในยคุทีค่่าครองชพีปรบัตัวสงูข้ึนต่อเนือ่ง 
และเป็นกำลังใจให้เด็ก ๆ ตั้งใจเรียน มีความรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัว ต่อสงัคม และเรยีนรูก้ารเป็นผูใ้ห้ในอนาคต

เคทซีส่ีงมอบอปุกรณ์สำนกังานทีใ่ช้แล้วสภาพด ีจากการปรบัปรงุ
พืน้ทีส่ำนกังานให้แก่โรงเรียนโสตศกึษา ทุง่มหาเมฆ เพือ่ให้อาจารย์
และนกัเรยีนได้ใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอนต่อไป โดยโรงเรยีน
โสตศึกษา ทุ่งมหาเมฆ เป็นโรงเรียนสำหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยนิ ระดบัชัน้อนุบาล ถงึระดับชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 6 นักเรียนออทิสติก และนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 
สตปัิญญา ระดบัมธัยมศกึษา

เคทุีซีีได้ดำเนินกู้ิจกู้รรม Love & Share มาอยื่างต่ิอเนื�องเปี็นปีีทุี� 12

เคทุีซีีร่วมสันับสันุนทุุนกู้ารศึกู้ษาบุติร-ธุิดา
สัมาคมผ้้สัื�อข่าวเศรษฐกู้ิจ 

เคทุีซีีมอบอุปีกู้รณ์สัำนักู้งานให้แกู้่น้อง ๆ 
ผ้้พัิกู้ารทุางกู้ารได้ยืิน โรงเรียืนโสัติศึกู้ษา ทุุ่งมหาเมฆ 
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

เคทซีมีอบคูม่อืท่องเทีย่ว “เคทีซ ีไกด์ซนี” (KTC Guidezine) ให้กับ
สำนกังานนนัทนาการและส่งเสรมิการเรยีนรู ้สำนกัวฒันธรรม กฬีา
และการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นหนังสอืเพือ่การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ที่ 
ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในต่างประเทศ สะท้อนให้เห็นถึง        
อารยธรรม สถาปัตยกรรม และชวีติความเป็นอยูข่องชนพืน้เมอืง  
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถใช้เป็นข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว 
ได้ด้วยตนเอง โดยหนงัสอืดังกล่าวจะถกูส่งต่อไปยงัหอสมดุเมอืง
กรงุเทพมหานคร และหอสมุดภายใต้การดแูลของกรงุเทพมหานคร 
เพือ่ให้เยาวชนไทยและผูส้นใจได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า
หาความรู ้และเป็นแหล่งข้อมลูอ้างองิ

เคทซีร่ีวมกบัสำนกังานบรหิารและพฒันาองค์ความรู ้และสถาบนั
พพิธิภณัฑ์การเรียนรูแ้ห่งชาต ิจดักจิกรรม “พีส่่งภาษามอืจงูน้อง
ท่องพพิิธภณัฑ์ยามค่ำคนื” ให้กับน้อง ๆ  ทีบ่กพร่องทางการได้ยนิ 
ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่4 - 6 โรงเรยีนเศรษฐเสถยีร ในพระราชปูถมัภ์
โดยมีพนักงานเคทีซีจิตอาสาเป็นพี่เลี้ยงดูแลน้อง ๆ และร่วม 
เวร์ิกช็อปตลอดกิจกรรมในมิติต่าง ๆ ภายในมิวเซยีมสยาม อาทิ 
ประวตัศิาสตร์, สถาปัตยกรรม, วัฒนธรรมประเพณ,ี อาหารการกนิ 
และการแต่งกาย เป็นต้น เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาศักยภาพ
เยาวชนไทยให้มคีณุภาพในด้านต่าง ๆ  อย่างไม่มีขดีจำกดั เพือ่ร่วม
สร้างสรรค์สงัคมไทยอย่างยัง่ยืน

เคทีซีส่งมอบถุงซิปล็อค Food Grade หนาพิเศษ เพื่อสนับสนุน
กจิกรรมการกศุลงานกาชาดประจำปี 2566 แก่นายกสมาคมแม่บ้าน
กองบญัชาการกองทพัไทย สำหรบัเกบ็อาหาร ช่วยคงความสดใหม่ 
และจดัเก็บสิง่ของต่าง ๆ เพือ่ความเป็นระเบยีบสำหรบันกัเดินทาง 

เคทซีจีดัโครงการ “เคลียร์บ้านได้บญุ” เปลีย่นสิง่ของทีไ่ม่ได้ใช้ เป็น
โอกาสทางการศกึษาให้เดก็ทีข่าดโอกาสในมลูนธิยิวุพฒัน์ โดยเป็น
ตวัแทนส่งมอบของเหลอืใช้ สภาพด ีซึง่ผูบ้รหิารและพนกังานเคทซีี
ร่วมกนับรจิาค อาท ิเสือ้ผ้า กระเป๋า รองเท้าและส่ิงของอืน่ ๆ ให้
กบัร้านปันกนั มลูนธิยิวุพฒัน์ ได้นำสนิค้าไปจำหน่ายต่อและเปล่ียน
เป็นทุนการศึกษาให้เด็กที่ขาดโอกาสได้พัฒนาคุณภาพชีวิต 
ให้ดยีิง่ขึน้

เคทุีซีีมอบหนังสัือค้่มือทุ่องเทุี�ยืวให้กัู้บสัำนักู้วัฒนธุรรม กู้ีฬา
แล่ะกู้ารทุ่องเทุี�ยืว 

เคทุีซีีร่วมกู้ับมิวเซีียืมสัยืามจัดกู้ิจกู้รรม 
“พัี�สั่งภัาษามือจง้น้องทุ่องพัิพัิธุภััณฑ์์ยืามค�ำคืน” 

เคทุีซีีสั่งมอบถุืงซีิปีล่็อค เพัื�อสันับสันุนกู้ิจกู้รรม
กู้ารกูุ้ศล่งานกู้าชิาดปีระจำปีี 2566

เคทุีซีีชิวนพันักู้งานเปีล่ี�ยืนสัิ�งของเป็ีนโอกู้าสัทุางกู้ารศึกู้ษา
ให้ร้านปีันกู้ัน ม้ล่นิธุิยุืวพััฒน์ 

จํานวนหนังสือในการบริจาค 

จํานวน
พนักงานจิตอาสา

จํานวนนักเรียน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

มูลค่าหนังสือ

เล่ม

คน คน

บาท1,850

30 15

480,100

จาํนวนถุงซิปล็อคที่ส่งมอบ
มูลค่ารวม

ผลการดําเนินงาน
ชุด

บาท
300

47,700
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

เคทซีบีรจิาคเงินเนือ่งในวันครบรอบสือ่มวลชน ปี 2566 จำนวน 6 แห่ง เพือ่นำเงินไป 
ช่วยเหลือสังคมผ่านมูลนิธต่ิาง ๆ 6 มลูนิธ ิได้แก่ มลูนิธโิรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
มลูนธิแิสง-ไซ้ก ีเหตระกลู, มลูนิธ ิดร.โกวทิ วรพพัิฒน์, มลูนธิคินตาบอดไทย, โรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสุขภาพตำบลบ้านเพลนิวฒันา และมลูนธิอินุเคราะห์คนพกิาร

เคทีซร่ีวมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติจดักิจกรรม “เคทีซชีวนมาเป็นฮีโร่
บรจิาคโลหิตช่วยชีวติเพือ่นมนุษย์” โครงการบริจาคโลหิตครัง้ที ่4 โดย 
ในปี 2566 มผีูบ้ริหารและพนักงานจิตอาสาร่วมบริจาคโลหิต ให้กบัทาง
สภากาชาดไทยเพื่อนำไปใช้หมุนเวียนในคลังโลหิตต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยการบรจิาคสามารถช่วยเหลอืผูป่้วยผ่าตดั อบุตัเิหตุ 
และโรคร้ายแรงต่าง ๆ 

เคทุีซีีบริจาคเงินเนื�องในวันครบรอบสัื�อมวล่ชิน ปีี 2566  

เคทุีซีีบริจาคโล่หิติแกู่้สัภัากู้าชิาดไทุยื 

จาํนวนเงิน บาท60,000

หรือปริมาณโลหิตยูนิต ซีซี287 129,150
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การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บรษิทัมุง่มัน่ดำเนนิธรุกจิโดยให้ความสำคญัในการเคารพสทิธิมนษุยชน โดยปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศและนำเอาหลกัการชีแ้นะว่าด้วย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติมาปรับใช้กับบริษัท โดยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิมนุษยชน และการเยียวยา 
ผลกระทบจากการละเมดิสทิธมินษุยชนทีเ่กดิขึน้ (Protect, Respect, Remedy) เพือ่ใช้เป็นแนวปฏบิตัด้ิานการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ด้านสทิธมินษุยชน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ซึง่ครอบคลมุการดำเนนิกจิกรรมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ เช่น ลูกค้า พนกังาน  
คูค้่า หรือผูใ้ห้บรกิารภายนอก โดยมุง่มัน่ทีจ่ะปกป้องและเคารพในประเด็นสทิธมินษุยชนทีค่ลอบคลุมถงึการใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ 
การค้ามนษุย์ เสรภีาพในการสมาคม สทิธใินการเจรจาต่อรองร่วม การกำหนดค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกัน การคกุคาม (ทัง้กรณทีีเ่กีย่วกบัการ
คกุคามทางเพศและไม่เกีย่วกับการคกุคามทางเพศ) และการเลือกปฏบิตัอินัเนือ่งมาจากถิน่กำเนิด สผีวิ เพศ เพศสภาพ เชือ้ชาต ิสัญชาต ิศาสนา 
ความเชือ่ ความคิดเหน็ทางการเมอืง ฐานะชาตติระกลู วถิทีางเพศ ความพกิาร หรืออืน่ใดท่ีไม่เกีย่วข้องกบัการปฏบิติังาน

GRI 3-3, 2-23

การคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน
(Protect)  

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน 
(Respect)  

การเยียวยาผลกระทบ
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

(Remedy)  

รัฐมีหน้าท่ีคุ้มครอง
มิให้เกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับการดําเนินธุรกิจ  
ไม่ว่าจากองค์กรของรัฐเอง
หรือองค์กรภาคธุรกิจ

บุคคลและองค์กร
ท่ีประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจประเภทใด
หรือขนาดใดก็ตาม 
ย่อมมีความรับผิดชอบ
ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน

การแก้ไข ฟ้ืนฟู ชดเชย
เม่ือเกิดผลกระทบหรือ
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ท่ีเน่ืองมาจากการประกอบ
ธุรกิจท้ังภาครัฐและภาค
ธุรกิจต้องมีกลไกในการ
เยียวยาท่ีมีประสิทธิผล

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ท่ีมา: https://setsustainability.com/page/business-and-human-rights

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

การละเมิดสิทธิแรงงาน คุณภาพชีวิตที่เสมอภาค ความเป็น 
ส่วนตวัของข้อมลู การเลือกปฏบิติั เสรีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่อรอง การดำเนินการอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งกับ
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน  
ที่กระทบต่อการบริหารจัดการภายใน ความพึงพอใจของ
พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยี จนอาจเกดิเป็นข้อพพิาท ข้อร้องเรยีน 
ส่งผลเสียต่อชือ่เสียงและภาพลักษณ์ หากบริษทัไม่มแีนวทาง 
มาตรการ หรอืการจดัการทีเ่พยีงพอ

หากบริษัทมีการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ รวมถึงการ 
จัดให้มีช่องทางและมาตรการเพื่อป้องกันการละเมิด 
สทิธมินษุยชนทีด่แีละเพยีงพอ จะทำให้บรษิทัลดความเสีย่ง
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงลดผลกระทบด้านชื่อเสียงที่อาจ 
เกดิขึน้จากการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือละเมิดกฎหมายที่
เกีย่วข้องกบัประเดน็ด้านสทิธมินษุยชน 
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บริษัทจัดให้มีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือ
จรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) ซึง่ได้รับอนุมตัแิละทบทวน
โดยคณะกรรมการบริษัท โดยยึดหลักการปฏิบัติตามกฎหมายใน
ประเทศและได้นำเอาหลกัการชีแ้นะว่าด้วยธรุกิจและสทิธมินษุยชน
แห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights-UNGP) มาปรับใช้ ภายใต้หลักการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน (Protect) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect)  
และการเยยีวยาผลกระทบจากการละเมดิสทิธมินุษยชน (Remedy)  
โดยมแีนวปฏบัิต ิดงันี้

ปฏบิตัต่ิอพนกังานทกุคนอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคกนั ห้ามการ
ล่วงละเมิด หรือข่มขู่คุกคาม ไม่เลือกปฏิบัติด้วยสาเหตุอันเนื่อง 
มาจากความเหมือน หรือความแตกต่าง และให้ความสำคัญกับ 
ความหลากหลายในบริษทั
ห้ามการใช้แรงงานเดก็และแรงงานผดิกฎหมาย รวมถงึการเคารพ
สทิธเิสรภีาพส่วนบคุคลและคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล
จดัให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานทีป่ลอดภัย ถกูสขุลกัษณะอนามัย

จดัให้มีกระบวนการคัดเลอืก ทบทวนคูค้่า หรือผูใ้ห้บรกิารภายนอก
ทีโ่ปร่งใส ด้วยการปฏบิตัติามนโยบายการใช้บรกิารจากผูใ้ห้บริการ
ภายนอก ระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้าง 
กำหนดปัจจยัเพือ่ให้คูค้่าหรอืผูใ้ห้บรกิารภายนอกประเมินตนเอง
ตามแบบฟอร์มจรรยาบรรณคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เช่น  
สิทธมินษุยชน สิง่แวดล้อม ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เป็นต้น 
คำนึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ให้บริการภายนอกให้ 
เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด
ส่งเสรมิและสนบัสนนุเพือ่ให้คูค้่าหรอืผูใ้ห้บรกิารภายนอกได้มกีาร
พัฒนาหรือเพิ่มทักษะการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
ผ่านการอบรมหรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกบับรษิทั

อย่างไรก็ตามสำหรบัการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่อืน่ ๆ  บรษิทั
มกีารปฏบิตั ิตามข้อกำหนดของกฎหมาย หรอืข้อปฏบิตัติามสญัญา
ทีม่รีะหว่างกนั

ล่กู้้ค้า
ค้ค้่าแล่ะพันัธุมติิรทุางธุรุกู้จิ

พันกัู้งาน

นำประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environment,  
Social and Governance: ESG) เข้ามาบรูณาการในการดำเนนิ
ธรุกจิในกระบวนการออกและพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทางการเงนิ 
โดยบรษิทัจะต้องไม่มส่ีวนเกีย่วข้องกับการละเมดิสิทธมินษุยชน
ไม่เลือกปฏิบัติด้วยความเหมือนหรือแตกต่าง รวมถึงมุ่งพัฒนา
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเพือ่สร้างความมัน่ใจและความสะดวกสบาย
ให้แก่ลกูค้าในการใช้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน
ปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ครอบคลมุกระบวนการต่าง ๆ 
ตัง้แต่ก่อนการขาย ระหว่างการขาย จนถงึการบรกิารหลงัการขาย
เพือ่ให้ลกูค้าได้รบัข้อมลูผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงินครบถ้วน 
ถกูต้อง และได้รบัการเสนอขายหรือให้บริการอย่างถูกต้องเป็นธรรม 
จัดให้มีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบคุคลของลกูค้า แนวปฏบิติัในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
เพือ่ให้ได้รบัความปลอดภยัสงูสดุในการใช้บรกิารกับบรษิทั

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ” เร่ืองหัวข้อย่อย 
การเคารพสิทธิมนุษยชน”)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี หัวข้อ “การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน”)

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

ค้่ค้า
ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ บริษัทกำหนดให้คู่ค้ามีการ
ตรวจสอบสทิธมินษุยชนผ่านแบบประเมนิจรรยาบรรณคูค้่า (Supplier 
Code of Conduct) รวมถึงมีการสุ่มสอบทานการให้บริการของ 
คู่ค้าโดยการเข้าตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติการหรือสอบถามคู่ค้า 
ตามแบบประเมนิจรรยาบรรณคูค้่า ซึง่การประเมินจรรยาบรรณคูค้่า 
ของบรษิทัสะท้อนถงึความมุง่มัน่ตามหลกัสิทธมินษุยชน

กู้ระบวนกู้ารทุำงานภัายืในบริษัทุ
ในปี 2566 บริษัทจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการ
ทำงาน ซึง่ครอบคลมุความเสีย่งทีเ่กดิจากการจดัจ้าง หรอืการปฏบิตัิ
งานต่อพนักงานทีไ่ม่เป็นธรรม การละเมิดการปฏิบตัติามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ กระบวนการจ้างงานทีไ่ม่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทน 
ซึง่อาจก่อให้เกดิการฟ้องร้อง การลาออก หรอืการหยดุงานประท้วงได้ 
นอกจากนียั้งรวมถึงความเสียหายทีเ่กิดขึน้จากการกำหนดมาตรการ
รกัษาความปลอดภยัในการปฏบิติังานและการควบคุมสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
พนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
อนัเนือ่งมาจากการปฏบิตังิานได้   

ปี 2566

ปี 2566

ผลการเข้าตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า การประเมินประเด็นความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว

ไม่มีการละเมดิการปฏิบัติ
ตาม Supplier Code of Conduct 
รวมถึงไม่มีการละเมดิสิทธิมนษุยชน

มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
และไม่พบประเด็นความเสี่ยง
ที่มีนัยสําคัญ 

บริษัทเข้าตรวจประเมิน
พื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า 16

จาํนวน
ราย

GRI 3-3, 2-23, 2-25
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แนวปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
กู้ารปีฏบิตัิต่ิิอแรงงานอย่ืางเป็ีนธุรรม 
บริษัทมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้สมัครงานและพนักงานตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งในเรื่องกฎหมาย 
แรงงาน การไม่เลือกปฏบิตั ิไม่กดีกนั ไม่แบ่งแยก และเคารพต่อความ
หลากหลายตามแนวทางทีก่ำหนดไว้ในคูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิ ไม่ว่า
จะเป็นการศกึษา สญัชาต ิเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศหรอืเพศสภาพ 
หรือความบกพร่องทางร่างกาย ตั้งแต่ในกระบวนการสรรหา 
พนักงานและการว่าจ้าง การสร้างโอกาสในการทำงานแก่กลุม่คนที่
หลากหลายในสงัคม การจัดโครงสร้าง วธิกีารทำงาน การประเมินผล
การปฏบิตังิาน จนถึงกระบวนการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการของ
พนกังาน และการพ้นสภาพการเป็นพนักงาน 

อกีทัง้ห้ามมใิห้ผูบ้รหิาร หรอืผูซ้ึง่เป็นหวัหน้างาน ผูค้วบคมุงาน หรอื
ผู้ตรวจงาน กระทำการล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะเป็นการล่วงเกิน 
เพศชายหรือเพศหญิงหรือเดก็กต็าม และรวมทัง้การล่วงเกินทางเพศ
ระหว่างพนักงานไม่ว่าระดับเดียวกันหรือคนละระดับ ก็ถือว่าเป็น
ความผิดวินัยเกี่ยวกับความประพฤติ ในกรณีฝ่าฝ้นระเบียบและ 
ข้อบงัคบัเกีย่วกบัการละเมดิสทิธมินษุยชน จะต้องนำมาพจิารณา 
เพื่อกำหนดบทลงโทษตามความหนักเบาของความผิดอย่างใด 
อย่างหนึง่หรอืหลายอย่าง เช่น ว่ากล่าวตกัเตอืนด้วยวาจา เตอืนเป็น
หนงัสือ ลงโทษพักงานโดยไม่ได้รบัค่าจ้าง เลิกจ้างโดยจ่ายค่าชดเชย 
เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

นอกจากนี้ บริษัทนำหลักการด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกรอบในการ
วางแผน การบริหารจดัการ เพือ่จัดอบรมให้ความรู ้พัฒนาศกัยภาพ 
และเสรมิสร้างความก้าวหน้าในอาชพีการงานให้กบัพนักงานทกุกลุม่ 
ทุกเพศ เพื่อให้ได้รับโอกาสที่เท่าเทียม โดยมีการนำเรื่องสิทธิ 
มนุษยชนเข้ามาสอดแทรกในสื่อการเรียนรู้และแบบทดสอบใน
หลกัสตูรนโยบายการกำกบัดแูลกจิการและคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ 
เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักรู้และหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติหรือ 
การล่วงละเมดิในทีท่ำงานอันจะเป็นการขดัต่อหลักสทิธมินษุยชน 
อกีด้วย อกีทัง้ยงัจดัให้มกีารดแูลด้านอืน่ๆ อาทิ การจัดให้มช่ีองทาง  
HR Clinic เป็นช่องทางเสนอความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ การให้
คำปรึกษากับพนักงาน การทบทวนสวัสดิการ กฎระเบียบและข้อ
บังคบัต่าง ๆ  เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัแรงงาน 

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “การบรหิารและพฒันาศกัยภาพ

ทรพัยากรบคุคล”) 

กู้ารปีฏบิตัิต่ิิอล่กู้้ค้าอย่ืางเป็ีนธุรรม
บรษิทัปฏบิตัติามกรอบการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) ครอบคลมุกระบวนการ
ต่าง ๆ  ตัง้แต่ก่อนการขาย ระหว่างการขาย การบริการหลงัการขาย 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลอืลกูหนีท้ีม่ปัีญหาในการชำระหนี ้เพือ่
ให้ลูกค้าได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินครบถ้วน  
ถกูต้อง และได้รบัการเสนอขายหรือให้บริการอย่างถกูต้องเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ รับฟัง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการ  
รวมถงึมุง่พฒันาผลติภณัฑ์หรอืบริการ ส่งเสริมการให้ข้อมลูเงือ่นไข
และคำเตือนที่ลูกค้าควรรู้ เพื่อกระตุกพฤติกรรมและสนับสนุนให้
ลกูค้ามีวนิยัทางการเงนิ สามารถบริหารจดัการหนีใ้ห้เป็นประโยชน์
กบัตนเอง เพือ่สร้างความมัน่ใจ ปลอดภัย และความสะดวกสบาย
ให้แก่ลูกค้าในการใช้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่https://www.ktc.co.th/sustainability 

-development/corporate-governance หวัข้อ “คูมื่อจรรยาบรรณธรุกจิ”)

กู้ารปีฏบิตัิต่ิิอค้ค้่า
บรษิทัให้ความสำคัญกับกระบวนการคดัเลอืก หรือทบทวนการว่าจ้าง
คู่ค้าด้วยความโปร่งใส ตามแนวทางที่กำหนดไว้ในนโยบายการใช้
บรกิารจากพนัธมติรทางธรุกจิหรอืระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้าง โดยได้
กำาหนดปัจจยัเพือ่ให้คูค้่าประเมนิตนเอง รวมถงึเข้าตรวจประเมนิพืน้ที่
ปฏบิตักิารของคูค้่า หรือสอบถามข้อมูลเพือ่ให้มัน่ใจว่าคูค้่าของบรษิทั
มกีารปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบัแนวปฏบิตัทิีจ่รรยาบรรณคูค้่าทีก่ำหนด 
ซึง่ครอบคลุมเรือ่งต่าง ๆ  เช่น สิทธิมนษุยชน สิง่แวดล้อม ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทมีการปฏิบัติกับคู่ค้า
ตามสัญญา เคารพสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าตามท่ีกฎหมายกำาหนด  
อกีทัง้ คำนึงถงึการสนบัสนนุเพ่ือให้คูค้่าได้พฒันาหรอืเพิม่ทกัษะการ
ทำงานผ่านการอบรมหรอืแลกเปลีย่นความคิดเหน็ร่วมกับบรษิทั

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน”)

GRI 3-3, 2-23, 2-25
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การดําเนินการกรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน
บรษิทัจดัให้มช่ีองทางการรบัแจ้งกรณผีูม้ส่ีวนได้เสียกลุม่ต่าง ๆ  ได้รบัผลกระทบเก่ียวกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชน รวมถงึกระบวนการพจิารณา 
การลงโทษ การป้องกนั การบรรเทาและเยยีวยา ซึง่เป็นไปตามทีก่ำหนดไว้ในคูมื่อจรรยาบรรณธรุกจิหรอืระเบยีบทรพัยากรบคุคล โดยพจิารณา
ตามแต่กรณ ีทัง้นี ้บริษทัมแีผนการดำเนนิงานเพือ่บรรเทาหรอืลดผลกระทบเชงิลบด้านสิทธิมนษุยชน หากมีประเดน็ความเสีย่งทีอ่าจละเมดิ
การปฏิบตัทิีเ่กีย่วกับสิทธิมนุษยชน โดยในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของบริษทัตัง้แต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำมีความโปร่งใส เป็นธรรม มกีระบวนการ
ทำงานทีชั่ดเจน เพือ่ลดความเสีย่งดงักล่าวได้

ทัง้นี ้สามารถพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดำเนนิการกรณพีบการฝ่าฝ้นหรอืไม่ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชนได้ที ่หวัข้อ การต่อต้าน
การคอร์รปัชนัและการตดิสนิบน หวัข้อย่อย การดำเนนิการกรณพีบการฝ่าฝ้นหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิ

การแจ้งเกี่ยวกับ
การละเมิด

ด้านสิทธิมนษุยชน0กรณี

ด้วยการจัดให้มีนโยบาย ระเบยีบปฏิบัติ  
รวมถึงการมีระบบการควบคุมภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ในปี 2566 บริษัทไม่ได้รับแจ้ง  
รวมถึงไม่มีประเด็นที่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาเกี่ยวกับกรณีละเมดิสิทธิมนษุยชน 
ทั้งจากพนักงาน คู่ค้า หรือผู้มีสว่นได้เสยีอื่น

GRI 2-25
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การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

บรษิทัตระหนกัถงึคณุค่าของพนกังานซึง่เป็นทรพัยากรทีส่ำคญัต่อการขบัเคลือ่นธรุกจิ จงึให้ความสำคญัตัง้แต่กระบวนการสรรหา การบริหาร
แรงงานด้วยความเคารพในความแตกต่างทีห่ลากหลายบนพืน้ฐานสทิธิมนษุยชน อกีทัง้ให้ความสำคญักบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน โดยบริษัทจัดเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็น 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้แจ้งต่อพนักงานไว้ นอกจากนี้ บริษัทจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทน 
และสวสัดกิารทีเ่หมาะสมสำหรบัการพัฒนาบคุลากร บรษิทักำหนดแผนพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพือ่สร้างความพร้อมให้พนกังานสามารถ
เตบิโตในหน้าท่ีการงานได้อย่างเหมาะสม อกีทัง้เตรยีมความพร้อมด้านทกัษะ ความรู ้ความสามารถของพนักงานให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ เพือ่ให้การบรหิารจดัการและการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรได้สร้างความภาคภมูใิจ ขวญักำลงัใจ ความผกูพนัองค์กร 
ความเป็นอยูท่ีดี่และความมัน่คงในชีวติ เพือ่ตอบแทนพนักงานทีไ่ด้ทุม่เทพลงักายและพลังความคิดในการสร้างสรรค์ผลงานทีดี่ให้กบับริษทัเพือ่
ขบัเคลือ่นธุรกจิอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื

ความเสี่ยง (Risk)

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

โอกาส (Opportunity)

หากการบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลขาด
ประสทิธภิาพ อาจทำใหท้กัษะและความรูข้องพนกังานไมท่นั
ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ส่งผลให้สูญเสียโอกาส 
ในการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้  
หากละเมิดสิทธิหรือละเลยการดูแลผลประโยชน์ของ
พนักงาน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ และอัตราการลาออก
ของพนักงานเพิม่ขึ้น

หากบรษิทัมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลทีด่ ีสง่เสรมิ
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  จะทำให้บุคลากรของ
บริษัทมีทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญในการทำงาน 
ที่ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ก่อให้เกิดความ 
ภาคภูมิใจต่อตนเองและองค์กร สามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น  
อีกทั้งสร้างโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น

GRI 3-3
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บรษิทัวางแผนและบรหิารจดัการอตัรากำลงัคนเพือ่ประสทิธภิาพและประโยชน์สงูสดุ โดยกำหนดกลยทุธ์เพือ่ดงึดดูผูม้คีวามสามารถเข้าร่วม
งานกับบริษทั โดยจะพิจารณาสรรหาและคัดเลือกผูมี้ศกัยภาพให้ทันต่อความต้องการของสายงาน ทัง้นีก้ารประกาศรับสมัครงานของบริษทัใน
ตำแหน่งต่าง ๆ  อยูบ่นหลกัการเคารพสทิธมินษุยชน เปิดโอกาสการจ้างงานอย่างเท่าเทียม และมีกระบวนการคดัเลอืกอย่างโปร่งใส เป็นไปตาม
ระเบียบทรพัยากรบคุคลและคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการสรรหาพนกังานและการว่าจ้างของบรษิทั ซึง่จะพจิารณาตามความจำเป็น
และความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานทีจ่ะได้รบัการจ้างจะต้องมีคณุวุฒ ิคณุสมบตั ิประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่ง
งาน ไม่คำนึงถงึถิน่กำเนิด สผีวิ เพศ เพศสภาพ เชือ้ชาต ิศาสนา ความเชือ่ ความคิดเหน็ทางการเมอืง ฐานะ ชาตติระกลู ชนกลุม่น้อย หรอือืน่
ใดทีไ่ม่เก่ียวข้องกบัการปฏบิตังิาน รวมท้ังพจิารณาอัตราค่าตอบแทนทีส่อดคล้องกบัคณุสมบติัผูส้มัครและอตุสาหกรรม 

ทัง้นีบ้รษิทัจะประกาศรับสมคัรและสรรหาพนักงานทดแทนอตัราว่างจากภายในบริษทัก่อนเป็นหลกั หากพิจารณาแล้วเหน็ว่าไม่สามารถสรรหา
บุคคลภายในทีม่คีวามเหมาะสมขึน้มาทดแทนได้ทนัท ีหรอืหากเป็นงานใหม่ทีต้่องการบุคลากรทีมี่ทกัษะเฉพาะด้านและไม่สามารถสรรหาได้
จากภายใน จงึจะพจิารณารับบคุคลภายนอกตามความจำเป็นและเหมาะสมทางธุรกิจผ่านช่องทางและรูปแบบการสรรหาพนักงานทีห่ลากหลาย
และสอดคล้องกับวิถชีวีติทีมี่การปรับเปลีย่นอย่างรวดเรว็ในยุคดิจทิลั เช่น การประชาสัมพันธ์ทางสือ่โซเชยีลมีเดียต่าง ๆ ได้แก่ Facebook, 
Line@, LinkedIn และเวบ็ไซต์ของบรษิทั เป็นต้น

บรษิทัปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม เคารพสทิธมินุษยชน ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่ยอมรบัการล่วงละเมดิ และไม่นำเรือ่งเพศ เพศสภาพ เชือ้ชาติ 
ชนกลุม่น้อย มาปิดกัน้โอกาสของบคุคลในการเข้าร่วมปฏบิตังิานหรอืเตบิโตไปกบับรษิทั โดยนำหลกัการดงักล่าวมาใช้ในทกุส่วนงานของบรษิทั 
นอกเหนอืจากการปฏบิติัตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน รวมถงึต่อต้านการใช้แรงงานเดก็หรอืแรงงานต่างด้าวอย่างผดิกฎหมาย ทัง้นีก้รณี
พนกังานประสบปัญหาด้านสขุภาพ บรษิทัจะปรบัเปลีย่นหน้าที ่ความรบัผดิชอบตามศักยภาพและความสามารถในการปฏบิตังิาน เพือ่ให้เกดิ
ผลกระทบกบัสุขภาพของพนกังานน้อยทีส่ดุ

บรษิทัเคารพสิทธิในการแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของปัจเจกบุคคล
ในโอกาสต่าง ๆ ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ด้วยเหตุนี้  
บรษิทัจึงไม่กำหนดเป้าหมายสดัส่วนพนกังานชาย หญงิ พนกังานที่
มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ด้วยเชื่อว่าเป็นการแสดง 
ถึงเจตจำนงในการสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนและความ 
หลากหลายอย่างเป็นธรรมในสังคม 
นอกจากนีบ้รษิทัปฏบิตัต่ิอพนักงานทกุคนอย่างเท่าเทยีม ซึง่รวมถงึ
พนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) โดยมีการดูแล
สวัสดิภาพคู่ชี วิตของพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศ 
และคู่สมรสที่ไม่ได้จดทะเบียน อาทิ สวัสดิการประกันสุขภาพ  
เงนิสวสัดกิารช่วยเหลอืกรณแีต่งงานและกรณีครอบครัวเสยีชวีติ 

บรษิทัให้ความสำคญักบัการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 
โดยว่าจ้างพนกังานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏบิตังิานในบรษิทั 
ซึง่สอดคล้องตามพระราชบญัญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคน
พิการ พ.ศ. 2550 ทีม่เีจตนาเพือ่คุม้ครองให้คนพิการมีงานทำหรือ
ประกอบอาชีพโดยมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยมิเป็นธรรมเนื่องจาก
สาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่กำหนดให้หน่วยงานของรฐัและนายจ้าง 
หรอืเจ้าของสถานประกอบการต้องรบัคนพกิารเข้าทำงานตามมาตรา 
33 หรอืส่งเงนิเข้ากองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารตาม
มาตรา 34 หรอืเลอืกดำเนนิการให้สมัปทานและจัดจ้างเหมาช่วงงาน
ตามมาตรา 35
ในปี 2566 บรษิทัได้ส่งเสรมิการจ้างคนพกิาร โดยจัดจ้างเหมาช่วงงาน
หรอืจ้างเหมาบรกิารฝึกอาชพี รวม 17 ราย เป็นการจ้างคนพกิารทำงาน
นอกสถานประกอบการในชมุชน หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ทีอ่ยู่
ในภมูลิำเนาของคนพกิารเอง ซึง่จะเกดิประโยชน์แก่คนพกิารโดยตรง 
และช่วยให้คนพิการทีอ่ยูห่่างไกลได้รบัโอกาสให้มอีาชีพอย่างทัว่ถึง  
เพือ่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีห่วัข้อ “ผลดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื”)

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
การสรรหาพนักงานและการว่าจ้าง

การส่งเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทยีมกัน

ความหลากหลายทางเพศ คนพิการ

การสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กร 
(พนักงานใหม่) เท่ากับ 

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร 
เท่ากับ 

การสรรหาบุคลากร
ทั้งหมดขององค์กร  

คิดเป็นสัดสว่น คิดเป็นสดัสว่น คดิเป็นสัดส่วน

คน คน คน338 21 359

94.15% 5.85% 100%

พนักงานทั้งหมด 

สดัสว่นพนักงานหญิง
ต่อพนักงานชาย ร้อยละ 

จาํนวนคนพิการที่บรษิัท
จ้างงานผ่านมาตรา 35 จํานวน

คน

คน

1,792

17

66:34

GRI  401-1

โดยจ้างพนักงานที่บกพร่องทางร่างกายมาปฏิบัติงานในนามบริษัท

ในนามโดยว่าจ้างคนพิการเข้ามาปฏิบัติงานในลักษณะการจ้างเหมาบริการ

is

#-
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บรษิทัเห็นความสำคัญของกลุม่เยาวชนทีจ่ะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศและสังคมในอนาคต จงึมุง่สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพนิสติ 
นกัศกึษา ตลอด 20 ปีทีผ่่านมา ให้พร้อมก่อนก้าวเข้าสูช่วีติการทำงาน โดยได้เปิดประสบการณ์ในบรรยากาศการทำงานจรงิ ได้เรียนรูแ้นวคดิ  
วิธปีฏิบตังิานทีมี่ประสทิธภิาพ เพือ่นำไปปรับใช้เมือ่ก้าวสูโ่ลกแห่งการทำงาน เพิม่โอกาสในการสร้างบคุลากรทีมี่คณุภาพให้กับสงัคม รวมถึงเป็น
โอกาสอนัดใีนการส่งเสรมิบรรยากาศแห่งการเกือ้กลู แลกเปลีย่นความคิดจากรุน่สูรุ่น่ อกีทัง้การเป็น Mentor ช่วยให้เหน็การพัฒนาความสามารถ 
ทกัษะ และอปุนสิยั ซึง่ทำให้สามารถคดัเลือกพนกังานคณุภาพได้มปีระสทิธิภาพมากกว่าการสมัภาษณ์งาน เป็นการสร้างโอกาสในการสรรหาบคุลากร
ทีม่คีณุภาพให้กบับรษิทั ลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบคุลากร โดยบรษิทัได้รบันสิติ นกัศกึษาเข้าทำงานเป็นพนกังานประจำกบับรษิทัตัง้แต่เริม่โครงการ 
จำนวน 322 คน

ต่ิอยือดโครงกู้าร
เพัื�อขยืายืโอกู้าสั
ไปียืงันสิิัติ นกัู้ศกึู้ษา
ทุกุู้สัาขาวชิิา  
จากู้มหาวทิุยืาล่ยัื
ทุั�วปีระเทุศ 

นิสิต นักศึกษา

“โครงการ KTC LEARN & EARN” “โครงการ KTC COOP”

นิสิต นักศึกษาในโครงการ 
KTC LEARN & EARN นิสิต นักศึกษาในโครงการ KTC COOP 

2546-2565

3%

3%

5%

29% 60%

2565-2566

โครงการที่ให้นิสิต นักศึกษาได้ร่วมทำงานกับองค์กร 
เพือ่เสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจ และเสรมิสร้างทกัษะ
ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม การสื่อสาร การเป็นผู้นำ  
เปิดโลกทัศน์ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่อาจหาไม่ได้จาก
ห้องเรยีน อกีทัง้เป็นการใช้เวลาให้เกดิประโยชน์

เปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่มีการจัดทำ
โครงการสหกิจศึกษา ได้นำความรู้ที่ได้จากห้องเรียนมาสู่การฝึก
ปฏบิตังิานจรงิ เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยได้ทำการปรบั
แบบการเรยีนรูใ้ห้เป็นความรูแ้บบองค์รวมมากยิง่ขึน้ทัง้ความรูด้้าน
ธรุกิจด้านบตัรเครดติ สนิเชือ่ส่วนบคุคลและสนิเชือ่รถยนต์ รวมถงึ
หลกัสตูรทีใ่ช้สำหรบัการพฒันาตนเองท่ีหลากหลาย อาท ิGrowth 
Mindset, 7 Habits และความรูด้้านการเงนิ เป็นต้น

3,809จํานวน คน 63จํานวน คน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

กรุงเทพ ปริมณฑลนักศึกษาในโครงการ 
KTC COOP

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เก่ียวกบัข้อมลูพนกังานได้ท่ีหวัข้อ “ผลดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื”)
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บรษิทักำหนดนโยบายส่งเสริมให้พนกังานทีม่ศีกัยภาพสามารถเตบิโต
ในตำแหน่งงานและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโอนย้ายงานตาม
ความถนัดและความสนใจ และมีระบบการบรหิารผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management) ซึง่เป็นกระบวนการทีด่ำเนนิการ 
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพือ่ผลักดนัให้ผลงานของพนักงานบรรลุ
เป้าหมายตามทีบ่รษิทัได้ตัง้ไว้ บรษิทัวางแผนกำหนดตัววดัผลการ
ดำเนนิงานเป้าหมาย และเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิผล รูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นปี  
เพือ่ความชดัเจน สอดคล้องกบัทศิทางตามกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ของ
บรษิทั โดยการประเมินผลการปฏิบตังิานในรูปแบบตัวชีวั้ดผลงาน  
Key Performance Indicator (“KPI”) ซึง่ได้พิจารณาให้สอดคล้อง
กบัการประเมินตามแนวทางของ Balance Scorecard ทัง้ในด้าน 
การเงิน  ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายในมาใช้เป็นเครือ่งมือกำหนด
เป้าหมายการทำงานของพนกังาน โดยมกีารตกลงร่วมกนัระหว่างผู้
บังคบับัญชากบัผูป้ฏบิตังิาน ซึง่เป็นกระบวนการทีใ่ห้ความสำคญักบั
การมส่ีวนร่วมระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิติังาน ในการผลกัดนัให้
พนักงานมีผลงานสูงขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังมุ่งเน้นการสร้าง 
ความร่วมมอืภายในองค์กร เพ่ือสะท้อนการทำงานภายใต้เป้าหมาย
เดยีวกนัและยกระดบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน จงึได้กำหนดให้ผูบ้รหิาร
และพนกังานทกุระดบัมเีกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิติังานร่วมกนั 

(Group KPI) เช่น การปฏิบตัติามหลักเกณฑ์ Market Conduct  
การปฏิบติัตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสารสนเทศและข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึง่ประเมินร่วมกับ KPI รายบุคคล โดยมีเกณฑ์ทีส่ะท้อน
ให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ในการดำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื ครอบคลมุทัง้ใน
มิตเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

นอกจากนี้บริษัทได้นำเอาส่วนหนึ่งจากผลการประเมินแบบ 360 
องศา ทีม่ตีวัชีว้ดัในด้าน Core Value และ Core Competencies 
มาใช้ในการประเมนิร่วมกบั KPI และมกีารนำผลการประเมนิของ
พนกังานทัง้บริษทั มาจัดอันดับเปรียบเทียบตามรูปแบบ Bell Curve 
ทัง้นีม้กีารเชือ่มโยงผลทีไ่ด้จากการประเมนิผลการปฏบิตังิานไปใช้ 
ในการพิจารณาผลตอบแทนให้แก่พนักงานทั่วทั้ งองค์กร  
เพือ่พจิารณากำหนดการปรบัเงนิเดอืน ค่าตอบแทนพเิศษ รวมถงึ
การพิจารณาเลื่อนระดับที่ชัดเจน และมีการติดตามผลการ 
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้เป็นประจำ  
เพื่อมุ่งเน้นประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
ให้พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีความมุ่งมั่นในการทำงาน  
โดยพนกังานทกุระดบัของบริษทัได้รบัการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ครบถ้วนร้อยละ 100

บรษิทัดำเนนิการตามนโยบายการบรหิารค่าตอบแทน โดยมุง่เน้นการจ่ายผลตอบแทนแก่พนกังานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค ตามประสบการณ์ 
ความสามารถของพนักงานอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏิบติั  สอดคล้องกบัผลการปฏิบติังาน และสามารถแข่งขนัได้ในตลาดแรงงาน โดยมีสายงาน
ทรพัยากรบคุคลทำหน้าทีด่แูลรบัผดิชอบในการกำหนดนโยบาย ทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีพ่นกังานพงึได้รบั และร่วมกบับรษิทัทีป่รกึษา
ด้านทรพัยากรบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงดำเนนิการสำรวจการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารเปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรมเป็นประจำทกุปี เพือ่นำข้อมลูที่
ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรงุค่าตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม รวมถึงมอบสวัสดิการต่าง ๆ เช่น กองทุนเงนิทดแทน กองทุนประกัน
สงัคม โครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลงัออกจากงานตามพระราชบัญญตัคิุม้ครองแรงงานให้แก่พนักงาน และกองทุนสำรองเลีย้งชีพลกัษณะ 
Employee Choice ให้พนักงานสามารถเลอืกนโยบายการลงทนุทีส่อดคล้องกบัอตัราผลตอบแทนทีต้่องการเมือ่เกษียณอายแุละระดบัความเสีย่ง
ทีย่อมรบัได้ โดยสามารถเปลีย่นนโยบายการลงทุนได้ตลอดระยะเวลาของการเป็นสมาชิก เป็นต้น นอกจากนียั้งได้จดัสวัสดกิารสนบัสนนุพนกังาน
ต่าง ๆ ดงันี้

ฝึกอบรม/ พัฒนาพนักงาน

เงินช่วยเหลือเพื่อจัดการงานศพ

เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร

ประกันชีวิต/ค่ารักษาพยาบาล

กระเช้าเยี่ยมไข้

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานสมรส

กองทุนสำรองเลีย้งชีพ

ตรวจสุขภาพประจำปี

สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน

สวัสดิการ ประเภทพนักงาน (Type of Employee)

พนักงานประจาํ พนักงานสัญญาจ้าง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
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• ความยืดืหยืุน่ด้านชิั�วโมงทุำงาน
บรษิทัจัดเวลาทำงานแบบยืดหยุน่ให้พนักงานสามารถเลือกเวลาเข้า-ออกงานได้ภายใต้กรอบเวลาทีบ่ริษทักำหนดเพือ่เพ่ิมความสะดวกแก่พนักงาน
ในการเดนิทาง เลีย่งความแออัดจากปัญหาการจราจรในชัว่โมงเร่งด่วน

• ความยืดืหยืุน่ด้านสัถืานทุี�ทุำงาน
บริษัทได้จัดสรรและออกแบบพื้นที่ Relaxing & Common Area ให้พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนอิริยาบถ โดยไม่จำเป็นต้องนั่งประจำ 
ที่โต�ะ นอกจากนี้บริษัทได้มีแนวทางการทำงานจากที่บ้าน (Work From Home) เพื่อรองรับการทำงานเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน หรือความจำเป็น
ที่ต้องปฏิบัติงานจากที่บ้าน จะได้สามารถปฏิบัติได้ตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

• วันล่าเพัื�อคล่อดบุติร
การให้พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์มีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรได้ไม่เกิน 98 วัน รวมถึงวันลาเพื่อเตรียมก่อนคลอดบุตรด้วย โดยพนักงานจะได้รับ
ค่าจ้างตลอดระยะเวลาที่ลาแต่ไม่เกิน 60 วัน โดยนับรวมวันหยุด ซึ่งมากกว่าที่กฎหมายกำหนดไว้ที่ 45 วัน 

• กู้ารเปีล่ี�ยืนงานเพัื�อหญิงติั�งครรภั์
การให้พนกังานซึง่เป็นหญิงตัง้ครรภ์ทีม่ใีบรับรองแพทย์แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่รับรองว่าไม่อาจทำงานในหน้าทีเ่ดิมตอ่ไปได้ พนกังานนัน้มีสทิธิ
ขอใหบ้รษิทัเปลีย่นงานในหนา้ทีเ่ดมิเปน็การชัว่คราวไดท้ัง้กอ่นหรอืหลงัคลอด โดยบรษิทัจะพจิารณาเปลีย่นงานทีเ่หมาะสมใหแ้กพ่นกังาน
หญิงนั้นตามสมควร

• กู้ารจัดหาห้องปีั�มนมบุติร
การจัดสรรพื้นที่ห้องพยาบาลให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อเป็นห้องสำหรับปั�มนมบุตร โดยเป็นการดำเนินการเพื่อส่งเสริมให้ทารกได้กินนม
แม่ และเพื่อให้เกิดสุขภาวะที่ดีของแม่และเด็ก

• กู้ารให้เงินขวัญถืุง
การให้เงินขวัญถุงสำหรับพนักงานผู้ชายที่ภรรยาคลอดบุตรเป็นจำนวนเงิน 2,000 บาท ต่อบุตร 1 คน สูงสุด 5 คน

ความยืดหยุ่นด้านการทาํงาน

สวัสดิการกรณีตั้งครรภ์ คลอดบุตร

เสรีภาพในการสมาคมหรือแสดงความคิดเห็น (Freedom of Association)
บรษิทัยดึมัน่บนหลกัการเคารพสทิธมินษุยชน ไมว่า่จะเปน็ในดา้นตัวบคุคลหรอืความคดิ โดยพนกังานมเีสรภีาพในการสมาคมหรอืแสดงออก 
ด้านความคิดเห็น เช่น สิทธิเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย อีกทั้งเพื่อให้พนักงานมีพื้นที่ที่จะ
สามารถแสดงออกซึ่งสิทธิและเสียงที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการและการปฏิบัติงาน บริษัทจึงได้จัดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการเพื่อทำหน้าที่ร่วมหารือแสดงความคิดเห็นกับนายจ้างในด้านสวัสดิการแก่ลูกจ้าง 

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ
ประกอบด้วย ทําหน้าที่ดังนี้

100

กรรมการผู้แทนระดับผู้บังคับบัญชา 
และเลขานุการ เท่ากับร้อยละ 

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
ระดับปฎิบัติการ เท่ากับร้อยละ 

จํานวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับความคุ้มครอง
โดยคณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 

• เป็นตวัแทนพนกังานร่วมเป็นกระบอกเสยีงในการพจิารณาข้อตกลงทีอ่าจส่งผลกระทบในเชงิ
บวกหรือเชิงลบต่อพนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานได้รับสิทธิและสวัสดิการที่ดี มีขวัญ 
และกำลงัใจในการสร้างความผกูพนักบัองค์กร และมอบบรกิารทีด่ใีห้กบัลูกค้าของบรษิทัต่อไป
• ให้คำปรกึษาหารอื และเสนอแนะความเหน็แก่นายจ้างในการจดัสวสัดกิารสำหรบัลกูจ้าง  
• ตรวจตรา ควบคมุ ดแูล การจดัสวสัดกิารทีน่ายจ้างจดัให้แก่ลกูจ้าง  
• เสนอข้อคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สำหรับลูกจ้างต่อ 
คณะกรรมการสวสัดกิารแรงงาน  

30

70
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การเลิกจ้าง
บริษัทมีระเบียบและขั้นตอนการเลิกจ้างที่ชัดเจนเป็นไปตามกฎหมาย ทั้งในกรณีการลาออก การเกษียณอายุ การแจ้งล่วงหน้า การจ่ายค่า
ชดเชย เป็นต้น 

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เก่ียวกบัข้อมลูพนกังานได้ท่ีหวัข้อ “ผลดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื”)

ด้วยเคทีซีมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งความไว้วางใจ (Trusted 
Organization) โดยพยายามพัฒนาคนในองค์กรให้มีความคิด (Mindset) แบบเดียวกัน คือ การมีค่านิยมองค์กร (Core Value) 3 ตัว  
เพือ่เป็นหลักให้พนกังานทุกคนยึดถอื พร้อมทัง้มุง่มัน่สร้างวัฒนธุรรมองคก์ู้รแหง่กู้ารเรยีืนร้ ้(Learning Culture) ซึง่จะส่งเสริมให้พนกังาน
ทุกคนอยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา เป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง  ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าเป็นพื้นฐานสำคัญของ
วัฒนธรรมที่มีคุณค่า ไม่เพียงเฉพาะตัวบุคคลหรือองค์กร แต่ยังเป็นพื้นฐานของสังคมที่จะส่งผลต่อเนื่องในระยะยาวและเป็นวงกว้างแบบ
ลูกโซ่ โดยหัวใจหลักที่บริษัทใช้ คือ การจัดอบรมพัฒนาหรือดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานเป็นประจำ เช่น การ Coaching ผ่าน
การจัดอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น The 7 Habits, Leadership และ Design Thinking เป็นต้น

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Trusted Organization

Care
ความห่วงใย เอื้ออาทร 

และพึ่งพาได้

Reliability
ชัดเจน สม่ําเสมอ 

ทั้งการกระทําและคําพูด 

Psychological 
Safety

มีสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้ออํานวยให้คนกล้าพดู 

กล้าแสดงออก 
และกล้าทําในสิ่งที่ถูกต้อง 

Fairness
ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ 

และได้รับผล
ตามสิ่งที่ตนได้กระทาํไว้

Courageous
กล้าที่จะทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 

Meaningful
ทําสิ่งที่มีความหมายและมีประโยชน์

Smart Simplicity 
ฉลาดที่จะทําให้ง่ายไม่ซับซ้อน  

Core 
Values
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การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

บริษัทนำกลยุทธ์องค์กร เป้าหมาย ทิศทางบริษัท และการวิเคราะห์ความรู้และทักษะที่ต้องการในแต่ละ Job Profile, Competency, 
Core Values มาเป็นปัจจัยในการออกแบบแผนพัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตรงความต้องการ สามารถนำ
ไปใช้ประโยชน์ได้ ด้วย “โครงการ T-SHAPE รู้ลึก รู้กว้าง” หลักสูตรที่จะพัฒนาทักษะของพนักงานในแต่ละสายงานและแต่ละตำแหน่งใน
เชิงลึกครอบคลุมทุกประเภทความรู้ เช่น 

เพือ่ยกระดับความสามารถของบุคลากรในโลกแห่งการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่หยุดนิง่ บริษทัจัดทำเครือ่งมือสำคัญในการวิเคราะห์ชอ่งว่าง (Gap 
Analysis) ระหวา่งคณุลกัษณะของแรงงานปจัจบุนักบัแรงงานทีต่อ้งการ เพือ่นำมากำหนดกลยทุธด์า้นทรพัยากรบคุคล รวมถงึการวางแผน
กำลังคนเชิงกลยุทธ์ เพื่อคัดสรร บริหารจัดการ พัฒนา จัดสรรผลตอบแทน หรือปรับตำแหน่งด้านบุคลากรได้อย่างเหมาะสม นับเป็นการ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่สำคัญ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานขององค์กรเป็นบุคลากรที่มีคุณสมบัติสำคัญ ได้แก่ Right Mindset, 
Right Skills, Culture Fit และ Job Fit พร้อมตอบสนองต่อความต้องการในปัจจุบันและอนาคต  สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  
แนวโน้มธุรกิจ และการแข่งขันในตลาดแรงงาน ด้วยแนวทางดังกล่าวทำให้เคทีซีสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้ดีขึ้น เช่น  
การส่งมอบ “Happiness by Design” ตอบแทนพนักงานได้ทั้งรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การฝึกอบรมที่ครอบคลุมความต้องการที่
หลากหลาย สร้างบรรยากาศและระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ที่คล่องตัวทั่วทั้งบริษัท สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานตลอดระยะเวลา 
ที่ร่วมงานกับบริษัท และยกระดับความผูกพันกับองค์กร เพื่อให้บริษัทเป็น “Happy Workplace” มี Psychological Safety หรือความ
ปลอดภัยทั้งทางกายและใจให้กับพนักงานทุกคน

บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกคนทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ 
(Competency) ที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีความพร้อมในการตอบสนองตามทิศทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพ
แวดล้อมทางสังคมและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล นอกจากนี้บริษัทได้นำแนวทางของการดำเนินธุรกิจของบริษัทเข้ามาเป็นส่วน
สำคัญในการจัดหาองค์ความรูแ้ละหลักสูตรต่าง ๆ  ที่ส่งเสริม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency) ที่สำคัญ จำเป็น 
และเหมาะสมกบับทบาท หนา้ที ่ความรบัผิดชอบในตำแหนง่ของพนกังาน และเอือ้ต่อการปฏบิติังานใหส้ำเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละมาตรฐาน
ของงานที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงจัดทำ Learning & Development Master Plan ประจำปี เพื่อ Upskill - Reskill และ Build & Bridge 
ความสามารถ เร่งเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้แข็งแกร่ง ดังนี้

หลักการในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

การวางแผนกําลังคนเชิงกลยุทธ์

การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ

วิธีการเรียนรู้

นอกจากนี้ยังมี Knowledge Sharing จากผู้บริหารระดับสูงที่ได้เข้าร่วมอบรม ประชุม ในงานสัมมนาระดับ Global เช่น Gartner หัวข้อ 
Artificial Intelligence และ IMD ในหัวข้อ Value-Based Marketing และ Leadership OS เป็นต้น

ความรู้ทางด้านการเงิน 
(Financial Literacy) 

ความรู้ทางด้านข้อมูลและสื่อดิจิทัล  
(Digital Literacy) 

ความรู้เชิงลึกด้านเทคนิค 
(Technical Assistance)

เช่น หลกัสตูรพีเ่ลีย้งการเงนิ เช่น หลกัสตูร Risk Awareness เช่น อบรม VBA 101, Business Management 
Tools or Training เช่น Six Sigma Green Belt

บรษัิทไดว้างแนวทางการพัฒนาบคุลากรให้กับพนักงานทุกระดบั ไม่จำกดัสิทธิในการเรยีนรู ้โดยพนักงานสามารถขอเขา้รบัการอบรม
ได้ทั้งหลักสูตรภายในและภายนอกองค์กรในทุกแพลตฟอร์ม 

ตลอดปี 2566 บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรม/ สัมมนาภายในองค์กร ศึกษาดูงานกับสถาบันภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
มีการจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างกันในองค์กร ดังนี้ 

• กิจกรรมการเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
• การจัด Internal Coach เพื่อพูดคุยค้นหาศักยภาพของพนักงาน
• การจัดตั้งชุมชนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Community of Practice: COP) การแบ่งปันความรู้ในงานจากผู้เชี่ยวชาญในสายงาน 
ต่าง ๆ โดยใช้ชื่อโครงการว่า KTC Made
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• การมุ่งหาความรู้หรือเทรนด์ใหม่ ๆ มาให้พนักงานได้อัปเดตผ่าน Platform KTC UNITE
• การมีสื่อการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรูไ้ด้ Anywhere Anytime Any Device จากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (e-Learning) 
• KTC E-Library ห้องสมุด online ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าไปค้นหา เลือกอ่านหนังสือในหมวดหมู่ต่างๆ ได้อย่างอิสระตาม
ความสนใจ ให้พนักงานมีแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงและพัฒนาตัวเองได้ง่ายและสะดวก

เคทีซีส่งเสริม KTC Learning Culture โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เหมาะสมกับตนเอง  
(Blended Learning 70:20:10) โดยองค์กรได้รวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาให้พนักงานที่สนใจได้เข้าร่วมเรียนรู้ใน 
รูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
(Experiential Learning/ Project Assignment)  

การเรียนรู้จากบุคคลอื่น  
(Learning by Others/ Coaching & Feedback)  การเรียนรู้แบบอิสระ/ แบบทางเลือก  

(E-Library)  
ส่วนเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้

การเรียนรู้แบบทางการ 
(Formal Learning/ Classroom/ e – Learning) 

70%

10%

20%

• Functional Development

• Coaching  • Mentoring  • Sharing

• Classroom Training  • e – Learning  • Self – Learning

• E-Library 

การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Experiential Learning/ Project Assignment)

การเรียนรู้จากบุคคลอื่น

“KTC Made” คือ การให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ ให้กับพนักงานที่สนใจ เพื่อให้เข้าใจถึง
กระบวนการทำงานของแต่ละสายงาน ส่งต่อความรู้ที่เป็น Functional Knowledge โดยเน้นรูปแบบการ Sharing ถาม ตอบ  
พูดคุยกัน ซึ่งได้รับความสนใจและการตอบรับจากพนักงานเป็นอย่างมาก ซึ่งพนักงานที่เข้าร่วมจะได้รับความรู้และประโยชน์ นำมา
ปรับใช้และต่อยอดในการทำงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งต่องานที่มีคุณภาพไปยังสายงานอืน่ ๆ

• Coaching
กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างโค้ช (Coach) ซึ่งเป็นเพื่อนชวนคิด หรือปลดล็อกบางอย่างในตัวผู้รับการโค้ช (Coachee) ให้มี
ศักยภาพสูงขึ้น ผ่านวิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้รับการโค้ชได้เรียนรู้ ตระหนักในตัวเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ
ลงมือปฏิบัติด้วยความคิด ความเข้าใจ ความถนัด และความสามารถของผู้รับการโค้ชเอง ในเคทีซีมีการพัฒนาผู้บริหารให้เป็น  
Internal Coach จำนวน 39 คน และเปิดโอกาสให้พนักงานที่สนใจเข้าร่วม Coaching Session กับ Internal Coach นอกจากนี้
ยังได้สนับสนุนให้ Internal Coach เข้ารับการสอบหลักสูตรที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ICF
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• Mentoring
กระบวนการสอนงานในระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นการสอนงานโดยให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่อง 
นัน้ ๆ  ใหค้วามรู ้คำปรกึษาและคำแนะนำ ชว่ยเหลอืผูป้ฏบิติังาน โดยมุง่เนน้การบอกวธิกีารปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ตลอดจนขัน้ตอน
และแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ประสบการณ์ความรู้ความสามารถของพี่เลี้ยง ถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามที่ได้รับ 
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ Mentor จะต้องดูแลทั้งความเป็นอยู่หรือการใช้ชีวิตระหว่างการทำงานในองค์กรด้วย

โดยืในปีี 2566 ทุี�ผ่านมา เคทุีซีีได้จัดทุำโครงกู้าร Management Trainee (MT) แล่ะโครงกู้ารนักู้ศึกู้ษาฝ้ึกู้งาน (KTC COOP) 
ซีึ�งได้มีกู้ารออกู้แบบให้มี Mentor ทุี�เป็ีนพันักู้งานปีัจจุบัน เปี็นผ้้ทุี�ให้คำปีรึกู้ษา สัอนงานแล่ะแนะนำข้อม้ล่ต่ิางๆ ในองค์กู้ร  
ซีึ�งถืือว่าเปี็นหน้าทุี�สัำคัญทุี�สัร้างความสัำเร็จให้ทุั�ง 2 โครงกู้ารนี�

• Sharing
กระบวนการเรยีนรูง้านในรูปแบบทีก่ลุม่คนทีมี่ความสนใจในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่รว่มกัน มารวมตัวกนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ด้วยความ
สมัครใจ เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ ปัจจุบันเคทีซีจัดกิจกรรม Sharing ทั้งในเชิงแบ่งปันความรู้ 
เรื่องราวประสบการณ์ที่น่าสนใจ หรือการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสำเร็จ

การเรียนรู้แบบทางการ (Formal Learning/ Classroom/ e – Learning)

การเรียนรู้แบบอิสระ/ แบบทางเลือก (E-Library)

• Classroom Training
การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) เน้นการเรียนรู้จากผูเ้รียนหลากหลายกลุ่มงาน/ ตำแหน่งงาน โดยทีม Human 
Resource Organization Development (HROD) ทำหน้าทีจ่ดัอบรมภายในและอำนวยความสะดวกให้กบัพนกังานไปฝึกอบรม
กับหน่วยงานภายนอกที่เหมาะสม

• Self - Learning
การเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self - Learning) เน้นการฝึกฝนปฏบิตัด้ิวยตนเองจากแหล่งความรู ้โดยมช่ีองทางการเรยีนรูต่้าง ๆ ทีห่ลากหลาย 
เช่น การอ่านหนังสือ ศึกษาระบบงานจาก Work Instruction หรือค้นคว้าข้อมูลผ่านทาง Internet การเรียนรู้จาก                      
e-Learning หรือการสอบถามผู้รู ้เป็นต้น

ห้องสมุด Online เพื่อเพิ่มทางเลือกและช่องทาง 
ให้กบัพนกังานในการเรยีนรูแ้บบอสิระตามความสนใจ
ของพนักงานเอง โดยสามารถเข้าผ่านหลายช่องทาง  
เพื่อค้นหา จอง ยืม หนังสือหลากหลายหมวดหมู่  
ซึง่สามารถอ่านผ่านโทรศพัท์ Tablet หรือคอมพิวเตอร์ 
ทกุที ่ทุกเวลาตามความสะดวก

• e - Learning
เป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีส่่งเสริมให้ผูเ้รยีนได้ใช้ทกัษะการบรหิารจดัการเวลาด้วยตวัเอง เพือ่ให้สามารถเรยีนรูใ้นรปูแบบ e-Learning  
ทั้งผ่านระบบ SAP Success Factor หรือ Learning Platform จากสถาบันชั้นนำ ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere and Anytime) 
เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับพนกังานทีส่นใจ สามารถเข้าถงึการเรยีนรูไ้ด้อย่างเท่าเทยีม โดยการเรยีนรูใ้นรปูแบบ e-Learning 
จะเน้นหลักสูตรเกีย่วกับที่ต้องปฏิบัติตามหรือหัวข้อการบริหารจัดการ (Managerial Skill) 
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1) การกำหนดกลยุทธ์ที่ท้าทายและมีประสิทธิภาพ 
2) การดำเนินธุรกิจที่ยังต้องคำนึงถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป 
3) การพิจารณาเงื่อนไขหรือข้อจำกัดที่ Regulator กำหนดขึ้น

1) ได้เรียนรู้การพิจารณาและการจัดทำกลยุทธ์ในรูปแบบอื่น ๆ
2) เรียนรู้กลยุทธ์และเข้าใจการดำเนินธุรกิจที่ต้องพึงระวัง
ภายใต้ข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล 

1) สร้างการได้เปรยีบเหนอืคูแ่ข่งในการจดัทำกลยทุธ์และแผนธรุกจิ
2) สามารถตัง้ข้อสงัเกตปัจจยัอืน่ ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการดำเนนิ
ธุรกจิ นอกเหนอืจากทีก่ลยทุธ์องค์กรในรปูแบบเดิมกำหนดไว้

หัวข้อทุี�เรียืนร้้

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน ปีระโยืชิน์ติ่อองค์กู้ร

หัวข้อทุี� 1 : Non Market Strategy

หล่ักู้สั้ติรทุี� 1 : Six Sigma Green Belt

หล่ักู้สั้ติรทุี� 2:  Knowledge Sharing ความร้้จากู้ผ้้บริหารทุี�ได้เข้าร่วมหล่ักู้สั้ติรจากู้สัถืาบันชิั�นนำต่ิางปีระเทุศ

หลักสูตรการอบรมที่โดดเด่นในปี 2566

Six Sigma คือ แนวทางการพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการทางด้านธุรกิจได้เป็น
อย่างดีด้วยเป้าหมายที่ท้าทาย ซึ่งองค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายดังกล่าวนี้ได้โดยการประยุกต์ใช้หลักการทางสถิติขั้นสูง ที่มี
ระเบียบแบบแผนและขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงถือได้ว่า Six Sigma เป็นการสร้างนวัตกรรมให้แก่กระบวนการ
ทางธุรกิจ (Process Innovation) ขององค์กร
 
สำหรบัหลกัสตูร Green Belt Training นี ้เป็นหลกัสตูรพัฒนาพนกังานใหมี้ความรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งของกระบวนการปรบัปรุง
แบบ Six Sigma ก่อนที่จะต่อยอดไปเป็นระดับ Black Belt โดยมีทั้งการอบรมภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ (Workshop) และมีการทำ 
Special Project ด้วย

ผูบ้รหิารได้เข้าร่วมสมัมนากบัสถาบนัชัน้นำระดบัโลก IMD (International Institute for Management Development) และนำ
ความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้หรือต่อยอดความรู้นั้นให้เกิดประโยชน์ในงาน อีกทั้งส่งต่อความรู้และแชร์ประสบการณ์ ผ่านการจัด  
Knowledge Sharing 5 หวัข้อ ซึง่ได้รับการตอบรบัจากพนกังานเป็นจำนวนมาก โดยมีผูเ้ข้าอบรมจำนวน 502 คน มรีายละเอียด ดงันี้

1. พัฒนาทักษะให้มีความรู้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  ใน
กระบวนการปรับปรุง Six Sigma ในระดับ Green Belt 
2. เรียนรู้การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปประมวลผลข้อมูลทางด้าน
สถิติที่เรียกว่า “Minitab”
3. สามารถเลือกใช้เครื่องมือของ Six Sigma เพื่อออกแบบวิธี
ในการควบคุมกระบวนการได้

1. ช่วยลดต้นทุน ทำให้เกิดผลกำไร ในขณะที่ความพึงพอใจของ
ลูกค้าก็เพิ่มมากขึ้น
2. ชว่ยลดขอ้บกพรอ่ง/ ของเสยี ใหเ้กดินอ้ยทีส่ดุจนมุง่เข้าสูศ่นูย์ 
(Zero Defect) 

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน ปีระโยืชิน์ติ่อองค์กู้ร
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1) การวเิคราะห์ Customer Insight
2) กลยทุธ์การทำ Value Co-Creation กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างลกูค้าและบรษิทั และการ
ยกตวัอย่างผลติภณัฑ์
3) การส่ือสารแบบ Communication Value กระบวนการถ่ายทอด ข่าวสาร ข้อมลู ความรู ้ประสบการณ์ 
ความรูส้กึ ความคดิเหน็ 
4) Capturing Value หมายถงึ การกำหนดคณุค่าของผลติภณัฑ์

1) รู้จักกับ “Customer Centricity”
2) “Customer Centricity” มีความสำคัญอย่างไรกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร 
3) แนวทางการพัฒนาการดำเนินธุรกิจโดยใช้ “Customer Centricity” 
4) สิ่งสำคัญในการทำ “Customer Centric” 

1) มีความรู้ในเรื่องการเข้าใจลูกค้า
2) ได้แนวทางในการออกแบบ กลยุทธ์สินค้า และการตลาด
ให้ถูกต้อง เหมาะสม

1) พนักงานมีความตระหนักและความรู้ในการทำการตลาด
และผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
2) เข้าใจหลกัการและวธิกีารทำงานการวเิคราะห์ 
“Customer Centric”

• วางแผน ปรับกลยุทธ์เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงใจ
ลูกค้ามากที่สุด สร้างความประทับใจสูงสุด

1) สร้างความเชื่อมัน่ของลูกค้าที่มีต่อเคทีซี
2) เพิม่ประสิทธิภาพและภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เคทีซีได้

หัวข้อทุี�เรียืนร้้

หัวข้อทุี�เรียืนร้้

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน

ปีระโยืชิน์ต่ิอองค์กู้ร

ปีระโยืชิน์ต่ิอองค์กู้ร

หัวข้อทุี� 2 : Value-Based Marketing

หัวข้อทุี� 3 : Customer Centricity
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1) Psychological Safety คืออะไร
2) เพราะเหตุใด Psychological Safety จึงสำคัญ
3) วิธีการสร้าง Psychological Safety 

1) บทบาทหน้าที่ของผู้นำที่มีมากกว่า Leadership
2) แนวคิดระบบปฏิบัติการความเป็นผูน้ำ
3) การเสริมสร้างการทำงานของทีมงานสู่ผลงาน/ ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
4) การสร้าง TRUST

1) กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนหนึ่งของทีม
2) สามารถมีผลงานที่สร้างสรรค์ นอกกรอบ มีความคิดเชิง
นวัตกรรม

1) เรียนรู้การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ
2) สามารถพัฒนาภาวะผูน้ำของตนเองในบริบทต่าง ๆ ได้
3) สร้างขวัญกำลังใจให้กับพนักงานในองค์กร

1) พนักงานในทีมและในองค์กรมีความเชื่อใจกัน
2) เกิดการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน มีส่วนร่วมมากขึ้น 
สร้าง Engagement ได้

• สร้างการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร

หัวข้อทุี�เรียืนร้้

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน

ปีระโยืชิน์ต่ิอองค์กู้ร

ปีระโยืชิน์ต่ิอองค์กู้ร

หัวข้อทุี� 4 : Productive Psychological Safety

หัวข้อทุี� 5 : Leadership OS

หัวข้อทุี�เรียืนร้้
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Mindset
ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการทำงานด้วย
ตัวเองมาสู่การทำงานผ่านทีมงานที่ต้อง
อาศยัความเขา้ใจจติวิทยาการทำงานกบั
ผูอ้ืน่มากขึน้ และพัฒนาทัศนคติเชงิบวก
ที่ช่วยให้พิชิตเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น

Knowledge
เรยีนรูเ้คล็ดลับแบบ Shortcut ตลอดจน
เทคนิคและกลยุทธ์ สำคัญในการ 
บริหารเวลา บริหารคน บริหารทีม  
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานผา่น
ทีมงานได้

Skills
พฒันาทกัษะสำคญัในการทำงานรว่มกบั
ผู้อื่น เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
มอบหมายงาน ทักษะการสร้างขวัญ 
และกำลังใจเพื่อให้ประสบความสำเร็จ
ทั้งเรื่องการทำงานและเรื่องคน

หลักสูตรที่ช่วยพัฒนา เพิ่มความรูแ้ละทักษะให้พนักงานระดับ Supervisor หรือ Team Lead หรือ AM ได้เข้าใจบทบาทของ
ตนเองในฐานะที่เป็นผู้นำทีม ที่ต้องเก่งคิด เก่งคน รู้จักบริหารเวลา บริหารคน บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหัวข้อ
เรื่องดังต่อไปนี้

1) เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็น Team Lead ที่เก่งงาน
และเก่งคน
2) เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานผ่านการบริหารเวลา 
และการจัดลำดับความสำคัญ
3) พัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อนำกลยุทธ์ของบริษัทไป 
ดำเนินการได้จริง

1) สร้างผลงานที่มีคุณค่า มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
2) บรหิารผลการปฏบิติังานได ้(Performance Management)

ปีระโยืชิน์ติ่อพันักู้งาน ปีระโยืชิน์ติ่อองค์กู้ร

หล่ักู้สั้ติรทุี� 6 : Supervisory Skills

หัวข้อทุี�เรียืนร้้

หลักสูตรอื่น ๆ 
เคทีซีจัดหลักสูตร Online ต่าง ๆ เพือ่เสริมสร้างและประเมินความรู้ ความเข้าใจตลอดปี 2566 ดังนี้

หลักสูตรนโยบายกํากับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Corporate Governance Policy & Code of Conduct) 

ครอบคลุมเนือ้หาเกีย่วกับการต่อต้านการคอร์รปัชัน แนวปฏิบตัติามนโยบายการกำกับดูแลกิจการทีดี่และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 
การคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชน

ความรู้และความเข้าใจร้อยละ 100 
ของพนักงานทั้งหมด

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 • พนักงานมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของ 
การกำกับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ  
การต่อต้านคอร์รปัชัน การคำนึงถึงสังคมและสิง่แวดล้อม  
และแนวทางการดำเนินการของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
การเคารพสทิธมินษุยชน
• พนกังานมกีารปฏบิตัตินได้อย่างถกูต้องตาม
หลกัเกณฑ์ทีบ่รษัิทกำหนด เช่น การซือ้ขายหลกัทรพัย์ 
การให้/ รับของขวญั เป็นต้น
• ไม่มรีายงานการคอร์รัปชนัเกดิขึน้ในองค์กร

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมอบรม ประโยชน์

GRI  205-2
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หลักสูตรข้อควรรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Fair Lending) ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ประจําปี 2566

หลักสูตรการอบรมในมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) 
และมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701:2019)

หลักสูตรการตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness)
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับนิยามความเส่ียง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และการสื่อสารผ่าน Communication Tree รวมไปถึงความรู้เรื่องการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และความเสี่ยงด้านความยั่งยืน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความรู้และความเข้าใจร้อยละ 100 
ของพนักงานทั้งหมด

ความรู้และความเข้าใจร้อยละ 100 
ของพนักงานทั้งหมด

ความรู้และความเข้าใจร้อยละ 100 
ของพนักงานทั้งหมด

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

• พนักงานมคีวามรู ้ความเข้าใจถงึหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง
กบัการบรหิารความเสีย่งองค์กร
• บรษิทัสามารถควบคมุความเสีย่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่ส่วนหนึง่เกิดจากการทีพ่นักงานมีความรู ้ความเข้าใจ 
และตระหนักถงึการบริหารความเสีย่งทีเ่ริม่จากพนักงาน
เอง

• พนักงานมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
• พนักงานให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัย
ของสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล
• บริษัทได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยี
• บริษัทได้รับรองมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) และมาตรฐาน
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701:2019) 
ทัว่ทั้งองค์กร

• พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ของ 
Market Conduct และ Fair Lending
• พนักงานมีความตระหนักในเรื่องของการเสนอขาย
หรือให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ Market Conduct และ Fair Lending
• พนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ

เกณฑ์ชี้วัด

เกณฑ์ชี้วัด

เกณฑ์ชี้วัด

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ผู้เข้าร่วมอบรม

ผู้เข้าร่วมอบรม

ผู้เข้าร่วมอบรม

ประโยชน์

ประโยชน์

ประโยชน์
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หลักสูตร AML/CFT & WMD
หลักสูตรทีใ่ห้ความรู้เรื่องกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ทั้งพนักงานทั่วไปและพนักงานที่ต้องเข้ารับอบรมตามกฎหมาย

พนักงานที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตาม
ระเบียบทั้งหมด ได้คะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป

พนักงานทั่วไปที่เข้าอบรมทั้งหมด 
ได้คะแนนร้อยละ 85 ขึ้นไป

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

• พนกังาน มคีวามรู ้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกีย่วกับ
กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
และการต่อต้านการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานุภาพทำลายล้างสงู

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมอบรม ประโยชน์
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• KTC UNITE: แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้  
“KTC UNITE” เป็นช่องทางการสื่อสารภายใน เพื่อพูดคุย แบ่งปันข่าวสารที่สำคัญ เช่น นโยบายหรือสาส์นจากผู้บริหาร การแนะนำ 
และเชิญชวนร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ทีส่ะท้อน Core Values และ Core Competencies สรา้งให้เกดิความผกูพนัในองค์กร อกีทัง้เป็นช่องทางการ
แบ่งปันความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร มีการสร้าง Knowledge Community ในเรื่องต่าง ๆ ที่บริษัทกำลังให้ความสนใจ  
หรอืเรือ่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 

แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ 
บริษัทได้พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรูใ้น 2 รูปแบบ ได้แก่
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• ระบบ SAP: แพลตฟอร์มเพื่อบันทึกเวลาเรียน

• สรุปข้อมูลชั่วโมงอบรมในปี 2566

ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน

บริษัทได้จัดให้มีระบบ Learning Management System (LMS) ซึ่งเป็น Module หนึ่งใน SAP Success Factor ที่รวบรวมหลักสูตร 
ที่น่าสนใจทั้งด้าน Soft Skill และ Managerial Skill ให้พนักงานได้เรียนรู้ อีกทั้งบันทึกข้อมูลการอบรมพัฒนาต่าง ๆ ของพนักงาน เพื่อ
นำมาวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาพนักงานในองค์กรอีกด้วย

ด้วยแพลตฟอร์มการเรียนรู้ KTC UNITE ที่รวบรวมหลักสูตรต่าง ๆ จากแหล่งการเรียนรู้ภายใน
และภายนอก เชน่ Mind DOJO, SET, Beyond Training และ Skill Lane เปน็ตน้ เพือ่ใหพ้นกังาน
สามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ ประกอบกับการรณรงค์ให้พนักงานเรียนรู้แบบ  
Self – Learning ทีส่ามารถเลือกเรยีนได้ตามความสะดวก ทกุที ่ทกุเวลา และมีการเก็บประวัตกิาร
ฝึกอบรม อีกทั้งมีการแสดงความชื่นชมผ่านแคมเปญ “Top Learner” เป็นประจำทุกเดือน  
เพือ่สรา้งแรงจงูใจและเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รแหง่การเรยีนรู้ ทัง้หมดนีส้ง่ผลใหจ้ำนวนคา่เฉลีย่
ชั่วโมงการอบรมของพนักงานเพิ่มขึ้นจาก 64.38 ชั่วโมงในปี 2565 เป็น 77.12 ชั่วโมงในปี 2566 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรมต่อพนักงานทั้งหมด     

จำนวนพนักงานเฉลี่ยทัง้หมดในปีนั้น ๆ

จำนวนชั่วโมงการอบรมทัง้หมด

77.12

1,735

133,786

ชั่วโมง/ คน/ ปี

คน

ชั่วโมง

ข้อมูล 2566 หน่วย
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• การจูงใจและรักษาพนักงาน

6 คําถาม

69 คําถาม

วัดความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
(SAY STAY และ STRIVE)

สะท้อนความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร
ใน 5 ตัวขับเคลื่อนหลัก (Driver) 

กู้ารวัดระดับความพัึงพัอใจแล่ะความผ้กู้พัันของพันักู้งานทุี�มีติ่อองค์กู้ร 
บริษัทให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
(Employee Engagement) ด้วยการสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน  
เพื่อประเมินผลความพึงพอใจและความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน
ปีละ 1 ครั้ง โดยเชิญพนักงานให้ความเห็นผ่านแบบสำรวจ ซึ่งครอบคลุม
คำถามจำนวน 75 คำถามผ่านระบบ

ผล่ระดับความพัึงพัอใจแล่ะความผ้กู้พัันทุี�มีติ่อองค์กู้ร ปีระจำปีี 2566

• Engaging Leadership 
(ความเป็นผู้นำที่สร้างความผูกพัน)
• Talent Focus (การให้ความสำคัญกับ
พนักงานที่มีความสามารถ) 
• Agility (ความคล่องตัว) 
• The Basic (ปัจจัยพื้นฐาน) 
• The Work (งาน)

1. SAY: พนกังานพดูถงึบรษิทัในแง่ดต่ีอเพือ่นร่วมงาน 
ผูท้ีอ่าจเป็นพนักงานและลกูค้าอย่างสมำ่เสมอ
2. STAY: พนกังานมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะอยูท่ำงาน
ในองค์กรต่อไป
3. STRIVE: พนกังานมคีวามมุง่มัน่และแรงบนัดาลใจ
ในการทำงาน และมส่ีวนร่วมพฒันาบรษัิทให้ดยีิง่ขึน้

โดยมตีวัอย่างคำถามทีค่รอบคลมุเกีย่วกบั
1. ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)
- งานทีฉ่นัทำมคีวามเหมาะสมกบัความสามารถ 
และประสบการณ์ของฉนั
2. เป้าหมายของพนักงาน (Purpose)
- พนัธกจิของบรษัิทเป็นตวัช่วยกำหนดทศิทางในการ
ทำงานให้ฉนัได้อย่างมคีวามหมาย
3. ความสขุ (Happiness)
- บริษทัคอยดแูลให้พนกังานอยูด่มีสีขุอย่างจรงิจงั
4. ความเครยีด (Stress)
- ฉนัสามารถจดัการความเครียดทีเ่กดิจากการ
ทำงานได้

ประกอบไปด้วย 

75 คําถาม 

ระบบของผูป้ระเมนิภายนอกแบง่ระดับความพึงพอใจเปน็ 6 ลำดบั ทำใหพ้นกังานมีความสบายใจในการใหข้อ้มลู เนือ่งจากไม่แสดงผลการ
สำรวจเป็นรายบุคคล บริษัทสื่อสารผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรรับทราบผ่านทางอีเมล และนำ
ผลไปปรับปรุง พัฒนา และบริหารจัดการปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กรเพื่อให้พนักงานมีชีวิตที่ดี มีความสุข (Happy Workplace) ซึ่งนอกจาก
จะเป็นการรักษาบุคลากรที่เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ ให้เกิดความภาคภูมิใจ อยากทำงานอยู่กับองค์กรแล้ว  ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์
องค์กรที่ดี (Employer Branding) ต่อสายตาคนภายนอกให้อยากมาร่วมงานกับบริษัทอีกด้วย (Employer of Choice) 

พนักงานทั้งหมดได้เข้าร่วมวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด โดยผลคะแนนความพึงพอใจและความ
ผูกพันที่มีต่อองค์กร หรือ  Employee Engagement Survey อยู่ที่ร้อยละ 70 ซึ่ง
ตำ่กวา่เปา้หมายทีก่ำหนดไวท้ีร่อ้ยละ 75 แต่ทัง้นีผ้ลระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2565 ที่ได้คะแนนอยู่ที่ร้อยละ 68 เนื่องจากบริษัทได้
นำผลการประเมินปี 2565 มาจัดทำแผนการปรับปรุงพัฒนาเพือ่ยกระดับผลความ
ผูกพันขององค์กรอย่างต่อเนือ่งตลอดปี 2566 เช่น

รวม
พนักงานชาย 71%
พนักงานหญิง 70%

- พนักงานปฏิบัติการ 68%
- พนักงานสัญญาจ้าง 72%

• ผู้บรหิารระดับสูง    89%
• ผู้บรหิารระดับกลาง-ต้น   71%
• พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร   68%

แบ่งตามระดับพนักงาน

70%

69

6
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• ด้าน Talent Staffing 
การบริหารจัดการกำลังคนและการเพิม่ศักยภาพเพือ่เตรียมความพร้อมรองรับการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กรและลักษณะงานทีมี่
ความท้าทายมากยิง่ขึน้ของบรษิทั  โดยบรษิทัจดัให้มโีปรแกรมการพฒันา SMART สำหรบั พัฒนากลุม่คนทีม่ศีกัยภาพด้วยแผนพฒันา
ทีเ่ป็นรปูธรรมในรปูแบบต่าง ๆ อกีทัง้ได้มโีครงการ “Management Trainee” เปิดรบัสมคัรคนรุน่ใหม่ทีม่คีวามมุง่มัน่ มคีวามสามารถ
ทีโ่ดดเด่น เข้าร่วมงาน ตลอดจนการเปิดโครงการ KTC COOP (Cooperation) เพือ่เปิดโอกาสให้นกัศกึษาปี 4 เข้าฝึกงาน และอาจมี
โอกาสเข้าร่วมงานเป็นพนักงานประจำกับ KTC ภายหลงัจบการศกึษา เป็นต้น

• ด้าน Enabling Infrastructure 
บรษิทัได้มกีารปรับปรุงยกระดับระบบโครงข่ายเพือ่การใช้งานทีมี่ประสิทธภิาพ และปรับปรุงสถานทีท่ำงานเพ่ือลดความแออัด เพิม่ 
Facility ท่ีสะดวกสบาย เอือ้ต่อการทำงานมากยิง่ข้ึน  

• ด้าน Career Opportunity 
บรษิทัยงัคงเน้นยำ้ในเรือ่งของการพฒันาศกัยภาพพนกังานเพือ่เตรยีมความพร้อม ตลอดจนการสือ่สารสร้างความเข้าใจในรปูแบบของ
การเตบิโตในอาชพี การปรบัโครงสร้างตำแหน่งงานใหม่เพือ่เพิม่โอกาสการเตบิโตในตำแหน่งงาน โดยสือ่สารผ่านทกุช่องทาง อาท ิTown 
Hall, CEO Live Talk , KTC Unite (Intranet) และผ่านหัวหน้างานทุกระดับ  ทัง้นีบ้ริษทัยังมีหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพให้กบัพนักงาน
ตลอดทัง้ปี ทัง้ในรปูแบบ Offline Online และ Internal Coach รวมถงึมี HR Clinic เพือ่เป็นช่องทางในการปรึกษาเรือ่งการเตบิโต 
และพฒันาตนเอง 
ทัง้นีบ้รษิทัยงัคงนำผลการประเมนิความผกูพนัมาวเิคราะห์ เพือ่จดัทำแผนปฏบิติังานทัง้ในระดบัองค์กร ระดบัสายงาน ลงไปถงึสายงาน
ย่อย ซึง่มกีารรายงานผลคะแนนและนำเสนอแนวทางการจดัการ (Solutions) กบัผูบ้รหิาร รวมถึงติดตามผลการดำเนนิงานตลอดท้ังปี 
เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามพงึพอใจและความผกูพันเพิม่ขึน้ โดยม ีHR Business Partner เป็นผู้ให้คำปรึกษา และให้การ Support 
อย่างใกล้ชิด นอกจากนีบ้ริษทัยังเพิม่ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และสือ่สารกับพนักงานแบบ Two way Communication  อาทิ 
การทำ Skip Level, CEO Live Talk ทกุเดอืนและ Ur-Voice ช่องทางแจ้งปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรทาง Online ทัง้นีเ้พือ่สร้างการ 
มส่ีวนร่วม รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะและความต้องการของพนักงานตลอดทัง้ปี เพือ่นำมาปรับปรุงพัฒนาด้านต่าง ๆ  สร้างความพึงพอใจ
และความผกูพนัของพนกังานทีใ่ห้มเีพิม่ขึน้ต่อไป  

• การจัดทําแผนผู้สืบทอดตําแหน่ง (Succession Planning)

บริษัทมีโครงการจัดทำแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) เพื่อเป็นการวางแผนสรรหาและเลือกเฟ้นบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต บริษัทได้มีการ 
เตรยีมความพรอ้มสำหรับ 2 ส่วนดว้ยกนั คอืผูท้ี่จะมาทดแทนหรอืดำรงตำแหนง่ผูบ้รหิารระดับสงู (Key Position) และตำแหนง่งานสำคญั
ทีม่ผีลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิขององคก์ร (Critical Position) ซึง่ทัง้สองสว่นจำเปน็จะตอ้งมผีูด้ำรงตำแหนง่อยูต่ลอดเพือ่มิใหก้ารดำเนนิ
ธุรกิจหยุดชะงัก ขั้นตอนและกระบวนการในการสรรหาคัดเลือกจำเป็นที่จะต้องทำอย่างเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ และได้รับการเห็นพ้อง 
ตอ้งกัน โดยในเบือ้งต้นได้มุง่เน้นการคัดเลือกจากคนภายในทีมี่ประสบการณ์ และผลงานเป็นทีย่อมรับ จากนัน้มีการพัฒนาความรูแ้ละภาวะ
ผู้นำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการคนเพื่อที่จะสานต่อพันธกิจขององค์กร เป็นการสร้างความมั่นใจในการ
บริหารจัดการที่ดี ที่มุ่งรักษาผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย พันธมิตรทางการค้า และลูกค้าของบริษัท
โดยในสิ้นปี 2566 บริษัทมีผู้บริหารระดับสูง ในตำแหน่งสำคัญหลายท่านที่จะเกษียณอายุ บริษัทได้มีการเตรียมความพร้อมโดยการจัดทำ
แผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) และระบุผู้สืบทอดตำแหน่งไว้ล่วงหน้า และใช้เวลาในปี 2566 สำหรับการถ่ายทอดงาน 
และสอนงาน (Coach) ในรูปแบบต่าง ๆ เพือ่ให้ผู้สืบทอดตำแหน่งสามารถรับช่วงต่อการบริหารงานได้อย่างราบรื่น ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 
ต่อการดำเนินธุรกิจ 
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การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อมการทำงาน

บริษัทตระหนักถึงสิทธิด้านความมั่นคงปลอดภัยของพนักงาน จึงใส่ใจดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน  
เพือ่การเป็นองค์กรทีป่ราศจากอุบตัเิหตุ มอบความสุข และคุณภาพชีวิตทีดี่ให้แก่พนักงาน สง่เสริมความรู ้ความเขา้ใจ และปลูกฝังจิตสำนึก
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองค์กร สร้างความตระหนักถึงสาเหตุและผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายจาก
การทำงาน และดำเนินการจัดสภาพแวดล้อมและพื้นที่การทำงานให้ปลอดภัยตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อม เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีของพนักงาน ลดโอกาสเสี่ยง ความกังวลใจ และป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บ
จากการทำงานของพนักงานในบริษัทอย่างต่อเนือ่ง  

GRI 3-3, 403-1

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมการทํางาน  

การกํากับดูแลด้านสุขภาวะ
และความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทํางาน

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสถานที่ทำงานเป็น 
เรื่องสำคัญ หากบริษัทละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมกับการ
ทำงาน กลายเป็นปัญหาทั้งด้านกายภาพและด้านจิตใจของ
พนกังาน รวมถงึประสทิธภิาพการทำงานอาจลดลง 

หากบริษัทมีการดูแลสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย 
ในการทำงานให้พนักงานท่ีดี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การทำงานของพนกังานเพิม่ขึน้ อตัราการลาป่วย หรือลาออก
ของพนักงานลดลง รวมทั้งส่งเสริมด้านภาพลักษณ์ 
และชื่อเสียงของบริษัทด้วย
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทํางาน  
บรษิทัไดน้ำหลกัของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลสขุภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการทำงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
มาปรบัใช้กบันโยบายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มในการทำงานของบรษิทั ซึง่นโยบายดงักลา่วผา่นการพจิารณาอนมุตัิ
จากคณะอนุกรรมการ Management Committee โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

ทั้งนี้ บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  โดยได้กำหนดขอบเขตและแนวปฏิบัติไว้ใน 
จรรยาบรรณคูค้่าของบริษทั เพือ่ให้คูค้่าใช้เป็นแนวปฏบิตัใินการดำเนนิธุรกจิ สอดคล้องกบัข้อกฎหมายและจรรยาบรรณของบรษิทั กล่าวคอื
1. คูค้่าจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อมทีบ่งัคบัใช้อย่างเคร่งครดั
2. คูค้่าควรจดัสภาพแวดล้อมการทำงานให้มคีวามปลอดภยั ถกูสขุอนามยั และเอือ้ต่อการทำงานอย่างมีประสทิธิผลให้แก่พนกังาน รวมถงึ 
จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบคุคลให้แก่พนกังานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม

หมายเหตุ: นโยบายดังกล่าวครอบคลุมพนักงานทั้งหมด ซึ่งแบ่งเป็น พนักงานประจำและพนักงานสัญญาจ้าง ตามคำนิยามพนักงาน ในหัวข้อ “คำอธิบายเพิ่มเติม”

หน้าที่ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ วัตถุประสงค์

• จัดทำานโยบาย

• วางโครงสร้างการบริหาร

• จัดทำาแผนงานและการนำาไปปฏิบัติ

• การประเมินผลและการทบทวน

• การปรับปรุงและการพัฒนาระบบการจัดการ
  ด้านความปลอดภัย

•

•
•
•

•

•

•

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำาและรักษาไว้ซึ่งระบบคุณภาพการบริหารจัดการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
เพื่อลดความเสี่ยงอันตราย และอุบัติเหตุต่าง ๆ ของพนักงานและลูกค้าในสถานประกอบการ
เพื่อปรับปรุง ส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดความปลอดภัย
เพื่อป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติการณ์ เหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤติ รวมทั้งส่งเสริม 
สุขภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนักงาน
เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย รวมทั้งการจัดการความปลอดภัย กระบวนการดำาเนินงาน  
เพื่อดูแลความปลอดภัยของทุกคน
เพื่อควบคุมและพัฒนาการดำาเนินงาน โดยให้ความสำาคัญในด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ตั้งแต่เริ่มต้นจนส่งมอบบริการให้ลูกค้า
เพื่อสื่อสารการดำาเนินงาน และประสิทธิผลด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการรับฟังความต้องการ 
และความคาดหวัง เพื่อนำาไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงการดำาเนินงาน

GRI 2-23, 3-3, 403-1
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  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับบริหาร

 พนักงานทุกคนและพนักงานเข้าใหม่

1. กำากับดูแลเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานท่ีอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา
2. เสนอแผนงานหรือโครงการด้านความปลอดภัย
3. ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการดำาเนินงาน
4. กำากับดูแลและติดตามให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง

พนักงานมีหน้าท่ีในการเรียนรู้ ทำาความเข้าใจ ตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามข้อกำาหนด/ คู่มือด้าน
ความปลอดภัยในการทำางานรวมถึงปฏิบัติตามเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำางานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลด
ความเส่ียงจากอุบัติเหตุหรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเคร่งครัด

1. กำากับดูแลพนักงานในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามคู่มือ
2. วิเคราะห์งานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือค้นหาความเส่ียงหรืออันตรายเบ้ืองต้นจากการทำางาน
3. จัดทำาคู่มือและทบทวนคู่มือตามระยะเวลาท่ีบริษัทกำาหนด
4. สอนวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องให้แก่พนักงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบความปลอดภัย
5. ตรวจสอบสภาพการทำางาน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยก่อนลงมือปฏิบัติ
6. กำากับดูแลการใช้อุปกรณ์ช่วยดับเพลิงในพ้ืนท่ี หรืออุปกรณ์ควบคุม/ รักษาความปลอดภัยของพนักงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
7. รายงานการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำาคาญอันเน่ืองจากการทำางาน
8. ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำาคาญอันเน่ืองจากการทำางาน

การกํากับดูแลด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทํางาน

บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ดังนี้

ปี 2566

คณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน (Crisis Management Committee)

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน (OHS Committee)

มีหน้าที่กำหนดขอบเขตของแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤติ
ต่าง ๆ  เช่น ภัยพิบัติ โรคระบาด อัคคีภัย เป็นต้น ตลอดจนการพิจารณาตัดสินใจในการประกาศใช้แผนและควบคุมดูแลการดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวเพื่อให้ธุรกรรมที่สำคัญของบริษัทสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

ประธานคณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน
(Chief Operations Officer)

อนุกรรมการ และเลขานุการ 
(ผู้บริหารจากสายงานต่าง ๆ)

คน

คน

คน

1

6
7

คณะบริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน

  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ   
  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

ประกอบด้วย

= 17 คน

คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่รับผิดชอบบริหารงานความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
1. พัิจารณานโยืบายืแล่ะแผนงานด้านความปลอดภัยในการทำางาน  
2. รายืงานแล่ะเสันอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำางาน
3. สั่งเสัริม สันับสันุน กู้ิจกู้รรมด้านความปลอดภัยในการทำางานของสถานประกอบกิจการ เช่น 
จัดอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้าน 
สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
4. สัำารวจกู้ารปีฏิบัติิกู้ารด้านความปลอดภัยในการทำางาน แล่ะติรวจสัอบสัถืิติิการประสบ
อันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
5. วางระบบกู้ารรายืงานสัภัาพักู้ารทุำางานทุี�ไม่ปีล่อดภััยื โดยพนักงานทุกคนช่วยกันปฏิบัติ 
รวมทั้งรายงานประเมินผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยในการทำางานของสถานประกอบ
กิจการ โดยมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
6. พิัจารณาโครงกู้ารหรือแผนฝ้ึกู้อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำางาน

ประธาน
คณะกรรมการ

8 คน1 คน

+ +

8 คน

กรรมการ
ผู้แทนลูกจ้าง 

กรรมการผู้แทน
ระดับผู้บังคับบัญชา 

และเลขานุการ

  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับหัวหน้างาน

GRI 403-4
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การบริหารจัดการ
บริษัทดำเนินการเพือ่ดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้

ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กําหนดเป้าหมายและประเมินผลงานด้านความปลอดภัย

การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับความสําคัญ และการบูรณาการแผนปฏิบัติการ
กับเป้าหมายเชิงปริมาณเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 

บริษัทปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

กำาหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยเข้าเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายด้าน
ความย่ังยืนโดยเป้าหมายดังกล่าวจะเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลงาน
ตาม Key Performance Indicator ของสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
การบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุการณ์สามารถดำาเนินการให้เสร็จสิ้น
ตามเวลาที่กำาหนด 

เสนอต่อคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน หรือ คณะอนุกรรมการ Management Committee

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานในระดับ
องค์กรผ่านการระบุความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) อีกด้วย

ความเส่ียงอยู่ในระดับสูง จะต้องจัดการความเส่ียงโดยทันที และแก้ไขให้ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ โดยต้องมีการตรวจสอบการแก้ไขดังกล่าวก่อนอนุญาตให้ปฏิบัติงาน พร้อมจัดทำา 
เป็นมาตรการควบคุม ท้ังน้ี ต้องมีหลักฐานพร้อมให้ตรวจสอบตลอดระยะเวลาดำาเนินการ

ความเส่ียงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ให้ทบทวนมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ ซ่ึงกรณีมาตรการควบคุมท่ี
มีอยู่ไม่เพียงพออาจจะพิจารณาปรับปรุงมาตรการเดิม หรือยกเลิกและจัดทำามาตรการใหม่ ท้ังน้ี 
ต้องมีหลักฐานพร้อมให้ตรวจสอบตลอดระยะเวลาดำาเนินการ

ความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง ในระดับท่ียอมรับได้ ดำาเนินมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังไม่ให้ความเส่ียงเพ่ิมมากข้ึน และตรวจสอบการปฏิบัติการโดยหัวหน้างาน
อย่างเข้มงวด

ความเสีย่งอยูใ่นระดบัค่อนข้างต่ำ ดำเนนิมาตรการควบคมุทีมี่อยูอ่ย่างต่อเนือ่ง เพือ่ป้องกนัและ
เฝ้าระวงัไม่ให้ความเสีย่งเพิม่มากข้ึน

ความเสีย่งอยูใ่นระดบัตำ่ ตรวจสอบการทำงานเป็นประจำโดยหวัหน้างาน หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 
และคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ระดับ
ความเสีั�ยืง

ส้ัง

ค่อนข้างส้ัง

ปีานกู้ล่าง

ค่อนข้างติ�ำ

ติ�ำ

กู้ารดำาเนินกู้าร

GRI 403-2, 403-3, 403-6, 403-7

ปีระเมินแล่ะจัดล่ำาดับความสัำาคัญของความเสีั�ยืง

ผู้ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องของแต่ละพ้ืนท่ี 
เช่น สายงานทรัพยากรบุคคล (HR) ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป (GS) พยาบาล เป็นต้น ประเมินและพิจารณา
จัดลำาดับความสำาคัญของความเส่ียงด้านสุขภาวะ
และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน

จัดทุำาโครงกู้ารแล่ะแผนปีฏิบัติิกู้าร

ผู้เกี่ยวข้องจัดทำาโครงการและแผนปฏิบัติการ 
พร้อมกำาหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายเชิงปริมาณ 
และผู้รับผิดชอบ
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การจัดให้มชี่องทางในการรับแจ้งด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมการทาํงาน  

ห้องพยาบาล

GS Online HR Incident

HR Clinic

Jaifull (Mental Service)

บริษัทคำานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำางาน  
อีกทั้งยังให้ความสำาคัญด้านสุขภาพจิต สวัสดิภาพทางใจ จัดการความเสี่ยง
ด้านสุขภาพของพนักงานในเชิงรุก/ ป้องกัน โดยเฉพาะแนวโน้มปัญหาสุขภาพ
จิตที่เพิ่มสูงขึ้น ความเครียด ความเหนื่อยล้าของแรงงาน ภาวะหมดไฟ  
ที่อาจเกิดขึ้นได้กับคนทำางานทุกที่ทุกวัย โดยจัดให้มีช่องทางรับแจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ช่องทางในการให้พนกังานแจ้งปัญหา หรอืความเสีย่ง
จากการใช้สถานที่ เพื่อให้สามารถแก้ไข ซ่อมแซม 
หรือป้องกัน ไม่ให้เกิดความเสี่ยงจากการทำงานใน
สถานประกอบการ โดยมีเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งผ่าน
ช่องทาง GS Online จำนวน 1,099 เหตุการณ์  
ซึ่งสามารถแก้ไขได้ทั้งหมดร้อยละ 100 โดยเป็น
เหตุการณ์แจ้งเกี่ยวกับการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เฟอร์นิเจอร์ชำรุด ห้องน้ำชำรุด การจัดสถานที่  
ขนย้ายอุปกรณ์ อุณหภูมิในสถานที่ทำงาน เป็นต้น  
ซึ่งที่ ผ่านมาไม่มี เหตุการณ์ที่ทำให้เกิดความไม่
ปลอดภัยหรือก่อให้เกิดอันตราย ความเสียหาย 
ต่อพนกังาน

ช่องทางให้พนักงานได้แจ้งเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน 
สถานประกอบการ โดย HR เป็นคนรับเร่ืองและดูแลประสานงาน
ไปยังส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

ช่องทางให้พนักงานติดต่อเพื ่อพูดคุยกับ HR โดยตรง เพื ่อ
ปรึกษาปัญหา ขอคำาแนะนำา ร้องเรียน ให้ข้อมูล โดยข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกรักษาเป็นความลับ พนักงานสามารถเลือกบุคคล
ที่อยากจะพูดคุยด้วยได้ เป็นช่องทางที่เปิดรับฟังปัญหาโดยตรง
จากพนักงาน โดยไม่ผ่านบุคคลที่ 3 และยังเป็นการสนับสนุน
เรื่อง Psychological Safety พื้นที่ปลอดภัยสำาหรับพนักงาน

ช่องทางบริการในเชิงสุขภาพจิต (ใจฟูคอยฟัง) เพ่ือสร้างตัวกลาง
ให้พนักงานสามารถเข้าไปพูดคุยปรึกษา ระบาย ลดความกังวล 
ความเครียด ให้คำาแนะนำา โดยใช้บริษัทภายนอกท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะทางด้านสุขภาพจิต มีความปลอดภัยในการให้ข้อมูล 
การรักษาความลับ และเป็นการเฝ้าระวังปัญหาต้ังแต่ระยะเร่ิมต้น

ช่องทางให้พนักงานได้ติดต่อ ขอคำาปรึกษาจาก 
เจ้าหน้าที่พยาบาล เพื่อประเมิน สังเกตอาการและ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในด้านสุขภาพ ความเจ็บ
ป่วยที่อาจเกิดขึ้นระหว่างที่ทำางาน ทั้งนี้ หากกรณี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่จะติดต่อประสาน
งานไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง

การดําเนินการเพื่อเตรียมพร้อมและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
•

•

•

•

ฝึกอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานให้กับ
พนักงานและ/หรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ
การร่วมกับอาคารในการซ้อมหนีไฟ เพื่อความปลอดภัยของพนักงานในฐานะ
ของผู้เช่าใช้อาคารสำานักงาน บริษัทได้ร่วมกับอาคารในการซ้อมหนีไฟเป็นประจำา
ทุกปี ซ่ึงในปี 2566 มีการจัดเตรียมผู้ประสานงานและทำาหน้าท่ีเป็น Fire Warden 
ประจำาแต่ละสายงาน และได้เข้าร่วมซ้อมหนีไฟกับอาคารไทยซัมมิท ในวันที่
8 เมษายน 2566 และร่วมซ้อมหนีไฟกับอาคาร UBC II ในวันท่ี 25 สิงหาคม 2566
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุในสถานที่ทำางาน ผู้ประสบอุบัติเหตุสามารถแจ้งหัวหน้า 
สายงาน หรือฝ่ายบริหารงานทั่วไป (GS) หรือสายงานทรัพยากรบุคคล (HR)  
เพื่อประสานงานรับการรักษา โดยบริษัทมีห้องพยาบาลสำาหรับปฐมพยาบาล 
และรักษาเบ้ืองต้น หรือเรียกรถพยาบาลมารับกรณีฉุกเฉิน อีกท้ังเตรียมรถยนต์
พร้อมสำาหรับส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง และจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปี 
ประกันชีวิตและสุขภาพหมู่สำาหรับพนักงานทุกคน
มีสายงานที่ติดตามข่าวสารและดูแลควบคุมเรื่องโรคระบาดในที่ทำางาน ดูแล
พนักงานให้ปลอดภัยจากการแพร่กระจายของโรคติดเชื ้อ การบาดเจ็บ 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการทำางาน รวมถึงอ ุบ ัต ิเหตุ การสัมผัสที ่ ไม ่ปลอดภัย  
และเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

GRI 403-3, 403-6
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การจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เหมาะสม

งานออกแบบ

งานตรวจรับงานก่อสร้าง

งานควบคุมงานก่อสร้าง

การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน

คำานึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต้ังแต่กระบวนการการออกแบบ การควบคุมงานก่อสร้าง และงานตรวจรับงานก่อสร้าง  เพ่ือให้บริษัทมีสภาพแวดล้อม
ในการทำางานท่ีเหมาะสม พร้อมใช้ เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ ดังน้ี

• ออกแบบตามกฎหมายควบคุมอาคารสงู เช่น ความกว้าง
ของทางเดนิหลกั จำนวนห้องนำ้ ห้อง Pantry จดุบรกิาร
น้ำดื่ม งานระบบประกอบอาคาร และระบบป้องกัน
อคัคภียั

• ออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์ (Human Scale) เช่น 
ระยะนัง่ทำงาน ความสงูโต�ะ เก้าอี ้รูปแบบเฟอร์นเิจอร์ 
และพืน้ทีต่่อตารางเมตรต่อคน สร้างสขุภาวะทีถู่กต้อง
และไม่ก่อให้เกดิอุบตัเิหตตุ่อผูใ้ช้งาน

• ทดสอบและตรวจรับงานระบบประกอบอาคาร ระบบป้องกัน
อคัคภียั ระบบ AV และระบบ IT ก่อนรับมอบพืน้ทีส่ำนกังานทกุครัง้

• ฝ่ายอาคารและฝ่ายงาน GS มีการตรวจงานตกแต่งและงาน
ระบบประกอบอาคาร พร้อมอนุมตัแิบบฯ หลังการก่อสร้างตกแต่ง 
เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานอาคาร กฎหมายควบคมุอาคาร และ
สามารถใช้งานพืน้ทีไ่ด้อย่างเต็มประสทิธภิาพ

• นำเสนอแบบฯ และสำรวจพืน้ทีร่่วมกับทมี UAT, ISO, BCP 
เพื่อวางแผนและตรวจสอบกระบวนการทำงานให้เกิดความ
ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพพร้อมใช้งานมากทีส่ดุ

• มเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดบัวชิาชพีประจำพืน้ที่ 
และควบคมุความปลอดภยัระหว่างงานก่อสร้าง

• ฝ่ายอาคาร และฝ่ายงาน GS มีการตรวจสอบแบบ
งานตกแต่งและงานระบบประกอบอาคารพร้อมกับ
อนมุตัแิบบฯ ก่อนการเริม่ปรบัปรงุก่อสร้าง ตกแต่งพืน้ที่
สำนกังานทกุชัน้ เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานอาคารและ
กฎหมายควบคมุอาคาร

• การควบคุมความเข้มของแสง การออกแบบเพื่อกำหนด
ตำแหน่ง และเลอืกใช้ประเภทหลอดไฟ LED ให้มคีวามสว่างท่ี
เหมาะสมในแต่ละพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เช่น โต�ะทำงาน ห้องประชมุ 
และพืน้ทีพ่กัผ่อน เป็นต้น

• การตั้งอุณหภูมิภายในพื้นที่สำนักงานให้เหมาะสมกับความ
หนาแน่นของพืน้ที ่และประเภทการปฏบิตังิาน

• การกำหนดแผนงานทำความสะอาดท่อแอร์ให้ระบบปรับ
อากาศมกีารส่งลมได้ดขีึน้ ใช้เครือ่งฟอกอากาศในสถานทีป่ฏบิตัิ
งานเพือ่ยบัยัง้การแพร่กระจายของเชือ้โรค เป็นประจำทกุ 3 เดอืน

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

เป็นไปตามมาตรฐาน

• การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของพื้นที่สำนักงาน และระบบประกอบ
อาคาร (General Service Building Inspection) ร่วมกบัทีป่รกึษาภายนอก 
ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน 
ที่ทำงานเป็นประจำ พร้อมทั้งบันทึก ออกรายงานการตรวจสอบ และแก้ไข
ปรับปรุง เพื่อลดอันตรายที่จะเกิดขึน้ในที่ทำงาน 

• บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการดำเนินการเรื่องความปลอดภัยงาน
ก่อสร้าง (Construction Management) การตรวจสอบอุปกรณ์หลังการ
ติดตั้งอุปกรณ์ การตรวจวัดค่าความสว่างของแสง ค่าความชื้น (Quality 
Assurance) และอุณหภูมิภายในพื้นที่สำนักงาน โดยบริษัทผู้ให้บริการ
ภายนอก นอกจากนี้ บริษัทได้รับการตรวจสอบความปลอดภัยภายใน
พื้นที่สำนักงานประจำปี โดยหน่วยงานที่ปรึกษาภายนอกจากฝ่ายอาคารฯ 
เช่น ตรวจสอบระบบอัคคีภัย ระบบไฟฟ้า ระบบสุขาภิบาล และระบบลิฟต์
โดยสาร เป็นต้น

ผล่กู้ารปีระเมนิสัภัาพัแวดล้่อมในกู้ารทุำงาน ปีี 2566

หัวข้อการประเมิน

ผลการประเมิน

ความเข้มของแสง อุณหภูมิ ค่าความชื้น

ความสะอาด
ของพื้นที่ทํางาน

ตรวจวัดคุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร (IAQ)

และติดตามประเมินผลด้านความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ทำงาน 
ในแต่ละสายงานอย่างสมำ่เสมอ 

KTC Clean and Care
บริษัทจัดโครงการ KTC Clean and Care เพื่อส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อม
ที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีความปลอดภัยในการทำงาน ให้เกิด
ความสะดวก ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด หรือเอื้ออำนวยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน เกิดความปลอดภัยและคุณภาพในงาน
จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งได้มีการกำหนดมาตรฐานเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติ โดยมีตัวแทนจากทุกสายงานเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเข้า
ตรวจประเมินพื้นที่เดือนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจประเมิน
ผ่าน KTC UNITE 

• กู้ารติรวจสัอบภัายืในติามเกู้ณฑ์์ 5 สั
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การส่งเสริมความรู้ การฝึกอบรม และการจดักิจกรรมด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ตวัชี้วัด

9.5/10 คะแนน

ด้านการยศาสตร์
(ด้านกายภาพ และ ด้านจิตใจ)

ด้านการดูแลสุขภาพ
และโภชนาการที่ดี 

บริษัทส่งเสริมความรู้และการฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยให้แก่พนักงานและ/ หรือฝ่ายอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อสร้างความตระหนัก
และลดเหตุการณ์ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น

รุ่นที่ 1 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2566
รุ่นที่ 2 วันที่ 16 มีนาคม 2566
รุ่นที่ 3 วันที่ 23 มีนาคม 2566
รุ่นที่ 4 วันที่ 20 เมษายน 2566

บริษัทจัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำงาน สำหรับพนักงานทัว่ไป จำนวน 4 รุ่น โดยมี
หวัข้อวชิาหลกัในการอบรมดงันี้ 
หวัข้อวชิาที ่1 : ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภัยในการทำงาน 
หวัข้อวชิาที ่2 : กฎหมายความปลอดภยั อาชวีอนามัย 
      และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
หวัข้อวชิาที ่3 : ข้อบงัคบัว่าด้วยความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
           และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

นอกจากนี้ บริษัทยังคงให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในที่ทำงาน โดยเผยแพร่ความรู้ผ่านอีเมลและ 
KTC UNITE ของบริษัท เพื่อให้สามารถเข้าถึงพนักงานได้อย่างทั่วถึง
และรวดเร็ว และให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการดูแล
สุขภาพทั้งกายและใจ ลดความกังวล อีกทั้งเป็นแนวปฏิบัติเพื่อลด
โอกาสการเจ็บป่วย หรือการบาดเจ็บจากการทำงาน ซึ่งเป็นการสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ถูกต้องด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ในที่ทำงานอย่างต่อเนื่อง

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ข้อปีฏิบัติิด้านความปีล่อดภััยืในกู้ารทุำงาน 

สัำหรับพันักู้งานแล่ะกู้ิจกู้รรม 5 สั

หัวข้อทุี�เรียืนร้้

มาทุำความร้้จักู้กัู้บความปีล่อดภััยื 
อาชิีวอนามัยื แล่ะสัภัาพัแวดล่้อม
ในกู้ารทุำงาน สัำหรับพันักู้งาน 

หลักสูตร ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ข้อปีฏิบัติิกู้รณีฉุุกู้เฉุิน
เมื�อเกู้ิดอัคคีภััยื ห้องพัยืาบาล่ 

โรงพัยืาบาล่ แล่ะกู้ารนำสั่งผ้้ปี่วยื

ด้านความปีล่อดภััยื
แล่ะสัภัาพัแวดล่้อม
ในกู้ารทุำงาน   
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ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ตัวชี้วัด

9.9/10 คะแนน

วันที่ 28 มกราคม 2566

การเกิดอุบัติเหตุเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถคาดคิดได้ เพราะอุบัติเหตุจะเกิด
ขึ้นได้ตลอดเวลา และแต่ละครั้งที่เกิดขึ้นก็มักจะมากับความเสียหาย 
หลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้น” จึงเป็นหลักสูตรที่จะสามารถ
ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างถูกวิธี ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงต่อ
การเสยีชวีติและลดค่าใช้จ่ายทางด้านค่ารกัษาพยาบาลอกีด้วย

ผลการประเมินความพึงพอใจ

หลักสูตร ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ด้านความปีล่อดภััยื
แล่ะสัภัาพัแวดล่้อม
ในกู้ารทุำงาน   

ด้านกู้ารด้แล่สุัขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ภาคทฤษฎี
1. ความหมาย วัตถุประสงค์ และหลักการของการปฐมพยาบาล
2. การประเมินอาการบาดเจ็บ ลักษณะการบาดเจ็บ

ภาคปฏิบัติ
1. การฝึกการปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (CPR)
2. การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ
3. การฝึกการใช้ผ้าม้วนยึด
4. การฝึกการใช้ผ้าสามเหลี่ยม 
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Inspiration Talk หัวข้อ “สมดุลชีวิตสร้างได้ กับ พญ.กอบกุลยา (หมอเพื่อน)”

“สุขภาพดีไม่มีขาย ชวนมาออกกําลังกายไปกับโอ๋และโอ๋”

KTC VIRTUAL EXERCISE CHALLENGE 2023 สามเดือนสะเทือนแคล

บุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งที่มีคุณค่า บริษัทจึงให้ความสำคัญและส่งเสริมให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
เพื่อให้พนักงานได้มีสุขภาวะที่ดีและมีความสุข ทั้งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ จึงได้เชิญ
คุณหมอเพื่อน แพทย์หญิง กอบกุลยา จึงประเสริฐศรี ผู้อำนวยการศูนย์ Premier Life Center 
โรงพยาบาลพญาไท 2 มาบรรยายให้ความรู้ในเรื่องของการสร้างสมดุลให้กับชีวิต การบริหาร
เวลาให้เหมาะสม ดูแลเรื่องอาหารและโภชนาการอย่างถูกสุขลักษณะ การพักผ่อนให้เพียงพอ
ต่อร่างกายนั้นส่งผลดีอย่างไร โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่วัยกลางคน การออกกำลังกายเป็นประจำ
อย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานทุกคนห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ เมื่อสุขภาพกายและสุขภาพ
ใจดีแล้ว ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นผลสำเร็จได้อย่างดีอีกด้วย

กิจกรรมส่งเสริม Employee Engagement ในด้าน Work / Life Balance สร้างความ 
ผ่อนคลาย และลดความตึงเครียดจากการทำงาน และเสริมสร้างสุขภาพที่ดี โดยใช้เวลาว่าง
หลังเลิกงานมาเข้าคลาสโยคะและคลาสเต้นกับครูโอ๋ทั้ง 2 ท่าน ซึ่งเป็นพนักงานในเคทีซีที่มี
ความเชี่ยวชาญในการออกกำลังกาย โยคะ และการเต้น มาเป็นครูผู้สอน ครัง้ละ 1 ชั่วโมง

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับชั้น รวมทั้งบริษัทในเครือ ได้หันมาสนใจสุขภาพของตนเอง
ด้วยการออกกำลังกาย โดยไม่จำกัดรูปแบบการออกกำลังกาย เพียงแค่ผู้ร่วมกิจกรรมที่สมัครเข้ามา
ต้องส่งผลการเบิร์นแคลอรี่ในแต่ละวันผ่านในระบบ KTC UNITE เพื่อสะสมให้ครบตามจำนวน
แคลอรี่ที่กำหนดไว้ภายในระยะเวลา 3 เดือน  

เมื่อทำได้ 20,000 แคล จะได้เสื้อ Finisher สีเหลือง
 เมือ่ทำได้ 25,000 แคล จะได้เสื้อ Finisher สีฟ้า และมีสิทธิลุ้นรับนาฬิิกา Garmin จำนวน 3 รางวัล

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วันที่ 3 มกราคม 2566

วันที่ 21 มีนาคม 2566 - 25 พฤษภาคม 2566

วันที่ 15 พฤษภาคม 2566 - 15 สิงหาคม 2566

ด้านกู้ารด้แล่สัุขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ด้านกู้ารด้แล่สุัขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ด้านกู้ารด้แล่สัุขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านกู้ายืภัาพั  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านกู้ายืภัาพั  

ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด

9.6/10 คะแนน

9.2/10 คะแนน

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ผลการประเมินความพึงพอใจ

GRI 403-6
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การแข่งขัน KTC SOCCER CUP 2023

กิจกรรมแบดมินตัน 5 โค้ช อดีตนักแบดมินตันทีมชาติไทย 
เปิดคลินิกสอนแบด

กิจกรรมการแข่งขันแบตมินตันประจําปี 2023

เคทีซีเล็งเห็นความสำคัญของการออกกำลังกาย เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง รวมถึงฝึกความมีน้ำใจเป็นนักกีฬา
แข่งขันอย่างรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย และยังเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสายงานและบริษัทในเครือ โดยมีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา 
ดังนี้

กิจกรรมแข่งขันกีฬา

การแข่งขันฟุตบอลในร่ม 8 คน ซึ่งจัดแข่งขันเป็นประจำทุกปี โดยมีทีมเข้าแข่งขัน 
ทั้งสิ้น 9 ทีม และมีการประกวดทีมเชียร์ ซึ่งมีชมรมฟุตบอลเคทีซี ช่วยสนับสนุน 
ในเรื่องการจัดงาน กฎกติกา และรูปแบบในการแข่งขัน

ชมรมแบดมินตันเคทีซีและสายงาน Human Resources Organization Development 
ได้เลง็เหน็ถงึโอกาสอนัดทีีพ่นกังานทีมี่ใจรกัในการตแีบดจะได้รับความรู ้และทกัษะเพิม่เตมิ
อย่างถูกต้องจากผู้ฝึกสอนที่มีความเชี่ยวชาญ จึงได้เปิดกิจกรรมคลินิกนักแบด เชิญ 5 โค้ช 
ที่เป็นอดีตนักแบดมินตันทีมชาติไทย มาสอนเทคนิคและวิธีการเล่นแบดมินตันที่ถูกต้อง
ให้กับผู้ร่วมกิจกรรมทุกคน โดยจัดที่สนามแบดมินตันพรหมลิขิต

เคทีซีได้จัดสนามแบดมินตันเพื่อให้พนักงานได้ซ้อมออกกำลังกายทุกวันศุกร์ตลอดทั้งปี 
และมีการจัดกิจกรรมแข่งขันแบดมินตันภายในขึน้เป็นประจำทุกปี ซึ่งมีชมรมแบดมินตัน
เคทีซีช่วยสนับสนุนในเรื่องการจัดงาน กฎกติกา และรูปแบบในการแข่งขัน โดยมี 
การแข่งขันแบ่งเป็น 4 ประเภท 
1) ประเภทชายคู ่ 2) ประเภทหญิงคู่  3) ประเภทคู่ผสม 4) ประเภทคู่ทั่วไป (สายแข็ง) 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วันที่ 16 กันยายน 2566

วันที่ 17 มิถุนายน 2566

วันที่ 1 กรกฎาคม 2566

ด้านกู้ารด้แล่สัุขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ด้านกู้ารด้แล่สัุขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ด้านกู้ารด้แล่สุัขภัาพั
แล่ะโภัชินากู้ารทุี�ดี

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านกู้ายืภัาพั  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านกู้ายืภัาพั  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านกู้ายืภัาพั  

ตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด

ตวัชี้วัด

9.54/10 คะแนน

9.95/10 คะแนน

9.72/10 คะแนน

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
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นักร้องหลังกําแพง UNITE

บริษัทจัดกิจกรรมออนไลน์ผ่าน KTC UNITE ประกาศหาผู้สมัครซึ่งเป็น
พนักงานที่มีใจรักในการร้องเพลง ผู้สมัครต้องส่งคลิปเสียงเข้ามาประกวด
และต้องผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการ เพื่อมาเป็นนักร้องหลังกำแพง 
UNITE และให้เพื่อน ๆ พนักงานได้ร่วมกันทายนักร้องที่ร้องเพลงในแต่ละ
สัปดาห์ โดยผู้สมัครที่ผ่านเข้ารอบ จำนวน 10 คน จะได้รับรางวัล Voucher 
มูลค่าคนละ 1,000 บาท และผู้ทีท่ายถูกในแต่ละสัปดาห์ จะได้รับ Voucher 
มูลค่า 200 บาท จำนวน 10 คน

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

มีนาคม - พฤศจิกายน 2566

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

แต่งกายธีมมงคลรับเทศกาลตรุษจีน

ใส่บาตรสรงนํ้าพระ วันสงกรานต์

กิจกรรมแต่งกายตามเทศกาลต่าง ๆ 

กิจกรรมที่สร้างสีสันในช่วงเทศกาลตรุษจีน และเพื่อความเป็นสิริมงคล จึงเชิญชวนให้
พนักงานแต่งกายธีมมงคลรับเทศกาลตรุษจีน โดยผู้ที่จะส่งรูปเข้าประกวดจะต้อง 
แต่งกายธีมตรุษจีน และถือสิ่งของมงคล พร้อมบอกความหมายของมงคลเหล่านั้น 
เพื่อเป็นการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมงคลต่าง ๆ  ไปยังหลายเจเนอเรชันในองค์กร
ของเรา และสร้างความรู้จักกันเพิ่มมากขึ้นในองค์กรอีกด้วย

เพื่อเป็นการสืบสานประเพณีไทยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ จึงจัดให้มีการ 
ใส่บาตรข้าวสารอาหารแห้ง และจัดซุ้มสรงน้ำพระพุทธรูป เพื่อความเป็น 
สิริมงคล สร้างขวัญกำลังใจในวันปีใหม่ไทย และทำให้พนักงานและผู้บริหาร
ได้มาสร้างปฏิสัมพันธ์ และใส่บาตรร่วมกันเป็นประจำทุกปี

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วันที่ 19 - 24 มกราคม 2566

วันที ่10 - 12 เมษายน 2566
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(โปรดศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีหัวข้อ “ผลดำาเนินงานด้านความย่ังยืน”)

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

ด้านกู้ารยืศาสัติร์ 
ด้านจิติใจ  

แฟชั่นนิสตาท้าลมร้อน

ประกวดภาพถ่าย ต้อนรับวันแม่แชร์สไตล์สองวัย

กิจกรรมแต่งกายตามเทศกาลต่าง ๆ 

ช่วงเดือนเมษายนเป็นเดือนที่ประเทศไทยมีความร้อนสูง เพื่อลดดีกรีความร้อนและ
สร้าง Employee Engagement ให้เกิดความสุข สดใสในการมาทำงาน และสร้าง 
Creativity ในเรื่องการแต่งกายซึ่งเป็นความสนุกของพนักงานเคทีซี โดยให้พนักงาน
เลือกมุมชิค ๆ ในบริษัท เพื่อถ่ายรูปแล้วโพสต์ลง KTC UNITE รูปที่ได้รับการกดไลค์
มากกว่า 50 ไลค์ขึ้นไป จะได้รับ Voucher มูลค่า 300 บาท จำนวน 20 รางวัล 

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวระหว่างคุณแม่กับคุณลูก
ที่แสดงให้เห็นถึงความต่างของวัย แต่สามารถแต่งตัวสนุก ๆ และถ่ายรูป 
ไปด้วยกันได้อย่างมีความสุข เมื่อนำรูปคู่กับคุณแม่มาโพสต์ใน KTC UNITE 
เพื่อน ๆ พนักงานก็จะได้เห็นถึงความน่ารักของแต่ละครอบครัว ทำให้เกิด
การสานความสัมพันธ์ภายในองค์กร

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

ประเภทการให้ความรู้และการอบรม 

วันที่ 18 – 28 เมษายน 2566

วันที่ 9 – 20 สิงหาคม 2566

การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้แก่พนักงาน

ดูแลพนักงานที่เจ็บป่วย
การดูแลพนักงานที่เจ็บป่วย เฝ้าระวัง ติดตามผล บันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับการเจ็บป่วย ตลอดจนให้การดูแลพนักงานที่บาดเจ็บ
ให้ได้รับการรักษาจนสามารถใช้ชีวิตเป็นปกติในการทำางาน

สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
การจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกให้แก่
พนักงาน ณ โรงพยาบาลชั้นนำา และครอบคลุมไปถึงครอบครัวของ
พนักงาน ซึ่งกำาหนดเป็นภาคสมัครใจ โดยบริษัทจะช่วยออกค่าเบี้ย
ประกันสุขภาพจำานวนคร่ึงหน่ึงให้กับครอบครัวของพนักงานประจำา

จัดให้มหี้องพยาบาล
การจัดให้มีห้องพยาบาลขนาด 2 เตียง ที่อาคารสมัชชาวาณิช 2 
และอาคารไทยซัมมิท เพื่อให้บริการด้านการแพทย์ โดยมียาและ
เวชภัณฑ์พ้ืนฐานในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และจัดให้มีพยาบาล
ประจำาห้องพยาบาลคอยให้คำาปรึกษาด้านสุขภาพให้กับพนักงาน
ตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม

ลงนาม MOU กับสถานพยาบาล
การลงนามในสัญญาความร่วมมือ หรือ MOU กับสถานพยาบาล
เพ่ือพร้อมสำาหรับส่งตัวพนักงานเข้ารับการรักษากรณีฉุกเฉิน 
ซ่ึงทำาความร่วมมือร่วมกันมากกว่า 7 ปี

การตรวจสุขภาพประจําปี

ปี 2566

1,382
พนักงานใช้สิทธิเข้ารับ
การตรวจสุขภาพจํานวน 

ราย

การจัดให้พนักงานตรวจสุขภาพประจำาปี

ปี 2566

572

พนักงานใช้สิทธิเข้ารับ
การฉีดวัคซีนป้องกันโรค

จํานวน

การฉีดวัคซีนป้องกันโรค
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ให้กับพนักงานและครอบครัว
ของพนักงานในราคาพิเศษ เช่น วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ 
ไวรัสตับอักเสบบี เป็นต้น 

ราย
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การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน

เคทีซีมุ่งมั่นในการดำเนินการเพื่อความยั่งยืน โดยร่วมมือกับพันธมิตรหลากหลาย เพื่อร่วมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์
ให้ตอบโจทย์และมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินการ 
ด้านความยั่งยืนเป็นไปอย่างแข็งแกร่ง และสามารถส่งผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์สู่สังคมได้เป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น ดังนี้

เคทีซร่ีวมมอืกบัพนัธมติรต่าง ๆ เพือ่ร่วมขับเคลือ่นธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน ผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ที่คำนึง
ถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในหมวดต่าง ๆ เช่น

ทัง้นี ้โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรว่มมอืกบัพันธมติรไดท้ี ่หวัขอ้ “ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีค่ำนงึถงึดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาล” “การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน” และเว็บไซต์บริษัท https://www.ktc.co.th

GRI 3-3

พันธมิตร

 สถาบันสอนภาษา 

การศึกษา

โรงแรม

ร้านอาหาร

โรงพยาบาล

ช้อปปิ้ง

สุขภาพ 
& ความงาม

น้ํามัน & รถยนต์
กีฬา ร้านค้า ร้านหนังสือ ฯลฯตัว๋เครื่องบิน 

& ท่องเที่ยว

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

ถ้าหากบริษัทละเลยที่จะสร้างโอกาสในการหาพันธมิตร 
รายใหม ่หรอืไมม่กีารแบง่ปนัทกัษะ ความรู ้หรอืประสบการณ์
ในการทำงานร่วมกันระหว่างบริษัทกับพันธมิตร บริษัทอาจ
สญูเสยีโอกาสในการบรรลเุปา้หมายทัง้ดา้นผลประกอบการ
และด้านความยั่งยืน 

ถ้าหากบริษัทมีการสร้างพันธมิตรที่หลากหลาย และมีการ
สนับสนุนทักษะ ความรู้ในการทำงานร่วมกัน จะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการขยายความร่วมมือทางธุรกิจ ทั้งจากภาครัฐ 
และเอกชน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้
เติบโตไปพร้อมกัน

สภากาชาดไทย
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ยอดสนับสนุนแก่องค์กรและเครือข่ายต่าง ๆ 

ยอดสนับสนุนสมาคมการค้าหรือกลุ่มที่ได้รับการยกเว้นภาษี
(ทั้งนี้ บริษัทไม่มีการสนับสนุนแก่กิจกรรมทางการเมืองและการล็อบบี้)

ปี

27%

57%

1,972,861

2563

2,241,562

2564

1,627,933

2565

1,663,668

2566

หน่วย: บาท

บรษิทัเป็นสมาชกิของสมาคมและองค์กรต่าง ๆ  มากมาย เพือ่ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ ความคดิเหน็ หรือข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันานโยบายหรอืแนวปฏบิตัทิีส่มาชกิทกุคนจะนำไปปฏบิติัเพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิและสงัคม

สมาชิกขององค์กรต่าง ๆ  

องค์กรที่ได้รับการสนับสนุนสูงสดุ 3 อันดับแรก

ปี 2566

อันดับ 1. สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย

อื่น ๆ

อันดับ 2. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อันดับ 3. สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย

ยอดสนับสนุน
แก่องค์กร

และเครือข่ายต่าง ๆ
บาท1,663,668

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2527 ในรูปแบบ “มูลนิธิที่ไม่แสวงหากำไร” มีฐานะเป็นองค์กรอิสระ 
ไม่ใช่หน่วยงานราชการ ดำเนินการวิจัยเชิงนโยบายในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายด้านเศรษฐกิจ ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และหนว่ยงานระหวา่งประเทศ ตลอดจนริเริม่การวจัิยเอง เพือ่สนับสนนุการกำหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยใหเ้ป็นนโยบาย
ทีเ่อื้อต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ 

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://tdri.or.th/)

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดตัง้ขึน้ภายใต้พระราชบัญญัตติลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งระดม
เงนิทนุเพือ่สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมของประเทศ ซึง่ตอ่มาไดม้กีารออกพระราชบญัญัตหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
เพื่อยกเลิกพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2517 และได้กำหนดบทบาทหลักของตลาดหลักทรัพย์ คือ

1. ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์ จดทะเบียน และพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่จำเป็น เพื่ออำนวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์
2. ดำเนินธุรกิจใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การทำหน้าที่เป็นสำนักหักบัญชี (Clearing House) ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียน
หลักทรัพย์ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
3. การดำเนินธุรกิจอื่น ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2543 เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเป็นองค์กรกลางที่จะช่วยผลักดันให้เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์ทั้งในด้านการพัฒนาวิชาชีพ และยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานของสมาชิกให้อยู่ในระดับคุณภาพโดยทั่วกัน และในปัจจุบันสมาคมมีสมาชิกซึ่งประกอบด้วย สถาบันการเงิน บริษัทให้เช่าซื้อและลีสซิ่ง 
และบรษิทัใหเ้ชา่ซือ้และลสีซิง่ของคา่ยผูผ้ลติรถยนต ์โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่สง่เสรมิและพฒันาธรุกจิเชา่ซือ้ รวมทัง้คุม้ครองและรักษาประโยชนข์องสมาชกิ 
สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขอุปสรรค ข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมทั้งสอดส่องและติดตามความเคลื่อนไหวของธุรกิจเช่าซื้อภายในและต่างประเทศ  
เพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจเช่าซื้อ

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.set.or.th/th/about/overview/journey)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.thpa.or.th/)

• ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต
• ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล
• แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

• สมาคมการค้าธุรกิจที่พักบูติกไทย
• สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย
• สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว

• สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)
• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• หอการค้าไทย

อันดับ 1

อื่น ๆ

อันดับ 2

อันดับ 3

GRI 2-28
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 มิติสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ถึงแม้ว่าการดำเนินธุรกิจสินเชื่อรายย่อยของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมไม่มากนัก แต่เคทีซีก็ไม่ได้ละเลยการดำเนินธุรกิจท่ีใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม โดยกำหนดเป้าหมายและแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองต่อประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน เช่น  
ประสิทธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ การจดัการน้ำและของเสยี อกีทัง้ บรษิทัมกีารรณรงค์ลดการใช้พลงังาน ลดการใช้ทรพัยากร ลดปรมิาณการ
ปล่อยก�าซเรือนกระจกที่เกิดจากการดำเนินงาน และกระตุ้นให้พนักงานมีจิตสำนึกที่ดี รวมถึงมองหาโอกาสสนับสนุนการลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมในฐานะสถาบันการเงิน โดยเป็นไปตามที่สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้บูรณาการ
ประเดน็ด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเข้าสูน่โยบายและแผนระดบัชาต ิอนัได้แก่ ยทุธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของความ
ตกลงปารีส ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

GR 3-3

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
การบรหิารจดัการทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ
การสนับสนุนการลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่
สังคมคาร์บอนตํ่า 

การเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ

การให้ความรู้
และสร้างความตระหนักในองค์กร

ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity)

ภยัธรรมชาติทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ
มแีนวโน้มเกดิขึน้บ่อยครัง้และรนุแรงขึน้ ประกอบกบัการออก
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบต่าง ๆ  เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
จากทางการ หากบริษทัขาดการวางแผนจดัการทรัพยากรและ
บรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องอย่างมปีระสทิธภิาพ อาจส่งผลต่อ
การดำเนนิงานและเป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทั

หากบริษัทบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถลดการใช้ทรัพยากรท่ีมีผลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้ม และคา่ใชจ้า่ยของบรษิทั รวมถงึสรา้งโอกาส
ในการขยายฐานลูกค้าที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ตระหนกัต่อผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม และการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศมากขึ้น
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นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

บริษัทกำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไว้ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยครอบคลุม

บรษิทักำหนดและพฒันากลยทุธด้์านความยัง่ยนืในมติสิิง่แวดลอ้มระยะยาว รวมถงึศกึษาและพจิารณาแนวทางกลยทุธ์การลดคารบ์อนและ 
กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพือ่ให้ครอบคลุมขอบเขต แผนงาน และการดำเนินการที่เหมาะสมในการจัดการ
ด้านสิง่แวดล้อม โดยพจิารณาจากลกัษณะธรุกจิ น้ำหนกัของประเดน็สำคัญด้านความยัง่ยนืของมิตสิิง่แวดล้อมทีอ่ยูใ่นระดบัตำ่จากความเห็น
ของผูมี้ส่วนได้เสีย นโยบายภาครัฐและหน่วยงานกำกับดแูลทีเ่กีย่วข้องในการสนองตอบต่อภาคีขอ้ตกลงจากการประชุม COP28 เพือ่รองรับ
ความเสีย่งด้านสภาพอากาศท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึงการพิจารณาแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินทีเ่กีย่วข้องกับสภาพภูมิอากาศ  
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ที่เหมาะสมกับบริษัท โดยมีรายละเอียดเบื้องต้นดังนี้

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ”)

กู้ารปีฏิบัติิติาม
ข้อกู้ำาหนดหรือ

กู้ฎหมายืทีุ�เกู้ี�ยืวข้อง
กัู้บสัิ�งแวดล่้อมในสั่วน
ทุี�เกู้ี�ยืวข้องกู้ับบริษทัุ

กู้ารสันับสันุนกู้ิจกู้รรม 
สัาธุารณปีระโยืชิน์
ร่วมพััฒนาสัังคม 

ชิุมชิน สัิ�งแวดล่้อม 
ติล่อดจนกู้ารอนุรักู้ษ์
ทุรัพัยืากู้รธุรรมชิาติิ 

กู้ารคำานึงถืึง
กู้ารจัดกู้ารด้แล่ด้าน
สัิ�งแวดล่้อมจากู้กู้าร

ดำาเนินธุุรกู้ิจ 

กู้ารสันับสันุนกู้าร
ใชิ้ทุรัพัยืากู้รอยื่าง
มีปีระสัิทุธุิภัาพั

กู้ารล่ดกู้ารใชิ้
ทุรัพัยืากู้รธุรรมชิาติิ

แล่ะพัล่ังงาน 
ผ่านกู้ารสัร้างจิติสัำานึกู้

แล่ะความติระหนักู้
ให้กู้ับพันักู้งาน 

การกาํกับดูแล

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

การบรหิารความเสี่ยง

บริษัทมีการกำากับดูแลเก่ียวกับความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ

บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ 
ขององค์กรทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ กลยุทธ์ และการวางแผนทางการเงินขององค์กร 

บริษัทมีการกำาหนดเป้าหมายการปล่อยก�าซเรือนกระจก รวมท้ังขอบเขตท่ี 1 
2 และ 3 โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์และข้ันตอนการบริหารความเส่ียง รวมถึงมี
การติดตามผลการดำาเนินงาน และมาตรการการจัดการอย่างต่อเน่ือง

บริษัทกำาหนดให้การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ ประเมินความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 
รวมถึงการควบคุมและบรรเทาผลกระทบ การติดตามและรายงานผลความ
เส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การกํากับดูแล

กลยุทธ์

การบริหารความเสี่ยง

ตัวช้ีวัด
และเป้าหมาย

GR 3-3
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การกํากับดูแล
บริษัทมีการกำกับดูแลเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท ดังนี้

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน”)

• อนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงติดตามและกำากับดูแล
  ให้มีการดำาเนินการตามกรอบท่ีได้กำาหนดไว้ โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กำากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
  ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทำาหน้าท่ีกำากับดูแลการดำาเนินงาน

• พิจารณานโยบายและแนวปฏิบัตด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท  
  เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
• ติดตาม กำากับดูแล และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทซ่ึงครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม  
  และส่ิงแวดล้อม

• เป็นผู้นำาในการขับเคล่ือนองค์กรอย่างย่ังยืนและให้การสนับสนุนเพ่ือให้ทุกสายงานนำาแนวคิดด้านความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึง 
  ในการดำาเนินงาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะทํางานด้านความยั่งยืนและ Climate Champions 
(ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารและตัวแทนจากทุกสายงาน)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• ดำาเนินงานด้านความย่ังยืนซ่ึงครอบคลุมด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ความย่ังยืน กลยุทธ์ธุรกิจ และวิสัยทัศน์ 
  ของบริษัท
• ส่ือสารและติดตามผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของสายงาน
• รายงานผลการดำาเนินงานให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ กำากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ   
  คณะกรรมการบริษัททราบ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
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ความเสี่ยง (Risks)

ประเภท ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนกับธุรกิจ แนวทางควบคุมความเสี่ยง

นโยืบายืแล่ะกู้ฎเกู้ณฑ์์ 
• กำาหนดให้เปิดเผยรายงานการ
  ปล่อยมลพิษ
• การเปล่ียนแปลงหรือการออกกฎ 
  ระเบียบและนโยบาย

ภยัธรรมชาตแิบบฉบัพลัน เช่น 
นำ้ท่วมและภัยแล้ง 

ภัยธรรมชาติแบบเรื้อรัง เช่น ฝน
ไม่ตกตามฤดูกาลและอุณหภูมิโลก
ที่เพิ่มขึ้น

กู้ารติล่าด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ลูกค้า เนื่องจากประเด็นด้าน
ส่ิงแวดล้อมกลายเป็นปัจจัยสำาคัญ
ในการเลือกใช้สินค้าและบริการ

ชิื�อเสัียืง
การถูกแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสีย 
หากบริษัทไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

เทุคโนโล่ยืี
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ต้นทุนทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนจาก
ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน เน่ืองจาก
หน่วยงาน ภาครัฐ หรือหน่วยงาน
กำากับ มีการเปล่ียนแปลงหรือออก
ระเบียบข้อบังคับ/ นโยบายใหม่ ๆ 
ส่งผลให้บริษัทต้องปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงกระบวนการทำางาน
เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนจากการป้องกัน 
  หรือการฟ้นฟูจากภัยธรรมชาติ
- ความเสียหายต่อทรัพย์สินของ 
  ลูกค้าและบริษัท

ต้นทุนทางธุรกิจเพิ่มขึ้นจาก
การที่บริษัทต้องพัฒนาบุคลากร 
ช่องทาง หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
สอดรับกับแนวโน้มของตลาด
ที่เปลี่ยนแปลงไป

-

-

-

-

นักลงทุนท่ีสนใจด้านส่ิงแวดล้อม
อาจลดความสนใจในบริษัท
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย
ลดลง

- บริษัทไม่สามารถปรับตัวได้ทัน
  ตามการเปล่ียนแปลงของ
  เทคโนโลยี 
- ผู้มีส่วนได้เสียมีความเช่ือม่ัน
  ลดลง

- สายงานทีเ่กี่ยวข้องติดตามกฎระเบียบและ  
ข้อบงัคบัอย่างสมำ่เสมอ พร้อมทัง้รายงานให้ 
ผูบ้รหิารและคณะกรรมการทราบถงึผลกระทบ
ทุกครัง้ทีท่างการออก/ เปลีย่นแปลงระเบยีบ
ข้อบงัคบั
- จดัให้มีผู้ประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแล 
ทีเ่กี่ยวข้อง

จดัทำแผนรองรับการดำเนนิธรุกจิอย่าง 
ต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan)  
รวมทัง้แผนรองรบัเหตกุารณ์ฉกุเฉนิจาก 
ภยัพบิตัต่ิาง ๆ ตลอดจนจดัเตรยีมศนูย์ 
ปฏบิตังิานสำรอง (Alternate Site) และ
ทรัพยากรที่ใช้เรียกคืนการดำเนินงาน 
สำหรับกิจกรรมที่สำคัญ

พัฒนาผลติภณัฑ์และบริการทีม่ส่ีวนช่วย
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เช่น KTC 
Mobile, e-Coupon, e-Statement และ 
PIN เป็นต้น เพือ่ลดการใช้ทรพัยากร ลด
ต้นทนุการดำเนนิธรุกจิ และเป็นอกี
ทางเลอืกหนึง่สำหรับลกูค้า 

มีการกำหนดกลยุทธ์เพื่อดำเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยมีสายงานที่เกี่ยวข้องรายงาน
ความคืบหน้าของเป้าหมายความยั่งยืนด้านสิง่
แวดล้อม ต่อผูบ้รหิารและคณะกรรมการอย่าง
สมำ่เสมอ รวมถงึมกีารเปิดเผยผลการดำเนนิ
งานด้านความย่ังยืนให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับทราบ

-

-

- มกีารติดตามการเปลี่ยนแปลงของ 
  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
- มีการกำหนดกลยุทธ์และสายงาน
  ผูรั้บผดิชอบ เพือ่ดำเนนิการตามเป้าหมาย   
  ด้านสิ่งแวดล้อม

ระยะ
สั้น-กลาง

ระยะกลาง

ระยะยาว

ระยะกลาง

ระยะยาว

ระยะยาว

ความเสัี�ยืง
ด้านกู้าร
เปีลี่�ยืนผ่าน

ความเสัี�ยืง
ด้านกู้ายืภัาพั

กลยุทธ์
บริษัทกำหนดให้การบริหารจัดการความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง โอกาส รวมถึงการควบคุมและบรรเทาผลกระทบ ติดตาม และรายงานผลความ
เสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) และความเส่ียงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition 
Risk) ในระดับพื้นฐานทั่วไปเฉพาะในองค์กร เพื่อเตรียมพร้อมรับมือและพัฒนาแนวทางในการบรรเทาผลกระทบ (Adaptation) ต่อบริษัท 
และสอดคล้องกับแนวปฏิบติัทีดี่ของการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินทีเ่กีย่วข้องกับสภาพภูมิอากาศตามข้อเสนอแนะของ TCFD (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures) โดยครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าตัง้แต่ต้นน้ำจนปลายน้ำ มีผลลัพธ์ดังนี้

กรอบเวลาของ
ความเสี่ยง
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โอกาส (Opportunity)
แนวโน้มการให้ความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศและผู้คนหันมาใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม หรือสนใจในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มมเีพิม่มากขึน้ ซึง่บริษทัมองเหน็โอกาสในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อบโจทยก์ลุม่ลกูคา้ดงักลา่ว อนัเปน็การขยายตลาด
ในกลุ่มเป้าหมายใหม่ สร้างโอกาสในการแข่งขันและเติบโตของธุรกิจ ดังนี้ 

ในการประเมนิความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และกระบวนการจดัการความเสีย่งขององค์กร 
เคทีซีกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ครอบคลุมการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้น้ำ การปล่อยก�าซเรือนกระจก และการจัดการของเสีย  
รวมทัง้มกีารประเมนิ Climate Risk จากแบบประเมนิความเสีย่ง ESG เพือ่ติดตามความเสีย่งทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อการบรรลเุป้าหมายหรอื
วัตถปุระสงค์ในการดำเนนิการทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อม รวมถงึเพือ่จดัการความเสีย่งและโอกาสท่ีจากการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ โดยเปิดเผยข้อมลูการปล่อยก�าซเรอืนกระจก ขอบเขตที ่1 2 และ 3 และเปรยีบเทยีบผลการดำเนนิงานกบัเป้าหมายเป็นประจำ 
ทกุปี ซึง่การคำนวณเป็นไปตามแนวทางการจดัทำคาร์บอนฟตุพรนิท์สำหรบัองค์กรขององค์การบรหิารจดัการก�าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “ผลดำเนนิงานด้านความยัง่ยนื”)

ประเด็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โอกาสหรือประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับองค์กร แนวการตอบสนองโอกาส

ผลิ่ติภััณฑ์์แล่ะบริกู้าร
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการ
ผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
ที่หลากหลาย

กู้ารติล่าด
การนำาเสนอสินค้า บริการ โปรโมชันที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลดผลกระทบด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กู้ารใช้ิทุรัพัยืากู้รอยื่างมีปีระสัิทุธุิภัาพั
การบริหารจัดการการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• ขยายตลาดในกลุ่มเป้าหมายใหม่ และเพิ่มโอกาส  
  ในการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ

• สร้างโอกาสในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ 

• ลดต้นทุนในการดำาเนินธุรกิจ

• ลดต้นทุนในการดำาเนินงาน
• ลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก

• ช่วยเพิ่มฐานลูกค้าสมาชิก 
• ช่วยลดปริมาณขยะและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
  จัดการบัตรพลาสติก หรือกระดาษ

จัดให้มีผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงโปรโมชัน
พิเศษให้กับลูกค้าทีไ่ด้ช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

นำเสนอสนิค้า บรกิาร โปรโมชนั และการชำระเงนิ  
ในรปูแบบออนไลน์แทนกระดาษ เช่น e-Coupon, 
e-Statement , Newsletter และ PIN เป็นต้น

• การจดัซือ้จดัจ้างท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น  
  กระดาษ หรือเฟอร์นเิจอร์ เป็นต้น
• การรณรงค์และสร้างความตระหนกัในการใช้ 
  ทรพัยากร อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น นำ้ ไฟ และ 
  กระดาษ เป็นต้น
• ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มกีารใช้ทรัพยากร 
  อย่างม ีประสทิธภิาพ เช่น การจดัทำแบบฟอร์ม 
  ต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์

พัฒนาผลติภณัฑ์ทีโ่ดดเด่นด้านนวตักรรมดจิทิลั 
เช่น KTC Digital Credit Card สร้างความ
ปลอดภยัด้วยการเป็นบตัรที่ไร้หมายเลขบนบัตร 
(Numberless Card) และ เลขหลงับตัรทีเ่ปลีย่น
ทุกครัง้ (Dynamic CVV/CVC2)

การบริหารความเสี่ยง

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

กู้ารระบุ ปีระเมิน แล่ะจัดกู้ารความเสัี�ยืงจากู้กู้ารเปีล่ี�ยืนแปีล่ง
สัภัาพัภั้มิอากู้าศ
บรษิทัจดัทำนโยบายการบรหิารความเสีย่งซึง่ครอบคลมุความเสีย่ง
ด้านความยั่งยืน (Environmental, Social and Governance 
Risks) ซึ่งการจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ จะดำเนินการภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
โดยสายงานที่เก่ียวข้องจะทำการระบุ ประเมิน และติดตาม 
ความเสีย่ง ทัง้ด้านการเปลีย่นผ่านและด้านกายภาพ ผ่านเครือ่งมอื
การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง (Rather High) ขึ้นไป สายงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำ
แผนรองรับ และรายงานต่อผูบ้ริหาร รวมถึงคณะอนุกรรมการ Risk 
Management Committee ซึง่ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

และผู้บริหารแต่ละสายงานในการบรรเทาผลกระทบของความ
เสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน เคทีซีมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย/ กฎระเบียบ รวมไปถึงแนวโน้มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศอย่างสม่ำเสมอ เพื่อตรวจจับสัญญาณ
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจมีความ
สำคัญและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม นอกจากนี้เคทีซียังได้จัดทำ
แผนรองรับการดำเนินธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity 
Plan: BCP) และจัดหาศูนย์ปฏิบตังิานสำรองทีมี่ความพร้อมรองรับ
การดำเนินงานที่เป็น Critical Business Function เพื่อลด 
ผลกระทบทางกายภาพ ในปีี 2566 กู้ารปีระเมินความเสัี�ยืง 
ทุี�เกู้ี�ยืวขอ้งกู้บัดา้นสัิ�งแวดล้่อม มรีะดับความเสัี�ยืงติ�ำ แล่ะไมพ่ับ
ปีระเด็นความเสัี�ยืงทุี�มีนัยืสัำคัญ
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การลดการใช้กระดาษ 

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทำงานทุกแผนก 
ทัว่ทัง้องค์กร โดยเปล่ียนมาจดัเกบ็เอกสารสำคญัในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์
ไฟล์ พัฒนาระบบงานเพือ่ใช้ในกระบวนการทำงานต่าง ๆ  เพือ่ลดการ
ใชเ้อกสาร จดัสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกสแ์ทนการสำเนาเอกสารส่งออก
ไปยังหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิลภายในหน่วยงาน 
โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลทั้งจากการส่งเอกสารผ่าน
จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์หรอืการนำเอกสารมารไีซเคิล เพือ่ชว่ยลดการ
ใช้กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติ ช่วยประหยัดพื้นท่ีในการ
จัดเก็บ และสะดวกต่อการสืบค้น อีกทั้งยังประหยัดพลังงานไฟฟ้าใน
การถ่ายสำเนาเอกสาร 

GRI 305-3, 306-2

• e-Coupon 
การนำาเทคโนโลย ีe-Coupon มาประยกุต์ใชใ้นการรบัสว่นลด ณ รา้นคา้พนัธมิตร เพือ่
เป็นการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษและการใช้พลังงานหรือสารเคมีจาก
กระบวนการพิมพ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการดำาเนินชีวิตของผู้คนส่วนใหญ่ใน
ปจัจบุนัทีม่กีารทำธรุกรรมผา่นสมารท์โฟน เคทีซไีดพ้ฒันาแอปพลเิคชนัเพือ่ใหส้ามารถ
รองรับการใช้งาน e-Coupon เพือ่นำามาทดแทนคปูองส่วนลดในรปูแบบกระดาษ โดยส่ง 
e-Coupon ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน KTC Mobile และแอปพลิเคชัน MAAI BY 
KTC เพื่อให้ลูกค้าสามารถแสดง ณ ร้านค้าในการรับสิทธิประโยชน์ อีกทั้ง e-Coupon 
ดงักลา่วยงัเปน็การอำานวยประโยชนใ์หก้บัรา้นคา้ในการควบคมุ ปอ้งกนั การทจุรติจาก
ช่องว่างของกระบวนการจัดการอีกด้วย โดยลูกค้าสามารถรับ e-Coupon ผ่านทาง
แอปพลิเคชัน KTC Mobile และ MAAI BY KTC จากกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ 
เช่น การแลกคะแนน การใช้จ่ายตามเงื่อนไขที่กำาหนด เป็นต้น  

การลดการใช้กระดาษจากกระบวนการทํางาน

เชิื�อเพัล่ิงน�ำไฟฟ้าของเสัียืกู้ระดาษ Care the Bear

ปี 2566

สามารถลด
การใช้กระดาษ

รายการ

รีม

2,664,530

1,330

KTC มีจํานวน 
e-Coupon
ที่ส่งให้แก่ลูกค้า จํานวน 

ด้วยการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัทีห่ลากหลายในการนำเสนอสนิค้า บรกิาร โปรโมชนั และการชำระเงนิ เช่น แอปพลเิคชนั 
KTC Mobile, บรกิาร KTC Online หรอื QR PAY ทำให้บรษิทัสามารถผสานกลยทุธ์การดำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมได้
ในหลากหลายรปูแบบ ดงันี้ 

การสนับสนุนให้เกดิการลดการใช้กระดาษผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ปริมาณการสังซื้อกระดาษสําหรับใช้ใน
การดําเนินงานปี 2566

รีม

กระดาษอื่น ๆ

กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Paper)

12%

88%

30,907

• ATM PIN (PIN Mailer)
บริษัทยกเลิกการส่ง ATM PIN (PIN Mailer) ให้กับสมาชิกสำหรับ
การอนมุตับิตัรใหมแ่ละการออกบตัรทดแทน (replace/ transfer) 
โดยสมาชิกสามารถตั้งรหัส PIN ได้ด้วยตัวเองผ่านแอปพลิเคชัน 
KTC Mobile โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและใช้ได้ทันที 

ปี 2566

หมายเหตุ: ATM PIN (PIN mailer) 1 ฉบับ เท่ากับ
กระดาษ 1.5 แผ่น และ 500 แผ่น เท่ากับ 1 รีม

รีม1,954

KTC สามารถลดการใช้กระดาษ
จากการยกเลิกการส่ง 
ATM PIN (PIN Mailer)
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• e-Statement 
บริษัทตระหนักและพร้อมร่วมลดปัญหาภาวะโลกร้อน โดยบริษัทปรับเปลี่ยนการดำเนินการแจ้งยอดค่าใช้จ่ายในรูปแบบกระดาษเป็น 
ใบแจ้งยอดทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดปัญหาเอกสารใบแจ้งยอดชำรุด สูญหาย  และเพิม่ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย
มากขึ้น อีกทัง้ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดที่เป็นกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานในการ
กำจัดขยะที่เกิดจากใบแจ้งยอดที่ไม่ได้ใช้แล้ว ผ่านการดำเนินโครงการต่าง ๆ ดังนี้ 

2566

2565

2564

2563

2562

   (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หวัข้อ “นวตักรรมดจิทิลั”)

กู้ลุ่่มเป้ีาหมายื: พนักงาน
แนวความคิดทุี�สัำาคัญ: “เปีลี่�ยืนเพืั�อตัิวเรา”กระตุ้น
ใหพ้นักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับใบแจ้งยอด
ค่าใช้จ่ายในรูปแบบกระดาษเป็นใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย
ทางอิเล็กทรอนิกส์
ชิ่องทุางกู้ารสืั�อสัาร: ผ่านทาง E-mail และ Townhall

Switch Even Better 
เพืั�อชีิวิติทุี�ดีในวันนี�แล่ะอนาคติ

Switch to e-Statement

Save the World

Touchless

Generational Insight

Security

กู้ลุ่่มเป้ีาหมายื: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดทุี�สัำาคัญ: “ช่ิวยืโล่กู้ ล่ดโล่กู้ร้อน” 
ชวนทำาดี รักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วยการลดใช้กระดาษ และเป็นส่วนหน่ึงในการ
รักษาป่าใหญ่ โดยเม่ือสมัคร e-Statement จะมีส่วนร่วมบริจาค 20 บาท 
ให้กับมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
ชิ่องทุางกู้ารสืั�อสัาร: KTC Mobile

กู้ลุ่่มเป้ีาหมายื: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดทุี�สัำาคัญ: “ล่ดกู้ารสััมผัสั ล่ดกู้ารติิดเชืิ�อ COVID-19” ชวน
สมัครบริการ e-Statement ลดความเส่ียงจากการสัมผัสกระดาษ โดยเม่ือ
สมัครบริการ เคทีซีจะเปล่ียนเป็นเงินสมทบเข้าศิริราชมูลนิธิ จำานวน 20 บาท 
เพ่ือร่วมสนับสนุนจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์รักษาผู้ป่วย COVID-19  
ชิ่องทุางกู้ารสัื�อสัาร: KTC Mobile

กู้ลุ่่มเป้ีาหมายื: ลูกค้าใหม่/ ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดทุี�สัำาคัญ: “ความปีล่อดภััยืของข้อม้ล่ส่ัวนตัิว” ลดความเส่ียงต่อการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมาจาก
กระดาษ เสนอตัวช่วยทำาชีวิตให้ง่ายข้ึน ไม่ต้องรอ ปลอดภัย สบายข้ึน เม่ือสมัคร e-Statement หรือใช้  
KTC Mobile Application หรือ “เปล่ียนวิธีการเลือกรับใบเเจ้งยอด (Statement) ในใบสมัครบัตร” โดยจะ
ส่งให้ทาง E-mail ท่ีลูกค้าเเจ้งในใบสมัครเท่าน้ัน และสามารถเลือกเปล่ียนแปลงได้เองในภายหลังผ่าน Con-
tact Center หรือ KTC Mobile และสร้างความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมด้วยการลดการใช้ทรัพยากรร่วมด้วย  
ชิ่องทุางกู้ารสืั�อสัาร: KTC Mobile, E-mail (KTC Newsletter)

กู้ลุ่่มเป้ีาหมายื: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดทุี�สัำาคัญ: “ความต้ิองกู้ารทีุ�ต่ิางกัู้นในแต่ิล่ะวัยื” เลือกเสนอบริการ e-Statement ใน 
มุมมองที่ต่างกันตาม Characteristic ของ Generation โดยสื่อสารด้วยข้อความที่แตกต่างกัน
ชิ่องทุางกู้ารสืั�อสัาร: KTC Mobile

กู้ลุ่่มเป้ีาหมายื: ลูกค้าปัจจุบัน
แนวความคิดทุี�สัำาคัญ: ต่อยอดแนวคิดเชิญชวนสมาชิกเคทีซีโดยเริ่มจากการทำา 
Empathy ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พบว่าให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมในการรักษา 
สิ่งแวดล้อมและสนใจเข้าร่วมสมัครรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย (e-Statement) 
ชิ่องทุางกู้ารสัื�อสัาร: ผ่านทาง email และเจ้าหน้าท่ีคอนแทคเซ็นเตอร์ (Contact 
Center) แนะนำาบริการสมัครรับใบแจ้งยอด (e-Statement) ให้กับสมาชิกทุกราย
ท่ีแจ้งว่าไม่ได้รับใบแจ้งยอดจากบริษัท

34,218

11,267

248,611

592,610

7,066

15,608

684,360

225,340

จาํนวนสมาชิกเคทซี ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

จาํนวนสมาชิกเคทซี ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

จาํนวนสมาชิกเคทซี ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

จาํนวนสมาชิกเคทซี ี
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ลดการใช้กระดาษ 
ประมาณ

ลดการใช้กระดาษ 
ประมาณ

ยอดเงินบริจาคสนับสนุน
ให้กับมูลนิธิฯ จาํนวน 

ยอดเงินบริจาคสนับสนุน
ให้กับมูลนิธิฯ จาํนวน 

ราย

ราย

ราย

ราย

รีม

รีม

บาท

บาท

• Welcome Book 
บริษัทยกเลิกการส่ง Welcome Book และ 
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตร ให้แก่สมาชิก
โดยเปลี่ยนเป็นการจัดส่งทาง E-mail แทน 

ปี 2566
เคทีซีสามารถลดการใช้กระดาษ
จากการยกเลิกการส่ง Welcome Book 
และข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตร

รีม2,861
จํานวน
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การบริหารจัดการของเสีย 

บริษัทแบ่งการจัดการของเสียเป็น 2 ส่วน คือ

การจัดการของเสีย 

ปีริมาณของเสัียืทุั�งหมด 267,368 กู้ิโล่กู้รัม

ขยืะทิุ�ง ขยืะทุิ�ง

97,523 กู้ิโล่กู้รัม 70 กู้ิโล่กู้รัม 1,991กิู้โล่กู้รัม

ขยืะไม่อันติรายื 263,549 กู้ิโล่กู้รัม

กู้ารดำาเนินกู้ิจกู้รรม
ภัายืในบริษัทุของพันักู้งาน

กู้ารดำาเนินธุุรกู้ิจ
ภัายืในบริษัทุของพันักู้งาน

ขยืะอันติรายื 3,819 กิู้โล่กู้รัม

95,765 กู้ิโล่กู้รัม 1,758 กิู้โล่กู้รัม 70 กิู้โล่กู้รัม

ขยืะรีไซีเคิล่/ 
นำากู้ลั่บมาใชิ้ใหม่ 

(จากู้ขยืะไม่อันติรายื)

อาคารฯ จะส่งมอบให้กรุงเทพมหานคร
บริหารจัดการตามโครงการ

ที่ทางกรุงเทพมหานคร
ร่วมกับผู้ประกอบการรีไซเคิลต่อไป

นำาไป
ใช้บำารุง
ต้นไม้ใน
สำานักงาน

แจกให้กับ
พนักงาน 

เพ่ือนำาไปใช้
ประโยชน์

ต่อไป

นำส่งบรษัิท
จนัวาณชิย์ 
ซเีคยีวรติี้ 

พริน้ท์ติง้ จำกดั 
ซึง่เป็นผูผ้ลติ
บตัรพลาสตกิ 
เพือ่ไปย่อยเป็น
เศษพลาสตกิป่น
ก่อนส่งต่อเพือ่

นำกลบัไป
รไีซเคลิเป็น
วสัดใุหม่ เช่น  
เก้าอีพ้วีซีี

บนรถไฟฟ้า  
ท่อนำ้พวีซีี 
เป็นต้น

บรษิทัขาย
เฟอร์นเิจอร์

ทีใ่ช้ได้และไม่ได้
ให้กับ

ผูป้ระกอบการ/
บรษิทัทีร่บัซือ้
ตามระเบยีบ
การจดัซือ้
จดัจ้าง

จำาหน่าย
ให้กับ

พนักงาน
ไปใช้

ประโยชน์

บริจาค Notebook 
CPU และ Monitor 

รวมทั้งสิ้น 172 เครื่อง
ให้แก่โรงเรียน 
รวม 6 แห่ง

จำาหน่ายให้กับพนักงาน
ไปใช้ประโยชน์

บริษัทมีกระบวนการ
ดำาเนินการด้าน

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Waste) เช่น 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อุปกรณ์ไอที และอุปกรณ์
สำานักงาน เป็นต้น 
ท่ีมีความปลอดภัย 

เช่ือถือได้ และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม  

นำาส่งบริษัท 
ไอออน เมาน์เทน 

(ประเทศไทย) จำากัด 
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

เพ่ือผลิตเป็นกระดาษ
หมุนเวียนนำากลับมา

ใช้ใหม่ตามกระบวนการ
ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

นำาส่งบริษัท 
ไอออน เมาน์เทน 

(ประเทศไทย) จำากัด 
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

เพ่ือผลิตเป็นกระดาษ
หมุนเวียนนำากลับมา

ใช้ใหม่ตามกระบวนการ
ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

บริษัทขาย
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อุปกรณ์ไอทีท่ีใช้ได้
และไม่ได้ให้กับ
ผู้ประกอบการ

หรือบริษัทท่ีรับซ้ือ
ตามระเบียบ

การจัดซ้ือจัดจ้าง

จัดให้มีเครื�องกู้ำาจัด
ขยืะเศษอาหารทุี�มี

กู้ระบวนกู้ารแปีรร้ปีโดยื
ใช้ิจุลิ่นทุรียื์ในกู้ารยื่อยื
อาหารให้แปีรสัภัาพั
กู้ล่ายืเปี็นปีุ๋ยือินทุรียื์

คุณภัาพัสั้ง  

ขยืะจากู้กู้ารอปุีโภัคบริโภัค
4,559 กู้ิโล่กู้รัม

เช่น ขวดพลาสติก กระป๋อง
อะลูมิเนียม ขวดแก้ว 
และกล่องนม เป็นต้น

• รณรงค์คัดแยกประเภทขยะ
ก่อนนำาไปทิ้งตามประเภทถัง
ขยะรีไซเคิลที่ทางบริษัทจัด
เตรียมไว้ และขวดอื่น ๆ  

รณรงค์ให้พนักงานตระหนัก
ถึงปัญหาของการจัดการขยะ
อาหารที่ไม่ถูกวิธี ร่วมกัน
รณรงค์ลดขยะอาหาร รวมถึง
การสร้างประโยชน์
จากขยะเหล่านั้น 

บริษัทรับผิดชอบต่อข้อมูล
ของบริษัทและลูกค้า โดย
สร้างมาตรฐานการบริหาร
จัดการกระดาษที่ไม่ได้ใช้
แล้ว และการทำาลายข้อมูล
อย่างปลอดภัย

การบริหาร
จัดการบัตร
พลาสติกที่
ไม่สามารถใช้
งานได้

บริษัทบริหาร
จัดการ
เฟอร์นิเจอร์
ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 
แต่ยังสามารถ
ใช้งานได้

ขยืะอาหาร 
156 กู้ิโล่กู้รัม

กู้ระดาษทุี�ใชิ้ภัายืในสัำานักู้งาน
90,250 กู้ิโล่กู้รัม

บตัิรพัล่าสัติิกู้
101 กิู้โล่กู้รัม

เฟอร์นิเจอร์ 
ภัายืในสัำานักู้งาน
699 กิู้โล่กู้รัม

ขยืะรีไซีเคิล่/ 
นำากู้ล่ับมาใชิ้ใหม่ 

(จากู้ขยืะอันติรายื)

ขยืะทุี�สั่งกู้ำาจัด
โดยืกู้ารสั่งเผาแล่ะผล่ิติ

เปี็นพัล่ังงาน

นำาสั่ง ณ จุดคัดแยืกู้
ของอาคารสัมัชิชิาวาณิชิ 2

ขยืะ
ไม่ทุราบ
แหล่่ง
กู้ำาจัด

ขยืะ
ไม่ทุราบ
แหล่่ง
กู้ำาจัด

GRI 302-4, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

167,784 กิู้โล่กู้รัม
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การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 

บรษิทัลดการใช้ไฟฟ้าภายในสำนกังาน ผ่านการดำเนนิการต่าง ๆ ดงันี้
• เลอืกใชห้ลอดไฟฟา้เปน็หลอด LED ทัง้สำนกังานใหญ ่รวมถงึจดุใหบ้รกิาร KTC TOUCH 
ทั่วประเทศ 
• เลอืกใชห้ลอดไฟฟา้เปน็หลอด LED ในโครงการก่อสรา้งและตกแต่งพืน้ทีภ่ายในอาคาร
• วัดค่าความสว่างจากหลอดไฟเพื่อให้พนักงานได้รับความสว่างที่เหมาะสม 
• ลดการใช้ไฟฟ้าในบริเวณที่ไม่จำเป็น 
• บริหารเวลาในการเปิด - ปิดระบบเครื่องปรับอากาศตัง้แต่เวลา 7.30-18.00 น.
• ปรับอุณหภูมิของเครือ่งปรับอากาศให้อยู่ในอุณหภูมิที่เหมาะสม 
• รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดพลังงาน

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยต่อพื้นที่

เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2565)
4%ลดลง

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการใช้ทรัพยากรน้ำ จึงได้รณรงค์สร้างจิตสำนึกให้พนักงานตระหนักถึงความจำเป็น ร่วมกันใช้น้ำอย่าง
ประหยัด รู้คุณค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งตรวจสอบการรั่วของก�อกน้ำและท่อน้ำเป็นประจำ น้ำที่ใช้จะเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียของ
อาคารสมัชชาวาณิช 2 ทีม่รีะบบบำบัดน้ำเสียทีมี่ประสิทธิภาพและปฏิบตัติามกฎหมาย  นอกจากนี ้ในโครงการก่อสร้างและตกแต่งออฟฟิศ 
ชั้น G ทีเ่ปิดใช้บริการในปี 2566 บริษัทได้เปลีย่นเป็นใช้ก�อกน้ำและสุขภัณฑ์แบบอัตโนมัติ เพื่อช่วยให้ประหยัดน้ำและลดการสัมผัสเชื้อโรค 

ทั้งนี้ การใช้น้ำที่สูงขึน้มาจากการเช่าพื้นที่และอัตราการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น

ปริมาณการใช้น้ํา
เฉลี่ยต่อพื้นที่

8%
เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2565)

เพิ่มขึ้น

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
เฉลี่ยต่อพื้นที่

2,212

0.011

0.012
0.013

0.0122,410
2,571

2,638

เมกะวัตต์ช่ัวโมง

เมกะวัตตช่ั์วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตตช่ั์วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตตช่ั์วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตตช่ั์วโมง
ต่อตารางเมตร

เมกะวัตต์ช่ัวโมง

เมกะวัตต์ชั่วโมง
เมกะวัตต์ช่ัวโมง

2563 2564 2565 2566

การใช้นํ้าประปา

การใช้น้ําเฉลี่ยต่อพื้นที่

18,467
19,513

16,91916,917
0.095

0.083 0.083

0.089ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตรลูกบาศก์เมตร
ลูกบาศก์เมตร 
ต่อ ตารางเมตร

ลูกบาศก์เมตร 
ต่อ ตารางเมตร

ลูกบาศก์เมตร
ต่อ ตารางเมตร

ลูกบาศก์เมตร
ต่อ ตารางเมตร

2563 2564 2565 2566

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1
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การบริหารจัดการด้านพลังงานเชื้อเพลิง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทมีการทำสัญญาเช่าสำหรับรถยนต์ส่วนกลางและรถสำหรับ
ผู้บริหาร บริษัทได้กำหนดคุณภาพของรถยนต์ เพ่ือให้เลือกใช้เชื้อ
เพลิงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmentally Friendly Fuel)  
ลดมลพษิทีป่ล่อยจากท่อไอเสยี เช่น น้ำมนั E20, E85 โดยการเดนิทาง
เป็นไปตามความจำเป็นเพื่อธุรกิจเท่านัน้

จากการบริหารจัดการทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ส่งผลให้บริษัทมีการปล่อยก�าซเรือนกระจก ดังนี้

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

การประหยัดค่าใช้จ่ายพลังงานเชื้อเพลิง

27,22727,000
35,000

19,775

บาทบาท

บาท

บาท

2563 2564 2565 2566

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

อัตราส่วนปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อจํานวนพนักงานรวม
ลดลงเมื่อเทยีบกับปีฐาน

(2565)

524 1,319 166 2010

0.2% 2.9% 1.1% 2.1%

GHG Scope 1 GHG Scope 2 GHG Scope 3 รวม

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

GRI 302-2, 305-2



บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจําป ี2566 181

แม้ว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ส่งผลกระทบในการปล่อยก�าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) โดยตรงในปริมาณมากเช่นใน
อุตสาหกรรมอื่น แต่บริษัทเชื่อว่าการดูแลสิ่งแวดล้อมและสภาพอากาศนั้น สามารถทำได้ทุกคนและเริ่มต้นได้ง่าย ๆ ทันที เพียงแต่ละคน
ใส่ใจในกิจกรรมประจำวันของตน โดยบริษัทได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการดูแล 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนือ่งตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน ผ่านโครงการต่าง ๆ  รวมถึงสื่อสารความรู้ด้านความยั่งยืนผ่าน KTC UNITE ดังนี้

เคทีซีรณรงค์และสร้างความตระหนักให้พนักงานร่วมเป็น 
ส่วนหนึง่ในการประหยดัไฟฟ้า และการใช้พลงังาน หรอืการ
ปล่อยก�าซเรือนกระจก โดยแสดงผลกระทบจากปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในแต่ละเดือน และเชิญ
ชวนพนักงานลดค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้าและพลังงาน  
ผ่านการประชาสมัพนัธ์ทางอเีมล

เคทีซีเชิญชวนพนักงานลดปริมาณขยะพลาสติกจากช้อน-ส้อม
แลว้สง่ตอ่ใหก้บัโรงพยาบาลศริริาช ปยิมหาราชการณุย ์เพือ่นำ
ไปเข้าโครงการ Recycle อย่างถูกวิธีต่อไป 

กิจกรรมแยกช้อน-ส้อม พลาสติก ก่อนทิ้ง

รณรงค์ประหยัดไฟฟ้าและช่วยลดโลกร้อน

• ออกแบบถังขยะรีไซเคิลให้มีความชัดเจนมากขึ้นเพื่อให้พนักงาน
สามารถแยกทิง้ขยะได้ถกูประเภทและสามารถจดัวางตามพืน้ทีต่่าง ๆ  
ทีพ่นกังานเข้าถงึง่าย และเป็นบรบิทเดยีวกบัพืน้ทีส่ำนกังาน
• จดัทำสือ่ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบ เพือ่ปลูกจิตสำนึก กระตุน้
การคดัแยกขยะทีถู่กต้อง เพือ่ลดปรมิาณขยะทิง้ และเพิม่การนำขยะ
กลบัมารไีซเคลิ 

KTC ECO ZONE: 
รณรงค์คัดแยกขยะให้ถูกประเภท ก่อนทิ้ง 

การให้ความรู้และสร้างความตระหนักในองค์กร
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เคทซีจัีดกจิกรรมขึน้เพือ่สร้างสีสันในเทศกาลลอยกระทง สบืสาน
วฒันธรรมไทย โดยจัดให้พนกังานประกวดการแต่งกายชุดนพมาศ 
ในโจทย์ที่ชุดแต่งกายจะต้องมีส่วนประกอบที่มาจากวัสดุรีไซเคิล 
หรือวัสดุธรรมชาติ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานทุกคนได้ตระหนักถึง
ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมและสถานการณ์ภาวะโลกร้อนในปัจจบุนัที่
เข้าขั้นวิกฤติ โดยตัดสินจากการโหวตของพนักงานในองค์กร  
ว่าผู้เข้าประกวดท่านใดสามารถสร้างสรรค์ผลงานตอบโจทย์ 
และสามารถสร้างกระแสการรกัษ์โลกภายในองค์กร 

ประกวดการแต่งกายนพมาศ ธีม  
ลอยกระทงยุคใหม่ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

เคทซีร่ีวมกบักรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังานและ
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ร่วมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจทีถู่กต้องให้กับประชาชน และผูส้นใจ โดยเชญิตวัแทน
ภาครฐัและภาคธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัพลงังานทดแทน ร่วมเปิดมมุมอง
ต่อพลงังานทางเลือก แนวโน้มของการใช้งานรถพลงังานไฟฟ้าและ
โซลาร์เซลล์ในประเทศไทย รวมถึงโอกาสในการเข้าถึงพลังงาน 
ทางเลือกในระดับครัวเรือน และสิทธิพิเศษเพื่อแบ่งเบาภาระ 
ค่าใช้จ่ายสมาชกิบตัรเครดติและผูบ้รโิภค

การเสวนาให้ความรู้ KTC FIT Talk #10  
“ถงึเวลาพลังงานทางเลือก เป็นพลังงานทางรอด”

ผู้เข้าร่วมเสวนา

จํานวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ เทียบเท่ามูลค่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ วันที่จัดงาน

75 คน

160 ข่าว 10,907,252 บาท 28 พฤศจิกายน 2566 

ผู้เข้าชมคลิปวิดีโอและ 
Live ผ่าน Facebook: 
KTC Journey 

สื่อมวลชน      60 คน

พนักงานเคทีซี   15 คน

(สายเศรษฐกิจ/ การเงิน/ ประกัน/ การตลาด/  
การพัฒนาเพื่อความย่ังยืน/ กิจกรรมเพื่อสังคม) 

รูปแบบ: ออนไลน์และออฟไลน์

รูปแบบ: ออฟไลน์

จํานวนการมองเห็น (Reach): 1,874 ครั้ง

จํานวนการมีส่วนร่วม (Engagement): 97 ครั้ง
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บริษัทสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกับพันธมิตร ดังนี้ 

บริษัทได้จัดสินเชื่อและโปรโมชันพิเศษเพ่ือสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
ง่ายขึ้น

บรษิทัได้สนบัสนนุผูป้ระกอบการทีค่ำนงึถงึสิง่แวดล้อม โดยได้พจิารณาสนบัสนนุผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติงานด้านสิง่พมิพ์ทีไ่ด้รับเครือ่งหมายรบัรอง 
Carbon Neutral Certification หรือ Green Print มาอย่างต่อเนือ่ง นอกจากน้ี ในปี 2566 บรษิทัได้ปรบัปรงุสำนกังานอาคาร UBC II ชัน้  
G, P2B และอาคารไทยซัมมทิ ชัน้ 17 โดยได้มกีารจดัซือ้สนิค้า วัสดกุ่อสร้าง และบริการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Procurement)  
เช่น สทีาภายใน เป็นต้น 

บรษิทัเข้าร่วมโครงการ “Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event” ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่ 
ปี 2562 เพือ่ลดปัญหาโลกร้อนด้วยการลดคาร์บอนฟุตพรนิท์จากการจดักจิกรรมหรอือเีวนท์ (Eco Event) ผ่าน 6 แนวทาง ได้แก่ 

1. รณรงค์ให้เดนิทางโดยรถสาธารณะหรอืเดนิทางมาร่วมกนั 
2. ลดการใช้กระดาษและพลาสตกิจากเอกสารต่าง ๆ และบรรจภุณัฑ์ 
3. งดการใช้โฟมจากบรรจภุณัฑ์หรอืโฟมเพือ่การตกแต่ง 
4. ลดการใช้พลงังานจากอปุกรณ์ไฟฟ้าหรอืเปลีย่นไปใช้อปุกรณ์ประหยดัพลงังาน 
5. ออกแบบโดยใช้วสัดุตกแต่งทีส่ามารถนำกลบัมาใช้ใหม่ได้  
6. ลดขยะจากอาหารเหลือทิง้ในงานอีเวนท์

ในปี 2566 บรษิทัสามารถลดปรมิาณคาร์บอนฟตุพรนิท์ จากการดำเนนิธรุกจิและการจดัการทรพัยากรภายในองค์กรได้มากกว่า 
340,000 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 

(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่หัวข้อ “การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน”)

(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล”)

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ํา

การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การเข้าร่วมโครงการ Care the Bear 

สิทธิพิเศษการสำหรับ
รถยนต์พลังงานไฟฟ้า

สิทธิพิเศษที่พักโรงแรม
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Green Hotel) 

ส่วนลดพิเศษตั๋วเครื่องบิน
Cathay Pacific 
1 เที่ยวบิน เท่ากับ

ต้นไม้ 1 ต้น

การผ่อนชำระ
Solar Rooftop 0%

เคทีซีลดการใช้กระดาษ
ได้มากกว่า 15 ล้านแผ่น

ปริมาณคาร์บอนฟุตพรินท์ที่ลดได้มากกว่า 340,000 kgCO2e 
เทียบเท่าการดูดซับ CO2 /ปี ของต้นไม้ ~ 38,000 ต้น 
เทียบเท่าสนามฟุตบอล 38 สนาม

GRI 302-2, 305-5
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

GRI 2-2, 2-3, 3-1

• บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)  
• บริษัทย่อย ได้แก่  
  - บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด 
  - บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด  
  - บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด 
  - บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด 
• บริษัทร่วม ได้แก่ บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำกัด มีวัตถุประสงค์การประกอบธุรกิจเป็นธุรกิจโฮลดิ้ง 

บริษัทุ บัติรกู้รุงไทุยื จำกู้ัด (มหาชิน)  
เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14  
ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 
โทุรศัพัทุ์ : 02 828 5017, 02 828 5369 
อีเมล่ : sdktc@ktc.co.th

งบการเงินรวมได้จัดทำขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และรวมส่วนได้เสียในบริษัทร่วม 
โดยงบการเงินประจำปีครอบคลุมระยะเวลาการดำเนินงานตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

รายงานความยั่งยืนได้จัดทำขึ้นโดยรวบรวมผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของเคทีซี บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด  
เท่านั้น ข้อมูลในรายงานความยั่งยืนปี 2566 ครอบคลุมระยะเวลาการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 
โดยบรษิทัจะจดัทำรายงานความยัง่ยนืเปน็ประจำทกุป ีเพือ่สือ่สารการดำเนนิงานดา้นความยัง่ยนืในมติิของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม
ในประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญ โดยมีกรอบการรายงานสากลที่สอดคล้องกับแนวทางของ Global Reporting Initiatives หรือ 
GRI with reference และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (SDGs) โดยบริษทัระบวัุนเผยแพร่และขอ้มลูรายงานความยัง่ยืนบนเวบ็ไซตข์อง
บริษัท (https://www.ktc.co.th/sustainability-development)

ขอบเขตการรายงาน 

กลุ่มบริษัทของเคทีซี ประกอบด้วย

การตดิต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงาน

รายงานความยั่งยืนของบริษัทฉบับนี้ ไม่ได้รวบรวบผลการดำเนินงานของบริษัท เคทีซี นาโน จำกัด และบริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด เนื่องจากยังไม่ได้ดำเนินงาน 

อย่างเตม็รปูแบบ และบรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำกดั เนือ่งจากบรษิทัอยูร่ะหว่างการรวบรวมข้อมลู อย่างไรกด็รีายงานความยัง่ยนืฉบับนีไ้ด้กล่าวถงึวตัถปุระสงค์และ

ข้อมลูของบรษิทัดังกล่าวไว้ เพือ่สือ่สารถึงความตัง้ใจของเคทซีใีนการร่วมพฒันาสงัคมไทยให้ยัง่ยนื

หมายืเหติุ: 
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ข้อมูลผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจได้จากข้อมูลทางบัญชี ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทั้งนี้ บริษัทยังไม่ได้จัดให้มี
การรบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูผลการดำเนนิงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และยังไมไ่ดจ้ดัใหมี้การตรวจสอบความสอดคลอ้งตามแนวทาง
การรายงานของ GRI Standards โดยผูใ้ห้การรับรองภายนอก อย่างไรก็ดกีารจัดให้มกีารรับรองรายงานเป็นส่วนหนึง่ในแผนการดำเนินงาน
ในอนาคต  

การรับรองรายงาน

เอกสารอ้างอิงของบริษัทที่เกี่ยวกับการจัดทํารายงาน  

• https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance

• https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits

• https://www.ktc.co.th/investor-relations/financialinformation/tax-policy

ประกอบด้วย
1.  นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
2.  คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
3.  กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
4.  กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
5.  จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และการรักษาข้อมูลความลับ 
6.  ประกาศ ข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย หรือการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 
7.  สรุประเบียบปฏิบัติ เรือ่ง มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
8.  สรุปนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

ประกอบด้วย
1.  แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566   
2.  งบการเงิน
3.  คำอธิบายวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน (MD&A)

นโยบายด้านภาษี 

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

สามารถพิจารณาได้จาก  

GRI 2-5
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คำอธิบายเพิ่มเติม

พันักู้งาน หมายถึง บุคคลที่ได้รับว่าจ้างให้ทำงานกับบริษัท โดยได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่บริษัทกำหนด ซึ่งพนักงาน
ทั้งหมดเป็นพนักงานแบบเต็มเวลา (Full-time Employees) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มิติสังคม
พนักงาน

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทาํงาน
คํานิยาม

1. พันักู้งานปีระจำ (Permanent) 
   หมายถึง พนักงานที่บริษัทตกลงจ้างเป็นลูกจ้างของบริษัทไว้เป็นการประจำ ไม่มีระบุระยะเวลาสิ้นสุดของการจ้าง และได้ผ่าน 
   การทดลองปฏิบัติงานและบรรจุเป็นพนักงานประจำแล้วตามเงื่อนไขการจ้างงาน  โดยแบ่งเป็น 

2. พันักู้งานสััญญาจ้าง (Contractor) 
    หมายถึง พนักงานที่บริษัทตกลงจ้างเป็นลูกจ้างของบริษัท โดยได้ระบุระยะเวลาสิน้สุดของการจ้าง

• จำนวนวัน คือ Scheduled Work Day  
• กู้ารบาดเจบ็ (Injury) หมายถึง การบาดเจบ็จนถงึขัน้เสยีชวีติ (Fatalities), ทพุพลภาพถาวร (Permanent Total Disabilities), 
 หยดุงาน (Lost Workday Case) ถูกจำกัดลักษณะการทำงาน (Restricted Workday Case) รบัการรักษาทางการแพทย์ ทัง้นี ้
 ไม่รวมถงึการบาดเจบ็ทีไ่ด้รับการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น (Medical Treatment Beyond First Aid) รวมถงึอบุตัเิหตทุางรถยนต์ 
 ทีเ่กดิจากการทำงาน
• กู้ารบาดเจ็บถึืงขั�นหยืุดงาน หมายถึง การบาดเจ็บจากการทำงานที่ทำให้หยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุดถัดจาก 
 วันทีเ่กิดอุบัติเหตุ) 
• กู้ารเกิู้ดอุบัติิเหตุิจากู้กู้ารทุำงานถึืงขั�นเสีัยืชีิวิติ หมายถึง การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการทำงาน หรือกิจกรรมของบริษัท  
 เป็นเหตุให้มีผู้บาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจนถึงขัน้เสียชีวิต

พันักู้งานของบริษัทุปีฏิบัติิงานในไทุยื ร้อยละ 100

พันักู้งานบริหารในแผนกู้ทุี�กู้่อให้เกู้ิดรายืได้ 
หมายถึง พนักงานบริหารในสายงานการตลาดบตัรเครดติ (Credit Card Marketing Business Unit), ฝ่ายการตลาดดจิทัิล 
(Digital Marketing Division), สายงานบรหิารช่องทางการขาย (Distribution Business Unit), สายงานบริหารร้านค้าสมาชิก 
(Merchant Acquiring Business Unit), สายงานสินเชือ่รถยนต์ (Auto Loan Business Unit), สายงานสนิเชือ่บคุคล (Personal 
Loans Business Unit) 

พันักู้งาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) 
หมายถึง พนักงานในกลุ่มสายงานการเงิน (Finance Business Unit), สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Business Unit), ฝ่ายบริหารข้อมูลและความเสี่ยงด้านเครดิต (Data Management & Credit Risk 
Management Division), ฝ่ายพัฒนากระบวนการทำงาน (Process Development Division)

1.1 พันักู้งานบริหาร

1.2 พันักู้งานทุี�ไม่ใชิ่ระดับบริหาร 

1.1.1 พนักงานบริหารระดับสูง หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อ  
        ประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท 
1.1.2 พนักงานบริหารระดับกลาง หมายถึง ระดับใต้ข้อที่ 1.1.1 ลงมาถึงระดับผู้จัดการอาวุโส 
1.1.3 พนักงานบริหารระดับต้น หมายถึง ระดับผู้จัดการ

1.2.1. พนักงานปฏิบัติการ หมายถึง ระดับผู้ช่วยผู้จัดการลงมาถึงระดับเจ้าหน้าที่ 

• พันักู้งานพั้นสัภัาพั หมายถึง  พนักงานที่พ้นสภาพจากการเป็นพนักงานของบริษัท ในกรณีลาออก เกษียณอายุ การเลิกจ้างจาก 
 บริษัท การไม่ผ่านทดลองงาน และการไม่ต่อสัญญาจ้าง และผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ 
• พันกัู้งานพัน้สัภัาพัโดยืสัมคัรใจ หมายถงึ พนกังานทีพ่น้สภาพจากการเปน็พนกังานของบรษิทั โดยไมร่วมการเลกิจา้งจากบรษิทั  
 การไม่ผ่านทดลองงาน และการไม่ต่อสัญญาจ้าง และผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่

GRI 2-7, 2-8
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การคํานวณ 

• จำนวนชิั�วโมงกู้ารทุำงาน = 

• จำนวนวันทุำงานทุั�งหมดในรอบปีี = 

• อัติรากู้ารบาดเจ็บจากู้กู้ารทุำงาน (IR) =

• อัติรากู้ารเจ็บปี่วยืจากู้กู้ารทุำงาน (ODR) = 

• อัติรากู้ารบาดเจ็บจากู้กู้ารทุำงานถืึงขั�นหยืุดงาน (LTIR) =

• อัติราสั้ญเสัียืวันทุำงาน (LDR) =

• อัติรากู้ารบาดเจ็บจากู้กู้ารทุำงานถืึงขั�นเสัียืชีิวิติ = 

• อัติรากู้ารเกู้ิดอุบัติิเหติุจากู้กู้ารทุำงานถืึงขั�นหยืุดงาน (LDIR) =

• อัติรากู้ารขาดงาน (AR) =

(จำนวนคน X จำนวนวันทำงาน X จำนวนชัว่โมงการทำงานปกติ (ต่อวัน)) 
+ จำนวนชั่วโมงล่วงเวลารวม (เฉพาะกรณีพนักงานปฏิบัติการ) 

จำนวนคน X จำนวนวันทำงานในรอบปี 

จำนวนครั้งการบาดเจ็บจากการทำงานที่บันทึกได้ (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน) 

จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

จำนวนรายการเจ็บป่วยจากการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

จำนวนรายของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

จำนวนวันหยุดจากการบาดเจ็บ (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

จำนวนครั้งการบาดเจ็บจากการทำงานจนถึงขั้นเสียชีวิต (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

จำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่วโมงการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

จำนวนวนัหยดุงานจากการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการทำงานรวมอืน่ ๆ ท่ีไม่ใช่การลาทีไ่ด้รบัอนญุาตในช่วงเวลาทีร่ายงาน x 100

จำนวนวันทำงานทั้งหมดในรอบปี

• อัติรากู้ารบาดเจ็บรุนแรงจากู้กู้ารทุำงาน (ไม่รวมถืึงกู้ารเสีัยืชิีวิติ) = 

จำนวนครั้งบาดเจ็บรุนแรงจากการทำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่วโมงการทำงาน

• อัติรากู้ารกู้ล่ับมาทุำงานของพันักู้งานหล่ังจากู้สัิ�นสุัดระยืะกู้ารล่าหยืุุด = 

• อัติรากู้ารคงอยื้่ของพันักู้งานหล่ังจากู้สัิ�นสัุดระยืะเวล่ากู้ารล่าหยืุด =

จำนวนพนักงานที่กลับมาทำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร x 100

จำนวนพนักงานที่ต้องกลับมาทำงานหลังจากครบกำหนดระยะการลาหยุดเพื่อเลีย้งดูบุตร

จำนวนพนักงานที่คงอยู่ 12 เดือน หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร x 100

จำนวนพนักงานที่กลับมาทำงานหลังจากใช้สิทธิ�การลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตรปีก่อนหน้า
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บรษิทัใชไ้ฟฟา้ในการดำเนนิธรุกจิและกิจกรรมของบริษทั ได้แก ่หลอดไฟสอ่งสวา่ง อปุกรณส์ำนกังาน เคร่ืองปรบัอากาศ และเครือ่งใชไ้ฟฟา้
อื่น ๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุมพื้นที่เช่าอาคารสำนักงาน อาคารสมัชชาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท โดยรวบรวมข้อมูล
การใช้ไฟฟ้าจากใบแจ้งหนีจ้ากบริษัทบริหารอาคารเช่าที่บริษัทเช่าอยู่

หมายถึง ปริมาณการปล่อยก�าซเรือนกระจกจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท

มิติสิ่งแวดล้อม
พลังงานไฟฟ้า 

ก๊าซเรือนกระจก 

1. ขอบเขติกู้ารรายืงาน

2. กู้ารรายืงานปีริมาณ

3. Emission Factor

4. วิธุีกู้ารคำนวณ 

• กู้๊าซีเรือนกู้ระจกู้ทุางติรง (ขอบเขติทุี� 1) เกดิจากการใช้นำ้มนัเชือ้เพลงิสำหรบัพาหนะทีใ่ช้ในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทั ผ่านบตัร
สนิเชือ่เพือ่การเตมินำ้มนัสำหรับนติบิคุคล (Fleet Card) ทัง้หมด 

• กู้า๊ซีเรอืนกู้ระจกู้ทุางอ้อม (ขอบเขติทุี� 2) เกิดจากการซือ้พลงังานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง ขอบเขตครอบคลมุอาคารสำนกังาน 
อาคารสมชัชาวาณชิ 2 และอาคารไทยซัมมทิ เท่านัน้ 

• กู้๊าซีเรือนกู้ระจกู้ทุางอ้อมอื�น ๆ  (ขอบเขติทุี� 3) เกดิจากการใช้นำ้ การใช้กระดาษในกระบวนการดำเนนิงานและกจิกรรมต่าง ๆ  ใน
การดำเนนิธรุกจิของบรษิทั ขอบเขตครอบคลมุอาคารสำนกังาน อาคารสมชัชาวาณชิ 2 และอาคารไทยซมัมิท เท่าน้ัน รวมถงึการ 
เดนิทางเพือ่ธรุกิจด้วยบรกิารเรียกรถผ่านแอปพลิเคชนั

• กู้ารคำนวณปีรมิาณกู๊้าซีเรอืนกู้ระจกู้ทุางติรง (ขอบเขติทุี� 1) 
 จะรายงานจาก ปรมิาณการใช้น้ำมนัเชือ้เพลงิสำหรบัพาหนะ x ค่าการปล่อยก�าซเรอืนกระจก (Emission Factor)  
• กู้ารคำนวณกู้ารปีล่่อยืกู๊้าซีเรอืนกู้ระจกู้ทุางอ้อม (ขอบเขติทุี� 2) 
 จะรายงานจาก ปรมิาณการซือ้ไฟฟ้า x ค่าการปล่อยก�าซเรอืนกระจก (Emission Factor) 

• กู้ารคำนวณกู้ารปีล่่อยืกู๊้าซีเรอืนกู้ระจกู้ทุางอ้อมอื�น ๆ (ขอบเขติทุี� 3) 
 จะรายงานจาก ปรมิาณการซือ้นำ้ประปาและกระดาษ รวมถงึข้อมลูการเดนิทางเพือ่ธรุกจิด้วยบรกิารเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนั 
 x ค่าการปล่อยก�าซเรือนกระจก (Emission Factor) 

อ้างองิจากค่าการปลดปล่อยก�าซเรอืนกระจกในปีนัน้ ๆ จากองค์การบรหิารจดัการก�าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 

อ้างองิตามแนวทางการประเมนิคาร์บอนฟตุพรินท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก�าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

น้ำที่นำมาใช้เป็นน้ำประปา โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุมพื้นที่เช่าอาคารสำนักงาน อาคารสมัชชาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท  
โดยรวบรวมข้อมูลการใช้น้ำจากใบแจ้งหนีจ้ากบริษัทบริหารอาคารเช่าที่บริษัทเช่าอยู่

การจัดการของเสีย ประกอบด้วยปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการดำเนินงานและกิจกรรมของบริษัท

น้ํา 

ของเสีย

บริษัทเก็บข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลังและวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเก็บข้อมูลจากการดำเนินงานของ 
อาคารสมชัขาวาณชิ 2 และอาคารไทยซมัมทิ คดิเป็นสดัส่วนมากกว่าร้อยละ 75 ของการดำเนนิงานทัง้หมด 

หมายืเหติุ: 

 GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
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ผลดําเนินงานด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

รายได้รวม

บริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

NPL รวม

กำไรสุทธิ

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

อัตราค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ NPL

พอร์ตสินเชือ่รวม

• บัตรเครดิต

• สินเชื่อส่วนบุคคล

• ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

74,441

34,716

3,189

25,418

265,383

7,295

13.2%

112,346

2.2%

400.3%

หน่วย: ล้านบาท

หมายเหตุ: ข้อมูลงบการเงินรวมของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

รายละเอียด 2566
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จํานวนพนักงานทั้งหมด

ข้อมูล หนว่ย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

จำานวนพนักงานทั้งหมด

พนักงานระดับบริหาร

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

จำานวนพันักู้งานปีระจำา

พนักงานแบบเต็มเวลา 
(Full-time employees)

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

ร้อยละของพนักงานระดับบริหาร

ร้อยละของผู้บริหารระดับสูง

ร้อยละของผู้บริหารระดับกลาง

ร้อยืล่ะของพันักู้งานปีระจำา

ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

602

144

8

57

556

602

109

81

0

0

427

409

0

28

66

66

8

29

1,133

186

5

90

1,039

1,133

224

173

0

0

801

758

4

36

108

108

1

54

1,695

439

12

172

1,566

1,695

275

213

0

0

1,212

1,146

2

76

208

207

10

96

1,744

326

13

146

1,597

1,744

363

271

0

1

1,219

1,164

4

66

162

162

9

79

578

176

7

79

540

578

89

69

0

0

410

392

0

41

79

79

7

38

1,188

280

6

99

1,086

1,188

209

166

0

0

845

790

3

40

134

130

3

59

34.52

44.17

61.54

39.04

34.82

34.52

6.25

5.07

0.00

0.00

24.48

25.61

0.00

19.18

3.78

4.13

61.54

19.86

66.45

55.69

38.46

57.69

66.18

66.45

13.14

11.02

0.00

0.00

46.98

48.28

30.77

23.08

6.33

6.88

7.69

34.62

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

16.22

13.60

0.00

0.00

71.50

73.18

16.67

44.19

12.27

13.22

83.33

55.81

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

20.81

16.97

0.00

0.68

69.90

72.89

30.77

45.21

9.29

10.14

69.23

54.11

34.10

40.09

58.33

45.93

34.48

34.10

5.25

4.41

0.00

0.00

24.19

25.03

0.00

23.84

4.66

5.04

58.33

22.09

66.29

61.67

50.00

56.25

65.86

66.29

11.66

10.07

0.00

0.00

47.15

47.91

25.00

22.73

7.48

7.88

25.00

33.52

1,142

182

5

89

1,041

1,142

254

190

0

1

792

755

4

38

96

96

1

50

1,705

334

13

156

1,570

1,705

314

240

0

0

1,209

1,149

4

71

182

181

9

85

604

174

6

77

563

604

104

81

0

0

423

405

0

39

77

77

6

38

572

148

8

66

531

572

90

67

0

0

408

391

0

35

74

73

8

31

1,117

263

5

93

1,026

1,117

186

144

0

0

802

754

2

35

129

128

3

58

1,792

454

12

176

1,649

1,792

313

247

0

0

1,268

1,195

3

79

211

207

9

97

65.48

55.83

38.46

60.96

65.18

65.48

14.56

11.90

0.00

0.68

45.41

47.28

30.77

26.03

5.50

6.01

7.69

34.25

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

18.42

15.29

0.00

0.00

70.91

73.18

30.77

45.51

10.67

11.53

69.23

54.49

33.71

38.33

50.00

43.75

34.14

33.71

5.80

4.91

0.00

0.00

23.60

24.56

0.00

22.16

4.30

4.67

50.00

21.59

33.55

44.31

61.54

42.31

33.82

33.55

5.28

4.27

0.00

0.00

23.93

24.90

0.00

22.44

4.34

4.65

61.54

19.87

65.90

59.91

41.67

54.07

65.52

65.90

10.97

9.20

0.00

0.00

47.32

48.15

16.67

20.35

7.61

8.17

25.00

33.72

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

17.47

14.98

0.00

0.00

70.76

72.47

25.00

44.89

11.77

12.55

75.00

55.11

จำาแนกู้ติามปีระเภัทุพันักู้งาน

จำาแนกู้ติามระดับ

มิติสังคม
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ข้อมูล หนว่ย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

ผู้บริหารระดับต้น

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

พนักงานปฏิบัติการ

ผ้้บริหารในแผนกู้ทุี�กู้่อให้เกู้ิดรายืได้

STEM-related position

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุ 30-50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

ร้อยละของผู้บริหารระดับต้น

ร้อยละของพนักงานท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร

ร้อยละของพนักงานระดับปฏิบัติการ

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

79

412

412

48

87

1

80

1

7

28

64

317

39

62

18

14

15

8

18

0

91

853

853

73

94

0

173

0

12

51

69

649

38

65

43

22

31

35

17

0

255

1,127

1,127

137

187

2

211

1

25

62

190

878

88

122

66

63

38

48

40

1

167

1,271

1,271

124

183

1

269

2

18

92

139

955

85

129

55

27

47

37

36

0

90

364

364

51

90

1

68

1

11

20

68

283

36

59

18

21

13

14

20

0

175

806

806

116

100

0

166

0

18

43

135

612

76

62

55

40

28

40

20

4

47.31

32.42

32.42

38.71

47.54

0.60

6.29

0.81

3.83

19.05

38.32

24.94

31.45

33.88

12.54

8.38

1.18

6.45

9.84

0.00

55.15

69.01

69.01

60.33

53.71

0.00

14.00

0.00

6.86

37.78

41.82

52.51

31.40

37.14

31.85

13.33

2.51

28.93

9.71

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.78

18.72

0.73

13.37

48.06

74.51

77.91

64.23

65.24

51.16

24.71

3.37

35.04

21.39

0.78

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.60

21.16

1.61

9.84

62.59

83.23

75.14

68.55

70.49

37.41

16.17

3.70

29.84

19.67

0.00

35.29

32.30

32.30

37.23

48.13

0.39

6.03

0.73

5.88

15.50

26.67

25.11

26.28

31.55

13.95

8.24

1.15

10.22

10.70

0.00

65.79

67.45

67.45

67.05

52.91

0.00

13.89

0.00

9.52

30.07

50.75

51.21

43.93

32.80

38.46

15.04

2.34

23.12

10.58

2.80

88

859

859

76

96

0

189

1

11

64

75

638

46

67

37

13

32

29

18

0

165

1,236

1,236

121

175

1

239

1

18

74

127

947

75

122

60

37

50

45

35

1

91

389

389

57

89

2

79

0

15

23

71

295

42

55

18

18

15

15

19

0

74

383

383

48

81

1

66

1

6

23

58

298

37

57

17

15

19

10

18

1

165

763

763

86

97

1

143

0

14

42

122

595

52

63

48

42

25

34

20

1

266

1,195

1,195

173

189

2

245

0

33

66

206

907

118

117

73

58

43

55

39

4

52.69

67.58

67.58

61.29

52.46

0.00

14.87

0.81

6.01

43.54

44.91

50.20

37.10

36.61

25.17

7.78

2.52

23.39

9.84

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.61

19.34

0.83

10.29

54.81

76.97

76.62

61.98

69.71

44.44

22.42

4.05

37.19

20.00

0.74

34.21

32.55

32.55

32.95

47.09

0.75

6.61

0.00

7.94

16.08

26.69

24.69

24.28

29.10

12.59

6.77

1.26

8.67

10.05

00.00

44.85

30.99

30.99

39.67

46.29

0.61

5.34

0.83

3.43

17.04

35.15

24.11

30.58

32.57

12.59

9.09

1.54

8.26

10.29

0.74

64.71

67.70

67.70

62.77

51.87

0.39

12.69

0.00

7.49

32.56

47.84

52.80

37.96

33.69

37.21

16.47

2.22

24.82

10.70

0.78

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.75

20.50

0.00

17.46

46.15

77.44

75.90

68.21

61.90

51.05

21.80

3.60

31.79

20.63

2.80

พันักู้งานสััญญาจ้าง 
(พันักู้งานทุี�ไม่ใชิ่ระดับบริหาร)

ร้อยืล่ะของผ้้บริหารในแผนกู้
ทุี�กู่้อให้เกู้ิดรายืได้

% of total STEM-related position

ร้อยืล่ะของพันักู้งานสััญญาจ้าง

คน

%

46 94 129147 38 102

31.29 69.63 100.00100.00 29.46 71.33

101 135 4141 91 143

68.71 100.00 28.6730.37 70.54 100.00

By Function Group
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

ไทย

ประเทศไทย

ต่างชาติ

นอกประเทศไทย

คน

คน

คน

คน

%

%

%

%

602

602

0

0

1,133

1,133

0

0

1,695

1,695

0

0

1,744

1,744

0

0

578

578

0

0

1,188

1,188

0

0

34.52

34.52

0.00

0.00

66.45

66.45

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

34.10

34.10

0.00

0.00

66.29

66.29

0.00

0.00

1,142

1,142

0

0

1,705

1,705

0

0

604

604

0

0

572

572

0

0

1,117

1,117

0

0

1,792

1,792

0

0

65.48

65.48

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

33.71

33.71

0.00

0.00

33.55

33.55

0.00

0.00

65.90

65.90

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

จำาแนกู้ติามปีระเภัทุกู้ารปีฏิบัติิงาน

จำาแนกู้ติามสััญชิาติิ

การสรรหาบุคลากร

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

การสรรหาบุคลากรทั้งหมด
คน

%

64 132 374192 119 238

33.33 75.86 100.00100.00 31.82 66.30

128 174 12142 255 359

118 350175 112 222158 11640 238 338

80 20469 69 15456 102 8122 135 235

57 118

2 2 66 5 44 3 21 1 6

อายุ 30-50 ปี คน 25 44 18265 56 11740 58 5814 126 175

พนักงานสัญญาจ้าง 
(พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

คน

30 35 12084 30 4654 51 2216 90 68

พนักงานประจำา คน 27 83 23091 82 17664 107 9424 148 270

0 0 10 0 00 0 00 1 0

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 31 74 161108 53 10477 100 5826 108 162

พนักงานปฏิบัติการ คน 13

ไทย คน

ต่างชาติ คน 0 0 00 0 00 0 00 0 0

12 1 1916 8 184 2 111 11 29

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 72 3 11 0 00 4 1

พนักงานสัญญาจ้าง คน

66.67 100.00 33.7024.14 68.18 100.00

ร้อยละของการสรรหาบุคลากรท้ังหมด % 29.69 67.82 93.5891.15 29.95 61.84

การสรรหาบุคลากรใหม่ คน 57 118 350175 112 222118 158 11640 238 338

61.46 90.80 32.3122.99 63.64 94.15

กู้ารสัรรหาบุคล่ากู้รภัายืนอกู้องค์กู้ร

จำาแนกู้ติามระดับ

จำาแนกตามประเภทพนักงาน

จำาแนกตามอายุ

จำาแนกู้ติามปีระเภัทุพันักู้งาน

จำาแนกู้ติามอายืุ

จำาแนกู้ติามสััญชิาติิ

พนักงานระดับบริหาร คน 14 3 2622 13 228 5 132 13 35

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร คน 13 80 20469 69 15456 102 8122 135 235

พนักงานบริหารระดับกลาง คน

พนักงานบริหารระดับสูง คน

พนักงานบริหารระดับต้น คน

30 35 12084 30 4654 51 2216 90 68
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ข้อมูล หนว่ย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

พนักงานระดับบริหาร คน 4 6 64 3 30 6 20 3 5

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร คน 2

2

8

8

18

18

12

12

4

4

12

12

10

10

10

10

2

2

2

2

14

14

14

14

7 14 2417 7 1610 16 52 17 21

พนักงานบริหารระดับกลาง คน 2 3 12 0 20 3 10 1 3

อายุ 30-50 ปี คน 6 9 1710 7 114 10 51 10 16

ค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่าย
ในการสรรหาบุคลากร

205

25,242

197

28,920

389

13,387

395

14,791

พนักงานบริหารระดับสูง คน 0 0 00 0 00 0 00 0 0

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 1 3 57 0 36 4 01 5 3

พนักงานปฏิบัติการ คน

ไทย

จำานวนตำาแหน่งที่เปิดรับทั้งหมด

คน

คน

ต่างชาติ คน

บาท

0 0 00 0 00 0 00 0 0

พนักงานบริหารระดับต้น คน 2 3 52 3 10 3 10 2 2

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 2 20 0 20 2 00 2 2

พนักงานสัญญาจ้าง คน 1 0 01 0 10 0 10 0 2

ร้อยละของการสรรหาบุคลากรท้ังหมด % 3.65 8.05 6.428.85 1.87 4.46

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร คน 7 14 2417 7 1610 16 52 17 21

5.21 9.20 1.391.15 4.55 5.58

กู้ารสัรรหาบุคล่ากู้รภัายืในองค์กู้ร

จำาแนกตามประเภทพนักงานจำาแนกู้ติามปีระเภัทุพันักู้งาน

จำาแนกู้ติามอายืุ

จำาแนกู้ติามสััญชิาติิ

คน 1 0 01 0 10 0 10 0 2

คน 6 14 2416 7 1510 16 42 17 19

พนักงานสัญญาจ้าง 
(พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

พนักงานประจำา

จำาแนกู้ติามระดับ
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

พนักงานระดับบริหาร คน 14 11 3530 17 1616 24 2113 18 37

พนักงานบริหารระดับสูง

พนักงานบริหารระดับต้น

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

อายุน้อยกว่า 30 ปี

ไทย

อายุ 30-50 ปี

ต่างชาติ

อายุมากกว่า 50 ปี

พนักงานปฏิบัติการ

อัตราพนักงานประจำาพ้นสภาพ % 2.18 4.81 13.926.19 4.60 6.47

จำานวนพนักงานประจำาพ้นสภาพ คน 38 82 236108 78 11670 131 7249 158 188

4.01 7.68 4.022.87 9.32 10.49

อัตราพนักงานพ้นสภาพ

จำานวนพนักงานพ้นสภาพ คน 49 105 290160 95 137111 172 8167 195 218

คน 2.81 6.16 17.119.17 5.6 7.656.36 10.09 4.523.93 11.5 12.17

จำาแนกู้ติามอายืุ

จำาแนกู้ติามสััญชิาติิ

% 0.00 0.00 0.060.00 0.06 0.00

คน 0 0 10 1 00 0 10 0 1

0.00 0.00 0.060.00 0.00 0.06

% 0.97 2.35 5.193.61 1.71 2.34

คน 17 40 8863 29 4246 65 2425 59 66

2.64 3.81 1.341.47 3.48 3.68

% 2.18 6.16 17.119.17 5.60 7.65

คน 49 105 290160 95 137111 172 8167 195 218

6.36 10.09 4.523.93 11.50 12.17

% 1.43 3.52 10.864.47 3.36 4.63

คน 25 60 18478 57 8353 98 4738 127 130

3.04 5.75 2.622.23 7.49 7.25

% 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

คน 0 0 00 0 00 0 00 0 0

0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

% 0.40 0.29 1.061.09 0.53 0.67

คน 7 5 1819 9 1212 9 104 9 22

0.69 0.53 0.560.23 0.53 1.23

% 0.40 0.80

คน 7

24

24

4

71

71

23

201

201

14

78

78

12

61

61

10

100

100

7

54

54

14

107

107

11

51

51

10

36

36

11

140

140

21

151

151

0.40

% 0.40 0.41

0.23

0.65

1.36

0.92 0.24

0.71

0.33

0.56

คน 7 7 1116 4 69 10 93 7 15

0.52 0.59

0.82

0.50

0.61

0.18

0.59

0.41

0.65

0.84

1.17

คน

คน

% 1.38 4.16 11.864.47 3.60 5.583.10 6.28 2.852.11 8.26 8.43

พนักงานสัญญาจ้าง (พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

จำาแนกู้ติามระดับ

จํานวนพนักงานพ้นสภาพ

จำาแนกู้ติามปีระเภัทุพันักู้งาน

จำานวนพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ

อัตราพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ % 0.63 1.35 3.192.98 1.00 1.17

คน 11 23 5452 17 2141 41 918 37 30

2.35 2.40 0.501.06 2.18 1.67

พนักงานประจำา

GRI 401-1
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อายุน้อยกว่า 30 ปี

ไทย

อายุ 30-50 ปี

ต่างชาติ

อายุมากกว่า 50 ปี

จำานวนพนักงานประจำาพ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

จำานวนพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

อัตราพนักงานสัญญาจ้างพ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

อัตราพนักงานประจำาพ้นสภาพ
โดยสมัครใจ

คน 34 80 228103 76 11669 129 7049 152 186

% 1.95 4.69 13.455.91 4.48 6.473.96 7.57 3.912.87 8.97 10.38

จำาแนกู้ติามอายืุ

จำาแนกู้ติามสััญชิาติิ

% 0.92 2.35 5.133.56 1.71 2.34

คน 16 40 8762 29 4246 64 2324 58 65

2.64 3.75 1.281.41 3.42 3.63

% 2.58 6.04 16.528.89 5.49 7.65

คน 45 103 280155 93 137110 168 7865 187 215

6.31 9.85 4.353.81 11.03 12.00

% 1.32 3.40 10.444.36 3.36 4.63

คน 23 58 17776 57 8353 96 4538 120 128

3.04 5.63 2.512.23 7.08 7.14

% 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

% 0.34 0.29 0.940.97 0.41 0.67

คน 6 5 1617 7 1211 8 103 9 22

0.63 0.47 0.560.18 0.53 1.23

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

จำาแนกู้ติามปีระเภัทุพันักู้งาน

พนักงานประจำา

จำานวนพนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ

อัตราพนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ % 2.58 6.04 16.528.89 5.49 7.65

คน 45 103 280155 93 137110 168 7865 187 215

6.31 9.85 4.353.81 11.03 12.00

พนักงานระดับบริหาร

พนักงานบริหารระดับสูง

พนักงานบริหารระดับต้น

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

พนักงานปฏิบัติการ

จำาแนกู้ติามระดับ

พนักงานสัญญาจ้าง (พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

คน 12 11 3427 16 1615 24 2013 18 36

% 0.00 0.00 0.060.00 0.06 0.00

คน 0 0 10 1 00 0 10 0 1

0.00 0.00 0.060.00 0.00 0.06

% 0.34 0.23 1.360.75 0.71 0.56

คน 6 4 2313 12 107 14 1010 11 20

0.40 0.82 0.560.59 0.65 1.12

% 0.34 0.41 0.590.80 0.18 0.33

คน 6 7 1014 3 68 10 93 7 15

0.46 0.59 0.500.18 0.41 0.84

คน 22 69 19476 60 10054 105 5036 134 150

% 1.26 4.05 11.454.36 3.54 5.58

คน 22 69 19476 60 10054 105 5036 134 150

3.10 6.16 2.792.11 7.91 8.37

% 0.63 1.35 3.072.98 1.00 1.17

คน 11 23 5252 17 2141 39 816 35 29

2.35 2.29 0.450.94 2.06 1.62
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ข้อมูล หนว่ย 2563 2564 2565 2566

จำานวนพนักงานที่เป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน

คน 0 00 0

จํานวนพนักงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

ข้อมูลด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย

ข้อมูล หนว่ย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

จำานวนวันลาป่วย วัน 1,222 4,639 11,9484,564 3,698 5,9773,342 6,384 2,5311,745 8,250 8,508

จำานวนวันทำางานทั้งหมดในรอบปี วัน 146,286 273,053 408,495423,792 139,298 288,684277,506 410,905 146,772137,852 269,197 435,456

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน
ที่บันทึกได้ 

จำานวนคน
ต่อการทำางาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการบาดเจ็บรุนแรง
จากการทำางาน (ไม่รวมการเสียชีวิต)

จำานวนคน
ต่อการทำางาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)

จำานวนคน
ต่อการทำางาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทำางานถึงขั้นหยุดงาน (LDIR)

จำานวนคน
ต่อการทำางาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน
ถึงขั้นเสียชีวิต

จำานวนคน
ต่อการทำางาน 
1,000,000 ชม.

อัตราการเจ็บป่วยจากการทำางาน 
(ODR)

จำานวนคน
ต่อการทำางาน 
1,000,000 ชม.

จำานวนชั่วโมงที่หยุดงานเนื่องจาก
การเจ็บป่วยที่ไม่เกี่ยวกับการทำางาน

ชั่วโมง 9,776 37,110 95,58436,511 29,584 47,81626,735 51,068 20,24813,958 66,000 68,064

จำานวนวันที่มีผู้เจ็บป่วยและบาดเจ็บ
จากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน

วัน 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.00

จำานวนผู้ได้รับบาดเจ็บ
จากการทำางานทั้งหมด

คน

จำานวนผู้ได้รับบาดเจ็บขั้นรุนแรง
จากการทำางาน (ไม่รวมการเสียชีวิต)

คน

จำานวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการ
ทำางาน

คน

จำานวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรือ
อุบัติเหตุจากการทำางาน
ของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน

ครั้ง

จำานวนชั่วโมงการทำางาน ชั่วโมง 1,170,288 2,184,424 3,267,9603,390,336 1,114,384 2,309,4722,220,048 3,287,240 1,174,1761,102,816 2,153,576 3,483,648

อัตราสูญเสียวันทำางาน (LDR) %

การลาป่วย

อัตราการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการทำางานและการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

หมายเหตุ: บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานบางส่วนเป็นตัวแทนของพนักงานที่จะเสนอผลประโยชน์ให้กับพนักงาน

GRI 403-9, 403-10
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ข้อมูล หนว่ย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม

2563 2564
ชาย หญิง รวม

2565
ชาย หญิง รวม

2566

% 0.84 1.70 2.921.08 2.65 2.071.20 1.55 1.721.27 3.06 1.95

% 0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.000.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00

อัตราการขาดงาน (AR)

อัตราการขาดงานจากการบาดเจ็บ
หรือเจ็บป่วยจากทำางาน

จำานวนพนักงานได้รับสิทธิ�ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ�ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางาน
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำานวนพนักงานคงอยู่ของพนักงาน
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด

อตัราการกลบัมาทำางานของพนกังาน
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด

อตัราการกลบัมาทำางานของพนกังาน
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุด

อัตราการขาดงาน (AR)

จำานวนวันทุี�ขาดงานโดยืไม่ได้แจ้ง
ล่่วงหน้า (ยืกู้เว้นล่าปี่วยื)

วัน

หมายเหตุ

: อัตราการกลับมาทำางาน (return to work rate) คือ (จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร)/(จำานวนพนักงานที่ใช้

สิทธิ�ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร)*100

: อัตราการคงอยู่ (retention rate) คือ (จำานวนพนักงานที่คงอยู่ 12 เดือน หลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร/จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ�ลางานเพื่อ

เลี้ยงดูบุตรปีก่อนหน้า)*100

ข้อมูล หน่วย

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0

คน 0 0 0 0

% 0 0 0 0

% 0 0 0 0

ชาย ชายหญิง หญิง
2563 2564

ชาย หญิง
2565

ชาย หญิง
2566

1,132 1,1881,142 1,117

21 1526 21

19 1525 21

17 1524 19

90 10096 100

89 10096 90

การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร-ลาคลอด

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ระยะเวลา สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์

การแจ้งพนักงานล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่จะก่อให้เกดิผลกระทบ
ต่อตาํแหน่ง/ลักษณะการจ้างงาน

0 0 00 0 00 0 00 0 0

GRI 401-3, 403-9, 403-10
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6

ข้อมูล หนว่ย 2563 2564 2565 2566

จำานวนข้อพิพาทด้านแรงงาน
ที่สำาคัญ

เหตุการณ์ 0 00 0

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สําคัญ

ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ข้อมูล หนว่ย
ชาย ชายหญิง หญิงทั้งหมด ทั้งหมด

2563 2564
ชาย หญิง ทั้งหมด

2565
ชาย หญิง ทั้งหมด

2566

% 70 65 6872 69 7073 66 7167 68 70

% 100 100 100100 100 100100 100 100100 100 100

ระดับความผูกพันต่อองค์กร

สัดส่วนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม

จำาแนกู้ติามอายืุ

จำาแนกู้ติามระดับ

จำาแนกู้ติามสััญชิาติิ

อายุ ต่ำกว่า 25 ปี % 33 6547 51

อายุ 55 ปี ขึ้นไป

พนักงานบริหารระดับต้น

%

%

86 9483

71

83

อายุ 35-44 ปี

พนักงานบริหารระดับสูง

ไทย

พนักงานปฏิบัติการ

%

%

%

%

64

82

66

62

79

89

70

68

74

89

72

69

67

95

68

64

อายุ 25-34 ปี % 59 6368 60

อายุ 45-54 ปี

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานสัญญาจ้าง

%

%

%

72

70

55

80

71

72

82

74

54

79

74

77

จำาแนกตามพนักงานบริหาร

จำาแนกตามพนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

GRI 402-1
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ข้อมูล หนว่ย 2563 2564 2565 2566

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม
ต่อพนักงานทั้งหมด

จำานวนพนักงานเฉล่ียท้ังหมดในปีน้ัน ๆ 

จำานวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่ฝึกอบรม (นับซ้ำ) 

หญิง

ชั่วโมง/คน

คน

ชั่วโมง

คน

คน

45.59

1,824

83,151

18,193

12,185

64.38

1,689

108,744 133,786

24,021

15,119

57.04

1,743

99,420

22,679

14,140

77.12

1,735

27,776

15,442

ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน

จำาแนกู้ติามเพัศ

ชาย คน 8,539 12,3346,008 8,902

จำาแนกู้ติามระดับ

พนักงานบริหารระดับต้น คน 606

พนักงานบริหารระดับสูง

พนักงานปฏิบัติการ

คน

คน

43

18,639

88

21,664

53

15,864

64

18,957

พนักงานบริหารระดับกลาง

พนักงานสัญญาจ้าง

คน

คน

104

458

3,399

314

1,243

4,467

205

1,465

204

1,104

3,695

จำาแนกตามพนักงานบริหาร

จำาแนกตามพนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร
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2564 2565 2566 
1,772 1,941 2,010 

391 497 524 

1,205 1,285 1,319 

176 159 166 

175 158 165 

0.00 0.00 0.00 

1.04 1.15 1.12 

2,410 2,571 2,638 

2,410 2,571 2,638 

0 0 

0.012 0.013 0.012 

1.41 1.52 1.47 

14,270 15,423 16,291 

0.07 0,07 0.06 

1,489 1,534 1,525 

4,567 5,913 5,683 

0.02 0.03 0.02 

3,898 4,105 4,164 

3,898 4,105 4,164 

0 0 

2.29 2.42 2.32 

2564 2565 2566 
16,917 16,919 19,513 

13,534 13,535 15,611 

3,383 3,384 3,903 

0.083 0.083 0.089 

338 338 390 

0.00 0.00 0.00 

200 



Statement of use Krungthai Card Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content 
index for the period from January 1 to December 31, 2023 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used 

GRI 
Standards 

2023 

GRI 1: Foundation 2021 

Disclosure 2023 

General Disclosures 

. . . .. .. . .. . . . . . . . 
2-1 Organizational details 

2-2 Entities included in the organization's sustainability reporting 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 

2-4 Restatements of information 

2-5 External Assurance 

Activities and workers 

2-6 Activities, value chain and other business relationships 

2-7 Employees 

2-8 Workers who are not employees 

Governance 

2-9 Governance structure and composition 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 

2-11 Chair of the highest governance body 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 

2-15 Comflicts of interest 

2-16 Communication of critical concerns 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 

2-19 Remuneration policies 

2-20 Process to determine remuneration 

Strategy, policies and practices 

2-22 Statement on sustainable development strategy 

2-23 Policy commitments 

2-24 Embedding policy commitments 

2-25 Processes to remediate negative impacts 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 

2-27 Compliance with laws and regulations 

2-28 Membership associations 

ustJn uosn�l)lm1 ;i1na (u111ou) - s1ao1uF1J1uE1oiiulls:;i1iJ 2566 

Page Number(s) 

Sustainability 
Report 

8,9 

184 

184 

28,30 

185 

a. 10-13. 20, 
106-108, 119-120 

186 

186 

19, 41-43, 45-47 
61-62 

44 

41-42

19, 60-63 
19,42 
60-63 

19

57

54, 58-59 

47 

46-47

47 

47 

41, 51, 56, 59, 97, 
107, 133-135, 157 

149-151
54,57 

134-136 

41,58 

167 

56-1 One
Report

9,81-123,246 

6-7

89-116

278-281

247-265, 
272-275 
266-284, 
314-315 

266-284

129-140, 
266-284 

247-284

250-251, 
290 

261-262

256-260
277-278, 
288-289 
277-278, 
288-289 

82 

247-265
244, 

247-265 

Relation to 
SDGs 

201 



■ Disclosure 2023

Stakeholder Engagement 

2-29 

2-30 

Approach to stakeholder engagement 

Collective bargaining agreements 

Material Topics 2021 

3-1 

3-2

3-3 

Process to determine material topics 

List of material topics 

Management of material topics 

. -
Sustainability 56-1 One

Report Report

21 

141 

22-30, 
184 

22-28, 
31 

14-17, 
64-67 

141-144

TOPIC - SPECIFIC DISCLOSURES 

Coporate Governance 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

Anti-Corruption and Bribery 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 205 : Anti-Corruption 2016 

Economic Dimension 

205-1

205-2

205-3 

Operations assessed for risks related to corruption 
Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures 

Confirmed incidents of corruption and actions taken 

Risk and Crisis Management 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

Digital Innovation 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 418 : Customer Privacy 2016 

418-1 Substantiated compliants concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data 

Brand and Customer Trust 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 417 : Marketing and Labeling 2016 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications 

Economic Performance 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 201 : Economic Performance 2016 

201-1 Direct economic value generated and distributed 

ustJn uosn�l)lm1 ;i1na (UK7l!U) - s1ao1uF1J1uE1oiiuLls:;itil 2566 

40-41

50-51

52 253-254, 
290 

53-54 253-254 

54-55 253-255 

60, 
64-68 

72 

87 

89-91, 
93

90 

115 

115 

. .. . . • • 

SDG16 

SDG16 

SDG16 

SDG 1, SDG 8, 
SDG9 

SDGS 

SDG 8, SDG 9 

202 



■ Disclosure 2023

ESG Products and Services 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016 

203-2 Significant indirect economic impacts 

Supply Chain Management 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 308 : Supplier Environment Assessment 2016 

308-1 

308-2 

New suppliers that were screened using environmental criteria 

Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken 

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016 

414-1 

414-2 

New suppliers that were screened using social criteria 

Negative social impacts in the supply chain and actions taken 

Social Demiension 

Financial Inclusion and Financial Literacy 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016 

203-1 lnfastructure investments and services supported 

Human Rights 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

Human Capital Development 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 201 : Economic Performance 2016 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 

GRI 205 : Anti-Corruption 2016 

205-1 

205-2 

Operations assessed for risks related to corruption 

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures 

205-3 Confirmed incidents of corruption and action taken 

GRI 401 : Employment 2016 

401-1 

401-2 

401-3 

New employee hires and employee turnover 

Benefits provided to full-time employee that are not provided 
to temporary or part-time employees 

Parental leave 

usll'n uosn�\Jlmi 'ii1r'fa (u111uu) - s1ao1uF1J1uii"oiiuLls:'iitil 2566 

Page Number(s) 

Sustainability 56-1 One
Report Report

95 

95-97 

106 

lll 

109-111 

lll 

109-111 

117-119 

124-129 

133-135 

137 

140-141 

149 

138 ,194

140-141 

197 

253-254 

Relation to 
SDGs 

SDG 4, SDG 7, 
SD 8 SDG 9 

SDG 8, SDG 10, 
SDG 13 SDG 16 

SDG 1, SDG 4, 
SDG 5, SDG 8, 

SDG9 

SDG 4, SDG 5, 
SDG 8, SDG 10, 

SDG 16 

203 

54-55

52 



■ Disclosure 2023

GRI 402 : Labor/ Management relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 

GRI 404 : Training and Education 2016 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs 

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees 

Occupational Health and Safety 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018 

403-1 

403-2

403-3

403-4 

403-5

403-6

403-7

403-9 

403-10 

Occupational health and safety management system 

Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation 

Occupational health services 

Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 

Worker training on occupational health and safety 

Promotion of worker health 

Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships 

Work-related injuries 

Work-related ill health (Employee only) 

Collaboration with partnership for sustainability 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

Page Number(s) 

Sustainability 56-1 One
Report Report

197 

142-151 280-281

138 

156 

156-157 

159 

159-160 

158 281 

162-163 281 

159-161, 
164-167

159 

196-197

196-197 

168 

Environmental Dimension 

Environmental Management and climate Strategy 

GRI 3: Material Topics 2021 

3-3 Management of material topics 

GRI 302 : Energy 2016 

302-1 Energy consumption within the organization 

302-2 Energy consumption outside of the organization 

302-3 Energy intensity 

302-4 Reduction of energy consumption 

GRI 305 : Emissions 2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

305-5 Reduction of GHG emissions 

usll'n uosn�\Jlmi 'ii1r'fa (u111uu) - s1ao1uF1J1uii"oiiuLls:'iitil 2566 

171-172 

179 

180, 183 

179 

179 

179, 188 

180, 188 

176, 188 

183, 188 

Relation to 
SDGs 

SDG 3, SDG 8 

SDG 8 

SDG 12, SDG 13 

204 
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GRI 
Standards 

2023
Disclosure 2023

Page Number(s)

Sustainability 
Report

56-1 One
Report

Relation to 
SDGs

GRI 306 : Waste 2020

306-2

306-3

306-4

306-5

Management of significant waste-related impacts  

Waste generated

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal 178

178

178

176, 178
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