
 ใบสมัครร้านค้าสมาชิก KTC   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

“เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีท่ีกรอกข้อมูลในใบสมัครนี้ถูกต้องครบถ้วนเท่านั้น ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น”  ( 1/3)  

1. ขอ้มลูของรา้นคา้/ผูข้อใชบ้รกิาร 

รา้นคา้ประเภท  บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล (กรอกข้อมูล เอกสารแนบ 5 )  

ช่ือหน้าร้าน/ช่ือทางการค้า (ภาษาอังกฤษ) _____________________________________________________________________________________________  

ช่ือจดทะเบียน/ช่ือในใบก ากับภาษี  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________________________________  

 (ภาษาอังกฤษ) _____________________________________________________________________________________________  

เลขทะเบียนพาณิชย์/เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัววิชาชีพเฉพาะ __________________________________________________________________________  

ทีอ่ยูต่ามหนงัสอืรบัรอง 

เลขที่ _____________________ หมู่ที ่_____________  อาคาร/หมู่บ้าน _______________________________________________________________________________  

ซอย ___________________________________ ถนน _____________________________________ แขวง/ต าบล ___________________________________________   

เขต/อ าเภอ _______________________________________  จังหวัด _______________________________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________  

โทรศัพท ์_____________________ ต่อ _________ โทรสาร ________________________ เว็บไซต์ _________________________________________________________  

ทีอ่ยูร่ะบใุนใบก ากับภาษี   ข้อมูลตามหนังสือรับรอง   อืน่ ๆ (โปรดระบุด้านล่าง) 

เลขที่ _____________________ หมู่ที ่_____________  อาคาร/หมู่บ้าน _______________________________________________________________________________  

ซอย ___________________________________ ถนน _____________________________________ แขวง/ต าบล ___________________________________________   

เขต/อ าเภอ _______________________________________  จังหวัด _______________________________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________  

กรณมีีหลายสาขา เลอืกระบทุีอ่ยูใ่นใบก ากับภาษี  ส านักงานใหญ่ เพียงแห่งเดียว  แยกแต่ละสาขา 

ข้อมลูการจดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่  จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (กรุณาแนบ ภพ.20 )   ไม่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

2. ขอ้มลูส าหรบัการตดิตอ่รา้นคา้/ผู้ขอใชบ้รกิาร 

ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาไทย) ____________________________________________________________________________________________________________________  

 (ภาษาอังกฤษ) _________________________________________________________________________________________________________________  

วัน/เดือน/ปีเกิด (พ.ศ.) ______/______/__________  เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง _____________________________________________________  

ทีอ่ยูป่ัจจบุัน ส าหรบัการตดิตอ่รา้นคา้และรบัเอกสารตา่ง ๆ จาก KTC  

เลขที่ _____________________ หมู่ที ่_____________  อาคาร/หมู่บ้าน _______________________________________________________________________________  

ซอย ___________________________________ ถนน _____________________________________ แขวง/ต าบล ___________________________________________   

เขต/อ าเภอ _______________________________________  จังหวัด _______________________________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________  

โทรศัพท ์_____________________________  โทรศัพท์มือถือ _____________________________  LineID  _________________________________________________  

อีเมล* (ส าหรับการติดต่อร้านค้า/ผู้ขอใช้บริการ) ______________________________________________________________________________________________  

ทีอ่ยูต่ามทะเบียนบา้น   ข้อมูลตามที่อยู่ปัจจุบัน   อื่น ๆ (โปรดระบุด้านล่าง) 

เลขที่ _____________________ หมู่ที ่_____________  อาคาร/หมู่บ้าน _______________________________________________________________________________  

ซอย ___________________________________ ถนน _____________________________________ แขวง/ต าบล ___________________________________________   

เขต/อ าเภอ _______________________________________  จังหวัด _______________________________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________  

โทรศัพท ์_____________________________  โทรศัพท์มือถือ _____________________________   

3. ขอ้มลูบญัชเีงนิฝาก ส าหรบัให ้KTC  ด าเนินการตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารแกร่า้นคา้สมาชกิ KTC  

ธนาคารกรงุไทย จ ากดั  สาขา _____________________________________________________   ประเภท  ออมทรัพย์  กระแสรายวัน 

ช่ือบัญชี __________________________________________________  (ชื่อบญัชจีะตอ้งตรงกบัชือ่ผู้ขอใชบ้ริการ หรือชื่อนิตบิุคคล เท่านั้น) 

เลขที่บัญชี_________________________________________________  

หมายเหตุ  โปรดกรอกเอกสารแนบ 4 เพื่อยินยอมให้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สามารถหักเงินจากบัญชีส าหรับช าระค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ให้กับเคทีซี ที่

เกิดขึ้นตามข้อตกลงร้านค้าสมาชิก KTC  ทั้งน้ี กรุณาลงนามให้ตรงกับลายมือชื่อที่ให้ไว้กับธนาคาร 

กรณี ร้านค้า บุคคลธรรมดา สามารถใหค้ ายนิยอมในเรือ่งดงักล่าวดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT  ท่ีเมนู บริการ >>  หักบัญชีอัตโนมัติ โดยเลือก  

ผู้ให้บริการเป็น บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ร้านค้าสมาชิกเคทีซี) (5276)  
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 ใบสมัครร้านค้าสมาชิก KTC   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

“เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีท่ีกรอกข้อมูลในใบสมัครนี้ถูกต้องครบถ้วนเท่านั้น ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น”  ( 2/3)  

4. KTC Online  บริการตรวจสอบรายงานการขายและใบก ากับภาษีอีเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบออนไลน์ของร้านค้า 

ผู้แทนในการใชบ้รกิาร KTC Online   ตามผู้ติดต่อหลัก (ข้อ 2)   บุคคลอื่น (โปรดระบุ)   

ช่ือ-นามสกุล _________________________________________________________________________  โทรศัพท์มือถือ ______________________________________  

อีเมลที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ ______________________________________________________________  (หมายเหตุ  จะต้องเป็นอีเมลที่ไมเ่คยลงทะเบียนใช้บริการใด ๆ กับ KTC  มาก่อน) 

อเีมลทีใ่ชใ้นการรบัใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ (e -Tax Invoice)  (สูงสุด 2  อีเมล) 

อีเมลที่ 1   ตามอีเมลที่ใช้บริการ KTC Online    เปลี่ยนแปลง (ระบุอีเมล) _____________________________________________________________________  

อีเมลที่ 2     เพิ่มอีเมล  (ระบุอีเมล) _____________________________________________________________________  

5. ขอ้มลูประเภทธรุกจิของรา้นคา้ 

ประเภทธรุกิจ    ซื้อมา-ขายไป   ผลิตสินค้า   ธุรกิจบริการ   ตัวแทน   อื่น ๆ _______________________________________________________  

สินค้าที่จ าหน่าย __________________________________________________________________  วันและเวลาเปิดท าการ ____________________________________  

ปัจจุบันท่านใช้บริการรับบัตรเครดิตอยู่หรือไม่   ไม่ใช้  ใช้ธนาคาร _______________________________________________________________________  

ยอดขายเฉลีย่ ประมาณการยอดขาย _______________________________บาท/เดือน แบ่งเป็น เงินสด ____________________ % บัตรเครดิต ________________ % 

ราคาสินค้า/บริการ/รายการ เฉลี่ย ________________________________บาท สูงสุด _________________________ บาท  ต ่าสุด _________________________ บาท 

กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร  ลูกค้าในประเทศ _______ % ลูกค้าต่างประเทศ _________% ระบุช่ือประเทศ____________________________________________________________  

6. บรกิารทีข่อสมัครใชบ้รกิาร 

ประเภทรา้นคา้  ร้านค้าทั่วไป  ร้านค้า SMB & SMALL MERCHANT   อื่น ๆ  _______________________________________________________  

ประเภทการรบัช าระ 

ชอ่งทาง 

บตัรทกุธนาคาร บตัร KTC  กระเปา๋เงนิอเิลก็ทรอนกิส ์

เต็มจ านวน ผ่อนช าระ แลกคะแนน KTC FOREVER  Alipay +  พร้อมเพย ์

 เครื่องรดูบัตร EDC *  _________  เครื่อง (กรอกข้อมลู เอกสารแนบ 1) 

 แบบไร้สาย พร้อม Sim Card      แบบเชื่อมต่อผ่าน LAN   
     

 
บรกิารเสรมิ ส าหรบัเครือ่งรดูบตัร EDC 

 DCC (Dynamic Currency Conversion)  

 อ่ืน ๆ _____________________________   

 

 
 

 

- 
 

 

- 
 

 

- 
 

 

- 
 

 KTC MERCHANT App  (กรอกข้อมูล เอกสารแนบ 2)  - - -  

 แผ่นป้าย QR Pay  (กรอกข้อมูล เอกสารแนบ 2) - - -  - 

 Link Pay  (กรอกข้อมลู เอกสารแนบ 3)   -  - 

 Payment Gateway  (กรอกข้อมูล เอกสารแนบ 3)     - 

 KTC Mobile  (กรอกข้อมลู เอกสารแนบ 3) - -  - - 

 KTC U SHOP     - - 

 อ่ืน ๆ       
 

 

หมายเหต ุเคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงข้อก าหนด เง่ือนไข และค่าบริการ EDC ท่ีระบุข้างต้น ท้ังนี้ หลักเกณฑ์และค่าบริการให้เป็นไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ 

(EDC) และ/หรือเอกสารส่งมอบและติดตั้งเคร่ือง EDC ท่ีเคทีซีจะจัดท าให้แก่ร้านค้าสมาชิก ซึ่งให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีฉบับนี้ 

 

บรกิารผอ่นช าระกบับตัรเครดติ KTC  และบตัรกดเงนิสด KTC PROUD  

ประเภทบตัร อตัราคา่ธรรมเนยีมรบับตัร (MDR) รา้นค้ารบัผดิชอบจา่ยดอกเบีย้ ลกูคา้รบัผดิชอบจา่ยดอกเบีย้ 

บัตรเครดิต KTC  1.50%   อัตราดอกเบีย้ 0.89 %  ต่อเดือน (3 – 10 เดือน)  อัตราดอกเบีย้ 0.74%  ต่อเดือน (3 – 10 เดือน) 

บัตรกดเงินสด 

KTC PROUD  
1.50%  

 อัตราดอกเบีย้ 0.99 %  ต่อเดือน (3 – 18 เดือน) 

 อัตราดอกเบีย้  1.29 %  ต่อเดือน (19 – 24  เดือน) 

 อัตราดอกเบีย้ 0.99 %  ต่อเดือน (3 – 18 เดือน) 

 อัตราดอกเบีย้   1.16%  ต่อเดือน (19 – 24 เดือน) 

หมายเหตุ อัตราค่าธรรมเนียมรับบัตร ( MDR)  และอัตราดอกเบี้ย ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 

 

  

* คา่บรกิารเครือ่งรดูบตัร EDC 350 บาท/เครือ่ง/เดอืน กรณยีอดรบับตัรต า่กวา่ 50,000 บาท/เครือ่ง/เดอืน (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 



 ใบสมัครร้านค้าสมาชิก KTC   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

“เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีท่ีกรอกข้อมูลในใบสมัครนี้ถูกต้องครบถ้วนเท่านั้น ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น”  ( 3 /3)  

ข้อตกลงทัว่ไป 
• ร้านค้าขอรับรองและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลและรายละเอียดตามที่ระบุไว้ในใบสมัครและเอกสารอันเป็นส่วนหน่ึงหรือประกอบใบสมัครนี้ ในกรณีที่เคทีซีได้อนุมัติให้เป็นร้านค้า

สมาชิกเคทีซีแล้ว และร้านค้าตกลงยินยอมผูกพันปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงร้านค้าสมาชิกเคทีซี รวมทั้งข้อก าหนดและเงื่อนไขของการใช้บริการแต่ละประเภท

ที่ปรากฏแนบท้ายใบสมัครนี้ หรือที่เคทีซีแจ้งให้ทราบเป็นครั้งคราวต่อไปในภายหน้า โดยถือว่าข้อก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ เป็นส่วนหน่ึงของใบสมัครนี้ด้วย และในวันที่ยื่นใบสมัคร

น้ี ร้านค้าได้รับทราบและเข้าใจเน้ือความในเอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามเจตนาและความประสงค์ของร้านค้าทุกประการ  

• กรณีร้านค้าประเภทบุคคลธรรมดา ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของ ผู้มีอ านาจในการจัดการร้านค้า หรือบุคคลอ่ืน

ใดในท านองเดียวกันนี้ แก่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผู้ให้บริการภายนอก ( Outsource)  บริษัทพันธมิตรหรือบุคคลใดที่เคทีซีเห็นสมควร เพื่อเป็นการปฏิบัติตามสัญญาและ

ด าเนินการตามใบสมัครของร้านค้า การสนับสนุนการให้บริการ มอบสิทธิประโยชน์/โปรโมชั่น การส่งสริมการขาย การติดตามทวงถามหนี้ หรือเพื่อประโยชน์ในการให้บริการที่

เหมาะสมของร้านค้าแต่ละราย ซ่ึงหากไม่ให้ความยินยอมจะกระทบต่อการให้บริการหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

• ร้านค้ารับรองและยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แทนในการใช้บริการ KTC Online , บุคคลที่ติดต่อ, ผู้ท ารายการ (หลัก/ย่อย), เจ้าหน้าที่ส าหรับการติดต่อและประสานงาน หรือ

บุคคลใด ๆ ที่ร้านค้าได้ระบุไว้ในใบสมัครนี้และหรือเอกสารที่เกี่ยวเนื่อง ร้านค้าได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของบุคคลนั้น ๆ ให้แก่     

เคทีซี บมจ. ธนาคารกรุงไทย ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource)  บริษัทพันธมิตร หรือบุคคลใดที่เคทีซีเห็นสมควร เพื่อประโยชน์ในการใช้บริการร้านค้าสมาชิกเคทีซีตามใบสมัครน้ี 

โดยความยินยอมดังกล่าวยังคงมีผลตลอดระยะเวลาที่ข้าพเจ้ามีสถานะเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

• ร้านค้ารับทราบประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้าของเคทีซี ที่ระบุใน www.ktc.co.th/pdpa  ซ่ึงอาจมีการพิจารณา

ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในภายหน้า 

• ร้านค้าตกลงยินยอมให้เคทีซีจัดการให้ธนาคารด าเนินการกับบัญชีเงินฝากที่ร้านค้าได้แจ้งไว้ในใบสมัครนี้ดังต่อไปนี้ (1)  ถอนเงิน/โอนเงิน/หักเงินจากบัญชีเงินฝากตามจ านวน

เงินที่ธนาคารได้รับแจ้งจากเคทีซี เพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และ/หรือชดใช้ค่าเสียหายใด  ๆ ที่ร้านค้ามีหรือค้างช าระอยู่กับเคทีซี และ/หรือจากการที่ร้านค้าปฏิบัติผิด

ข้อตกลงร้านค้าสมาชิกรับบัตรกับเคทีซี (2)  ระงับหรือชะลอการเบิกถอนเงินในบัญชีเงินฝากตามที่ได้รับแจ้งจากเคทีซี จนกว่าเคทีซีจะยกเลิกค าสั่งนั้น โดยการด าเนินการของ

ธนาคารดังกล่าว ร้านค้ารับรองว่าจะไม่ถือเป็นเหตุแห่งการผิดสัญญาฝากเงิน และ/หรือเป็นการละเมิดต่อร้านค้า และร้านค้าตกลงสละสิทธิ์ในการโต้แย้งหรือใช้สิทธิ์เรียกร้องใด ๆ 

ต่อธนาคารและ/หรือเคทีซีทั้งส้ิน 

• หากเงินในบัญชีเงินฝากไม่เพียงพอ ร้านค้าตกลงน าเงินไปช าระหน้ีส่วนที่ยังขาดให้กับเคทีซีโดยทันทีจนครบถ้วน และเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในสาระส าคัญของบัญชีเงินฝาก เช่น 

ชื่อบัญชีหรือหมายเลขบัญชีหรือประเภทบัญชีหรือผู้มีอ านาจลงนาม เป็นต้น ร้านค้าตกลงยินยอมให้เงื่อนไขดังกล่าวข้างต้นมีผลใช้บังคับส าหรับบัญชีเงินฝากที่ได้เปล่ียนแปลง

น้ันได้ด้วยทุกประการ 

 

เพื่อเป็นหลักฐานจึงได้ลงลายมือชื่อและประทับตราส าคัญ (ถ้ามี) ไว้ข้างท้ายน้ี ณ วัน เดือน ปี ที่ระบุไว ้

 

  ตราประทับ (ถ้ามี) 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าแทน ( 1)   __________________________  (ลายเซน็ตรงกบัลายเซน็ในส าเนาบตัรประชาชน) 
ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง)        ( _______________________________________ ) 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าแทน ( 2)    __________________________  (ลายเซน็ตรงกบัลายเซน็ในส าเนาบตัรประชาชน) 
ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง)        ( _______________________________________ ) 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าแทน ( 3)    __________________________  (ลายเซน็ตรงกบัลายเซน็ในส าเนาบตัรประชาชน)   _____________________________ 

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง)        ( _______________________________________ ) วันที่สมัคร 

 

เพื่อให้ใบสมัครของท่านไดร้ับการพิจารณาอย่างรวดเร็ว โปรดกรอกใบสมัครและลงลายมือชื่อ พร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ให้ครบถ้วนและ 

แนบเอกสารประกอบการพิจารณาตามทีก่ าหนด พร้อมรับรองส าเนาให้ถูกต้องทกุฉบับ 

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

สว่นนีส้ าหรบัเจา้หนา้ทีเ่ทา่นัน้  MCC  : _______________   

สว่นที ่1 การตรวจสอบรา้นคา้  สว่นที ่2  ผลการสมคัรบรกิารหกับญัชอีตัโนมตั ิ

 ยืนยันการตรวจสอบตัวตนของร้านค้าแล้ว (KYM)  
หารอืกรณสีัง่ pivot 

 

ลงชือ่ผูต้รวจสอบรา้นค้า  ______________________________________  รหสัพนกังาน _____________________  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) ( ________________________________________) 

 ด าเนินการตรวจสอบผลการสมัครฯ ในระบบของ KTB  แล้ว 

ช่องทางสมคัร  Head Office   Krungthai NEXT  

 

ลงชือ่ผูต้รวจสอบผลการสมัครฯ ________________________________  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง)  ( _________________________________ ) 

 



เอกสารแนบ 1  บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

รำยละเอียดขอติดตั้งเครื่องรูดบัตร EDC   

“เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทซีีที่กรอกข้อมูลในใบสมัครน้ีถูกตอ้งครบถ้วนเทา่น้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 

เครือ่งที ่1  

ช่ือหน้าร้าน/ช่ือทางการค้า (ภาษาอังกฤษ) ________________________________________________________________________  

ทีต่ัง้รา้น   ข้อมูลตามหนังสือรับรอง   อื่น ๆ (โปรดระบุด้านล่าง) 

เลขที่ ________________  หมู่ที ่_______   อาคาร/หมู่บ้าน ___________________________________ ___ ____________________  

ซอย ________________________  ถนน __________________________ แขวง/ต าบล __________________________________ 

เขต/อ าเภอ _________________________________ จังหวัด ________________________ ________ รหัสไปรษณีย์ _____ __ ______  

โทรศัพท์ ____________________ โทรศัพท์มือถือ ____________________   อีเมล _________ _________ _____________ ________  

บุคคลติดต่อ ช่ือ _________________________ นามสกุล ______ __ __________________  ต าแหน่ง _______ _______ _____ ______  

โทรศัพท์ _______________ ต่อ_______ โทรศัพท์มือถือ __ ___ __________  อีเมล  ______________ _____ ____________________  

ข้อมูลละติจูด, ลองติจูด (อ้างอิงจาก Google Map ) ______________ ____ ______ _________________ ________________________  

ข้อมลูทีร่ะบใุนหลกัฐานใบบนัทกึรายการขาย (ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ)่ 

ช่ือตามป้ายหน้าร้าน  

ช่ือสาขา/กทม. ชื่อถนน/ตจว. ชือ่อ าเภอและจังหวัด 

หมายเลขโทรศัพท์ของร้านค้าที่ติดต่อได้ 

กรณเีปน็รา้นคา้กระเปา๋เงนิอเิลก็ทรอนกิส์ โปรดกรอกขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ทีต่ัง้รา้น (ภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ________________  หมู่ที ่_______   อาคาร/หมู่บ้าน ___________________________________ ___ ____________________  

ซอย ________________________  ถนน __________________________ แขวง/ต าบล __________________________________ 

เขต/อ าเภอ _________________________________ จังหวัด ________________________ ________ รหัสไปรษณีย์ _____ __ ______  

บุคคลติดต่อ (ภาษาอังกฤษ) ช่ือ ______________ ___ _______ นามสกุล _______ ____ ________________  ต าแหน่ง _______________  

รหัสสาขา (Store ID) (ถ้ามี) ______ ____ ________ __ _____   รหัสประจ าเครื่อง Device ID (ถ้ามี)  ____ ___ ____________ __ _________  

เครือ่งที ่2  

ช่ือหน้าร้าน/ช่ือทางการค้า (ภาษาอังกฤษ) ________________________________________________________________________  

ทีต่ัง้รา้น   ข้อมูลตามหนังสือรับรอง   อื่น ๆ (โปรดระบุด้านล่าง) 

เลขที่ ________________  หมู่ที ่_______   อาคาร/หมู่บ้าน ___________________________________ ___ ____________________  

ซอย ________________________  ถนน __________________________ แขวง/ต าบล __________________________________ 

เขต/อ าเภอ _________________________________ จังหวัด ________________________ ________ รหัสไปรษณีย์ _____ __ ______  

โทรศัพท์ ____________________ โทรศัพท์มือถือ ____________________   อีเมล _________ _________ _____________________  

บุคคลติดต่อ ช่ือ _________________________ นามสกุล ______ __ __________________  ต าแหน่ง _________________________  

โทรศัพท์ _______________ ต่อ_______ โทรศัพท์มือถือ _______________  อีเมล  _______________________________________  

ข้อมูลละติจูด, ลองติจูด (อ้างอิงจาก Google Map )  ________________________ _________________ ________________________  

ข้อมลูทีร่ะบใุนหลกัฐานใบบนัทกึรายการขาย (ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ)่ 

ช่ือตามป้ายหน้าร้าน  

ช่ือสาขา/กทม. ชื่อถนน/ตจว. ชือ่อ าเภอและจังหวัด 

หมายเลขโทรศัพท์ของร้านค้าที่ติดต่อได้ 

กรณเีปน็รา้นคา้กระเปา๋เงนิอเิลก็ทรอนกิส์ โปรดกรอกขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ทีต่ัง้รา้น (ภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ________________  หมู่ที ่_______   อาคาร/หมู่บ้าน ___________________________________ ___ ____________________  

ซอย ________________________  ถนน __________________________ แขวง/ต าบล __________________________________ 

เขต/อ าเภอ _________________________________ จังหวัด ________________________ ________ รหัสไปรษณีย์ _____ __ ______  

บุคคลติดต่อ (ภาษาอังกฤษ)  ช่ือ ______________ ___ _______ นามสกุล _______ ____ ________________  ต าแหน่ง _______________  

รหัสสาขา (Store ID) (ถ้ามี) ______ ____ _______________   รหัสประจ าเครื่อง Device ID (ถ้ามี)  ____ ___ _______________________  

                     

                     

T  . 0  -            T  H  A  N  K  S  . 

                     

                     

T  . 0  -            T  H  A  N  K  S  . 



เอกสารแนบ 2   บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อมลูส าหรบั KTC MERCHANT APP /  PromptPay  / QR Pay ส าหรบัรา้นคา้กระเปา๋เงนิอเิลก็ทรอนกิส ์  

“เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทซีีที่กรอกข้อมูลในใบสมัครน้ีถูกตอ้งครบถ้วนเทา่น้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 

 

1. ข้อมลูผูท้ ารายการและขอ้มลูการรบัแจง้ยนืยันการท ารายการ KTC MERCHANT APP  / PromptPay  

ช่ือ __________________________ ____ ______________ นามสกุล _______________________________________________  

โปรดระบุอีเมล ส าหรับการลงทะเบียนใช้งาน 

 ตามอีเมลที่ใช้เข้าระบบ KTC Online  

 อืน่ ๆ (โปรดระบุ) ______________ ___ _________________________________________________________ ________ ___  

 

2. ข้อมลู QR Pay ส าหรบัรา้นคา้กระเปา๋เงนิอเิลก็ทรอนกิส ์โปรดกรอกขอ้มลูเพิม่เตมิ 

บคุคลทีต่ดิตอ่และทีอ่ยู่จดัสง่ปา้ย QR Pay  ส าหรับร้านค้ากระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์ 

 ข้อมูลตามหนังสือรับรอง   ข้อมูลตามที่จัดส่งใบก ากับภาษี   อืน่ๆ (โปรดระบุด้านล่าง) 

บคุคลตดิตอ่ ช่ือ __________________ ____ ____ __________ นามสกุล ____ __________________________________________  

โทรศัพท์ ___________________________  โทรศัพท์มือถือ ___________________________  

ชือ่หนา้รา้น _______________________________________________________ _____________________________________  

เลขที่ ________________  หมู่ที ่_______   อาคาร/หมู่บ้าน __________________________________ ___ ____________________  

ซอย ________________________  ถนน _________________________ แขวง/ต าบล _________________________________ 

เขต/อ าเภอ ________________________________ จังหวัด _______________________ ________ รหัสไปรษณีย์ _____ __ ______  

เวลาเปิด-ปิด _______________________________  น. 

ทีต่ัง้รา้น (ภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ________________  หมู่ที ่_______   อาคาร/หมู่บ้าน __________________________________ ___ ____________________  

ซอย ________________________  ถนน _________________________ แขวง/ต าบล _________________________________ 

เขต/อ าเภอ ________________________________ จังหวัด _______________________ ________ รหัสไปรษณีย์ _____ __ ______  

บุคคลติดต่อ (ภาษาอังกฤษ)  ช่ือ _____________ ___ _______ นามสกุล _______ ____ _______________  ต าแหน่ง _______________  

ข้อมูลละติจูด, ลองติจูด (อ้างอิงจาก Google Map)   _______________________________________________________________  

ข้อมลูเทเลแกรม 

Tele gram Chat ID    ----- 

เบอร์โทรศัพท์มือถือเพื่อรับ SMS ยืนยันการท ารายการ 66  --- 

อีเมล เพื่อรับข้อมูลยืนยันการท ารายการ ____________________________________________ ____________________________  



เอกสารแนบ 3    บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

สมัครบรกิารรา้นคา้ Payment Gateway   

“เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทซีีที่กรอกข้อมูลในใบสมัครน้ีถูกตอ้งครบถ้วนเทา่น้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 

ช่ือ Domain name /URL   _________________________________________________________________________________  

ข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้ง   SSL   128 bits   256 bits   2048 bits  อยูท่ี่   Server ร้าน   Web hosting  

ออกโดย  Verisign   Entrust   อื่น ๆ ____________ ______  ออกให้เมื่อ  ___/___/_____   หมดอายุ  ___/___/___ __ 

ร้านค้าที่ใช้บริการ Payment Gateway จะได้รับผลการขออนุมัติวงเงินของลูกค้าในการสั่งซ้ือสินค้า ผ่านบริการแบบอัตโนมัติ และสามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าผ่าน

ระบบ Payment Gateway ได้ทันที โดยทั้งน้ีต้องระบุ URL ของร้านค้าเพื่อรบัผลแจ้งการท ารายการจาก Payment Gateway ดังต่อไปน้ี 

แจง้ผลการท ารายการผา่น URL (โปรดระบุด้านล่าง) 

URL เพื่อแจ้งผลการท ารายการส าเร็จ  _________________________________________________________________________ _ 

URL เพื่อแจ้งผลการท ารายการไมส่ าเร็จ _________________________________________________________________________  

URL เพื่อแจ้งผลการยกเลิกการท ารายการ  _______________________________________________________________________  

( ตัวอย่าง http ://www .yourdomain .com /success .html )  

หมายเหตุ: ช่ือผู้จดทะเบียนเจ้าของ website ( Registrant )  จะต้องเป็นชื่อหน่วยงานราชการ/องค์กรของรัฐ/องค์กรอิสระ/องค์กรสาธารณกุศล/มูลนิธิ/สมาคม/บริษทั/ห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด หรือเป็นชื่อกรรมการผู้จัดการ/หุ้นส่วนผู้จัดการที่มีอ านาจลงนามขอสมัครกับเคทีซีเท่าน้ัน 

นโยบายการจดัสง่สนิคา้   ไม่ต้องจัดส่ง (ธุรกิจบริการ)   ร้านค้าจัดส่งเอง   จัดส่งทางไปรษณีย์   อืน่ ๆ (โปรดระบุ) _______________  

นโยบายการคนืสนิค้าและคืนเงนิ 

 ไม่มีนโยบายการคืนเงินและรับคืนสินค้า 

 มีนโยบายการคืนเงินและรับคืนสินค้า 

 เมือ่ร้านค้าได้รับคืนสินค้าแล้ว คืนเงินเต็มจ านวน 

 เมือ่ร้านค้าได้รับคืนสินค้าแล้ว คืนเงิน _______________ % ของยอดซื้อ (หากขอคืนภายใน _______________  วัน หลังสั่งซื้อ) 

 เมือ่ร้านค้าได้รับคืนสินค้าแล้ว คืนเงินบางส่วน โดยร้านค้าหักเงินค่าขนส่งสินค้าออกจากค่าสินค้าก่อน 

ข้อมลูเจา้หนา้ทีส่ าหรบัการตดิตอ่และประสานงาน 

Project Contact Person  

ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) ___________________________________________ นามสกุล __________________________________  

โทรศัพท์ ___________________  โทรศัพท์มือถือ ____________________  อีเมล ________________________________________  

Operation Contact Person * (Super Admin ) 

ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) ___________________________________________ นามสกุล __________________________________  

โทรศัพท์ ___________________  โทรศัพท์มือถือ ____________________  อีเมล ________________________________________  

Technical Contact Person  

ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) ___________________________________________ นามสกุล __________________________________  

โทรศัพท์ ___________________  โทรศัพท์มือถือ ____________________  อีเมล ________________________________________  

*หมายเหต:ุ Operation Contact Person จะไดร้ับแจ้งทางอีเมลทุกครั้งที่มีการท ารายการว่ารายการนั้นช าระเงินผ่านเรียบร้อยหรือไม่/จะไดร้ับ Super Admin  User 1 User  

เพื่อท าการเข้าใช้งาน Merchant Administration ในการดูข้อมูลและรายงานต่าง ๆ โดยสามารถเพิ่ม User ได้อีก 10 Users ซ่ึงจะไดร้ับสิทธิตามที่ Super Admin ก าหนด 

รายละเอยีดการรบัรายการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารผา่น Payment Gateway  

ประเภทการรับบัตรเครดิต (เลือก 1 ข้อ)   บัตรที่ลงทะเบียน 3D Secure เท่านั้น   บัตรที่ลงทะเบียน 3D Secure และไม่ลงทะเบียน 3D Secure  

หมายเหต:ุ 3D  Secure หมายถึง Visa Secure, m astercard Identity Check, J Secure  

วธิีการสรปุยอดขาย ( Settlement )  ทีต่อ้งการ 

 Manual ( Auth -Capture ) : ร้านค้าเป็นผู้ส่งค าสั่งสรุปยอดขาย หรือยกเลิกรายการสั่งซื้อด้วยตนเอง ก่อนเวลา 21.00  น. ของวันที่ท ารายการ 

 Auto  : ร้านค้าจะต้องตรวจสอบรายการและสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อได้เองก่อนเวลา 21.00  น. หลังจากน้ันระบบจะท าการสรุปยอดขายรายการสั่งซื้อ

ให้ทั้งหมด 

หมายเหต:ุ เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการก าหนดวธิีการสรุปยอดขาย ตามประเภทธุรกิจที่เคทีซีพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 



เอกสารแนบ 4   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

หนังสือยินยอมให้ถอน หรือโอน หรอืหักบัญชีเงนิฝำกธนำคำรกรงุไทย จ ำกัด (มหำชน) 

 

“เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทซีีที่กรอกข้อมูลในใบสมัครน้ีถูกตอ้งครบถ้วนเทา่น้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 
 

 

หนงัสอืยนิยอมใหถ้อน หรอืโอน หรอืหักบญัชเีงนิฝาก 
 

วันที่  _______________________________  

เรียน ผู้จัดการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา ___________________________________________________________________________________________  

โดยหนังสือฉบับนี้ ข้าพเจ้า ช่ือร้านค้า ____________________________________________________________________________________________ (“รา้นคา้”) 

ซึ่งเป็นเจ้าของเงินฝาก ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา ____________________________________________  ประเภท  ออมทรัพย์  กระแสรายวัน 

บัญชีเลขที่ _______________________________ช่ือบัญชี _________________________________________ (“บัญชีเงินฝาก”) ซึ่งฝากไว้ ณ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ธนาคาร” ขอท าหนังสือยินยอมฉบับน้ีมอบไว้ให้แก่ธนาคารดังมีข้อความต่อไปนี้ 

1. ข้าพเจ้าตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิถอนเงิน หรือโอนเงิน หรือหักเงินฝากจากบัญชีเงินฝากข้างต้นให้แก่บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (เคทีซี) 

( Company Code : 5276 )  เพื่อเป็นการช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ข้าพเจ้ามีหรือค้างช าระอยู่กับเคทีซี ตามข้อตกลงร้านค้าสมาชิก   

เคทีซี และ/หรือเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการที่ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติผิดข้อตกลงร้านค้าสมาชิกเคทีซีกับเคทีซีดังกล่าว ทั้งนี้หากเงินในบัญชี

เงินฝากของข้าพเจ้าไม่พอให้ถอนหรือโอนหรือหักช าระหนี้หรือชดใช้ค่าเสียหายดังกล่าว  ข้าพเจ้าตกลงน าเงินไปช าระหนี้ส่วนที่เหลือให้กับเคทีซีโดยทันทีตาม

ค าสั่งและตามจ านวนที่ปรากฏในใบแจ้งหนี้ และ/หรือสื่อข้อมูลอื่นใดที่ธนาคารได้รับจากเคทีซีได้ทันทีและจนครบถ้วน  

กรณีที่บัญชีเงินฝากข้างต้นเป็นประเภทบัญชีเงินฝากกระแสรายวันที่มีวงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชีเดินสะพัด ข้าพเจ้าตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินใน  

วงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชีดังกล่าว โดยให้ถือว่าเป็นหนี้กู้เบิกเงินเกินบัญชี และข้าพเจ้ายอมผูกพันรับผิดชอบช าระคืนตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ก าหนดไว้ใน

สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชีที่ท าไว้กับธนาคารทุกประการ 

2. ข้าพเจ้าตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิที่จะระงับหรือชะลอการเบิกถอนเงินจ านวนใด ๆ ในบัญชีเงินฝากดังกล่าวตามค าสั่งที่ธนาคารได้รับแจ้งจากเคทีซีได้

จนกว่าเคทีซีจะยกเลิกค าสั่งนั้นและหากเกิดความเสียหายใด ๆ แก่ธนาคารในการด าเนินการดังกล่าว ข้าพเจ้าขอรับผิดชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ แก่ธนาคารทุก

ประการ และข้าพเจ้าขอสละสิทธิในการโต้แย้งหรือใช้สิทธิเรียกร้องใด ๆ ในการที่ผู้รับมอบอ านาจของธนาคาร หรือเคทีซี ได้กระท าไปในขอบเขตทั้งสิ้น 

3. ในการด าเนินการของธนาคารภายในขอบเขตแห่งหนังสือฉบับนี้ไม่ถือเป็นเหตุแห่งการผิดสัญญาฝากเงิน และ/หรือเป็นการละเมิดต่อข้าพเจ้า โดยข้าพเจ้าจะ

ไม่อ้างสิทธิในความเสียหายใด ๆ เพื่อเรียกร้องต่อธนาคารทั้งสิ้น 

4. ข้าพเจ้าตกลงให้ถือว่าบรรดาเอกสาร รายการบัญชี และ/หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการถอนหรือโอนหรือหักเงินในบัญชีเงินฝากที่ธนาคารได้จัดท าข้ึน

มีข้อความถูกต้องทุกประการ 

5. หนังสือฉบับนี้ให้มีผลใช้บังคับนับแต่วันที่ข้าพเจ้าได้ลงนามในหนังสือฉบับนี้ จนกว่าธนาคารจะได้บอกเลิกการให้บริการด ารงเงินฝากหรือบริการหักเงินฝาก 

หรือจนกว่าข้าพเจ้าจะได้มีหนังสือแจ้งเพิกถอนเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังธนาคารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยแนบพร้อมหนังสือให้ความยินยอมของเคทีซี

ในการเพิกถอนดังกล่าวไปยังธนาคารด้วย ทั้งนี้ การเพิกถอนดังกล่าวจะมีผลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว 

6. ในกรณีที่ข้าพเจ้าประสงค์จะแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดข้อมูลใด ๆ ข้าพเจ้าจะด าเนินการแจ้งให้ธนาคารและเคทีซีทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 1 วัน และด าเนินการตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด โดยการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ของบัญชีเงินฝากข้างต้นจะมีผลเป็นการ

เปลี่ยนแปลงเมื่อธนาคารได้รับหนังสือยินยอมที่ระบุข้อมูลที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงฉบับจริง และได้ตรวจสอบพร้อมบันทึกข้อมูลจนเสร็จสิ้น ข้าพเจ้าทราบและ 

ตกลงให้ธนาคารคงบัญชีเงินฝากดังกล่าวจนกว่าการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใช้บังคับ 

 

ลงชื่อเจ้าของบัญชี (1)   ______________________________   (2)  ______________________________  (3)  ______________________________  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง)  ( _________________________________________ )       ( ___________________________________________ )       ( ________________________________________ ) 

หมายเหต ุโปรดลงชื่อตามลายมือชื่อท่ีให้ไว้กับธนาคาร 

ลายเซ็นพยาน (1)   ________________________  ( 2)   ____________________________________________  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) ( _________________________________________ )  ( __________________________________________ ) 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้าพเจ้า _________________________________________________ ผู้รับมอบอ านาจของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านัก/สาขา _______________________________________________________________ 

ได้ตรวจสอบแล้วว่าเจ้าของบัญชี/ผู้ให้ความยินยอมให้ถอนเงินหรือโอนเงินหรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากข้างต้นเป็นผู้มีอ านาจกระท าการเกี่ยวกับบัญชีดังกล่าวจริง 

ลายเซ็นผู้รับมอบอ านาจของธนาคาร   _______________________________________________  (พร้อมประทับตราสาขา) 



เอกสารแนบ 5    บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

การแตง่ตัง้ตวัแทนและมอบอ านาจใหเ้ป็นผูด้ าเนนิการหกัภาษี ณ ที่จา่ยแทน  ตน้ฉบบั ส าหรบั KTC  จดัเกบ็ 

“เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทซีีที่กรอกข้อมูลในใบสมัครน้ีถูกตอ้งครบถ้วนเทา่น้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 

 

หนงัสอืแตง่ตัง้ตวัแทนและมอบอ านาจใหเ้ปน็ผูด้ าเนินการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยแทน 

 

เลขที่สัญญา ___________ ____________  

(โปรดระบุเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกรของร้ำนค้ำ) 

โดยหนังสือมอบอ านาจฉบับนี้ (ช่ือจดทะเบียน)  _______________________________________________________ _______  

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ___________________  ส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ที่ ________ _________ __________ ____________________  

________________________ ___ ___ __________ _____ ___  โดยม ี____ _____ _________ ________ ___________ __________  

_____ _____________________________ _____ _____________________________ _____ __________________________   

เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้มอบอ านาจ”) ขอแต่งตั้งและมอบอ านาจให้บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี

อากร 0107545000110  ตั้งอยู่เลขที่ 591  อาคารสมัชชาวาณิช 2  ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33  แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 (ซึ่งต่อไปนี้จะ

เรียกว่า “ผู้รับมอบอ านาจ”) เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้มอบอ านาจ  เพื่อด าเนินการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่ายในอัตราที่กฎหมายก าหนด________ % 

ส าหรับค่าบริการ/ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการร้านค้าสมาชิกของผู้รับมอบอ านาจ  หรือบริการ/ธุรกรรมอื่นใดระหว่างผู้มอบอ านาจกับผู้รับมอบอ านาจที่จะ

เกิดขึ้นในภายหน้า ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย พร้อมทั้งน าส่งและยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายแทนผู้มอบอ านาจผ่านร ะบบอิเล็กทรอนกิส์

ของกรมสรรพากร และให้มีอ านาจลงนามในเอกสารทั้งปวง หรือด าเนินการใด ๆ ตามที่ผู้รับมอบอ านาจเห็นว่าจ าเป็นและสมควร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

หนังสือมอบอ านาจฉบับนี้ รวมทั้งมีอ านาจแต่งต้ังและมอบอ านาจช่วงให้บุคคลอื่นใดเพื่อกระท าการแทนตามที่ระบุไว้ข้างต้นด้วย                   

บรรดาการกระท าใด ๆ ที่ผู้รับมอบอ านาจได้กระท าไปภายในขอบเขตแห่งหนังสือมอบอ านาจฉบับนี้ ผู้มอบอ านาจตกลงให้ถือว่าเป็นการกระท าของ

ผู้มอบอ านาจ และผู้มอบอ านาจตกลงรับผิดชอบเองทุกประการ ทั้งนี้ ให้หนังสือมอบอ านาจฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ยื่นแบบขอเสียอากรแสตมป์เป็นตัว

เงิน (อ.ส.4) เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะยกเลิกหรือเพิกถอน 

เพื่อเป็นหลักฐาน ผู้มอบอ านาจได้อ่านและเข้าใจข้อความในหนังสือมอบอ านาจฉบับนี้โดยตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือพร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ไว้

เป็นส าคัญ 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน (1)  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน ( 2)  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน ( 3 )  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

 

ลงช่ือ 

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

พยาน 

ลงช่ือ 

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

พยาน 

 

 

หมายเหตุ : โปรดแนบส าเนาแบบขอเสียอากรแสตมป์เป็นตัวเงิน (อ.ส.4) ที ่ได้รับการยืนยันการยื่นแบบจากกรมสรรพากร และส าเนาใบเสร็จรับเงินจาก

กรมสรรพากร มาพร้อมหนังสือแต่งต้ังตัวแทนฯ 

 

ประทับตรานิติบุคคล 

(ถ้ามี) 



เอกสารแนบ 5    บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

การแตง่ตัง้ตวัแทนและมอบอ านาจใหเ้ป็นผูด้ าเนนิการหกัภาษณี ทีจ่า่ยแทน  คูฉ่บบั ส าหรบั รา้นคา้สมาชกิ จดัเกบ็ 

“เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาผู้ขอสมัครร้านค้าสมาชิกเคทซีีที่กรอกข้อมูลในใบสมัครน้ีถูกตอ้งครบถ้วนเทา่น้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 

 

หนงัสอืแตง่ตัง้ตวัแทนและมอบอ านาจใหเ้ปน็ผูด้ าเนินการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยแทน 

 

เลขที่สัญญา _______________________  

(โปรดระบุเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกรของร้ำนค้ำ) 

โดยหนังสือมอบอ านาจฉบับนี้ (ช่ือจดทะเบียน)  ______________________________________________________________  

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ___________________  ส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ที่ _________ ________ ______________________________  

___________________________ ___ __________ _____ ___ โดยม ี____ _____ _________ _____________________________  

_____ _____________________________ _____ _____________________________ _____ __________________________   

เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้มอบอ านาจ”) ขอแต่งตั้งและมอบอ านาจให้บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี

อากร 0107545000110  ตั้งอยู่เลขที่ 591  อาคารสมัชชาวาณิช 2  ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33  แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 (ซึ่งต่อไปนี้จะ

เรียกว่า “ผู้รับมอบอ านาจ”) เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้มอบอ านาจ  เพื่อด าเนินการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่ายในอัตราที่กฎหมายก าหนด________ % 

ส าหรับค่าบริการ/ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการร้านค้าสมาชิกของผู้รับมอบอ านาจ  หรือบริการ/ธุรกรรมอื่นใดระหว่างผู้มอบอ านาจกับผู้รับมอบอ านาจที่จะ

เกิดขึ้นในภายหน้า ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย พร้อมทั้งน าส่งและยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายแทนผู้มอบอ านาจผ่านร ะบบอิเล็กทรอนกิส์

ของกรมสรรพากร และให้มีอ านาจลงนามในเอกสารทั้งปวง หรือด าเนินการใด ๆ ตามที่ผู้รับมอบอ านาจเห็นว่าจ าเป็นและสมควร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

หนังสือมอบอ านาจฉบับนี้ รวมทั้งมีอ านาจแต่งต้ังและมอบอ านาจช่วงให้บุคคลอื่นใดเพื่อกระท าการแทนตามที่ระบุไว้ข้างต้นด้วย                   

บรรดาการกระท าใด ๆ ที่ผู้รับมอบอ านาจได้กระท าไปภายในขอบเขตแห่งหนังสือมอบอ านาจฉบับนี้ ผู้มอบอ านาจตกลงให้ถือว่าเป็นการกระท าของ

ผู้มอบอ านาจ และผู้มอบอ านาจตกลงรับผิดชอบเองทุกประการ ทั้งนี้ ให้หนังสือมอบอ านาจฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ยื่นแบบขอเสียอากรแสตมป์เป็นตัว

เงิน (อ.ส.4) เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะยกเลิกหรือเพิกถอน 

เพื่อเป็นหลักฐาน ผู้มอบอ านาจได้อ่านและเข้าใจข้อความในหนังสือมอบอ านาจฉบับนี้โดยตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือพร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ไว้

เป็นส าคัญ 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน (1)  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน ( 2)  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

 

ลายเซ็นผู้มีอ านาจกระท าการแทน ( 3 )  

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

 

ลงช่ือ 

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

พยาน 

ลงช่ือ 

ช่ือ-นามสกุล (ตัวบรรจง) 

________________________________  

( ________________________________ )  

พยาน 

 

 

 

หมายเหตุ : โปรดแนบส าเนาแบบขอเสียอากรแสตมป์เป็นตัวเงิน (อ.ส.4) ที่ได้รับการยืนยันการยื่นแบบจากกรมสรรพากร และมีรายละเอียดการช าระตราสาร 23 

คู่ฉบับ มาพร้อมหนังสือแต่งต้ังตัวแทนฯ 

ประทับตรานิติบุคคล 

(ถ้ามี) 



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 1/ 8 )  

ข้อก าหนดและเงื่อนไขทั่วไป 

ข้อ 1. บททั่วไป 

ข้อตกลงนี้จะก่อความสัมพันธ์ระหว่าง บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปนี้เรียกว่า “เคทีซี”) และร้านค้า (นิยามไว้ในข้อ 2.3 ) ท่ีประกอบกิจการอยู่ในประเทศไทย โดยร้านค้าจะขายสินค้า/ให้บริการโดย

ผ่านระบบ และ/หรืออุปกรณ์การรับช าระของเคทีซี ณ ร้านค้าหรือสถานบริการท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยและให้ถือว่าข้อตกลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ข้อ 2.  ค านิยาม 

ให้ค าหรือถ้อยค าต่อไปนี้มีความหมายดังนี้ 

2.1 “บริษัทบัตร” หมายถึง วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด/เจซีบีการ์ด รวมท้ังองค์กรใด ๆ ไม่ว่าจะจัดตั้งขึ้นภายใน/นอกประเทศ ซ่ึงเคทีซีได้เข้าร่วมระบบธุรกิจบัตร ท้ังในขณะท าข้อตกลงนี้ และ/หรือในอนาคต 

2.2  “ผู้ให้บริการกระเปา๋เงินอเิล็กทรอนกิส”์ หมายถึง ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) โดยใช้รหัสช าระเงิน (QR Code) ท่ีด าเนินการโดย Alipay.com Co.,Ltd. หรือสถาบันอื่นท่ี

ให้บริการ e-wallet  

2.3  “ร้านค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือองค์กรอื่นใดท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย และ/หรือเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศไทยซ่ึงได้ย่ืนใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี และได้รับการอนุมัติให้

เป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีภายใต้ข้อตกลงนี้ และข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริษัทบัตร 

2.4  “ผู้ช าระเงิน” หมายถึง ผู้ใช้บริการซ่ึงช าระค่าสินค้า/บริการท่ีร้านค้าด้วยบัตรเครดิต บัตรอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet หรือ เงินจากบัญชีธนาคาร/บัญชีพร้อมเพย์ของผู้ช าระเงิน   

2.5  “ค่าธรรมเนียม” หมายถึง อัตราค่าธรรมเนียมท่ีร้านค้าตกลงช าระให้แก่เคทีซี อันเนื่องมาจากการใช้บริการทางการเงินของเคทีซีหรือค่าธรรมเนียมผ่อนช าระท่ีร้านค้าตกลงช าระให้เคทีซี อันเนื่องจาก

การใช้บริการรับช าระค่าสินค้าประเภทผ่อนช าระหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ตามท่ีเคทีซีก าหนดขึ้นและเรียกเก็บจากร้านค้าในภายหน้า หรือ “ค่าบรกิาร” ท่ีร้านค้าตกลงช าระให้แก่เคทีซี ท้ังท่ีปรากฏตามข้อตกลงนี้ 

และท่ีเคทีซีจะก าหนดขึ้นในภายหน้า ท้ังนี้ ยังหมายความรวมถึง ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทางการเงินต่าง ๆ ค่าบริการจากการใช้บริการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบส่ือสาร บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และ/หรืออื่น ๆ ตามท่ีเคทีซีก าหนด  

2.6  “บัญชีเงินฝาก” หมายถึง บัญชีเงินฝากที่ร้านค้าแจ้งแก่เคทีซีตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี เพื่อการรับโอนเงินค่าสินค้า/บริการ และ/หรือเพื่อการด า รงเงินฝากตามข้อก าหนดของเคทีซีในบาง

ประเภทร้านค้า  

ข้อ 3.  ร้านค้า 

3.1 เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่คืนใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีและเอกสารประกอบ เว้นแต่กรณีไม่ได้รับอนุมัติ ร้านค้าสามารถร้องขอคืนเอกสารประกอบจากเคทีซีภายในระยะเวลา 30  วันนับแต่วันท่ีทราบผล

การอนุมัติ และร้านค้าตกลงยอมรับว่าการพิจารณาและอนุมัติให้เป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีตามเงื่อนไขของเคทีซีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจโดยเด็ ดขาดของเคทีซีแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ต้องชี้แจงเหตุผลแต่   

ประการใด 

3.2  ร้านค้าตกลงและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงนี้ เอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ท่ีเคทีซีมอบให้ไว  ้และ/หรือท่ีเคทีซีได้ประกาศก าหนดไว้ในขณะนี้และท่ีจะก าหนดขึ้นต่อไปในภายหน้า

ด้วยทุกประการ ท้ังนี้ข้อก าหนดและเงื่อนไขอื่น ๆ ท่ีมิได้ระบุไว้ในข้อตกลงนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเคทีซีประกาศใช้ หรือก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ  

3.3  ตลอดระยะเวลาการเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซี ร้านค้าจะแสดงป้าย เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์การเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีตามรูปแบบที่เคทีซี ก าหนด ณ สถานที่รับบัตรทุกแห่งในประเทศไทย เพื่อให้        

ผู้ช าระเงินสามารถพบเห็นเพื่อการซื้อสินค้า/ใช้บริการจากร้านค้า หรือจนกว่าเคทีซีจะแจ้งยกเลิกการใช้ป้าย เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ดังกล่าว และส่งมอบคืนให้แก่เคทีซี หรือท าลายเมื่อวันที่ความเป็น

ร้านค้าสมาชิกสิ้นสุดลง 

3.4  ร้านค้าตกลงและยินยอมให้เคทีซีและผู้ท่ีเคทีซีก าหนดอาจตีพิมพ์ชื่อและสถานท่ีรับบัตรของร้านค้าบนสื่อส่ิงพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ เพื่อส่งเสริม/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์การใช้บัตร และ/หรือ

บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มยอดขายและการใช้บริการของผู้ช าระเงิน   

3.5  ร้านค้ารับทราบและยินยอมติดตั้งหรืออุปกรณ์ใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริม/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์การใช้บัตร/บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มยอดขายและการใช้บริการของผู้ช าระเงินโดยไม่มีเง่ือนไขและไม่

เรียกร้องค่าตอบแทนและ/หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เว้นแต่จะมีการตกลงเป็นอย่างอื่น 

3.6  การดูแลรักษาสื่อการช าระเงิน ร้านค้ามีหน้าที่และตกลงรับผิดชอบ ระมัดระวัง ในการดูแลรักษาให้สื่อการช าระเงินของเคทีซีที่ร้านค้าใช้ บริการ มีสภาพที่สมบูรณ์ ปลอดภัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ร้านค้าจะไม่ท าการดัดแปลง ปลอมแปลง แก้ไข ท าให้สูญหาย เสียหาย ช ารุด ท าลาย ซ่ึงสื่อการช าระเงินที่ร้านค้าใช้บริการ นอกเหนือจากเหตุที่เกิดขึ้นตามสภาพการใช้งานปกติ หากเกิดกรณีต่าง  ๆ 

ดังต่อไปนี้ ร้านค้าตกลงชดใช้ค่าเสียหายท้ังปวงท่ีเกิดขึ้นให้แก่เคทีซี รวมท้ังค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายท่ีเคทีซีต้องชดใช้ให้แก่บุคคลอื่น (หากมี) 

(ก) จากการใช้งานผิดวิธี น าไปให้บุคลอื่นใช้ หรือน าไปใช้งานอื่นนอกเหนือจากกิจการของร้านค้า  

(ข) จากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของร้านค้า   

(ค) จากแรงดันไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน เช่น ไฟตก ไฟเกิน ไฟช็อต   

(ง) จากอุบัติภัยหรือเหตุสุดวิสัย เช่น น ้าลงเคร่ือง น ้าท่วม ไฟไหม้ ฟ้าผ่า เป็นต้น  

(จ) น าส่ือการช าระเงินของธนาคารหรือผู้ให้บริการอื่นมาให้บริการแก่ผู้ช าระเงินแทนของเคทีซี 

3.7  ร้านค้าตกลงจะส่งหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บัตร/บริการทางการเงินท่ีผู้ช าระเงินได้ช าระเงินให้กับร้านค้าให้แก่เคทีซีทันที หากเคทีซีร้องขอ 

3.8  ร้านค้าตกลงและยินยอมให้ผู้แทนในการใช้บริการ KTC Online ที่ได้ระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี หรือที่ได้แจ้งเปลี่ยนแปลงในภายหลัง มีสิทธิแต่งตั้งผู้แทนในการใช้บริการช่วง เพื่อตรวจสอบ

รายงานการขายและใบก ากับภาษี สร้างลิงค์รับช าระเงิน และ/หรือกระท าการอื่นใดผ่านบริการ KTC Online ตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด โดยร้านค้ารับทราบและตกลงว่าการท ารายการ หรือการ

กระท าการใด ๆ ของผู้แทนในการใช้บริการ KTC Onlin e ผู้แทนในการใช้บริการช่วง หรือบุคคลอื่นใด หากได้กระท าไปโดยการใช้ข้อมูลยืนยันตัวตน และ/หรือรหัสรักษาความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริการนี้ 

ให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์ และให้มีผลผูกพันร้านค้าเสมือนหนึ่งได้กระท าการโดยร้านค้าเอง และร้านค้ายอมรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ 

3.9  ร้านค้าตกลงและยอมรับว่า เคทีซีอาจเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกข้อก าหนดและเง่ือนไขแห่งข้อตกลงนี้ได้ตามความเหมาะสม หากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการของร้านค้า เคทีซีจะแจ้ง

ให้ร้านค้าทราบเป็นคราว ๆ ไปตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ยกเว้นกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน เคทีซีไม่จ าเป็นต้องแจ้งล่วงหน้า โดยให้ถือว่าการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกนั้นเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ด้วย 

3.10  ร้านค้ารับทราบและยอมรับว่า ในการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ หากร้านค้าได้กระท าการ หรืองดเว้นกระท าการใด ๆ โดยทุจริต หรือโดยก่อให้เกิดหรือน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เคทีซี ผู้ถือบัตร หรือ

บุคคลภายนอก เคทีซีมีสิทธิด าเนินคดีตามกฎหมายท้ังทางแพ่งและอาญา และเรียกร้องค่าเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดกับร้านค้า 

ข้อ 4.  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของร้านค้า 

4.1 หากร้านค้ามีการเปล่ียนแปลงข้อมูลใด ๆ ท่ีได้ให้ไว้แก่เคทีซีตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี ร้านค้าตกลงแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวแก่เคทีซีเป็นลายลักษณ์อักษรทันที กรณีท่ีร้านค้าย้ายสถานท่ีรับ

บัตรหรือเปล่ียนแปลงชื่อสถานท่ีรับบัตรหรือเลิกกิจการ รวมท้ังเปล่ียนประเภทธุรกิจไปจากเดิมท่ีมีการแจ้งไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี ร้านค้าจะต้องแจ้งและส่งเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องให้เคทีซีทราบ

ทันที หากร้านค้าไม่ด าเนินการ เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการให้บริการและ/หรือยกเลิกข้อตกลงนี้กับร้านค้า 

4.2  บรรดาจดหมาย ข้อมูลข่าวสาร หนังสือบอกกล่าว หรือหนังสืออื่นใดที่จะส่งให้แก่ร้านค้าไม่ว่าจะส่งผ่านช่องทางการสื่อสารใด  ๆ ไปยังสถานที่ติดต่อที่ระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี และ/หรือ

ข้อตกลงนี้แล้ว ไม่ว่าจะมีผู้รับไว้หรือไม่ก็ตาม ให้ถือว่าได้ส่งให้แก่ร้านค้าแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย หากการส่งหนังสือบอกกล่าว เอกสารอื่นใดหรือเงินจากเคทีซีไม่ถึงร้านค้า หรือถึงล่าช้า เนื่องจากร้านค้าไม่

แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสถานที่ติดต่อเช่นว่านั้น ๆ ให้ถือว่า หนังสือบอกกล่าว เอกสารหรือเงินดังกล่าวได้ถึงร้านค้าในเวลาซึ่งควรจะมาถึงตามปกติ ถ้ามีการจัดส่งตามสถานที่ที่ร้านค้าแจ้ งไว้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 

 



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 2/ 8 )  

ข้อ 5.   ค่าธรรมเนียมและการจ่ายเงินของร้านค้า 

5.1 เคทีซีจะจ่ายเงินสุทธิหลังจากหัก (ก) ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทางการเงินจากยอดเงินรวมตามหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร หรือ Merchant  Discount Rate (MDR) (อัตรา

ค่าธรรมเนียมดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และ/หรือ (ข) ค่าบริการที่เคทีซีเรียกเก็บจากผู้ช าระเงิน และ/หรือจากบริษัทที่ออกบั ตร (ค) ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มตามอัตราที่กฎหมายก าหนด และ (ง) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (หากมี) แล้วให้แก่ร้านค้า โดยผ่านระบบการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก ร้านค้ามีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของยอดเงินท่ีได้รับโอนตามวรรค 1 ในกรณีท่ีร้านค้า

ตรวจพบข้อผิดพลาด ร้านค้าจะต้องแจ้งให้เคทีซีทราบตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ภายในระยะเวลา 60  วัน นับจากวันท่ีเคทีซีโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของร้านค้า หากเคทีซีไม่ได้รับการแจ้งภายในระยะเวลา

ดังกล่าว ให้ถือว่า ร้านค้ายอมรับความถูกต้องครบถ้วนของยอดเงินท่ีได้รับโอนและสละสิทธิ์การโต้แย้งในเร่ืองดังกล่าวแล้ว 

5.2  ค่าภาษีอากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมท้ังค่าธรรมเนียมใด ๆ อันพึงมีตามกฎหมาย ร้านค้ายินดีรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 

5.3  เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบัตรทุกประเภทตามท่ีระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีเมื่อใดก็ได้ โดยเคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคราว ๆ ไป 

5.4  ในกรณีท่ีร้านค้าแจ้งการเปล่ียนแปลงบัญชีเงินฝากไม่ว่าเมื่อใด และด้วยเหตุประการใดก็ตามให้ความในข้อตกลงนี้มีผลใช้บังคับส าหรับบัญชีเงินฝากท่ีได้เปล่ียนแปลงทุกประการ 

5.5  ร้านค้าตกลงรับผิดชอบต่อเคทีซีเกี่ยวกับเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีร้านค้าอาจมีหรือค้างช าระอยู่กับเคทีซี และ/หรือเงินค่าสินค้าคืนให้แก่เคทีซีในกรณีท่ีผู้ช าระเงินปฏิเสธการจ่ายเงิน 

หรือในกรณีที่เคทีซีมีความจ าเป็นตามข้อตกลงนี้ที่จะต้องคืนเงินค่าสินค้าให้แก่ผู้ช าระเงิน และ/หรือเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใดๆที่เกิด ขึ้นกับเคทีซี เนื่องจากการที่ร้านค้าปฏิบัติผิดข้อตกลงนี้   คู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆที่เคทีซีมอบให้  โดยร้านค้ายินยอมให้ธนาคารผู้รับฝากเงินมีสิทธิระงับการเบิกถอนเงิน โอนเงิน  ห รือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก  

และ/หรือบัญชีเงินฝากอื่นใด ท่ีร้านค้ามีอยู่กับธนาคารผู้รับฝากเงิน เพื่อช าระหนี้หรือค่าเสียหายใด ๆ อันเนื่องมาจากเคทีซีถูกปฏิเสธรายการใช้จ่ายของ ผู้ช าระเงิน และในกรณีท่ีบัญชีเงินฝากมีเงินไม่พอช าระ

หนี้หรือค่าเสียหายหรือร้านค้าไม่มีบัญชีเงินฝาก ร้านค้าตกลงยินยอมช าระหนี้หรือค่าเสียหายข้างต้นให้แก่เคทีซี ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีได้รับแจ้งจากเคทีซี หรือภายในระยะเวลาตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด  

รวมถึงยินยอมให้มีการหักกลบลบหนี้ระหว่างเคทีซีกับร้านค้าตามค าส่ังของเคทีซีได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้าอีก 

5.6  ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีสามารถด าเนินการระงับ/ยกเลิกการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วนได้ทันทีเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้า และไม่จ าต้องแจ้งให้ร้านค้าทราบ

ล่วงหน้า เพื่อรอการตรวจสอบเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 180  วัน หรือท าการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับเคทีซี อันเนื่องมาจากการที่ร้านค้าปฏิบัติผิดข้อตกลงนี้ คู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ที่เคทีซีมอบให้รวมถึงในกรณีที่เชื่อได้ว่าร้านค้ามีพฤติกรรมส่อเจตนาท าทุจริตหรือมีเจตนาละเมิดข้อตกลงนี้ คู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี  และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ท่ีเคทีซีมอบให้ 

5.7  ร้านค้าตกลงท่ีจะด ารงเงินในบัญชีเงินฝากโดยคงเหลือเงินไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 6  เดือน นับจากวันท่ีข้อตกลงนี้สิ้นสุดลง และ/หรือมีการบอกเลิกสัญญา ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตามเพื่อให้เคทีซีรอผลการ

เรียกเก็บจากหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรท่ียังเรียกเก็บไม่ได้ท้ังหมดก่อน 

5.8  ในการแต่งตั้งให้เคทีซี เป็นตัวแทนหักภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ส าหรับค่าธรรมเนียมในข้อ 2.5  ของข้อตกลงนี้ และน าส่งภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายแทนร้านค้า ร้านค้าจะต้องลงนามในหนังสือแต่งตั้งตัวแทนและ

มอบอ านาจให้เป็นผู้ด าเนินการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายแทน ตามรูปแบบท่ีเคทีซีก าหนด และช าระค่าอากรแสตมป์ หรือค่าด าเนินการอื่นใดให้ครบถ้วน กรณีท่ีร้านค้าไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดข้อนี้ อาจส่งผลกระทบต่อ

การพิจารณาอนุมัติการเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ข้อ 6.   การโอนสิทธิ หน้าที่และความรับผิดตามข้อตกลง 

ร้านค้าตกลงจะไม่โอนสิทธิ หน้าที่และความรับผิดตามข้อตกลงนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนแก่บุคคลที่สาม เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็ นลายลักษณ์อักษรจากเคทีซีก่อนและถึงแม้ร้านค้าจะได้รับความ

ยินยอมจากเคทีซีให้โอนสิทธิ หน้าที่ หรือความรับผิดแก่บุคคลที่สามก็ตาม  ร้านค้ายังคงต้องรับผิดร่วมกับผู้รับโอนต่อเคทีซีอย่างลูกหนี้ร่วมในความเสียหายของเคทีซีซึ่งเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับ

ข้อตกลงนี้ 

ข้อ 7. วิธีการท ารายการขาย 

7.1 ร้านค้าจะขายสินค้าโดยท ารายการขายแก่ผู้ช าระเงิน ณ ร้านค้าท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยตามข้อตกลงนี้ ตามกระบวนการท่ีสมควรและเหมาะสมทางการค้า 

7.2 ร้านค้าจะไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผู้ช าระเงินและจะต้องไม่รับบัตรแทนการช าระหนี้ซึ่งไม่ได้เกิดจากการซ้ือสินค้า/บริการจากร้านค้าหากมีการตรวจสอบพบเคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกข้อตกลงนี้ โดยไม่

จ าเป็นต้องขอความยินยอมจากร้านค้า 

7.3 ร้านค้าจะไม่ท ารายการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการเพื่อท าธุรกรรมที่มิใช่การซื้อขายสินค้าหรือบริการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่ จ ากัดเพียง การท าธุรกรรมหมุนเวียนระหว่างกิจการหรือบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกัน การเปล่ียนเป็นเงินสด หรือการสร้างผลประโยชน์จากการใช้บัตรโดยมิชอบในรูปแบบอื่นใด ท้ังนี้ หากตรวจพบการกระท าดังกล่าว เคทีซีมีสิทธิ์ยกเลิกรายการและ/หรือยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ทันที 

โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

7.4  ร้านค้าจะไม่ท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการ ท่ีต่างจากประเภทธุรกิจท่ีได้แจ้งไว้กับเคทีซี ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงประเภทธุรกิจร้านค้าต้องมีการแจ้งให้เคทีซีทราบโดยทันที 

7.5 ร้านค้าจะไม่ท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการ เพื่อวัตถุประสงค์อื่นจากท่ีได้แจ้งไว้กับเคทีซี หรือใช้ส่ือการรับช าระเงินผิดวัตถุประสงค์ 

7.6  ร้านค้าจะไม่คิดค่าธรรมเนียมการใช้บัตรจากผู้ช าระเงินเป็นอันขาด 

7.7 เมื่อร้านค้าขายสินค้าโดยท ารายการขายแก่ผู้ช าระเงินท่ีแสดงบัตร ร้านค้าจะใช้ความระมัดระวังในการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของบัตรเช่นรูปแบบและลักษณะของบัตร หมายเลขบัตรให้ถูกต้อง บัตรยังไม่หมดอายุ 

(2) แจ้งให้เคทีซีทราบโดยทันที ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์หรือพบบัตรท่ีมีลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังต่อไปนี้ 

(ก) เมื่อเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC)/ ส่ือการช าระเงินเกิดขัดข้อง หรือ ระบบการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ มีข้อขัดข้อง หรือ 

(ข) ข้อความบนเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC)/ ส่ือการช าระเงิน แจ้งให้ “ติดต่อธนาคาร” หรือ “ยึดบัตร” หรือ 

(ค) มีเหตุอันควรน่าสงสัยว่าผู้ช าระเงิน และ/หรือบุคคลอื่นใด มีพฤติกรรมทุจริต หรือมีผู้ใช้บัตรโดยทุจริต หรือ 

(ง) ตัวบัตรปรากฏให้เห็นร่องรอยการแก้ไข หรือเปล่ียนตัวเลข หรือลายมือชื่อผู้ช าระเงิน หรือข้อความใด ๆ บนบัตร หรือ 

(จ) ตรวจสอบพบความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่าง ลายลายมือชื่อหลังบัตร กับลายมือชื่อบนหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร หรือ 

(ฉ) ตามเง่ือนไขอื่น ๆ ท่ีเคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคราว ๆ ไป 

7.8  ร้านค้าจะต้องท ารายการขายสินค้าหลายรายการที่ต่อเนื่องกันเป็น 1 (หนึ่ง) รายการ ต่อ 1 (หนึ่ง) ผู้ช าระเงิน โดยไม่รวมการจ่ายเงินสดล่วงหน้าหรือจ านวนเงินซึ่งเกิดขึ้นในการขายครั้งก่อน อีกท้ัง

ร้านค้าจะไม่แบ่งรายการขายในธุรกรรมเดียวให้เป็น 2  รายการหรือมากกว่านั้น 

7.9  เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น ในกรณีท่ีร้านค้ายินยอมให้ผู้ช าระเงินคืนสินค้า ยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสินค้าให้แก่ผู้ช าระเงินในภายหลัง ร้านค้าจะต้องส่งหนังสือแจ้งการคืนเงินตามแบบท่ีเคที

ซีก าหนด และช าระเงินคืนเคทีซีตามจ านวนท่ีเคทีซีได้จ่ายให้แก่ร้านค้า หรือยินยอมให้เคทีซีหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อคืนเข้าบัญชีบัตรของผู้ช าระเงินได้ โดยร้านค้าจะไม่คืนเงินสดให้แก่ผู้ช าระเงิน อนึ่ง การ 

ยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสินค้า ไม่เป็นเหตุให้เคทีซีต้องคืนค่าธรรมเนียมตามข้อ 5.1 ของข้อตกลงนี้ให้แก่ร้านค้าแต่ประการใด 

7.10 ร้านค้ารับทราบว่า ร้านค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับสินค้า/บริการ รวมท้ังการรับคืน/เปล่ียนสินค้า การยกเลิกการใช้บริการ หรือการลดราคาสินค้า/บริการในภายหลัง และ/หรือการกระท าอื่น

ใดท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าหน่าย/ให้บริการแก่ผู้ช าระเงิน 

7.11 ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีปฏิเสธการช าระเงินให้กับร้านค้าในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1)  การกระท าและ/หรือละเว้นการกระท าท่ีเป็นการละเมิดข้อตกลงนี้คู่มือร้านค้าสมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ

ร้านค้าจนเป็นเหตุให้เคทีซีเกิดความเสียหาย หรือ 
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(2)  การกระท าใด ๆ ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายของร้านค้า/หรือเจตนากระท าทุจริตต่อเคทีซี หรือ 

(3)  การท่ีผู้ช าระเงินและ/หรือบุคคลอื่นใดได้เรียกร้องหรือฟ้องร้องเอากับเคทีซี อันเนื่องมาจากการจ าหน่ายสินค้าและ/หรือการด าเนินธุรกรรมอื่นใดตามข้อตกลงนี้กับร้านค้า หรือ 

(4)  การท่ีร้านค้าไม่สามารถน าส่งหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรฉบับร้านค้า ( Merchant Copy) รวมถึงเอกสารยืนยันการขายอื่น (ท่ีควรจะมี) ให้กับเคทีซี 

ข้อ 8.  ข้อห้ามเกี่ยวกับข้อตกลงการเลือกปฏิบัติและหน้าที่ในการให้ความร่วมมือ  

8.1 ร้านค้าตกลงไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ช าระเงินที่แสดงความประสงค์ช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบัตร หรือท าให้ผู้ช าระเงินเสียเปรียบ เช่น การปฏิเสธการรับบัตร การให้จ่ายด้วยเงินสด หรือใช้บัตรอื่น ๆ การ

เรียกเก็บเงินในจ านวนเงินท่ีแตกต่างจากท่ีเรียกเก็บจากผู้ช าระเงินซึ่งจ่ายด้วยเงินสด และการก าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าในการรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบัตร และหากมีการให้บริการพิเศษใด ๆ เช่น การให้

ส่วนลด ของก านัล สิทธิประโยชน์หรือของแถมแก่ผู้ช าระเงินท่ัวไป ร้านค้าตกลงจะให้บริการนั้นแก่ผู้ช าระเงินด้วยเช่นเดียวกัน 

8.2  ร้านค้าจะไม่ท าการจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ท าธุรกรรมใด ๆ ต่อไปนี้  

(1)  ธุรกรรมซึ่งขัดแย้งกับนโยบายสาธารณะ หรือ 

(2)  ธุรกรรมการจัดหาสินค้าต้องห้ามตามกฎหมาย หรือ 

(3)  ธุรกรรมอื่นใด ๆ ซ่ึงเคทีซีถือว่าไม่เหมาะสมและก าหนดไว้โดยเฉพาะ 

(4)  ธุรกรรมต้องห้ามตามท่ีบริษัทบัตรหรือผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด 

8.3  ร้านค้าตกลงจะประกอบกิจการท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และ/หรือขัดต่อศีลธรรมประเพณีอันดีงามของประชาชน และ/หรือ ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามข้อก าหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ ท้ังท่ีออกโดยเคทีซี บริษัทบัตร หรือผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในปัจจุบันและท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในภายหลัง โดยหากเป็นการ

แก้ไขเพิ่มเติมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการของร้านค้า เคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงเป็นคราว ๆ ไปตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ในการนี้ ร้านค้าจะต้องปฏิบัติตามและอยู่ภายใต้กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือข้อบังคับใด ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงนั้นทันทีโดยอัตโนมัติ 

8.4  ร้านค้าตกลงใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดด้วยค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบของตนเอง ในการแก้ไขการเรียกร้อง หรือการร้องทุกข์ หรือข้อพิพาท ระหว่างร้านค้า กับผู้ช าระเงินซ่ึงเกิดขึ้นจากสินค้า

หรือจากการกระท าท่ีฝ่าฝืนตามข้อตกลงนี้ หรือจากการกระท าอื่นใดของร้านค้าเอง 

ข้อ 9. หลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร  

9.1 ร้านค้ารับทราบว่าจะต้องจัดเก็บรักษาหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรฉบับร้านค้า ( MERCHANT COPY) ไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 13 เดือน หากเคทีซีร้องขอหลักฐานบันทึกรายการ

ขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร/เอกสารแสดงรายละเอียดการขาย หรือบริการจากร้านค้า  ร้านค้าต้องส่งมอบเอกสาร/หลักฐานดังกล่าวให้เคทีซีภายใน 10 วันนับจากวันท่ีเคทีซีร้องขอไม่ว่าโดยวิธีการใดก็

ตาม หากร้านค้าไม่สามารถส่งมอบเอกสารหลักฐานตามที่เคทีซีร้องขอได้ อันเป็นเหตุให้บริษัทที่ออกบัตรปฏิเสธการจ่ายเงินหรือท าให้เคทีซี เรียกเก็บเงินจากผู้ช าระเงินไม่ได้ ร้านค้าตกลงยินยอมคืนเงิน

ให้แก่เคทีซีตามจ านวนเท่ากับยอดเงินที่ปรากฏอยู่ในหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร/เอกสารแสดงรายละเอียดการขายหรือบ ริการที่เคทีซีขอตรวจสอบนั้นทันที และ/หรือร้านค้า

ยินยอมให้เคทีซีแจ้งให้ธนาคารผู้รับฝากเงินมีสิทธิระงับการเบิกถอนเงิน โอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรือบัญชีเงินฝากอื่นใดท่ีร้านค้ามีอยู่กับธนาคารผู้รับฝากเงิน เพื่อช าระหนี้หรือค่าความ

เสียหายให้แก่เคทีซี  

9.2  ร้านค้าตกลงว่าในกรณีท่ีเคทีซีได้รับหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรแล้ว พบว่ามีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้และ/หรือความสมบูรณ์ของบัตรหรือหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนา

หลักฐานการใช้บัตร  ร้านค้าตกลงยินยอมให้เคทีซีปฏิเสธการจ่ายเงินได้หรือในกรณีท่ีเคทีซีได้จ่ายเงินให้แก่ร้านค้าแล้วปรากฏในภายหลังว่าร้านค้าปฏิบัติผิดไปจากข้อก าหนดและเงื่อนไขอันเป็นผลให้เคทีซีไม่

สามารถเรียกเก็บเงินจากผู้ช าระเงินไม่ว่าด้วยประการใด ๆ ก็ตาม ร้านค้าตกลงยินยอมคืนเงินเท่ากับจ านวนเงินท่ีเคทีซีไม่สามารถเรียกเก็บจากผู้ช าระเงินให้แก่เคทีซีโดยทันที 

9.3  เคทีซีมีสิทธิจะขอตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร พร้อมเอกสารแสดงรายละเอียดการขายหรือบริการจากร้านค้าเมื่อใดก็ได้ ดังนี้  

(1)  ประเภทธุรกิจโรงแรม ท่ีพักอาศัยต้องรวบรวมใบลงทะเบียนเข้าพัก ( Registration Card) รายละเอียดการเข้าพักท่ีโรงแรมของผู้ช าระเงิน ( Hotel Portfolio) หรือ ส าเนาหนังสือเดินทาง ( Passport) 

หรือส าเนาบัตรประชาชน ของผู้เข้าพักและ/หรือของผู้ช าระเงิน และใบเสร็จค่าใช้จ่ายต่างๆของผู้ช าระเงิน 

( 2)  ประเภทธุรกิจสายการบิน ต้องรวบรวมส าเนาตั๋วโดยสาร และใบแสดงรายชื่อผู้ช าระเงินท่ีขึ้นเคร่ืองบิน 

(3)  ประเภทธุรกิจท่องเท่ียว ต้องรวบรวมส าเนาตั๋วเคร่ืองบิน และส าเนาหนังสือเดินทาง ( Passport) หรือส าเนาบัตรประชาชน ของผู้เดินทางและ/หรือของผู้ช าระเงิน 

(4)  ประเภทธุรกิจให้เช่ายานพาหนะ ต้องรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement)  

(5)  ประเภทธุรกิจเรือส าราญต้องรวบรวมสัญญาการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญ ตารางการเดินทาง 

(6)  ประเภทธุรกิจห้างสรรพสินค้า ต้องรวบรวมใบแสดงรายการสินค้า ( Purchasing List)  

(7)  ประเภทธุรกิจผลิตตามค าส่ังซ้ือ ( Made to Order) ต้องรวบรวมใบส่ังซ้ือ ( Purchasing Order) ใบส่งของ ( Invoice) ใบส่งสินค้าทางไปรษณีย์ และหลักฐานการรับสินค้าจากผู้รับปลายทาง 

(8)  ประเภทธุรกิจประกันต้องมีรายละเอียดกรมธรรม์ 

ข้อ 10. การอายัด 

ถ้าสิทธิเรียกร้องในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากที่ร้านค้ามีต่อเคทีซีตามข้อตกลงนี้ ถูกบุคคลอื่นใด อายัด บังคับ หรื อกระท าการใดๆในท านองเดียวกัน เคทีซีอาจเข้าร่วมกระบวนการ

ดังกล่าวตามกฎระเบียบภายในซึ่งถูกก าหนดโดยเคทีซี และเคทีซีจะไม่รับผิดชอบส าหรับการจ่ายเงินล่าช้าเมื่อเคทีซีปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในดังกล่าว 

ข้อ 11. การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

11.1 ร้านค้าจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ช าระเงิน (ซึ่งรวมทั้งหมายเลขบัตร ข้อมูลเกี่ยวกับบัตร และข้อมูลอื่น ใดซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม) 

อัตราค่าธรรมเนียมของร้านค้า และความลับทางการค้าของเคทีซี ซึ่งร้านค้าได้รับรู้ตามข้อตกลงนี้ รวมถึงจะไม่ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังต่างประเทศ เว้นแต่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้

ความคุ้มครองข้อมูลท่ีหน่วยงานก ากับหรือบทบัญญัติของกฎหมายก าหนด  

11.2 ร้านค้าตกลงรับผิดต่อความเสียหายหรือผลใด ๆ อันเกิดจากการที่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ช าระเงินตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ในระบบรับช าระเงิน/บริการทางการเงินตามข้อตกลงฉบับนี้ และความลับ

ทางการค้าของเคทีซีหรือข้อมูลอื่นใดในลักษณะเดียวกันนี้ถูกเปิดเผย อันมีสาเหตุจากการครอบครองข้อมูลดังกล่าวข้างต้นของร้านค้า หรือจากการรับช าระเงิน/บริการทางการเงินตามข้อตกลงฉบบันี้

ของร้านค้า  

11.3 ร้านค้าจะจ่ายค่าเสียหายท้ังหมดของเคทีซี อันเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการเปิดเผยหมายเลขบัตรและข้อมูลอื่นใด ซ่ึงเกี่ยวข้องกับบัตรหรือผู้ช าระเงินท่ีส่งมอบแก่ร้านค้า  

11.4 ความในข้อ 11.1 -  ข้อ 11.3 จะยังมีผลใช้บังคับต่อไปถึงแม้ภายหลังข้อตกลงนี้จะส้ินสุดแล้วก็ตาม  

11.5 ร้านค้าตกลงจะจัดให้มีและด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจของร้านค้าตลอดจนด าเนินการ

ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลบัญชีผู้ช าระเงิน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ 

ข้อ 12. การสิ้นสุดข้อตกลงด้วยการบอกกล่าว 

12.1 ร้านค้าตกลงและยอมรับว่าเคทีซีมีสิทธิบอกเลิกข้อตกลงนี้ได้ทันทีโดยการแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไปยังร้านค้า ในกรณีที่ร้านค้ าปฏิบัติผิดข้อตกลงนี้ หรือละเลยการปฏิบัติตามคู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวีธีปฏิบัติในการใช้บริการแต่ละประเภท ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใดหรือหลายข้อ ซ่ึงเคทีซีได้แจ้งให้ร้านค้าทราบเพื่อด าเนินการแก้ไขเหตุแห่งการผิดข้อตกลงนี้ให้แล้วเสร็จภายใน 30  



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 4 /8 )  

วัน นับแต่วันท่ีได้ส่งหรือถือว่าได้ส่งค าบอกกล่าวเช่นว่านั้น แต่ร้านค้าเพิกเฉยหรือละเลยต่อการระงับเหตุดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและเคทีซีมีสิทธิเรียกร้องให้ร้านค้าชดใช้บรรดาค่าเสียหายท้ังปวง  

ตลอดจนค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการบอกกล่าวทวงถาม การด าเนินคดี และบังคับคดี (ถ้ามี) ท่ีต้องเสียหายจากการท่ีสัญญาส้ินสุดลงตามข้อก าหนดข้อ 12 และหรือข้อ 13 

12.2 เมื่อมีการบอกเลิกข้อตกลงตามข้อ 12.1 ร้านค้ามีภาระท่ีจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการระบบการช าระเงิน และ/หรือค่าใช้จ่ายท้ังปวงท่ีร้านค้ามีหรือค้างช าระต่อเคทีซีให้เสร็จส้ินภายใน 30  วัน นับ

แต่วันท่ีได้รับการบอกเลิก 

12.3  ในกรณีที่เคทีซีถูกปรับ อันเนื่องมาจากร้านค้าปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎของบริษัทบัตร หรือบริษัทที่ออกบัตร หรืออันเนื่องมาจากความผิดพลาดหรือความประมาทเลินเล่อของร้านค้า หรือร้านค้ามี

เจตนากระท าทุจริต ร้านค้าตกลงเป็นผู้รับผิดชอบภาระค่าปรับดังกล่าวท้ังหมดทุกประการโดยเคทีซีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ และเคทีซีสามารถบอกเลิกและให้ข้อตกลงนี้เป็นอันส้ินสุดได้ทันที  

ข้อ 13. การสิ้นสุดข้อตกลงโดยไม่ต้องมีการบอกกล่าว  

กรณีที่เกิดเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ ร้านค้ารับทราบและตกลงให้ข้อตกลงนี้เป็นอันสิ้นสุดลงทันที โดยเคทีซีไม่จ าต้องบอกกล่าวเป็นหนังสือ และร้านค้าจะต้องชดเชยความ

เสียหายให้แก่เคทีซี บริษัทบัตร และ/หรือบริษัทท่ีออกบัตร (หากมี) 

13.1 ร้านค้าผิดค ารับรองหรือเง่ือนไขใด ๆ ในข้อตกลงนี้ หรือเคทีซีตรวจพบหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่า 

(1)  ร้านค้าไม่มีสถานท่ีรับบัตรตามท่ีร้านค้าแจ้งไว้ 

(2)  ร้านค้าท ารายการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการท่ีไม่ตรงกันกับประเภทธุรกิจท่ีได้แจ้งไว้กับเคทีซี 

(3)  ร้านค้ามีพฤติกรรมการให้ขึ้นเงินสดหรือรับช าระหนี้แทนร้านค้า/บุคคลอื่น 

(4 )  ร้านค้าให้ข้อมูลหรือค ารับรองใด ๆ อันเป็นเท็จหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ หรือปกปิดข้อความจริงใด ๆ ซ่ึงควรแจ้งแก่เคทีซี ณ ขณะท าการสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี หรือในช่วง

เวลาใด ๆ ระหว่างการใช้บริการ จนถึงการจัดการหลังจากข้อตกลงนี้ส้ินสุด 

(5)  ร้านค้าไม่ช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย ค่าปรับ ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ ภาษีอากร ท่ีเกิดขึ้น (หากมี) 

(6)  ร้านค้าปฏิเสธการร้องขอให้คืนเงินตามเง่ือนไขแห่งข้อตกลงนี้ 

(7)  ร้านค้าไม่ใช้ระบบการท ารายการขาย รวมท้ังระบบอื่นใดท่ีก าหนดโดยเคทีซี และ/หรือ บริษัทบัตร 

(8)  ร้านค้าดัดแปลง ปลอมแปลง หรือ ใช้งานส่ือการช าระเงินผิดไปจากวัตถุประสงค์ท่ีเคทีซีก าหนด 

(9)  ร้านค้าไม่มียอดการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการ หรือ มียอดการรับช าระน้อยกว่าท่ีเคทีซีก าหนด 

(10)  ร้านค้าฝ่าฝืนเง่ือนไขข้อ 11. (เร่ืองการรักษาข้อมูลเป็นความลับ) รวมถึงกรณี ร้านค้าหรือลูกจ้างของร้านค้าใช้ข้อมูลในบัตรหรือของผู้ช าระเงินซ่ึงร้านค้าหรือลูกจ้างได้รับรู้เนื่องจากข้อตกลงนี้ เพื่อ

วัตถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากท่ีระบุในข้อตกลงนี้  

(11)  ผู้ขอใช้บริการมิใช่เจ้าของหรือผู้มีสิทธิใช้งานบัญชีเงินฝากท่ีใช้รับเงิน 

(12)  ร้านค้ามีปริมาณการรับบัตรทุจริต หรือ การปฏิเสธรายการ เกินกว่าเกณฑ์ท่ีบริษัทบัตร และ/หรือบริษัทท่ีออกบัตรก าหนด 

(13)  ร้านค้ามีประวัติถูกยกเลิกการเป็นร้านค้าสมาชิกโดยสถาบันการเงินอื่น 

(14)  ร้านค้าได้ส่งหลักฐานบันทึกรายการขายหรือส าเนาหลักฐานการใช้บัตรปลอม 

(15)  ธุรกิจหรือการด าเนินการของร้านค้าขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือขัดแย้งกับนโยบาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ค า สั่ง และ/หรือค าขอความร่วมมือของเคทีซี 

บริษัทบัตร บริษัทท่ีออกบัตร ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงานผู้มีอ านาจควบคุมหรือก ากับดูแลเคทีซี 

(16)  ร้านค้าท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการเพื่อวัตถุประสงค์ในการหมุนเวียนธุรกิจ หรือเปล่ียนเป็นเงินสด หรือวัตถุประสงค์อื่น ท่ีไม่ใช่การซ้ือขายสินค้าหรือบริการกันตามจริง  

(17)  ร้านค้ามีรูปแบบการท ารายการท่ีผิดปกติหรือไม่สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจท่ัวไป เช่น ท ารายการซ ้า ๆ ในเวลาใกล้เคียงกันจนรบกวนระบบการให้บริการของเคทีซี เป็นต้น 

(18)  ร้านค้ามีหรือเคยมีประวัติอยู่ในรายชื่อกลุ่มบุคคลท่ีถูกก าหนด ตามมติของ หรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ท่ีมีการ กระท าอันเป็นการก่อการร้าย ( UN 

List) หรือ มีค าสั่งศาลให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ( Thailand List) หรือ มีรายชื่อที่ส านักงาน ปปง. 

ประกาศยึดและอายัดทรัพย์ ( AML List) หรือ ประกอบธุรกิจกับบริษัทหรือคู่ค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีเส่ียง หรือ กระท าหรือเข้ามีส่วนร่วมในการกระท าความผิดมูลฐานตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ท่ีได้รับรองโดยส านักงาน ปปง. ไม่ว่าโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจก็ตาม 

(19)  ร้านค้ามีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต หรือกระท าการอันมิชอบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเคทีซีหรือบุคคลอื่นใด ไม่ว่าจะกระท าโดยร้านค้าเองหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

(20)  ร้านค้าไม่ปฏิบัติตามข้อ 5.8 

(2 1)  ร้านค้ามีการด าเนินการหรือมีเหตุท่ีเคทีซีเห็นว่าไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นร้านค้าสมาชิกของเคทีซีต่อไป 

13.2  ร้านค้าเลิกกิจการ (ยกเว้นกรณีการควบรวมกิจการ) ถูกฟ้องร้องในคดีล้มละลายหรืออยู่ในกระบวนการฟื้นฟูกิจการ เพิกถอนทะเบียน ถูกระงับ ไม่ให้ด าเนินธุรกิจ หรือมีการช าระบัญชี หรือ เสียชีวิต 

(กรณีผู้สมัครร้านค้าเป็นบุคคลธรรมดา) 

13.3 เคทีซีจ าต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าส่ังศาล และ/หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือมีความจ าเป็นอื่นใดท่ีเคทีซีไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ 

13.4  ร้านค้าไม่ผ่านหลักเกณฑ์การพิจารณาการเป็นตัวแทนรับช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( Payment Service Provider: PSP) หรือ สัญญาบริการร้านค้าสมาชิก KTC ประเภทตัวแทนรับช าระเงินผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( Payment Service Provider: PSP) ถูกยกเลิกหรือสิ้นสุดลง  

ข้อ 14.  การจัดการหลังจากข้อตกลงสิ้นสุดลง 

14.1 การท ารายการขายซ่ึงได้ท าก่อนวันท่ีข้อตกลงนี้สิ้นสุดลงยังคงมีผลใช้บังคับและให้จัดการเกี่ยวกับการท ารายการขายนั้นตามข้อตกลงนี้ต่อไป เว้นแต่จะมีการตกลงกันเป็นอย่างอื่น 

14.2  เมื่อข้อตกลงนี้ครบก าหนด ถูกยกเลิก หรือสิ้นสุดลง ร้านค้าจะต้องส่งมอบสื่อการช าระเงินที่ของเคทีซีที่ได้จัดให้ร้านค้าใช้บริการคืน ให้แก่เคทีซี ตลอดจนยินยอมให้เคทีซี หรือตัวแทนของเคทีซีไป

ด าเนินการถอดถอน หรือรับมอบคืนสื่อการช าระเงินจากร้านค้า  

 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการแต่ละประเภท  

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขทั่วไปข้างต้น ร้านค้าตกลงยินยอมปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการแต่ละประเภทที่ร้านค้าได้ตกลงใช้บริการตามที่ระบุไว้ในใบสมัครร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือการใช้บริการท่ีร้านค้าจะได้ตกลงเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมในภายหลัง ตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อ 15. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC)  

15.1 ร้านค้าจะใช้บริการเคร่ือง EDC ซ่ึงถือเป็นสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่ง เร่ิมตั้งแต่วันท่ีร้านค้าได้รับการติดตั้งส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ณ ร้านค้า หรือสถานบริการท่ีตั้งอยู่ในประเทศ

ไทยเรียบร้อยแล้ว ในกรณีท่ีร้านค้าไม่ได้แจ้งขอเปล่ียนสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 3  วันท าการ นับจากวันท่ีได้รับการติดตั้งจากเคทีซี ให้ถือว่าส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับดังกล่าวอยู่ใน

สภาพท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์สามารถใช้การได้ 

15.2 ร้านค้าตกลงว่าจะดูแลรักษาส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เสมือนหนึ่งเป็นทรัพย์สินของตนเอง ซ่ึงหากสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวช ารุด เสียหาย สูญหาย หรือถูกท าลาย โดยการกระท า

ของร้านค้า ซ่ึงมิใช่สาเหตุจากการใช้งานตามปกติ ร้านค้าจะต้องแจ้งเคทีซีโดยทันที และจะต้องชดใช้ค่าสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นให้แก่เคทีซีจนเต็มจ านวน 



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 5/8 )  

15.3 หากร้านค้าประสงค์จะท าการเคล่ือนย้ายเคร่ือง EDC ออกไปใช้งานนอกสถานท่ีติดตั้งปัจจุบัน ณ ร้านค้าหรือสถานบริการท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยตามท่ีร้านค้าได้แจ้งไว้ตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ร้านค้าจะแจ้งให้เคทีซีทราบก่อน หากร้านค้าไม่แจ้ง เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนเกี่ยวกับข้อมูลรายการขายหรือบริการ หรือการปฏิเสธรายก ารใช้จ่ายจากผู้ช าระเงิน เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการ

ให้บริการส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จนกว่าจะมีการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง นอกจากนี้ร้านค้ายินยอมให้เคทีซี สามารถระงับการโอนเงิน หรือการเบิกถอนเงิน เพื่อท าการตรวจสอบได้ 

15.4  ร้านค้าตกลงจ่ายค่าบริการเคร่ือง EDC  รายเดือนในแต่ละเคร่ือง รวมถึงค่าบริการอื่น ๆ (ต่อไปจะเรียกรวมกันว่า "ค่าบริการ EDC ") ดังนี ้

(1)  การคิดค่าบริการ E DC ร้านค้ายินยอมช าระค่าบริการ EDC ตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

(ก) กรณีติดตั้ง EDC ก่อนหรือในวันท่ี 15 ของเดือน จะมีการคิดค่าบริการ EDC ในเดือนนั้นเต็มเดือน 

(ข) กรณีติดตั้ง EDC หลังวันท่ี 15 ของเดือน จะไม่มีการคิดค่าบริการในเดือนนั้น 

(2)  การยกเว้นค่าบริการ EDC ตามยอดรับบัตรขั้นต ่าต่อเดือน ( Minimum Volume)  

(ก) หากยอดรับบัตรต่อเดือนเป็นไปตาม Minimum Volume เคทีซีจะไม่เรียกเก็บค่าบริการ EDC ในเดือนนั้น 

(ข) หากยอดรับบัตรต่อเดือนต ่ากว่า Minimum Volume เคทีซีจะเก็บค่าบริการ EDC ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

15.5 ภายหลังจากวันท่ีท าข้อตกลงนี้ หากไม่มีเหตุผิดนัด ผิดข้อตกลง ร้านค้ามีสิทธิขอใช้บริการเคร่ือง EDC เพิ่มเติมตลอดระยะเวลาท่ีข้อตกลงนี้มีผลบังคับใช้ โดยเพียงแต่แจ้งให้เคทีซีทราบล่วงหน้าเป็น

ลายลักษณ์อักษรเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30  วัน โดยให้เป็นดุลพินิจในการพิจารณาของเคทีซี ท้ังนี้ให้ถือว่าเคร่ือง EDC ท่ีเพิ่มขึ้นเป็นส่วนหนึ่งและอยู่ในบังคับของข้อตกลงและเง่ือนไขของข้อตกลงนี้ด้วย 

15.6 ตลอดระยะเวลาการบริการ ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีหรือตัวแทนของเคทีซีเข้าตรวจสอบเคร่ือง EDC ได้ตามเวลาอันสมควร 

15.7 การยกเลิกการใช้บริการเคร่ือง EDC  

(1)  กรณีร้านค้าประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการเคร่ือง EDC ร้านค้าจะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้เคทีซีทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30  วัน โดยร้านค้าตกลงช าระค่าบริการตามเง่ือนไขดังนี้ 

(ก) กรณีแจ้งยกเลิก ก่อนหรือในวันท่ี 15 ของเดือน ร้านค้าไม่ต้องช าระค่าบริการในเดือนนั้น 

(ข) กรณีแจ้งยกเลิก หลังวันท่ี 15 ของเดือน ร้านค้าต้องช าระค่าบริการในเดือนนั้นเต็มเดือน 

(2)  กรณีท่ีร้านค้าไม่มีการรับบัตรผ่านเคร่ือง EDC ติดต่อกันเป็นระยะเวลา 90  วันขึ้นไป เคทีซีสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเพื่อยกเลิกการให้บริการเคร่ือง EDC และเรียกคืนเคร่ือง EDC จากร้านค้า ท้ังนี้

แล้วแต่กรณีไป 

ข้อ 16. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ Payment Gateway ( ร้านค้า E - commerce/ KTC Mobile Application)  

16.1 ร้านค้าจะไม่ท าการจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่เหมาะสม หรือสินค้าต้องห้าม โดยธุรกิจต้องห้ามได้แก่ (1)  อาวุธ หรือส่วนประกอบของอาวุธ ( 2)  สินค้าอบายมุข หรือสื่อลามก อนาจาร ( 3)  การพนัน และ/หรือจัดให้

มีการพนัน ( 4)  สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ ( 5)  สินค้าท่ีมีภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่น ติดภาระจ าน า จ านอง เช่าซ้ือ ( 6)  ขายยาหรือเคร่ืองมือตามใบส่ังแพทย์ทุกประเภท ( 7)  จัดหาคู่ ( 8)  Time Sharing Business 

(9)  บุหร่ี ยาสูบ ยาเส้น สารเสพติดทุกชนิด 

16.2 ร้านค้าจะต้องระบุข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินทราบอย่างละเอียด ตั้งแต่ผู้ช าระเงินเร่ิมท ารายการบนเว็บไซต์ ( Website) เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ช าระเงินและป้องกัน

ข้อโต้แย้งท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตในกรณีท่ีมีการปฏิเสธรายการท่ีท าขึ้นบนเว็บไซต์ดังกล่าว โดยอย่างน้อยจะต้องปรากฏข้อมูลดังต่อไปนี้  (ก) รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า/บริการท่ีเสนอขาย (ข) ข้อมูลท่ีใช้

ในการติดต่อแผนกบริการลูกค้า ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์ E - mail address (ค) ที่อยู่สถานประกอบการถาวรของร้านค้า (ง) สกุลเงินที่รับช าระ (เป็นสกุลเงินบาทเท่านั้น) (จ) นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของ

ลูกค้า (ฉ) นโยบายความปลอดภัยเกี่ยวกับการรับช าระเงินด้วยบัตร (ช) นโยบายการส่งสินค้ารวมท้ังข้อห้ามในการส่งออกสินค้า (ถ้ามี) (ซ) นโยบายการยกเลิก และรับคืนสินค้า/บริการ รวมท้ังนโยบายการ

คืนเงินค่าสินค้า/บริการ จัดให้มีระบบการยอมรับรายละเอียดและนโยบายดังกล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของร้านค้า เพื่อให้ผู้ช าระเงินยอมรับและรับทราบรายละเอียดและนโยบายดังกล่าวก่อนท่ีจะท าการตัดสินใจ

ช าระค่าสินค้า/บริการผ่านบัตร (ฌ) ร้านค้ามีหน้าที่ในการจัดท าและจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลที่อยู่ในการจัดส่งสินค้าหรือข้อมูลที่อยู่ในการออกเอกสารใบส่งของให้ผู้ช า ระเงิน รวมทั้งที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 

( Email address)  และหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อของผู้ช าระเงิน  

ในกรณีที่ร้านค้าระบุข้อมูลตามข้อ 16.2  ดังกล่าวข้างต้นเป็นภาษาต่างประเทศบนเว็บไซต์นั้น ร้านค้าจะต้องมีรายละเอียดของข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์เป็นภาษาไทยด้วย และจะต้องมีการแปลภาษา

ต่างประเทศดังกล่าวให้ถูกต้องสอดคล้องกับข้อความภาษาไทย  

16.3 การจัดการเกี่ยวกับสินค้า/บริการร้านค้าจะเป็นผู้รับค าส่ังซ้ือและด าเนินการส่งสินค้า/บริการตามค าส่ังของผู้ช าระเงินผู้ช าระเงินให้แก่ผู้ช าระเงินผู้ช าระเงินโดยตรงตามข้อผูกพันท่ีได้เผยแพร่และโฆษณา

ผ่านสื่อตามข้อ 16.2 โดยร้านค้าตกลงยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

(1)  ร้านค้าจะต้องจัดให้ผู้ช าระเงินกรอกข้อมูลบัตรด้วยตนเองบนเว็บไซต์ โดยร้านค้าจะไม่เก็บข้อมูลบัตรใด ๆ ของผู้ช าระเงินผู้ช าระเงิน หากร้านค้ามีความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลดังกล่าว ร้านค้า

จะต้องเข้าร่วมโครงการเก็บรักษาข้อมูลบัตรกับบริษัทบัตร รวมท้ังสถาบันอื่น ๆ ซ่ึงเคทีซีจะขยายการให้บริการต่อไปในภายหน้า (ถ้ามี) 

(2)  ร้านค้าจะต้องพัฒนาการเชื่อมต่อกับระบบ KTC Payment Gateway และ/หรือ โปรแกรมประยุกต์ ( Mobile Application) ของเคทีซีกับเว็บไซต์ของร้านค้า เพื่อส่งข้อมูลรายการสินค้า/บริการผ่าน

เว็บไซต์ของร้านค้าโดยตรงมาท่ีเคทีซี เพื่อขออนุมัติวงเงินก่อนเสมอ หากมีรายการใดท่ีเคทีซีอนุมัติเกินวงเงินการส่ังซ้ือสินค้า/บริการ เคทีซีจะส่งผลอนุมัติไปให้ร้านค้าทราบ เพื่อให้ร้านค้าจัดส่ง

สินค้าหรือให้บริการกับผู้ช าระเงินตามค าส่ังซ้ือต่อไป 

(3)  ร้านค้าจะต้องก าหนดข้อความในเว็บไซต์ให้ผู้ช าระเงินยินยอมให้เรียกเก็บเงินผ่านบัตรตามหมายเลขบัตรท่ีผู้ช าระเงินได้แจ้งให้ไว้กับเคทีซีด้วย 

(4)  ร้านค้าจะด าเนินการส่งสินค้าและมอบบริการตามคุณสมบัติท่ีได้โฆษณาไว้ในข้อ 16.2 ด้วยบรรจุภัณฑ์/บริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานให้แก่ผู้ช าระเงิน ด้วยสินค้าสภาพท่ีดี ปราศจากการช ารุด

บกพร่อง หรือไร้ซ่ึงต าหนิใด ๆ  

(5)  ในกรณีที่ร้านค้าเลือกเป็นการสรุปยอดขายด้วยตนเอง ( Manual Auth - capture) ร้านค้าจะต้องท าการส่งขออนุมัติวงเงินและสรุปยอดขายเพื่อเรียกเก็บเงินกับเคทีซี โดยใช้ชื ่อผู้ใช้งาน 

( Username) และรหัสผู้ใช้งาน ( Password) ของร้านค้าตามโปรแกรมท่ีเคทีซีก าหนดภายหลังจากท่ีร้านค้าได้ท าการส่งสินค้า หรือให้บริการกับผู้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้จะต้องไม่เกิน 7  วันนับ

จากวันที่ร้านค้าได้รับค าสั่งซื้อจากผู้ช าระเงิน และหากร้านค้าไม่สามารถจัดส่งสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินได้ ภายในเวลาดังกล่า ว ไม่ว่ากรณีใดก็ตามร้านค้าจะต้องท าการยกเลิกรายการ และ

จะต้องไม่เกิน 2  วันนับจากวันที่ร้านค้าได้รับการสั่งซื้อจากผู้ช าระเงิน ทั้งนี้ หากร้านค้าไม่ท าการสรุปยอดภายในระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น การอนุมัติ วงเงินของผู้ช าระเงินรายการนั้น ๆ จะถูก

ยกเลิกโดยอัตโนมัติจากเคทีซีทันที โดยร้านค้าจะไม่สามารถท าการสรุปยอดขายรายการนั้น  ๆ ได้อีก และร้านค้าไม่มีสิทธิเรียกค่าเสียหายใด ๆ จากเคทีซีทั้งสิ้น อนึ่ง ในกรณีที่ร้านค้าไม่สามารถ

จัดส่งสินค้า/บริการภายในระยะเวลาที่ได้แจ้งให้ผู้ช าระเงินทราบทางสื่อประเภทอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ที่ผู้ช าระเงินเริ่มท ารายการ ร้านค้ าจะแจ้งให้ผู้ช าระเงินทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับกรณี

ดังกล่าวและร้านค้าต้องเก็บหลักฐานการแจ้งกรณีไม่สามารถจัดส่งสินค้า และ/หรือบริการดังกล่าวไว้ เพื่อมอบให้แก่เคทีซีในกรณีท่ีเคทีซีร้องขอ เพื่อให้เคทีซีสามารถตรวจสอบรายการในกรณีท่ีผู้

ช าระเงินปฏิเสธรายการซ้ือสินค้า/บริการดังกล่าวได้ 

16.4  หลักประกัน 

(1)  ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงท า “ข้อตกลงในการด ารงเงินในบัญชีเงินฝากและยินยอมให้หักเงินฝาก” และ/หรือจัดท าเอกสารสัญญาอื่นใดตามรูปแบบและวิธีการของเคทีซี และตกลงด ารง

เงินฝากในจ านวนเงินที่เคทีซีก าหนด  เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามข้อตกลง และ/หรือการช าระหนี้ใด ๆ และ/หรือประกันความรับผิดชอบใดๆของร้านค้าตามข้อตกลงฉบับนี้โดยร้านค้า/

เจ้าของบัญชีเงินฝากไม่มีสิทธิเบิกถอนเงินจ านวนดังกล่าวนอกจากนี้ ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงยินยอมให้เคทีซีปรับเพิ่มหรือลดวงเงินการด ารงเงินฝากได้ตามจ านวนเงิน ก าหนดเวลา

และเง่ือนไขท่ีเคทีซีแจ้งให้ร้านค้าทราบหากร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากไม่ด าเนินการ เคทีซีมีสิทธิระงับการใช้บริการตามข้อตกลงฉบับนี้ได้จนกว่าร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากจะด าเนินการตาม

เง่ือนไขก าหนด 



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 6 / 8 )  

(2)  ในกรณีท่ีเงินในบัญชีเงินฝากและ/หรือหลักทรัพย์หลักประกันมีไม่พอจ่าย หรือ มีจ านวนต ่ากว่ามูลค่าของสินค้า/บริการ ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงยินยอมให้เคทีซีบังคับเอากับเงินฝาก 

และ/หรือหลักทรัพย์หลักประกันตามที่ระบุในข้อ 16.4 (1) เพื่อน ามาช าระคืนเงินค่าสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินได้ แต่หากมูลค่าของสินค้า/บริการมีจ านวนที่สูงกว่าจ านวนเงินฝากและ/หรือ

หลักทรัพย์หลักประกัน ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงยินยอมให้เคทีซีบังคับเอากับเงินฝาก และ/หรือหลักทรัพย์หลักประกันจากบัญชีเงิ นฝากหรือบัญชีเงินฝากอื่นใดหรือหลักทรัพย์

หลักประกันท่ีร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากได้เปิดไว้กับธนาคารกรุงไทยหรือสถาบันการเงินอื่น ให้แก่ผู้ช าระเงินจนครบถ้วน 

ข้อ 17. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ KTC Merchant Application  

17.1 ค าจ ากัดความ 

บริการ KTC Merchant Application  หมายถึง บริการท่ีร้านค้าตกลงรับบัตรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการ โดยท าการดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมปฏิบัติการประยุกต์หรือซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันของเคทีซี 

(ต่อไปนี้เรียกว่า “KTC Merchant Application ”) และลงทะเบียนเพื่อใช้บริการตามขั้นตอน วิธีการ และเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด เพื่อรับและอ่านข้อมูลของบัตรในการรับช าระค่าสินค้า/บริการของสมาชิกบัตร 

และ/หรือท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เว้นแต่ธุรกรรมบางประเภทท่ีเคทีซีไม่อนุญาตให้ท ารายการตามนโยบายความปลอดภัยในการใช้บริการหรือท าธุรกรรมของร้านค้า 

17.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

( 1) ร้านค้าที่ตกลงใช้บริการ KTC Merchant Application จะต้องแสดงเจตนาใช้บริการตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี ณ วันที่สมัครใช้บริการ และ/หรือหนังสือแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงนี้ และ/หรือคู่มือติดตั้ง KTC Merchant Application และ/หรือข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการที่แจ้งทางระบบบริการ KTC Merchant 

Application ท้ังในขณะนี้และท่ีจะก าหนดขึ้นหรือเปล่ียนแปลงในภายหน้าทุกประการ 

(2)  ร้านค้ารับทราบและตกลงว่า เคทีซีไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีร้านค้าได้ท าการดัดแปลงแก้ไขอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท าให้มีความเส่ียงต่อการใช้บริการของร้านค้า 

(3)  เมื่อร้านค้าท ารายการรับบัตรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการเรียบร้อยแล้ว หลักฐานบันทึกรายการขาย ( Transaction Payment Result) จะถูกจัดส่งให้กับสมาชิกบัตรตามช่องทางท่ีสมาชิกบัตรได้แจ้ง

ในขณะท ารายการ หรือตามที่ได้ลงทะเบียนไว้กับเคทีซี หรือตามที่เคทีซีก าหนด เพื่อเป็นเอกสารหลักฐานในการท ารายการในแต่ละครั้ง ภายหลังที่ท ารายการเสร็จสิ้น หลักฐานบันทึกรายการขาย 

( Transaction Payment Result) จะถูกส่งไปยังอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) หรือทาง SMS ตามข้อมูลท่ีสมาชิกบัตรได้ลงทะเบียนไว้ เพื่อเป็นเอกสารหลักฐานการท า

รายการในแต่ละคร้ัง โดยร้านค้าอาจตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายการขายแต่ละรายการตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด การด าเนินการใด ๆ ในการใช้บริการของร้านค้า หากได้กระท าโดยใช้

รหัสประจ าตัวผู้ใช้งาน และ/หรืออีเมลของผู้ใช้งาน ( User ID) ของร้านค้าท่ีแจ้งไว้กับเคทีซี ตามวิธีการหรือเง่ือนไขท่ีเคทีซีได้ก าหนดไว้เกี่ยวกับการใช้บริการแล้ว ร้านค้าตกลงยินยอมให้ถือว่าการ

กระท าดังกล่าวนั้นมีผลสมบูรณ์โดยไม่จ าเป็นต้องลงลายมือชื่อเป็นหลักฐานในเอกสารใด ๆ อีก และยินยอมรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวเสมือนหนึ่งว่าร้านค้าเป็นผู้กระท าด้วยตนเอง โดยให้มี

ผลผูกพันรับผิดชอบตามเอกสาร และ/หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ในลักษณะการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากการทุจริตของบุคคลภายนอกหรือไม่ก็

ตาม เว้นแต่ร้านค้าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าที่ทุจริตดังกล่าวโดยเคทีซีไม่ต้องรับผิดชอบในข้อผิดพลาดหรือบกพร่องหรือความเสียห ายใดอันอาจเกิดขึ้น และร้านค้าจะไม่น าไปเป็นข้ออ้าง

ยืนยัน และ/หรือใช้เป็นหลักฐานโต้แย้งหรือฟ้องร้องต่อสู้กับเคทีซีแต่ประการใดท้ังส้ิน 

(4)  ร้านค้าตกลงยอมรับว่าบริการ KTC Merchant Application เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่ร้านค้าในการรับบัตร ของสมาชิกบัตรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการของสมาชิกบัตรผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการและเงื่อนไขท่ีเคทีซีก าหนด ในกรณีท่ีปรากฏข้อผิดพลาด บกพร่อง ล่าช้า คลาดเคล่ือน และก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ อันเนื่องจากกระบวนการรับ-ส่งอิเล็กทรอนิกส์ทาง

อุปกรณ์เคลื่อนที่ และ/หรือเครือข่ายสื่อสารของผู้ให้บริการ และ/หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ และ/หรือระบบเครือข่ายสื่อสารของร้านค้า ร้ านค้าตกลงว่าเคทีซีไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายของ

ร้านค้าแต่ประการใดท้ังส้ิน 

ข้อ 18. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ QR Payment  

18.1 ค าจ ากัดความ 

บริการ QR Payment  หมายถึง บริการรับช าระค่าสินค้า/บริการ โดยร้านค้าแสดงรหัสการช าระเงิน (QR Code) ผ่าน KTC Merchant Application หรือเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) หรือเคร่ืองมืออื่นใด

ตามเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด  

Thai QR Code  หมายถึง มาตรฐานด้านการช าระเงินและโอนเงินตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดภายใต้ระบบพร้อมเพย์  

18.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

(1)  ร้านค้าสามารถรับช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วยการแสดงรหัสการช าระเงิน (QR Code) ผ่านอุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออื่นใดท่ีเคทีซีก าหนด เมื่อผู้ช าระเงินสแกน QR Code และยืนยันการท ารายการแล้ว 

จะมีการหักเงินจาก บัญชีบัตรเครดิต บัญชีบัตรอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet หรือบัญชีธนาคารของผู้ช าระเงินท่ีมีอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ผู้ให้บริการ e-wallet หรือธนาคาร แล้วแต่กรณี 

(2)  ร้านค้าจะต้องตรวจสอบหลักฐานการโอน/ช าระเงิน (e-Slip) จากอุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออื่นใดท่ีเคทีซีก าหนด เช่น หมายเลขร้านค้า/หมายเลขเคร่ือง จ านวนเงิน วันท่ีท ารายการ เป็นต้น ควบคู่กับ

ระบบแจ้งเตือนผลการท ารายการของเคทีซี ว่าการรับช าระเงินส าเร็จ ก่อนส่งมอบสินค้า/บริการให้กับผู้ช าระเงิน 

(3)  วงเงินการรับช าระค่าสินค้า/บริการของร้านค้าเป็นไปตามท่ีเคทีซีก าหนด  

(4)  กรณีผู้ช าระเงินช าระค่าสินค้า/บริการด้วยการโอนเงินจากบัญชีธนาคาร หรือ e-wallet ผ่านการสแกน Thai QR Code ร้านค้าจะไม่สามารถท าการยกเลิกรายการ ( Void) หรือคืนเงิน ( Refund) 

หรือลดราคาสินค้า/บริการได้ โดยร้านค้าจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้ช าระเงินหรือตกลงกับผู้ช าระเงินเป็นประการอื่นใดด้วยตนเอง 

(5)  การช าระเงินด้วยการสแกนรหัสการช าระเงิน ( QR Code) จะต้องท า ณ จุดช าระเงินของร้านค้า หรือช่องทางหรือวิธีการที่ร้านค้าและเคทีซีตกลงกันเท่านั้น เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการท า

ธุรกรรมท่ีผิดปกติหรือการทุจริต หากเคทีซีตรวจพบว่ามีการละเมิดข้อก าหนดนี้และการกระท าดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการทุจริต เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการโอนเงินโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า พร้อมท้ังยกเลิกการให้บริการแก่ร้านค้าสมาชิกทันที 

ข้อ 19. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการผ่อนช าระกับบัตร KTC  

19.1 ค าจ ากัดความ 

บริการผอ่นช าระกบับตัร KTC  หมายถึงบริการท่ีร้านค้าหรือเจ้าของแบรนด์สินค้า/บริการ (“เจ้าของแบรนด์”) ตกลงเข้าร่วมโปรแกรมการผ่อนช าระหนี้ท่ีผู้ช าระเงินช าระค่าสินค้า/บริการท่ีใช้จ่ายผ่านบัตร โดย

ร้านค้าท ารายการขายและรับเงินค่าสินค้า/บริการผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ EDC ณ สถานประกอบการค้า/บริการของร้านค้า และ/หรือผ่านระบบบริการรับช าระเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามที่เคทีซี

ก าหนด โดยร้านค้าหรือเจ้าของแบรนด์ ตกลงเป็นผู้ช าระดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมผ่อนช าระให้แก่เคทีซีตามเง่ือนไขรายการส่งเสริมการขาย ซ่ึงรวมถึงภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าธรรมเนียมและค่าบริการอื่น ๆ 

(ถ้ามี) แทนผู้ช าระเงินค่าธรรมเนียมผ่อนช าระ หมายถึง ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมท่ีร้านค้าตกลงรับช าระแทนผู้ช าระเงินตามการร่วมรายการส่งเสริมการขายผ่านโปรแกรมการผ่อนช าระโดยอัตราค่าธรรมเนียม

ผ่อนช าระจะคิดเป็นอัตราร้อยละต่อเดือนของค่าสินค้า/บริการท่ีผู้ช าระเงินใช้จ่ายผ่านบัตรตามเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด  

เจ้าของแบรนด์ หมายถึง เจ้าของผู้ผลิต และ/หรือผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/บริการที่ท าความตกลงกับเคทีซีในการจัดรายการส่งเสริมการขายที่มีโปรแกรมการผ่อนช าระค่าสินค้า/บริการให้แก่ผู้ ช าระเงินตาม

เงื่อนไขที่เคทีซีก าหนด แบบรหัสสินค้า/บริการ ( PRODUCT ID) หมายถึง บัญชีรายชื่อสินค้า/บริการของเจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ที่ตกลงร่วมรายการส่งเสริมการขายตามบริการผ่อนช าระกับบัตร KTC 

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยจะแสดงรายละเอียดรุ่นของสินค้าราคาและระยะเวลาการจัดรายการส่งเสริมการขายของสินค้า/บริการต่าง ๆ 

19.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

(1)  ในการให้บริการผ่อนช าระกับบัตร KTC ร้านค้าจะปฏิบัติตามเง่ือนไขวิธีการและ PRODUCT ID ของสินค้า/บริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีเคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคร้ังคราวไปและจะท า

รายการผ่านระบบ/อุปกรณ์การช าระเงินต่าง ๆ ดังนี้  

(ก)  การท ารายการ 1 คร้ังต่อการขายสินค้า/บริการ 1 รายการ 



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 7/ 8 )  

(ข)  การท ารายการกับสินค้า/บริการตรงกับรุ่นท่ีร่วมรายการตามท่ีได้รับแจ้งเท่านั้น 

(ค)  ราคาสินค้าท่ีน้อยกว่า (ขึ้นกับวงเงินคงเหลือในบัตร) หรือเท่ากับราคาสินค้าท่ีได้รับแจ้งหรือตามราคาท่ีเจ้าของแบรนด์ต่างๆตามท่ีก าหนด ณ วันท่ีท ารายการขาย 

(ง)  ใส่ข้อมูลตามท่ีเจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด เช่น SERIAL NUMBER หรือ IMEI เป็นต้น 

(2) ค่าธรรมเนียมผ่อนช าระจะค านวณตามอัตราท่ีร้านค้าและเคทีซีตกลงกัน   

(3) ในกรณีท่ีร้านค้าผิดนัดช าระหนี้ใด ๆ ร้านค้ายินยอมและยอมรับว่า เคทีซีมีสิทธิระงับการเข้าร่วมรายการตามบริการผ่อนช าระ จนกว่าเคทีซีจะได้รับช าระหนี้จนเสร็จส้ินครบถ้วนแล้วโดยร้านค้ายินยอม

ให้เคทีซีจะคิดดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี จนกว่าเคทีซีจะได้รับช าระหนี้จนเสร็จส้ินครบถ้วนแล้ว 

(4) ร้านค้าตกลงที่จะรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่เคทีซีทุกประการรวมทั้งตกลงช าระค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมรายการพร้อมทั้งภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมรายการโดย

ร้านค้าตกลงยินยอมให้เคทีซีมีสิทธิหักเงินจากบัญชีเงินฝากใด ๆ ตามท่ีระบุในหนังสือยินยอมให้ถอน/โอน/หักบัญชีเงินฝากหรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของเคทีซีภายใน 15 วันนับ จากวันท่ีได้รับ

แจ้งจากเคทีซีโดย เคทีซีจะท าการแจ้งให้ร้านค้าทราบล่วงหน้าก่อนในกรณีต่อไปนี้ 

(ก) ร้านค้าด าเนินการใดๆอันเป็นการใช้สิทธิโดยไม่ถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีเจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ก าหนดหรือเคทีซีตรวจสอบพบการกระท าการขายอื่นใดอันน ามาซ่ึงการไม่สุจริตหรือด าเนินการใด  ๆ 

อันเป็นเหตุให้เคทีซีได้รับความเสียหายเพราะเหตุท่ีเกิดจากความผิดของร้านค้า 

(ข) เจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ปฏิเสธการจ่ายค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมรายการแก่เคทีซีเพราะเหตุท่ีร้านค้าใช้สิทธิไม่ถูกต้องตามท่ีได้กล่าวไว้ในข้อตกลงฉบับนี้ 

(5) ร้านค้าตกลงว่าบรรดาเอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการผ่อนช าระกับบัตร KTC ตามข้อตกลงนี้ ทั้งที่มีขึ้นในปัจจุบันและที่เคทีซีจะก าหนดในภายหน้านั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ท่ี

ร้านค้ารับทราบและตกลงยินยอมผูกพันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขต่างๆทุกประการ 

ข้อ 2 0 . ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการคะแนน KTC FOREVER  

20 .1 ค าจ ากัดความ  

บริการคะแนน KTC FOREVER  หมายถึง บริการที่ร้านค้าตกลงเข้าร่วมโปรแกรมการใช้คะแนน KTC FOREVER (“คะแนน”) แทนเงินสดในการรับช าระค่าสินค้า/บริการของผู้ช าระเงินที่ใช้คะแนน KTC 

FOREVER แทนเงินสด เพื่อแลกซ้ือและช าระค่าสินค้า/บริการด้วยการท ารายการอัตโนมัติ  

ค่าธรรมเนียมคะแนน KTC FOREVER  หมายถึง ค่าธรรมเนียมที่ร้านค้าตกลงรับภาระค่าธรรมเนียมของค่าสินค้า/บริการและช าระเพิ่มเติมแทนผู้ช าระเงิน ส าหรับยอดใช้จ่ายที่ช าร ะโดยคะแนน KTC 

FOREVER และ/หรือยอดใช้จ่ายผ่านบัตรซ่ึงท ารายการพร้อมกับการใช้คะแนนแลกซ้ือสินค้า/บริการจากร้านค้าโดยจัดเก็บในอัตราท่ีก าหนด หรือตามท่ีเคทีซีก าหนด  

แบบรหสัสินคา้/บริการ ( Item Code)  หมายถึง  บัญชีรายชื่อสินค้า/บริการท้ังหมดท่ีตกลงร่วมรายการตามบริการคะแนน KTC FOREVER ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ท่ีเคทีซีแจ้งให้ร้านค้าทราบล่วงหน้า โดย

จะแสดงรายละเอียดของสินค้า/บริการ จ านวนคะแนนท่ีใช้แลก และระยะเวลาการจัดรายการของสินค้า/บริการต่าง ๆ  

20 .2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

(1)  เคทีซีจะแจ้ง Item Code ของสินค้า/บริการ ท่ีร่วมรายการส่งเสริมการขายให้ร้านค้าทราบล่วงหน้าในการใช้บริการคะแนน KTC FOREVER แต่ละคร้ัง ร้านค้าจะท ารายการผ่านเคร่ือง EDC โดยใช้ 

Item Code ตามท่ีได้รับแจ้งเพื่อท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการของผู้ช าระเงินท่ีใช้คะแนนแทนเงินสด เพื่อแลกซ้ือสินค้า/บริการท่ีได้ตกลงไว้ และตามจ านวนคะแนนท่ีก าหนดไว้เท่านั้น 

(2)  อัตราค่าธรรมเนียมคะแนน KTC FOREVER จะค านวณจากมูลค่าสินค้า/บริการท่ีเกินกว่ามูลค่าคะแนนท่ีแลก ซ่ึงเป็นการช าระผ่านบัตรพร้อมกับการท ารายการใช้คะแนนแลกซ้ือสินค้า/บริการ ซ่ึง

ร้านค้าตกลงช าระแทนผู้ช าระเงินหรือในอัตราท่ีเคทีซีก าหนด 

(3)  ร้านค้าตกลงว่า บรรดาเอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการคะแนน KTC FOREVER ตามข้อตกลงนี้ ทั้งที่มีในปัจจุบันและในภายหน้า ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ที่ร้านค้ารับทราบและ   

ตกลงยินยอมผูกพันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ทุกประการ 

ข้อ 2 1. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการระบบแปลงสกุลเงินอัตโนมัติ DCC ( Dynamic Currency Conversion)  

21.1 ค าจ ากัดความ  

บริการระบบแปลงสกุลเงินอัตโนมัติ DCC (Dynamic Currency Conversion)  หมายถึง บริการส าหรับร้านค้าในการรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยสกุลเงินที่ผู้ช าระสามารถเลือกได้ว่าจะช าระค่าสินค้า/

บริการเป็นสกุลเงินตามบัตร ( Home Currency) หรือสกุลเงินบาท ( Local Currency) ในขณะท่ีร้านค้ายังจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการ และได้รับเงินโอนจากเคทีซีในสกุลเงินบาทเช่นเดิม   

21.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ 

(1)  ร้านค้าท่ีตกลงใช้บริการ DCC จะต้องแสดงเจตนาใช้บริการต่อเคทีซีตามรูปแบบและเงื่อนไนท่ีเคทีซีก าหนด โดยข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ DCC นี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเงื่อนไข

ของข้อตกลงร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

(2) ร้านค้าตกลงให้เคทีซีติดตั้งโปรแกรมหรือระบบบริการ DCC บนเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) ให้กับร้านค้า เพื่อใช้รับช าระค่าสินค้า/บริการเป็นเงินบาทหรือเงินตราต่างประเทศตามสกุลเงินของ

บริษัทท่ีออกบัตรในต่างประเทศ ซ่ึงร้านค้ามีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ตามข้อตกลงร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

(3) ร้านค้ารับทราบและตกลงให้เคทีซีก าหนดเพิ่ม-ลดสกุลเงินต่างประเทศ ส าหรับการให้บริการ DCC นี้ได้ 

(4) ร้านค้ายอมรับค่าธรรมเนียม ยอมรับในอัตราและจ านวนเงินที่เคทีซีก าหนดเป็นสกุลเงินต่างประเทศ ที่เคทีซีได้ค านวณจากรายการค่าสินค้า/บ ริการของร้านค้าจากสกุลเงินบาทที่บันทึกผ่าน

เครื่องรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) และได้ถูกแปลงเป็นสกุลเงินต่างประเทศของบัตรใบนั้น ที่แจ้งผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) ตามที่สมาชิกบัตรเลือกช าระค่าสินค้า/บริการ และเรียกเก็บเงิน

ดังกล่าวทุกประการ 

(5)  ในกรณีท่ีสมาชิกบัตรเลือกช าระค่าสินค้า/บริการเป็นเงินตราต่างประเทศแล้ว เคทีซีจะจ่ายเงินให้ร้านค้าตามราคาสินค้า/บริการท่ีร้านค้าพึงได้รับจากการขายสินค้า/บริการเป็นเงินบาท โดยเคทีซีจะ

น าเงินเข้าบัญชีเงินฝากท่ีร้านค้าแจ้งไว้กับเคทีซีตามรูปแบบและวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด 

อนึ่ง นอกจากการให้บริการ DCC ผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) แล้ว การให้บริการ DCC อาจท าผ่านช่องทางการรับช าระค่าสินค้า/บริการอื่น ๆ ที่ร้านค้าให้บริการเพิ่มเติมหรือที่เคทีซีจะได้ก าหนด

ต่อไปในภายหน้าด้วย โดยให้น าข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ DCC นี้มาบังคับใช้โดยอนุโลมด้วย 

ข้อ 2 2 . ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ U SHOP  

ค าจ ากัดความ บริการ U SHOP แบ่งเป็น 2  บริการ คือ  

บริการ U SHOP E - Marketplace Platform  หมายถึง บริการที่ร้านค้าตกลงใช้พื้นที่บนเว็บไซต์ “www.ktc.co.th/ktcushop” แอปพลิเคชัน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นใดในลักษณะท านองเดียวกัน (ซ่ึง

ต่อไปนี้จะรวมเรียกว่า“แพลตฟอร์ม”) ของเคทีซี เพื่อสร้างร้านค้าตามรูปแบบและวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ในการเป็นช่องทางจ าหน่ายสินค้า/บริการของร้านค้าและช าระเงินออนไลน์ให้แก่     สมาชิกบัตร  

บริการ Mail Order/Phone Order  หมายถึง บริการท่ีร้านค้าตกลงขายสินค้า/บริการ ตามค าส่ังซ้ือของสมาชิกบัตรท่ีแจ้งร้านค้าโดยวิธีการติดต่อส่ือสารทางไปรษณีย์ โทรศัพท์โทรสารส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และ/หรือ วิธีการอื่นใดตามที่เคทีซีก าหนด เพื่อท าการขายและรับช าระค่าสินค้า/บริการให้แก่สมาชิกบัตร โดยร้านค้าจะเรียกเก็บค่าสินค้ า/บริการจากบัญชีบัตรตามหมายเลขบัตรหรือ บัญชีสินเชื่อตาม

หมายเลขบัญชีของสมาชิกบัตรท่ีระบุในแบบรายการค าส่ังซ้ือหรือค าขอเบิกใช้วงเงินสินเชื่อเคทีซีตามเง่ือนไขและท าการรับช าระผ่านเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ EDC และ/หรือระบบให้บริการรับช าระค่าสินค้า/

บริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ณ สถานประกอบการของร้านค้า และ/หรือตามท่ีเคทีซีก าหนด 

22.1 การเสนอ และจ าหน่ายสินค้า/บริการ 

(1)   สินค้า/บริการ ข้อมูล รูปภาพ ท่ีร้านค้าน ามาจ าหน่าย และ/หรือลงในแพลตฟอร์ม ต้องเป็นสิ่งท่ีมีอยู่จริง เป็นของแท้ เป็นกรรมสิทธิ์ของร้านค้า และได้รับอนุญาตในการผลิต น าเข้า จ าหน่าย และ/หรือ

โฆษณาถูกต้องตามกฎหมาย อีกท้ังต้องมีความเหมาะสม และไม่เป็นอันตราย หมดอายุ ผิดกฎหมาย ขัดต่อจารีตประเพณี ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือขัดต่อระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 



เอกสารแนบ 6   บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรำ้นคำ้สมำชกิ KTC  

( 8 /8 )  

บริษัทบัตร และสถาบันออกบัตรต่าง ๆ และ/หรือละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง เคร่ืองหมายร่วม ความลับทางการค้า และ

ชื่อทางการค้า (ต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา”) ของบุคคลใด โดยร้านค้าตกลงรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท้ังหมดท่ีอาจเกิดขึ้นแก่สมาชิกบัตร เคทีซี และ/หรือบุคคลภายนอก 

อันเนื่องมาจากการท่ีร้านค้าปฏิบัติผิดเง่ือนไข และ/หรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายดังกล่าวข้างต้น  

(2)  การเสนอขายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มตามท่ีเคทีซีก าหนดนั้น ร้านค้าต้องแจ้งข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า/บริการของร้านค้าให้สมาชิกบัตรทราบอย่างละเอียด โดยอย่าง

น้อยต้องมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า/ บริการท่ีเสนอขาย ข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อร้านค้า (ได้แก่ ชื่อบริษัท และหมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น) ระยะเวลาการจัดส่ง เง่ือนไขการยกเลิกหรือรับคืนหรือ

เปล่ียนสินค้า/บริการ ค าเตือนและค าแนะน าการใช้สินค้า/บริการ เลขทะเบียน หรือเลขท่ีใบอนุญาตโฆษณา และ/หรือการจ าหน่ายสินค้า/บริการ 

(3)  ร้านค้ารับรองว่า ร้านค้าเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิ และความสามารถสมบูรณ์ในการท านิติกรรม และ/หรือการใด ๆ ตามกฎหมาย โดยร้านค้าตกลงยินยอมผูกพันการใด ๆ รวมถึงรับผิดชอบในบรรดาความ

รับผิดท่ีเกี่ยวข้องกันการใช้บริการนี้ ไม่ว่าร้านค้าเป็นผู้กระท า หรือยินยอมให้บุคคลอื่นใดกระท าการในนามของร้านค้า ภายใต้ข้อตกลงการใช้บริการนี้ท้ังส้ิน 

(4)  ร้านค้ารับรองว่า ร้านค้าได้เข้าใจกฎข้อบังคับ รวมถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับบริการนี้ ของเคทีซีเป็นอย่างดีแล้ว และบรรดาข้อมูลท่ี ใช้ในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก และ/หรือข้อมูลเอกสารใด ๆ ท่ี

แสดงบนแพลตฟอร์ม และ/หรือให้ไว้แก่เคทีซีภายใต้เง่ือนไขการใช้บริการนี้เป็นของร้านค้าจริง ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่มีการดัดแปลงหรือปลอมแปลง และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

(5)  ไม่ว่าเวลาใด ๆ ก็ตาม เคทีซีสงวนสิทธิ์ที่จะลบรายการสินค้า/บริการ หรือระงับการขายสินค้า/บริการของร้านค้าได้ทันที เมื่อเคทีซีพบว่า ข้อความ รูปภาพ และ/หรือสินค้า/บริการที่จ าหน่ายนั้น ไม่

เหมาะสม ไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน หรือไม่ได้รับอนุญาตให้ขาย หรือโฆษณาตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หรือผิดกฎหมาย หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ

ท่ีถูกต้อง หรือมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อก าหนด เง่ือนไข และหลักเกณฑ์ของเคทีซีและ/หรือกฎหมายใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงจารีตประเพณี ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสีย

ต่อวัฒนธรรมของชาติ ไม่ว่าเคทีซีจะได้รับการร้องเรียนใด ๆ จากบุคคลใด หรือหน่วยงานราชการหรือไม่ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้าแต่อย่างใด 

(6)  ร้านค้ามีหน้าท่ีในการออกใบเสร็จ และใบก ากับภาษีการขายสินค้า/บริการ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้แก่สมาชิกบัตรด้วยค่าใช้จ่ายของร้านค้าเองท้ังส้ิน 

22.2 การจัดส่งสินค้า/บริการ 

(1)  ร้านค้าตกลงว่า การจัดเตรียมสินค้า/บริการ หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ และการจัดส่งสินค้า/บริการให้ถูกต้องตรงตามความประสงค์ของสมาชิกบัตร รวมถึงการรับเปล่ียนหรือคืนสินค้า/บริการ ถือเป็น

ความรับผิดชอบของร้านค้าแต่เพียงผู้เดียว โดยร้านค้าจะต้องมีหลักฐานการจัดส่งสินค้า/บริการ ซ่ึงสมาชิกบัตรสามารถตรวจสอบผู้รับสินค้า/บริการและสถานะในการจัดส่งสินค้า/บริการได้  และ

ร้านค้าจะต้องจัดเก็บเอกสารยืนยันการส่งสินค้า/บริการทุกฉบับเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 12 เดือน ท้ังนี้ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณีท่ีเคทีซี และ/หรือบุคคลอื่นใด รวมถึงหน่วยงานราชการมีการร้องขอ 

(2)  ร้านค้าต้องจัดส่งสินค้า/บริการให้แก่สมาชิกบัตรตามคุณสมบัติ ก าหนดเวลา และเง่ือนไขท่ีร้านค้าแจ้งให้สมาชิกบัตรทราบ โดยสินค้า/บริการท่ีจัดส่งนั้นจะต้องอยู่ในสภาพท่ีดี ปราศจากการช ารุด

บกพร่อง และ/หรือมีต าหนิ ในกรณีร้านค้าไม่อาจจัดส่งสินค้า/บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด อันเนื่องมาจากสินค้า/บริการหมด หรือเกิดช ารุดสูญหาย เสียหาย หรือไม่ถูกต้องตรงตามค าส่ังซ้ือ 

หรือสมาชิกบัตรมีการเรียกร้องให้คืนเงินค่าสินค้า/บริการ ค่าเสียหาย หรือเงินอื่นใดอันเนื่องมาจากการบรรจุและ/หรือจัดส่งสินค้า/บริการของร้านค้า หรือไม่ว่าด้วยเหตุใด ร้านค้าจะต้องแจ้งให้

สมาชิกบัตรและเคทีซีทราบ เพื่อยืนยันการแจ้งยกเลิกรายการค าส่ังซ้ือและ/หรือยกเลิกการอนุมัติวงเงินบัตรหรือวงเงินสินเชื่อโดยทันที เว้นแต่เคทีซีจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น และ/หรือท าความตกลง

กับสมาชิกบัตรในเร่ืองการคืนเงินค่าสินค้า/บริการ หรือการจัดส่งสินค้า/บริการใหม่ด้วยตนเอง ตลอดจนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแต่เพียงฝ่ายเดียว 

22.3  การยกเลิก หรือรับคืนหรือเปล่ียนสินค้า/บริการ 

ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไข ข้อ 7.6  และ 7.7  แห่งข้อตกลงนี้ ร้านค้าตกลงยินยอมและรับผิดชอบในการรับคืนสินค้า/บริการจากสมาชิกบัตรทันที เมื่อสมาชิกบัตรใช้สิทธิ์แจ้งคื นสินค้า/บริการให้แก่

ร้านค้า ภายใน 7  วันนับตั้งแต่วันท่ีสมาชิกบัตรได้รับสินค้า/บริการ และ/หรือภายในก าหนดเวลาตามข้อตกลงนี้หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 

22.4  ขอบเขตความรับผิดชอบของเคทีซี 

(1)  เคทีซีเป็นเพียงผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตให้แก่สมาชิกบัตรของร้านค้าเท่านั้น โดยเคทีซีมิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

และ/หรือมีหน้าท่ีความรับผิดใด ๆ เกี่ยวข้องกับสินค้า/บริการในการให้ข้อมูล การโฆษณา การจ าหน่าย การจัดส่ง การบริการ การรับประกัน การรับรองคุณภาพ การเปล่ียนสินค้า/บริการ รวมถึง

การคืนเงินแต่อย่างใด หากมีข้อร้องเรียนหรือ ข้อพิพาท หรือ การเรียกร้องความเสียหายจากสมาชิกบัตร หรือบุคคลใด  ๆ รวมถึงหน่วยงานราชการที่เกี่ยวกับเรื ่องดังกล่าว ร้านค้าต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบ และ/หรือด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ข้อพิพาท รวมถึงรับผิดในบรรดาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเหล่านั้นด้วยตนเอง 

(2)  เพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์การให้บริการของแพลตฟอร์ม ในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้งระหว่างร้านค้ากับสมาชิกบัตร ร้านค้าตกลงให้เคทีซีเป็นตัวกลางในการไกล่เกล่ียข้อโต้แย้งท่ีเกิดขึ้น 

โดยร้านค้าตกลงให้ความร่วมมือในการจัดส่งเอกสาร และ/หรือหลักฐานตามท่ีเคทีซีร้องขอ และยึดถือเอาค าตัดสินของเคทีซีเป็นท่ีสุด ในกรณีเคทีซีตรวจสอบพบว่า ข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้งดังกล่าว

เกิดจากความผิดของร้านค้า ร้านค้าตกลงช าระค่าเสียหายเต็มจ านวนตามมูลค่าของสินค้า/บริการ หรือเต็มจ านวนตามความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริง รวมถึงค่าปรับและค่าใช้จ่ายใด ๆ ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้น

ให้แก่เคทีซีทันทีที่เคทีซีร้องขอ เพื่อที่เคทีซีจะได้เป็นตัวกลางในการน าส่งค่าเสียหายดังกล่าวให้แก่สมาชิกบัตรต่อไป ทั้งนี้ ในกรณีนี้ร้านค้าจะต้องช าระค่าปรับ และ/หรือค่าเสียหาย รวมถึงค่าใช้จ่าย 

ต่าง ๆ ในการด าเนินการท้ังหมดข้างต้นให้แก่เคทีซี ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีหักช าระจากเงินในบัญชีเงินฝากของร้านค้าได้ทันที หากเงินในบัญชีดังกล่าวมีไม่เพียงพอ ร้านค้าตกลงช าระส่วนท่ียังขาด

เพิ่มเติมให้แก่เคทีซีจนครบถ้วนภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากเคทีซี หรือภายในระยะเวลาท่ีเคทีซีก าหนด รวมท้ังยินยอมให้มีการหักกลบลบหนี้ระหว่างเคทีซีกับร้านค้า ตามค าส่ังของเคทีซีได้ 

โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้าอีก 

ข้อ 2 3 . ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการร้านค้า Small and Medium Business (SMB) และ Smal l Merchant  

23.1 คุณสมบัติของร้านค้า SMB และ Small Merchant  

ร้านค้าท่ีประสงค์จะสมัครรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิตในประเภท Small and Medium Business (SMB) หรือ Small Merchant ต้องมีคุณสมบัติครบทุกข้อดังต่อไปนี้ 

(1)  ร้านค้าต้องไม่เคยรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต Visa ( ส าหรับ SMB) หรือ Mastercard  ( ส าหรับ Small Merchant) มาก่อน ณ วันท่ีย่ืนสมัครเป็นร้านค้าสมาชิก 

(2)  ร้านค้าจะต้องมียอดรับบัตรเครดิตสะสมไม่เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งจะมีการตรวจสอบเป็นรายเดือนตามเกณฑ์ ดังนี้  

ก. ส าหรับ SMB  มียอดรับช าระด้วยบัตรเครดิต Visa สะสมย้อนหลัง 12 เดือนนับจากเดือนท่ีตรวจสอบต้องไม่เกิน 2,400,000  บาท 

ข. ส าหรับ Small Merchant มียอดรับช าระด้วยบัตรเครดิต Mastercard สะสมในรอบปีปฏิทิน (1 มกราคม – 31 ธันวาคม) ต้องไม่เกิน 1,500,000  บาท 

ท้ังนี้ ส าหรับการตรวจสอบยอดรับช าระดังกล่าว จะนับรวมยอดจากบัตร Visa หรือ Mastercard ท่ีร้านค้ารับผ่านสถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการรับบัตร (Acquirer) ทุกแห่ง 

(3)  ร้านค้าต้องมีสถานะเป็น SMB หรือ Small Merchant กับเคทีซีรายเดียวเท่านั้น 

23.2 เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาอนุมัติหรือยกเลิก สถานะร้านค้า Small and Medium Business (SMB) หรือ Small Merchant (แล้วแต่กรณี) และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการรับบัตร ( MDR) ใน

อัตราปกติส าหรับร้านค้าสมาชิกเคทีซีท่ัวไปแทน หากปรากฏกรณีดังต่อไปนี้ 

ก. ประเภทธุรกิจของร้านค้าไม่เข้าเง่ือนไขการให้บริการของ Visa และ/หรือ Mastercard (แล้วแต่กรณี) หรือ ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาของเคทีซี รวมถึงกรณีท่ีประเภทธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง

หรือแตกต่างไปจากท่ีระบุในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ข. หากร้านค้าขาดคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งตามท่ีระบุในข้อ 23.1 
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