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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่าง
ใดผ่านทางเครือข่าย และประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวนัท่ี 4 
ธันวาคม 2539 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 50 ล้านบาท และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั ภายใต้ช่ือ 
บริษัท  บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2545 ตอ่มาในวนัท่ี 9 กนัยายน 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น
บริษัท ได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุให้กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นเดิมจํานวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กับประชาชนทัว่ไปจํานวน 51 ล้านหุ้น ทําให้
บริษัทมีทนุจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวนัท่ี 28 ตลุาคม 2545 บริษัทได้เข้า           
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่ง
ออกเป็น 5 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพ่ือสํารองไว้สําหรับการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขาย
ให้แก่พนกังานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นได้มีมติให้เพิ่มทุน                
จดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิม 
ตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพ่ือรองรับการใช้สทิธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 
ESOP เพิ ่มเติมจากการปรับอตัราการใช้สิทธิจ ึงทําให้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2546 บริษัทมีทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 
2,580,162,000 บาท และมีทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาท 

ทัง้นีว้นัท่ี 17 มีนาคม 2551 ใบสําคญัแสดงสิทธิถึงกําหนดอายุครบ 5 ปี และเป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิครัง้
สดุท้ายโดยสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ผู้ ใช้สิทธิทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบสําคญัแสดงสิทธิท่ียงัไม่ได้ใช้
สทิธิมีจํานวน 114,050 หน่วย จงึทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สทิธิทัง้สิน้จํานวน 182,793 หุ้น 

วันท่ี  30 เมษายน  2552 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน  จากจํานวน 
2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามญัท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้ออกจําหน่าย
จํานวน 182,793 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่กรรมการ
และพนกังานของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่วได้หมดอายลุงแล้ว และบริษัทได้ดําเนินการจดทะเบียนการลดทนุ
ตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 
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หลงัจากบริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บริษัทก็ดํารงทุนจดทะเบียนมูลค่าดงักล่าว
เร่ือยมา และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมีจํานวน
บญัชีรวมประมาณ 2.9 ล้านบญัชี แบง่เป็น บตัรเครดติ 2,095,563 บตัร และ KTC CASH 818,068 บญัชี 

บริษัทได้รับรางวลัยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสําหรับการให้บริการบตัรเครดติในหลายปีท่ีผา่นมาดงันี ้

ปี 2549 
 
ปี 2551 
 
 

ปี 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี 2553 
 
 
 
 
 
ปี 2554 
 
 
 
 

� ได้รับรางวลั Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําปี 2006 
จากบริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล และ บริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอเชีย-แปซิฟิก 

� ได้รับรางวลัชนะเลิศ “MasterCard Asia/Pacific Middle East and Africa Product 
Award 2008” สาขาโปรแกรมบตัรเครดิตยอดเย่ียม จากบตัรเครดิต KTC ไทเทเนียม 
มาสเตอร์การ์ด 

� ได้รับรางวลัเกียรติคณุด้านการตลาดระดบัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 
2009 Master Card Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตวับตัรเครดิตใหม่ยอดเย่ียม
(Best New Card Launch) สําหรับบตัรเครดิตระดบัสงูสดุ “เคทีซี รอยลัออร์คิด พลสั 
เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด” 

� ได้รับ 3 รางวลัใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 
2009 จดัโดยลาฟเฟอร์ตี ้กรุ๊ป (Lafferty Group) บริษัทวิจยัและให้คําปรึกษาด้าน
การเงินแห่งประเทศองักฤษ ได้แก่ Best Card Issuer in Thailand (รางวลัผู้ออกบตัร
เครดิตท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in Thailand (รางวลับตัร
เครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินมัเป็นบตัรเครดิตระดบัพรีเม่ียมท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) และ 
Best Classic Card in Thailand (บตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคดัเลือกให้เป็น
บตัรคลาสสคิท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) 

� ได้รับรางวลั Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวลัสดุยอดการจดังานธุรกิจ
เชิงสร้างสรรค์) จาก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการวิวาห์
นานาชาติ บนบอลลูน 14 คู่ครัง้แรกในโลก) จากสํานักส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) 

� และได้รับรางวลั Most Innovative Card Marketing Program (นวตักรรมโปรกรรม
การตลาดบตัรเครดติยอดเย่ียม) ในฐานะผู้ ดําเนินโครงการการประกวดโรงแรมบตูิกครัง้
แรกในประเทศไทยจากงาน The MasterCard Hall of Fame Awards 2010 

� ปี 2554 ได้รับรางวัลโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด สําหรับ
แคมเปญกลุ่มบตัรเคทีซี-TDP บตัรเครดิตร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน (Most 
Effective Card Marketing Program Award for KTC-TDP)  และรางวลัการตลาด
ดิจิตอลยอดเย่ียมสําหรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บตูิกอวอร์ด (Best Digital Marketing 
for KTC Boutique Awards)  ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ออฟเฟมมาร์เก็ตติง้อวอร์ดส 
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ปี 2556 
 

 

ปี 2557 
 
 
ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2011(The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011) 
� เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย 

บริษัทวีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 
2556 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 144 ทีมจาก 44 ประเทศทัว่โลก 

� เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย 
บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 
2557 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 108 ทีมจาก 31 ประเทศทัว่โลก 

� เคทีซีได้รับรางวลั “Global Service Quality Award : Risk Efficiency - Domestic 
Issuer, Celebrating Distinguished Achievement 2014” จากทางบริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชั่นแนล โดยวีซ่าได้ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชิกท่ีให้บริการบัตร
เครดิต และบัตรเดบิตทัง้หมดทั่วโลก ในด้านของการบริหารความเส่ียงควบคู่กับการ
บริการ โดยจะวดัจาก Risk-to-Approval Effective Rate ท่ีต่ําท่ีสดุ ซึง่เคทีซีเป็นหนึ่งใน
หกสมาชิกท่ีได้รับรางวลัจากทัง้หมดรวม 10,300 สมาชิก 

� เคทีซีได้รับรางวลั “Global Service Quality Award : Risk Efficiency - Domestic 
Issuer, Celebrating Distinguished Achievement 2014” จากทางบริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชั่นแนล โดยวีซ่าได้ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชิกท่ีให้บริการบัตร
เครดิต และบัตรเดบิตทัง้หมดทั่วโลก ในด้านของการบริหารความเส่ียงควบคู่กับการ
บริการ โดยจะวดัจาก Risk-to-Approval Effective Rate ท่ีต่ําท่ีสดุ ซึง่เคทีซีเป็นหนึ่งใน
หกสมาชิกท่ีได้รับรางวลัจากทัง้หมดรวม 10,300 สมาชิก 

นอกจากนี ้KTC ยงัได้รับรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ได้แก่ 

ปี 2552 
 
 
 

ปี 2554 
 
 
ปี 2556 
 
 
 
 

� เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวลั “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสขุ
จากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.) แผนงานสขุภาวะองค์กร
ภาคเอกชนในงานมหกรรม Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแห่งความสขุใน
ภาวะวิกฤต ิ

� เคทีซี ได้รับรางวลั “Happy Work Place” องค์กรท่ีรักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสขุ
ภาวะในงาน “5 Apps To Happy Workplace 3.0” จากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการ
เสริมสร้างสขุภาพ (สสส.)  

� เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET 
Awards 2013 ซึง่จดัโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
วารสารการเงินธนาคาร 
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ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET 
Awards 2015 ซึง่จดัโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
วารสารการเงินธนาคาร 

� นายระเฑียร ศรีมงคล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการ และกรรมการกํากับดูแล
กิจการ เคทีซี ได้รับการยกย่องเป็น CEO of The Year 2015 จากเครือหนงัสือพิมพ์ 
ดอกเบีย้ธุรกิจ 

� เคทีซีได้รับ“รางวลัพิเศษ Special Award- Japan Tourism Award in Thailand 
2015” ในฐานะองค์กรท่ีสนับสนุนการท่องเ ท่ียวญ่ีปุ่ นเป็นอย่างดีตลอดปี  จาก
หน่วยงาน JAPAN NATIONAL TOURISM ORGANIZATION  

� เคทีซีได้รับประกาศนียบตัร "Certificate of ESG100 Company" จากสถาบนัไทยพฒัน์ 
ซึง่เป็นองค์กรร่วมดําเนินงานในความริเร่ิมสากลด้านการประเมินความยัง่ยืน โดยเคทีซี
ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในกลุ่มหลกัทรัพย์ ESG 100 ประจําปี 2559 จากบริษัทจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 621 บริษัทฯ จากการประเมินข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิ
บาล ใช้ข้อมูลประเมินอ้างอิงจากเอกสารรายงานท่ีบริษัทเผยแพร่ไว้ต่อสาธารณะใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) รวมทัง้ในรายงานประจําปี รายงานแห่งความ
ยั่งยืน และข้อมูลผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท 
จากแหลง่ข้อมลู 6 แหลง่ รวมจํานวนกวา่ 11,500 จดุข้อมลู 

� เคทีซีได้รับรางวลัเกียรติยศ องค์กรท่ีมีมลูคา่แบรนด์สงูสดุ (Thailand’s Top Corporate 
Brand 2016) ประจําปี 2559 ในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลกัทรัพย์ จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยงานวิจัย 'การวัดมูลค่าและจัดอันดบัแบรนด์ องค์กรไทย ประจําปี 
2559' จัดขึน้โดย หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสื่อในเครือ
ผู้จดัการ โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาการวดัมลูคา่แบรนด์องค์กรในประเทศไทยอย่าง
เป็นระบบ 

� เคทีซีได้รับรางวลั พาต้า โกลด์ อวอร์ดส์ 2016 (PATA Gold Awards 2016) ในหมวด
อุตสาหกรรมการตลาด (Marketing Industry) จากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) จากโครงการประกวดสดุยอดโรงแรมบูติกไทยครัง้ท่ี 4 
(Thailand Boutique Awards Season 4 (2016-2017) ซึง่จดัโดยเคทีซี ทัง้นีเ้คทีซีถือว่า
เป็นผู้ประกอบการท่ีไม่ได้อยูใ่นอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวรายเดียวท่ีได้รับรางวลัในครัง้นี ้

� เคทีซีได้รับผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจําปี 2559 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบัดีเลิศ (5 
ดาว) 
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1.2 วสัิยทศัน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

ภายใต้วิสยัทศัน์ของบริษัทท่ีกําหนดไว้ว่า "To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The Courage to 
Choose What is Right" เป็นการประกาศเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของบริษัท ท่ีต้องการให้มีการเติบโตแบบยัง่ยืน 
(Sustainable) โดยมีความปรารถนาท่ีจะกระตุ้นให้ลูกค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมีความหมายในรูปแบบ
ตามท่ีใจต้องการ บริษัทจึงจะสร้างทางเลือกผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆ ให้มากพอ เพ่ือตอบโจทย์ตามความปรารถนาของ
ลกูค้าโดยเน้นท่ีการเข้าถึงและใสใ่จลกูค้าเป็นหลกั (Member Obsession)  

นอกจากนัน้ ยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีสว่นร่วมและเป็นเจ้าของ รวมไปถึงการสร้างคน ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุ
ของบริษัทเพ่ือให้มีทกัษะความรู้ความเข้าใจ และมีการใช้ Insight intelligence ผ่านการวิเคราะห์จากข้อมลูจํานวนมาก 
เพ่ือให้สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็นเลิศ ทนัสมยัต่อสภาวะการณ์แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ ภายใต้กระแส
ธุรกิจดิจิตอลและเทคโนโลยีทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัคํานึงถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆการบริหารจดัการต้นทนุ
ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เน้นใช้ระบบเทคโนโลยีการจดัการท่ีทนัสมยั และปรับกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลกูค้า (customer centric) อยูต่ลอดเวลา 

บริษัทมีจดุแข็งในด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ตลอดจน ความสามารถใน
ด้านการบริหารงานของฝ่ายปฏิบตักิาร (Operation) และ แม้วา่ปัจจบุนัการตดิตามหนี ้(Collection) จะมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสดุในอตุสาหกรรมเดียวกนั  แตบ่ริษัทยงัคงเร่งพฒันาคณุภาพบริหารงานตอ่เน่ืองให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

เหลา่นี ้เป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสําคญั ในการทําให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทตอ่ไป 
ในลกัษณะเป็นตวัเลือกหลกัของลกูค้า (Default choice) อันเป็นการเอือ้ให้บริษัทสามารถเติบโตต่อไปได้อย่างยัง่ยืน 
หากแต่ บริษัทยืนยันท่ีจะไม่ละเลยต่อการสร้างสมัพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตรการสร้างผลกําไรอย่างยั่งยืนและให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

ปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ KTC ได้เปล่ียนแปลงระบบคอมพิวเตอร์งานหลกั (Core- 
System) จากเดิมท่ีใช้การประมวลผลจากผู้ ให้บริการต่างประเทศ เปล่ียนเป็นการซือ้
ระบบงานมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับงานของบริษัทด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความ
คลอ่งตวัในการดําเนินงานมากขึน้ 

� ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้
กรรมการ 2 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม และนางศรีประภา พริง้พงษ์ และมี
มตแิตง่ตัง้นายพลช หตุะเจริญ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท
แทนนายพงศธร สริิโยธิน กรรมการซึง่ลาออกจากตําแหน่ง 
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ปี 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  3 ครัง้ มูลค่ารวม 10,000 ล้านบาท อายุระหว่าง 3 ถึง 5 ปีท่ีอัตรา
ดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 4.65 ถึง 5.00 ตอ่ปี 

� เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2556 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่าน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจบริการงาน
ติดตามทวงถามหนี ้(Collection) ให้แก่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

� ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2557 ได้มีมติ
แต่งตัง้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 
และผู้บริหารของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ กําหนดและ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการของบริษัท รวมไปถึงการกํากับดแูลการดําเนิน
กิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

� ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น  ครัง้ ท่ี  12 เ ม่ือวันท่ี  25 เมษายน  2557 ได้มีมติแต่งตัง้  
นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุปต์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ แทนนายสวุิทย์ เมษินทรีย์ 
กรรมการท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระและท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2557 
ซึง่ประชมุในวนัท่ี 25 เมษายน 2557 มีมตแิตง่ตัง้ให้นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 
เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบ และแต่งตัง้นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ 
กรรมการ เข้ารับตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากบั
ดแูลกิจการตามลําดบั 

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  12 ครัง้ มูลค่ารวม 8,630 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 4 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 3.60 ถึง 4.50 ตอ่ปี 

� บริษัทได้วางแนวคิดในการทํางานใหม่เป็น “Make it Better” โดยมุ่งปรับปรุงระบบงาน
และการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ภายในองค์กรให้ดีขึน้รวมทัง้การออกผลิตภณัฑ์บริการและ
สรรหาสิทธิประโยชน์ท่ีดีขึน้ให้แก่ลกูค้า รวมไปถึงการทําธุรกิจควบคูก่ารทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมให้ดีขึน้กว่าเดิม เพ่ือสร้างคณุค่าสงูสดุอย่างยัง่ยืนให้กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแบบ
องค์รวม 

� สําหรับธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2557 KTC ได้ออกแคมเปญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหมวด
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั และได้ขยายตลาดบตัรเครดิตใหม่ในตลาดหวัเมืองใหญ่ 4 
ภาค และในไตรมาสสดุท้าย บริษัทได้เปิดตวับตัร KTC X VISA SIGNATURE เพ่ือ
ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของสมาชิกมาก 

� สําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ปี 2557 KTC ได้มีการรีแบรนด์สินเช่ือพร้อมใช้ “KTC CASH 
REVOLVE” เป็นสินเช่ือพร้อมใช้ “KTC PROUD” นอกจากนีย้งัเพิ่มคณุสมบตัิใหม่จาก
เดมิท่ีเป็นบตัรกดเงินสดอย่างเดียวให้มีบริการแบ่งชําระได้สงูสดุถึง 36 เดือน เม่ือมียอด
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ปี 2557 (ต่อ) 

ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี 2559 

 

 

แบง่ชําระตัง้แต ่3,000 บาทขึน้ไป  

� วนัท่ี 2 เมษายน 2558 บริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั ได้เพิ่มอนัดบัเครดติองค์กร และหุ้นกู้ ไม่
ด้อยสิทธ์ิ ไม่มีหลกัประกนัของ KTC จาก “BBB+” เป็น “A-” และจดัอนัดบัเครดิตหุ้นกู้
ไม่ด้อยสทิธิ ไม่มีหลกัประกนัวงเงินไม่เกิน 12,000 ล้านบาท ท่ีระดบั “A-/Stable” 

� ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 13 เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2558 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้ 
กรรมการ 3 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม นางปานทิพย์ ศรีพิมล และ นาง
อรุณภรณ์ ลิม่สกลุ 

� ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท วิน เพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั เพ่ือ
ปฏิบตังิานในการตดิตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท  

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  8 ครัง้ มูลค่ารวม 9,593 ล้านบาท อายุประมาณ 1 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 2.12 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

� ในส่วนของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เคทีซีได้ร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด ออกบตัรระดบัพรี
เม่ียม KTC WORLD REWARDS MASTERCARD ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนเมือง ท่ีรัก
การท่องเท่ียวต่างประเทศ ด้วยบริการระดบัเวิลด์คลาส และร่วมกับ JCB ออกบตัร
เครดิต JCB PLATINUM ใบแรกในไทย ท่ีเจาะกลุ่มระดบับน นอกจากนีย้งัได้ร่วมกบั 
Visa ออกบตัร KTC VISA PAYWAVE และ MasterCard ออกบตัร KTC 
MASTERCARD CONTACTLESS ให้บริการชําระเงินรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ต้องสมัผสั เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

� ด้านธุรกิจสนิเช่ือบคุคล ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสมคัรและทราบผลการอนมุตัิ
ท่ีสาขาได้ภายใน 30 นาที กบัโครงการ CASH@TOUCH 

� เคทีซีได้เปิดบริการออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยปรับปรุงโมบายแอพพลิเคชั่น “TapKTC”  
ให้รองรับสมาร์ทดีไวซ์ทัง้ในระบบ iOS และ Android  เพ่ือให้สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี
และสินเช่ือบคุคล “เคทีซี พราว” ได้รับความสะดวกสบาย สามารถทําธุรกรรมทางการ
เงินผา่นระบบออนไลน์ได้งา่ยขึน้  

� เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 เคทีซีได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค
(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน 

� เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2559 ทริสเรทติง้เพิ่มอนัดบัเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่
มีหลกัประกนัชดุปัจจบุนัของบริษัท จากเดมิท่ีระดบั “A-” เป็นระดบั “A+”  

� ในเดือนเมษายน 2559 บริษัทได้รับใบประกาศรับรองเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
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ปี 2559 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coalition Against Corruption) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย
ในการตอ่ต้านทจุริต 

� ในเดือนพฤษภาคม บริษัทได้ทําการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์ศนูย์บริการสมาชิก KTC 
PHONE จากเบอร์โทรศพัท์ 02 665 5000 เป็น 02 123 5000 ตัง้แตว่นัท่ี 16 พฤษภาคม 
2559 เป็นต้นไป เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจําและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ 
Call Center โดยพฒันาระบบ IVR (ระบบตอบรับอตัโนมตัิ) เพิ่มเมนบูริการท่ีมีความ
สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกเป็นสําคัญ 
(Customer Oriented) 

� ธุรกิจร้านค้าของเคทีซี ร่วมกับ บริษัท อาลีเพย์ อินเตอร์ เนชัน่แนล และแอนท์ ไฟแนน
เชียล ผู้ ให้บริการรับชําระเงินออนไลน์ใหญ่ท่ีสดุในประเทศจีน ภายใต้เครือ อาลีบาบา 
กรุ๊ป และพนัธมิตรธุรกิจร้านค้าชัน้นํา เพ่ือร่วมกันขยายธุรกิจร้านค้ารับชําระค่าสินค้า
และบริการ อํานวยความสะดวกให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย 

� ในเดือนกรกฏาคม เคทีซีได้มีการใช้ CI (Corporate Identity) ใหม่ รวมไปถึงตรา
สญัลกัษณ์ “         ” ท่ีถกูออกแบบขึน้ภายใต้แนวคิดการสร้างคณุคา่ของแบรนด์ใหม่ 
โดยยงัสะท้อนหลกัการ Progressive Movement ด้วยเป้าหมายของการขบัเคลื่อนไป
ข้างหน้าอย่างไม่หยดุน่ิง เพ่ือสิ่งท่ีดีขึน้กว่าเดิม ซึ่งเคทีซีมีความมุ่งมัน่ในการนําเสนอ
สินค้า บริการ สิทธิพิเศษ และอ่ืนๆ ให้ตอบโจทย์ ตรงกับความต้องการของสมาชิก มี
ประสบการณ์การใช้ท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซ้อน รวมถึงสนบัสนนุให้สมาชิกมีความกล้าท่ีได้
ค้นพบการใช้ชีวิตท่ีมีความหมายอยา่งแท้จริง 

� เคทีซีเป็น 1 ใน 6 สถาบนัการเงินในประเทศไทย ในการรับรองรูปแบบใหมข่องการชําระ
เงินด้วยบตัรเครดติผา่นสมาร์ทโฟนซมัซุง “SAMSUNG PAY” เร่ิมต้นใช้ตัง้แตว่นัท่ี 27 
ตลุาคม 2559 โดยรองรับบตัรเครดติจาก 6 สถาบนัการเงิน ได้แก่ KTC, SCB, Kbank, 
Krungsri, BBL และ Citibank 

� ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2559 ได้มีมตอินมุตัิ
แตง่ตัง้กรรมการ 2 ทา่น ได้แก่ นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ และ นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 
เพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งแทน นางกิตตยิา โตธนะเกษม และนายธญัญพงศ์ ธรรมาวราน-ุ
คปุต์ กรรมการ 2 ทา่น ซึง่ลาออกจากตําแหน่งก่อนหมดวาระ และท่ีประชมุ
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2559 เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมตอินมุตัแิตง่ตัง้ 
พลตรี อภิชาต ิ ไชยะดา เข้าดํารงตําแหน่งแทน นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ ซึง่ลาออกจาก
ตําแหน่งก่อนหมดวาระ 

� ในปี 2559 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  9 ครัง้ มลูคา่รวม 18,000 ล้านบาท อายปุระมาณ 2 ปี ถึง 
10 ปี ท่ีอตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 1.88 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

� บริษัทต่อยอดโครงการเพ่ือสงัคม Learn & Earn @ KTC ร่วมกันปัน้เยาวชนต้นแบบสู่
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ปี 2559 (ต่อ) การเป็นผู้ นําท่ีดี ภายใต้แนวคิด “KTC Gen D” ปัน้ฝันคนเก่ง+คนดี โดยผนึกบคุลากรท่ี
ทํางานเพ่ือสงัคมหลายรูปแบบร่วมจุดประกายความคิดและปลกูจิตสํานึกท่ีดี ผ่านการ
จดักิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือปลกุพลงัต่อเน่ือง ทัง้นีโ้ครงการ “Learn & 
Earn @ KTC” เป็นโครงการเพ่ือสงัคมท่ีเปิดโอกาสให้นิสตินกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัทัว่
ประเทศ ใช้เวลาว่างเข้าทํางานกบัเคทีซี เพ่ือพฒันาและค้นหาศกัยภาพของตนเอง โดย
ดําเนินโครงการอยา่งตอ่เน่ืองมาแล้วเป็นปีท่ี 13 

� ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 KTC มีจํานวน KTC TOUCH ศนูย์บริการรับสมคัรบตัร
เครดิต สินเช่ือบุคคล บริการรับชําระเงิน และให้รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินของบริษัททัง้สิน้ 23 แห่ง แบ่งเป็น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 22 แห่ง และ
ภูมิภาค 1 แห่ง (ทัง้นี ้สาขาเซ็นทรัล พระราม 3 จะปิดให้บริการถาวรตัง้แต่วันท่ี 1 
มกราคม 2560 เป็นต้นไป) 

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559) 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ท่ีมีสดัส่วนการถือหุ้น 49.45% ทัง้นี ้บริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเทา่นัน้ ดงันี ้

 
หมายเหต ุบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จํากดั อยู่ระหวา่งดําเนินการปิดกิจการ 

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทให้ความสําคญัในการขยายฐานผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) ซึง่มีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจํานวนมากทัง้ในกรุงเทพและ
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ต่างจังหวดัเป็นช่องทางหลกัเพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับลกูค้าของธนาคารเช่นเดียวกับท่ีธนาคารได้นําเสนอ
ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ ให้กบับริษัทในเครือ 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ เคทีซีจึงได้จดัให้มี
หน่วยงาน Business Relation ซึง่มีเจ้าหน้าท่ีดแูลและอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารเป็น
การเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ เทคนิคการขาย การใช้
เอกสารประกอบตามหลกัเกณฑ์ การแนะนําบตัรและผลิตภฑัณ์ท่ีตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทัง้ยงัจดั
รายการสง่เสริมการขายเม่ือสมคัรแรกเข้าควบคูก่นัด้วย เพ่ือให้ผู้แนะนําผลติภณัฑ์สามารถขยายฐานผลติภณัฑ์ฯ ได้รวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ ตรงความต้องการ 

นอกจากนี ้KTC ได้จดัตัง้หน่วยงานย่อย Government Services Card ภายใต้ Business Relation โดยทําหน้าท่ี
ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐให้บริการบตัรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการในการบริหาร
การเบิกจ่ายงบประมาณการประชมุสมัมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการร่วมมือดงักลา่วเป็นไปใน
ลกัษณะของการให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชบัความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพ่ือสร้างฐานการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

KTC ยงัเห็นถึงประโยชน์ และตระหนกัในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับทัง้สององค์กรและบริษัทในเครือฯ จึงได้
ประสานความร่วมมือในทกุมิติ เพ่ือสร้างสรรค์กลยทุธ์และพฒันาโปรแกรมการตลาด รวมถึงกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ และตรง
ใจผู้บริโภคในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ในสว่นของการกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัร (Usage Marketing) การขยายฐานสมาชิกบตัรท่ี
เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย (Acquisition & CRM) และการขยายร้านค้า (Merchant Acquiring) โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป 
ดงันี ้

ในด้านของ Usage Marketing  

 โครงการ “KTC Housing Loan” หรือสินเช่ือผ่อนสบายผ่านบตัรเครดิต โดยให้สมาชิกสามารถผ่อนชําระบ้าน
ผ่านบัตรเครดิตและได้รับอัตราดอกเบีย้อัตราเดียวกับการผ่อนเงินสด พร้อมรับคะแนนสะสม Forever 
Rewards  ในการผอ่นชําระคา่ผอ่นบ้าน 

 โครงการ “KTB Investment Festival” เทศกาลการลงทนุกบัธนาคารกรุงไทย ท่ีให้สมาชิกบตัรเครดิต รับ KTB 
E-Money Card มลูคา่สงูสดุ 40,000 บาท และ คะแนนสะสมพิเศษสงูสดุ 1.5 เทา่ เม่ือซือ้ประกนัชีวิต กบับมจ. 
กรุงไทย-แอกซา่ ท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 

 โครงการผ่อนชําระ 0% ประกนัภยัรถยนต์ KTB สบายใจ โดยร่วมกบัทีมผลิตภณัฑ์ Bancassurance บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัให้กบับริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) และ 
บริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ได้อนมุตัใิห้นําผลติภณัฑ์ประกนัวินาศภยัมาจําหน่ายผา่นธนาคาร 

 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถใช้บตัรเครดติ ซือ้เงินตราตา่งประเทศ โดย
ไม่ต้องชําระคา่ธรรมเนียมรูดบตัร 
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 โครงการมอบสิทธิประโยชน์พิเศษเม่ือใช้จ่ายผ่านบตัรฯ ให้กบัฐานบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS 
VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE โดยมอบสิทธิประโยชน์จากพนัธมิตร อาทิ  La Prairie, Nespresso และ Harnn Heritage Spa 
ให้กบัลกูค้า 

ในด้านของ Acquisition & CRM 

 โครงการ“ขยายฐานบตัรเครดิตสําหรับลกูค้ากลุม่ KTB Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกบัธนาคาร แนะนํา ขยาย
การรับสมคัร บตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ได้ยอดรวมกวา่ 15,000 บตัร 

 โครงการกิจกรรมพิเศษ “Fine Dining Experience” จดักิจกรรมแบบเอ็กซ์คลสูิฟเฉพาะสมาชิก ลกูค้าผู้ทรง
เกียรตร่ิวมรับประทานอาหารกบัผู้บริหารระดบัสงูของทางธนาคารท่ีร้านอาหารระดบัไฮเอนด์ 

ในด้าน Merchant Acquiring 

 โครงการร่วม “ขยายร้านค้า และการติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร” ท่ีเป็นความร่วมมือกบัสายงานเครือข่ายธรุกิจขนาด
เล็ก และรายย่อย สายงานธุรกิจขนาดกลาง (BC) และหน่วยงานท่ีดแูลภาครัฐ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดี มี
จํานวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการกวา่ 5,000 ร้านค้าตลอดปี  

 โครงการ “ขยายร้านค้าออนไลน์” เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจออนไลน์ และตอบสนองการทําธุรกรรม e-
Commerce และ m-Commerce  

 โครงการรับชําระเงินผา่นระบบ “Virtual Terminal” ซึง่เป็นการชําระคา่สินค้าและ/หรือบริการแบบออนไลน์โดย
ป้อนข้อมลูบตัรเครดิตลกูค้าบนระบบ Web Service สําหรับธุรกิจประกนัภยั/ประกนัชีวิต กลุม่ธุรกิจซือ้ขาย
สินค้าทางเคเบิลทีวี หรือธุรกิจท่ีมีการจ่ายชําระคา่บริการตา่งๆ ท่ีมีบริการในลกัษณะ Contact  Center  เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้า/Agent ในการทํารายการ โดยเปล่ียนจากการ Key-in ข้อมลูบตัรเครดิตลกูค้า
เข้าเคร่ืองรูดบตัร (EDC) เป็นการ Key-in บนระบบ Web Service แทน ทําให้ Agent สามารถทํารายการเข้า
ระบบได้ real-time ขณะสนทนากบัลกูค้า 

 โครงการ “ขยายร้านค้าอาลีเพย์” กบัพนัธมิตรธุรกิจร้านค้าชัน้นําอย่างตอ่เน่ือง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ชําระคา่สนิค้าและบริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย   

KTC เช่ือว่าการดําเนินการดงักล่าวจะสอดรับ และสามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และท่ี
สําคญัยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด เพ่ือประโยชน์สงูสดุของทัง้สององค์กร ในการเติบโตอย่างยัง่ยืน และ
เพ่ือให้สมาชิกของทัง้สองสถาบนัได้รับความพงึพอใจจากผลติภณัฑ์และบริการอยา่งสงูสดุ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริกำรรับช ำระคำ่สำธำรณปูโภค ผู้ ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทบญัชี ค(3) กำรให้บริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนอปุกรณ์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือผ่ำนทำงเครือข่ำย และ
ประเภทบญัชี ค(5) กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทน  ซึง่ ณ 31 ธนัวำคม 2559 มีสมำชิกรวม 2.9 ล้ำนบญัชี สมำชิกส่วนใหญ่
ประมำณร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

2.1.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้ำงรำยได้ของ KTC มำจำกรำยได้จำกดอกเบีย้รับและค่ำธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรำยได้ค่ำธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรำยได้
ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงินโดยค ำนวณจำกยอดลกูหนีค้้ำงช ำระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่ำภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ บริษัทท่ีให้บริกำรสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนำคำรสำมำรถคิดอัตรำดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ 15 เท่ำนัน้ 
ในขณะท่ีภำยใต้กฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย บริษัทสำมำรถคิดอตัรำดอกเบีย้รวมค่ำธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ20
ส ำหรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 ส ำหรับสินเช่ือบุคคล ส่วนต่ำงของอัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่ำง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์และกฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย จะบนัทึกบญัชีเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมใน
กำรใช้วงเงิน นอกจำกนี ้KTC ยงัมีรำยได้อื่นๆ ได้แก่รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือธนวฏั รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 
ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยน และรำยได้อื่นๆ เป็นต้น 
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โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทตำมงบกำรเงินเฉพำะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2557 - ปี 2559)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
 ล้าน

บาท 
% ล้าน

บาท 
% ล้าน

บาท 
% 

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต   8,915 62.2% 9,667 62.1% 10,805 61.5% 
   (1) รำยได้ดอกเบีย้ (1) 3,775 26.3% 3,970 25.5% 4,321 24.6% 
   (2) รำยได้คำ่ธรรมเนียม  4,030 28.1% 4,456 28.6% 5,038 28.7% 
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 1,110 7.7% 1,241 8.0% 1,447 8.2% 
รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 4,946 34.5% 5,333 34.3% 6,201 35.3% 
   (1) รำยได้ดอกเบีย้ (1) 2,341 16.3% 2,486 16.0% 2,880 16.4% 
   (2) รำยได้คำ่ธรรมเนียม 1,957 13.7% 2,058 13.2% 2,378 13.5% 
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 647 4.5% 789 5.1% 943 5.4% 
รายได้อื่นๆ 476  3.3% 559 3.6% 573 3.3% 

- รำยได้จำกธุรกิจสนิเช่ือธนวฏั 44  0.3% 38  0.2% 36 0.2% 
- รำยได้จำกธุรกิจสนิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 39  0.3% 32  0.2% 24 0.1% 
- ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่น 73  0.5% 78  0.5% 119 0.7% 
- อื่นๆ 321  2.2% 410  2.6% 394 2.2% 

รวมรายได้ 14,337  100.0% 15,559  
 

100.0% 17,580 100.0% 
 

ท่ีมำ :  งบกำรเงินปี 2557-2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั และงบกำรเงินปี 2559 ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชย
ยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 หมำยเหต ุ: (1) บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัรำร้อยละ 15 ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรำยได้คำ่ธรรมเนียม 

 

2.1.2 ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบัตรเครดติ สำมำรถแยกออกเป็น 2 ด้ำนคือ ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตและธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต ธุรกิจ
กำรออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ำรจดัหำลกูค้ำบตัรเครดิตกำรอนุมตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิตกำรก ำกบัดแูลกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนบัตรเครดิตกำรรับช ำระหนีแ้ละกำรติดตำมหนีโ้ดยท่ีธนำคำร/บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรำยได้เป็น
ค่ำธรรมเนียมในกำรท ำรำยกำรต่ำงๆ และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับร้ำนค้ำท่ีรับ
ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรด้วยบัตรเครดิตโดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบัตรให้กับร้ำนค้ำเพ่ือก ำกับดูแลกำร
อนมุตัิกำรรับช ำระคำ่สินค้ำหรือบริกำรจำกผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรำยได้จำกคำ่ธรรมเนียม 

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบัตรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐำนะธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุำตให้ออกบตัรโดยมีตรำสญัลกัษณ์        และ     บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซ่ำ อินเตอร์
เนชัน่แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชัน่ (Visa International Service Association) (“วีซำ่”) มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชัน่แนลอิน
คอร์ปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มำสเตอร์กำร์ด”) และ เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล(JCB 
International) (“เจซีบี”) ท ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรช ำระเงินระหว่ำงธนำคำร/ บริษัทผู้ ออกบัตร และธนำคำร/ 
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บริษัทร้ำนค้ำ ผู้ ถือบตัรสำมำรถเลือกได้ว่ำต้องกำรใช้บตัรท่ีออกร่วมกบัวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด หรือ เจซีบี โดยจะสำมำรถใช้
บตัรช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรแทนเงินสดได้กบัทกุร้ำนค้ำสมำชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   

บริษัทด ำเนินงำนทำงด้ำนธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของกำรให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบำยยกเว้นกำรเก็บคำ่ธรรมเนียมแรกเข้ำและรำยปีตลอดชีพ (ส ำหรับบตัร 2 ใบแรก) และจะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมรำย
ปี ส ำหรับบตัรใบท่ี 3 ในอตัรำ 500 บำทตอ่ปี 

ทัง้นี ้บริษัท มุง่เน้นพฒันำแผนธุรกิจ และแผนกำรตลำดอย่ำงสร้ำงสรรค์  มีควำมตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับกำรเติบโต ให้
แบรนด์เป็นท่ีช่ืนชอบในระยะยำว ผ่ำนกำรขยำยฐำนบตัรและสมำชิกใหม่ กำรร่วมมือกบัพนัธมิตร รวมถึงตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของสมำชิกปัจจบุนั สง่เสริมให้ใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซี เป็นบตัรประจ ำ และสร้ำงสมัพนัธ์ระยะยำว ท่ำมกลำง
สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัท่ีรุนแรง และสภำพสงัคมท่ีก ำลงัเข้ำสู่ยุคดิจิตลัอย่ำงสมบูรณ์แบบ โดยเคทีซีด ำเนินกลยุทธ์หลกั 6 
ประกำร ดงันี ้

1. กำรตลำดท่ีเน้นกำรพฒันำ น ำเสนอผลิตภณัฑ์ และบริกำรให้ครบวงจร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงของสมำชิก 
ท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บัตร ให้สะดวก มีควำมคุ้มค่ำสูงสุด โดยร่วมกับพันธมิตรต่ำงๆ ทัง้ วีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด และ เจซีบีโดยในปีนี ้ยังได้กระชับควำมร่วมมือกับซมัซุง (Samsung) ตอบรับวิถีชีวิตคนเมือง ท่ี
สมำรท์โฟนมีบทบำทส ำคัญในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ  ท ำให้กำรช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิตเคที ซี บนซัมซุงเพย์ 
(Samsung Pay) ง่ำยขึน้ รววดเร็ว ปลอดภยั และท่ีส ำคญัยงัได้สิทธิประโยชน์มำกมำย ท่ีเหนือควำมคุ้มคำ่ด้วย  

2. กำรตลำดท่ีมุ่งตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำยทุกระดบั โดยเน้นมอบสิทธิประโยชน์ครอบคลมุในทุกหมวด โดยเฉพำะ
หมวดท่ีเป็นกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน และไม่ทิง้หมวดท่ีเป็นกำรใช้ตำมโอกำส ท่ีสำมำรถแบ่งช ำระ (KTC 
FLEXI) รวมถงึยงัสร้ำงภำพลกัษณ์และควำมแตกตำ่งในหมวดท่องเท่ียว นอกจำกนีย้งัเสริมเน้นด้วยกำรตลำดแบบ
เฉพำะ (segmentation)  ในกลุม่ท่ีมีศกัยภำพสงูได้แก่ กลุ่มระดบับน (Upper) ท่ีมีก ำลงัซือ้และใช้จ่ำย กลุ่มคนรุ่น
ใหม ่(Young generation) ท่ีมีไลฟ์สไตล์ท่ีชดัเจน และกลุม่ตลำดตำ่งจงัหวดั (UPC) ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพำะถ่ิน ผ่ำน
สิทธิพิเศษ และกิจกรรมตำ่งๆ มำกมำย  

3. กำรตลำดท่ีตอกย ำ้ควำมเป็นผู้น ำ ด้วยโมเดลท่ีเน้นและชูคะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS (    ) 
ให้มีค่ำเพ่ิมขึน้ ผ่ำนกำรแลกท่ีร้ำนค้ำ แลกเป็นเงินสดเข้ำบัญชี และสะดวกสะบำยขึน้ด้วยกำรแลกผ่ำนโมบำย
แอพพลิเคชัน่ รวมถงึยงัตอ่ยอดกำรแลกคะแนนออกไปในแบบอื่นๆ ท่ีแตกต่ำง ตอบโจทย์สมำชิก และท่ีส ำคญั ยงั
สนบัสนุนกำรสร้ำงโมเดล เคร่ืองใหม่ๆ ในกำรท ำธุรกิจ และส่งเสริม อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัพนัธมิตร กำรเป็น
ภำคีกบัหน่วยงำน สมำคมตำ่งๆ เพ่ือเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั   

4. กำรตลำดที่มุ่งสร้ำงแบรนด์เพื่อผูกสมัพนัธ์กบัสมำชิก และเพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน  โดยปีนีไ้ด้ เปลี่ยนจุดยืนทำงกำร
ตลำดใหม่ ที่มีควำมแตกต่ำง เป็นเอกลกัษณ์  ฉีกแนวคิด และกำรสร้ำงแบรนด์แบบเดิมๆ สร้ำงควำมสมัพนัธ์ในระดับ
ทศันคติและควำมเช่ือกับสมำชิก สะท้อนผ่ำนคุณค่ำหลกั สำมประกำร ได้แก่ ควำมกล้ำที่จะลงมือท ำ (Courageous) 
ควำมฉลำดที่จะท ำทุกสิ่งให้ง่ำยไม่ซบัซ้อน (Smart simplicity) และกำรท ำทุกสิ่งให้มีควำมหมำย (meaningful) โดย
ทัง้หมดสือ่สำรอยำ่งเป็นรูปธรรมทัง้กิจกรรมภำยใน และภำยนอกองค์กร 
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5. กำรตลำดท่ียดึหลกั Customer Centric และกำรใช้ CRM ท่ีมีบทบำทคล้ำยคลงึกบั R&D ท่ีช่วยศกึษำข้อมลูในทุก
มิติ ทัง้ประชำกรศำสตร์ และพฤติกรรมศำสตร์ มีกำรพฒันำ บริหำรจดักำรฐำนข้อมลูของสมำชิก ผ่ำนแนวคิดกำร
ทดลองและกำรเรียนรู้ (Test and Learn) เพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้และ Customer Insight สนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทตำมเป้ำหมำยท่ีได้วำงไว้    

6. กำรตลำดแบบดิจิตัล ท่ีมุ่งสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีง่ำย สะดวก รวดเร็ว และขับเคลื่อนตำมกำรเติบโตของตลำด
ออนไลน์  โดยผ่ำนเวบ็ไซต์และสมำร์ทโฟน/ แท็บเลต็ ครอบคลมุทกุระบบปฎิบตัิกำร ทกุหน้ำจอ เพ่ือให้ฟังก์ชนักำร
ใช้งำนง่ำย ทัง้กำรสมคัรผลิตภณัฑ์ กำรตรวจสอบสถำนะ กำรเปิดใช้งำนบตัร กำรตรวจสอบข้อมูล กำรโอนและ
หรือแลกคะแนนสะสม กำรให้บริกำรช ำระคำ่สินค้ำ กำรขอเพ่ิมวงเงินชัว่ครำว กำรบริกำรแบ่งช ำระ กำรลงทะเบียน
รำยกำรสง่เสริมกำรขำย บริกำรบตัรเครดิต KTC VIRTUAL บริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์ รวมถึงยงัสร้ำงโมเดล
กำรชิงโชคแบบใหม ่ผ่ำนออนไลน์ (Pin Your Wish) ท่ีสมำชิกสำมำรถเลือกของรำงวลัท่ีช่ืนชอบด้วยตนเอง และมี
กำรท ำแคมเปญกำรตลำด โปรโมชั่นกับเวปไซต์ต่ำงๆ คู่ค้ำออนไลน์ รวมถึงกลุ่มธุรกิจ Start Up รวมถึงยังมี
นโยบำยสนบัสนนุรองรับกำรเติบโตของตลำดอีคอมเมิรซ์ และโซเชียลคอมเมิรช์ ด้วยกำรสง่เสริม กำรพฒันำระบบกำร
ช ำระเงินออนไลน์ (Online payment platform) เพื่อตอบสนองร้ำนค้ำที่มีควำมหลำกหลำย ทัง้กำรช ำระผ่ำนมือถือ 
รูปแบบกำรช ำระจำกออฟไลน์ไปสูอ่อนไลน์ (O2O) หรืออื่นๆ และยงัร่วมมือกบัคูค้่ำพนัธมิตรตำ่งชำติ เพื่อพฒันำระบบกำร
ช ำระเงิน (Global Payment Platform) รองรับธุรกรรมออนไลน์ที่เป็นแบบ Cross Border เช่น Paypay หรือ Alipay และ 
WeChat เป็นต้น  

 

 ท้ำยท่ีสดุบริษัทยงัให้ควำมส ำคญั ในกำรศกึษำตลำด และโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือน ำเสนอ สิทธิประโยชน์ท่ีตรง
กบัควำมต้องกำรและเข้ำถงึไลฟ์สไตล์ กำรใช้บตัรให้มำกท่ีสดุ ซึง่เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในกำรเติบโต  โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทได้มี
กำรออกบตัรเครดิตให้แก่ลกูค้ำดงันี ้

จ านวนบัตรเครดิตและลูกหนีบ้ัตรเครดิต ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จ ำนวนบตัรเครดติรวม (บตัร) 1,807,755 1,887,015 2,095,563 
อตัรำกำรเติบโต (% ตอ่ปี) 15.3% 4.4% 11.1% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้ำนบำท) 34,715 38,429 42,988 
อตัรำกำรเติบโต (% ตอ่ปี) 5.6% 10.7% 11.9% 

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดิตท่ีหลำกหลำยสำมำรถแบ่งได้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบตัรเครดิต KTC VISA/ MASTERCARD/ JCB ท่ีผู้ ถือบัตรสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำรแทนเงินสดจำกสถำนบริกำรและร้ำนค้ำท่ีมีสญัลกัษณ์           
และ     ทัว่โลก รวมถึงสำมำรถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำได้ เน่ืองจำกลกูค้ำมีควำมหลำกหลำย KTC จึงร่วมกบั
VISA/ MASTERCARD/ JCB ในกำรออกบัตรส ำหรับลกูค้ำ 3 กลุ่มหลกัดงันี ้กลุ่มแรกคือ กลุ่มซูเปอร์พรีเมี่ยม ซึ่ง
เป็นกลุม่สงูสดุ โดย KTC จะพิจำรณำเชิญลกูค้ำเข้ำมำเป็นสมำชิกบตัร KTC VISA INFINITE หรือ KTC WORLD 
MASTERCARD เพ่ือมอบสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้แก่ลกูค้ำกลุ่มนี ้กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มพรีเมี่ยม โดยจะเสนอบตัร
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เครดิต KTC X VISA SIGNATURE เพ่ือรับสิทธิท่ีตรงกบัควำมต้องกำร กลุ่มท่ีสำมคือกลุ่มแมสซึง่ KTC จะเสนอ
บตัรเครดิต KTC VISA PLATINUM หรือ KTC TITANIUM MASTERCARD หรือ KTC VISA / MASTERCARD / 
JCB Gold โดยสมำชิกสำมำรถเลือกสมคัรได้ตำมต้องกำร 

นอกจำกนีย้งัได้ ร่วมกบัทำง Visa ออกบตัรเครดิตรูปแบบ Contactless ในช่ือ 'KTC VISA PAYWAVE' และ
ร่วมกบัทำง MASTERCARD ในช่ือ 'KTC MASTERCARD CONTACTLESS' ส ำหรับกำรท ำรำยกำรในรูปแบบไร้
สมัผสั (contactless) เพ่ือสร้ำงพฤติกรรมกำรช ำระเงินในรูปแบบใหม่ และรองรับออนไลน์ท่ีก ำลงัเติบโตแบบก้ำว
กระโดดด้วย 

ทัง้นี ้บริษัทมีบริกำร KTC Government Services Card (บตัร KTC เพ่ือหน่วยงำนรัฐ) เป็นบัตรเครดิตเพ่ือ
หน่วยงำนรำชกำร ช่วยให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณภำครัฐในด้ำนกำรเดินทำง อบรม สมัมนำ และจัดนิทรรศกำร 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมถึงลดภำระและควำมเสี่ยงในกำรถือเงินสดของข้ำรำชกำร  ลดขัน้ตอนในกำร
เบิกจ่ำย  และช่วยให้เม็ดเงินท่ีใช้จ่ำยในหมวดดงักล่ำวผนัสู่ผู้ ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้เร็วขึน้ อีกทัง้ยงัมีควำม
คุ้มครองจำกแผนประกนัอบุตัิเหตรุะหวำ่งกำรเดินทำงในระหวำ่งกำรเดินทำงปฏิบตัิรำชกำรเมื่อช ำระค่ำตัว๋โดยสำร
ยำนพำหนะสำธำรณะด้วยบตัรเครดิต 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand) เป็นบัตรท่ีเกิดจำกกำรร่วมมือระหว่ำง KTC กบับริษัทชัน้น ำทัง้ภำยในและ
ภำยนอกประเทศท่ีเป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำ ผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำไปใช้ในกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำรแทนเงิน
สดจำกร้ำนค้ำได้ตำมปกติ แต่ถ้ำเป็นกำรน ำบัตรประเภทนีไ้ปใช้ในร้ำนค้ำท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบตัร ผู้ ถือบัตรจะได้รับ
สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดเมื่อซือ้สินค้ำและบริกำร รวมไปถึงกำรจัดรำยกำรพิเศษเป็นกรณีๆ ไป โดยบริษัท
เหลำ่นีจ้ะมีข้อตกลงกบั KTC ในกำรร่วมมือกนัขยำยฐำนบตัรและจดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยเพ่ือเป็นสิทธิพิเศษกบั
ผู้ ถือบตัรตำมลกัษณะเฉพำะของบัตรร่วมนัน้ๆ  เพ่ือขยำยฐำนบัตรและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละ
กลุม่ทัง้นีบ้ตัรร่วม (Co-Brand) ของบริษัท ได้จดัเป็นกลุม่ในรูปแบบของ Life Style Segmentation Card เป็นบตัร
ท่ีมีลกัษณะเฉพำะ โดยบริษัทจะแบ่งลกัษณะของบตัรตำมลกัษณะกำรใช้จ่ำยของลกูค้ำเป็นหลกั โดยท่ีลูกค้ำจะ
ได้รับสิทธิพิเศษตำมลกัษณะของบตัรท่ีแตกตำ่งกนั  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบัตรที่ออกร่วมกับสถำบันศิษย์เก่ำหรือองค์กรที่มิได้แสวงหำก ำไร เช่น 
สมำคมนักบินไทย สมำคมนักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ สมำคมนิสิตเก่ำคณะพำณิชยศำสตร์และกำร
บัญชีแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั รำชวิทยำลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย สถำบันวิชำกำรป้องกัน
ประเทศ (วิทยำลยัเสนำธิกำรทหำร สถำบันจิตวิทยำควำมมัน่คง วิทยำลยัป้องกันรำชอำณำจักร และ
สถำบันวิจัยทำงยุทธศำสตร์) สมำคมศิษย์เก่ำวิศวกรรมศำสตร์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั สมำคมนักเรียน
เก่ำวชิรำวุธวิทยำลยัในพระรำชูปถัมถ์ ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย สมำคมจดักำรงำนบุคคล
สมำคมศิษย์เก่ำมหำวิทยำลยัขอนแก่น และสมำคมนักเรียนเก่ำเตรียมอุดมศึกษำในพระบรมรำชูปถัมภ์  
เป็นต้น  
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(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริกำรและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลำยประกำรดงันี ้

1) บริการช าระค่าสินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสด ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสำมำรถช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำรได้ท่ีร้ำนค้ำ ท่ีมีสญัลกัษณ์        และ ทัง้ในประเทศไทยและในต่ำงประเทศ
กว่ำ 200 ประเทศ ตำมวงเงินของผู้ ถือบัตรท่ีได้รับอนุมัติแต่ละรำย โดยบริษัทจะเป็นผู้ ช ำระค่ำสินค้ำและ
บริกำรนัน้ๆ  ให้ร้ำนค้ำผ่ำนทำงธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ เมื่อครบก ำหนดรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร (ประมำณ 1 
เดือน) บริษัทก็จะด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินจำกผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบัตรจะสำมำรถเลือกท่ีจะช ำระเงินให้กับ
บริษัทเตม็จ ำนวนตำมยอดกำรใช้จ่ำย หรือผ่อนช ำระขัน้ต ่ำตำมเกณฑ์ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
โดยมีอตัรำกำรผ่อนช ำระขัน้ต ่ำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของยอดหนีค้งเหลือ แต่ต้องไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำทต่อ
เดือน โดยกรณีกำรผ่อนช ำระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ต่อปีรวมกบัค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินบตัร
เครดิตร้อยละ 5 ต่อปี ตำมจ ำนวนเงินท่ีค้ำงช ำระตัง้แต่วนัท่ีบริษัทบนัทึกรำยกำรแต่ละรำยกำรถึงวนัท่ีช ำระ
เงิน 

2) บริการเบกิเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสำมำรถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจำกวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนุมตัิให้กบัผู้ ถือบตัร ซึง่ผู้ ถือบตัรสำมำรถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสำมำรถเบิกได้จำกเคร่ืองฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทุกธนำคำร ท่ีมีเคร่ืองหมำย     หรือ    หรือเบิกจำกเคำน์เตอร์
สำขำของธนำคำรกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมำยรับบัตรเครดิตในกรณีท่ีเป็นกำรเบิกถอนเงินสดในต่ำงประเทศ 
สำมำรถเบิกได้จำกเคร่ืองฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมำย   และ   หรือเบิก
จำกจุดแลกเปลี่ยนเงินตรำ (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมำยรับบัตรวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด หรือเจซีบี 
นอกจำกนี ้ผู้ ถือบตัรเครดิต ยงัสำมำรถท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่ำน
ClickKTC) และสมำร์ทโฟน/ เล็ต (ผ่ำน TapKTC) ทัง้บนระบบปฎิบตัิกำร iOS และ Android ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง โดยเงินจะโอนเข้ำบัญชีธนำคำรกรุงไทยทันทีหลงัท ำรำยกำรส ำเร็จ ส ำหรับบริกำรนีบ้ริษัทจะได้รับ
คำ่ธรรมเนียมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำท่ีบริษัทคิดจำกผู้ ใช้บริกำรร้อยละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนต่อครัง้ โดย
ก ำหนดยอดเงินขัน้ต ่ำในกำรเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำท และรำยได้ดอกเบีย้จำกบตัรเครดิตซึ่ง
บริษัทเร่ิมคิดดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินตัง้แตว่นัท่ีเบิกเงินสดจนถงึวนัท่ีช ำระเงินครบทัง้จ ำนวน 

3) บริการเสริมอื่นๆ คือ บริกำรหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพ่ิมเติมท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบตัรควบคูไ่ปกบับตัร ได้แก่ 

 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร KTC (Contact Center) ให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ท่ำนสมำชิกบตัร
สำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี หรือผ่ำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิโดยใช้รหัส KTC PIN เพ่ือสอบถำมข้อมูล
เก่ียวกบับญัชีบตัรเครดิตหรือบริกำรตำ่งๆ เช่น ขอใบสมคัรบตัรเสริม ขอส ำเนำใบแจ้งยอดกำรใช้จ่ำยบตัร
เครดิต เปลี่ยนแปลงรอบกำรตดับญัชี กำรโอนหรือแลกคะแนนสะสม กำรขอเพ่ิมวงเงิน รำยกำรส่งเสริม
กำรขำยตำ่งๆ เป็นต้น ซึง่ได้มีกำรจดักลุม่ศนูย์บริกำรให้ควำมสะดวกและช่วยเหลือสมำชิกบตัร KTC ดงันี ้
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- บตัรเครดิต KTC VISA PLATINUM 
- บตัรเครดิต KTC TITANIUM MASTERCARD 
- บตัรเครดิต KTC VISA GOLD   
- บตัรเครดิต KTC  MASTERCARD CLASSIC 

: KTC PHONE 02 123 5000 

   
- บตัรเครดิต KTC VISA INFINITE  
- บตัรเครดิต KTC WORLD  MASTERCARD 
- บตัรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS  

VISA INFINITE 

: KTC VISA INFINITE LINE 
: KTC WORLD  MASTERCARD LINE 
: KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA 

INFINITE LINE 

02 123 5555 
02 123 5555 
02 123 5555 

   
- บตัรเครดิต KTC X VISA SIGNATURE  
- บตัรเครดิต KTC VISA SIGNATURE 
- บตัรเครดิต KTC X WORLD REWARDS  

MASTERCARD   
- บตัรเครดิต KTC WORLD REWARDS  

MASTERCARD   

: KTC X VISA SIGNATURE LINE  
: KTC VISA SIGNATURE LINE 
: KTC  X WOLD REWARDS 

MASTERCARD LINE 
: KTC WOLD REWARDS 

MASTERCARD LINE 

02 123 5444 
02 123 5444 
02 123 5444 

 
02 123 5444 

   
- บตัรเครดิต KTC-KTB  PRECIOUS VISA   

SIGNATURE 
- บตัรเครดิต  KTC-KTB  PRECIOUS PLUS  

VISA SIGNATURE 
 
- บริกำรพิเศษผู้ ถือหุ้นกู้ เคทีซี 

: KTC - KTB  PRECIOUS VISA 
SIGNATURE 

: KTC-KTB  PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE LINE 

 
: KTC BONDHOLDER LINE 

02 123 5333 
 

02 123 5333 
 
 

02 123 5999 

 
 KTC Ultimate Assistance: ให้บริกำรควำมช่วยเหลือ 4 รูปแบบครอบคลมุทัว่ทกุมมุโลก ส ำหรัสมำชิก 

บตัรเครดิต KTC VISA INFINITE KTC WORLD MASTERCARD KTC - KTB PRECIOUS PLUS 
VISA INFINITE สำมำรถติดต่อ KTC Ultimate Assistance by AXA Assistance โดยตรงท่ีหมำยเลข 
02 206 5431 ซึง่ควำมช่วยเหลือประกอบด้วย  

- บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ทั่วโลก: ให้ค ำแนะน ำปรึกษำทำงกำรแพทย์ และประสำนงำน
เคลื่อนย้ำยผู้ ป่วยจำกสถำนพยำบำลแห่งหนึง่ไปยงัอีกแห่งหนึง่ เมื่อมีอำกำรเจ็บป่วยอยู่ในภำวะวิกฤต 

- บริกำรฉกุเฉินบนท้องถนนภำยในประเทศ:  บริกำรรถยก ช่ำงซอ่ม หรือเติมน ำ้มนัฉกุเฉิน 
- บริกำรให้ควำมช่วยเหลือฉกุเฉินภำยในบ้ำน: บริกำรช่ำงกญุแจ ช่ำงประปำ หรือก ำจดัแมลง  
- บริกำรเลขำสว่นตวัทัว่โลก: บริกำรจองสนำมกอล์ฟ ตัว๋ภำพยนตร์ คอนเสิร์ต จดัส่งของขวญัหรือดอกไม้
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ในโอกำสตำ่ง ๆ เป็นต้น 

 บัตรเครดิต KTC-JCB: มีศนูย์บริกำรด้ำน Concierge Service ทัว่โลก ดงันี ้
JCB Plaza 2 แห่ง  JCB Plaza Lounge 9 แห่ง JCB Airport Lounge 62 แห่ง ให้บริกำร Concierge 
Services by JCB Plaza บริกำรพิเศษเป็นเลขำสว่นตวัเฉพำะสมำชิกบตัร JCB เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรหำข้อมูล จองตัว๋เดินทำง โรงแรม รถเช่ำ ร้ำนอำหำร รวมถึง Medical Hotline Service บริกำร
ช่วยเหลือฉกุเฉินยำมเจ็บป่วยในตำ่งแดน  

 KTC World Travel Service: ให้บริกำรสมำชิกบตัรเครดิต KTC ในด้ำนข้อมลูกำรเดินทำงเพื่อธุรกิจ
และท่องเที่ยว กำรส ำรองบตัรโดยสำรเคร่ืองบิน โรงแรม รถเช่ำ กรุ๊ปทวัร์และแพ็คเกจอิสระทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ ตัว๋รถไฟยุโรป-ยูเรลพำส ตัว๋รถไฟญ่ีปุ่ น-เจอำร์พำส Pocket WiFi บตัรเข้ำชมสถำนท่ี
ท่องเที่ยวต่ำงๆ กำรด ำเนินกำรขอวีซ่ำ และประกนักำรเดินทำง เป็นต้น  ด ำเนินกำรโดย บริษัท เวิลด์ 
เอ็กซ์พลอเรอร์ จ ำกดั   

KTC World Travel Service เปิดบริกำรทุกวนั ตัง้แต่ 8.00-20.00 น. ที่หมำยเลข 02 123 5050 หรือ
สำมำรถจองตัว๋ เค รื่องบ ิน  ที ่พกั  ฯลฯ ผ ่ำนช ่องทำงออนไลน์ ที ่ www.ktcworld.co.th โดยไม ่มี
ค่ำธรรมเนียมกำรรูดบตัร 

 บริการรับช าระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สำมำรถช ำระค่ำบริกำรโทรศพัท์
พืน้ฐำน ค่ำโทรศพัท์เคลื ่อนที่ ค ่ำเบีย้ประกนัรำยเดือน เงินบริจำครำยเดือน ค่ำสมำชิกนิตยสำร 
ค่ำบริกำรอินเตอร์เน็ตรำยเดือน และค่ำบริกำร Easy Top Up ผ่ำนบตัรเครดิต KTC ได้ทุกประเภทบตัร 

 “The Stories” และ “Wonders Of The World”: บริกำรข่ำวสำรเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริกำรใหม่
แบบรำยเดือนส ำหรับสมำชิกบตัรเครดิต KTC 

 นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World”: น ำเสนอข้อมลูท่องเที่ยวทัง้ในและต่ำงประเทศ พร้อม
สิทธิประโยชน์จำกพนัธมิตร 

 คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine”: เหมำะกบันกัเดินทำงอิสระด้วยจุดหมำยปลำยทำง     
ท่ีเป็นท่ีนิยมและอยู่ในกระแสนิยม 

 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุ้มครองท่ำนสมำชิกบตัร คู่สมรส และบุตรท่ีมีอำยุไม่เกิน 
23 ปีบริบูรณ์ ในกรณีท่ีใช้บตัรเครดิต KTC ช ำระค่ำตัว๋โดยสำรยำนพำหนะสำธำรณะด้วยวงเงินประกนั
สงูสดุ คือ 

- 1 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA CLASSIC/  KTC MASTERCARD CLASSIC 
- 4 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA GOLD/ KTC MASTERCARD GOLD/   

KTC TITANIUM MASTERCARD 
 

http://www.ktcworld.co.th/
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- 8 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC  VISA PLATINUM/ KTC JCB PLATINUM 
และสูงสุด 40,000 บำท ต่อครัง้ ส ำหรับกำรประกันกระเป๋ำเดินทำงสูญเสียหรือสูญ
หำย กรณีเดินทำงตำ่งประเทศ 

- 20 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA SIGNATURE/ KTC X VISA SIGNATURE/  
KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/ KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD            
และสงูสุด 40,000 บำท ต่อครัง้ ส ำหรับกำรประกันกระเป๋ำเดินทำงสูญเสียหรือสูญ
หำยกรณีเดินทำงตำ่งประเทศ 

- 40 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA INFINITE/ KTC WORLD MASTERCARD/  
KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE และสงูสดุ 100,000 บำท ต่อครัง้ 
ส ำหรับกำรประกนักระเป๋ำเดินทำงสญูเสียหรือสญูหำย กรณีเดินทำงตำ่งประเทศ 

 รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER REWARDS: ทุก 25 บำท ท่ีใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรับ 1 คะแนน ซึง่
ไมม่ีวนัหมดอำย ุเพ่ือสะสมไว้แลกรับของรำงวลัตำ่งๆ  เช่น  ใช้ 1,000 คะแนน แลกแทนเงินสด 100 บำท 
หรือ ส่วนลดพิเศษเพ่ือใช้แลกซือ้สินค้ำ และบริกำร ณ ร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร กว่ำ 3,000 แห่งทัว่ประเทศ 
หรือบตัรโดยสำรสำยกำรบิน รวมถึงกำรร่วมแบ่งปัน และท ำบุญให้แก่มลูนิธิท่ีเข้ำร่วมรำยกำร  กำรแลก
เพ่ือแทนดอกเบีย้ส ำหรับผ่อนช ำระ และกำรแลกเปลี่ยนกบัคะแนนสะสมรูปแบบอื่นๆ ของพนัธมิตรต่ำงๆ  
โดยมีช่องทำงกำรแลกได้ทัง้ท่ีร้ำนค้ำพันธมิตร แลกผ่ำนระบบคอลเซ็นเตอร์ และแลกผ่ำนโมบำย
แอพพลิเคชัน่  ตำมท่ีก ำหนด 

 บริการแบ่งช าระค่าสินค้า/ บริการ KTC FLEXI: บริกำรแบ่งช ำระค่ำสินค้ำบริกำรเป็นงวด ด้วยอตัรำ
ดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 - 0.89 ต่อเดือน นำนสงูสดุถึง 10 เดือน เพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตวัทำงกำรเงิน และ
กำรบริหำรคำ่ใช้จ่ำยรำยเดือน ณ ร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร  

 บริการแบ่งช าระค่าสินค้า/ บริการ FLEXI by PHONE: บริกำรขอแบ่งช ำระค่ำสินค้ำทำงโทรศพัท์
ส ำหรับรำยกำรที่รอเรียกเก็บในเดือนถดัไป ด้วยอตัรำดอกเบีย้ไมเ่กินร้อยละ 0.89 ตอ่เดือน  
- บตัรเครดิต KTC JCB PLATINUM ใช้จ่ำยท่ีประเทศญ่ีปุ่ น บริกำร KTC FLEXI อตัรำดอกเบีย้ไม่เกิน    
ร้อยละ 0.69  

- บัตรเครดิต KTC TITANIUM MASTERCARD ใช้จ่ำยท่ีประเทศฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนิเซีย และ
มำเลเซีย บริกำร KTC FLEXI อตัรำดอกเบีย้ไมเ่กินร้อยละ 0.69  

ทัง้นี ้อตัรำดอกเบีย้ส ำหรับบริกำร KTC FLEXI อำจขึน้อยู่กบัโปรโมชัน่ในแตล่ะช่วง  

 KTC U SHOP: บริกำรสัง่ซือ้สินค้ำ จดัส่งฟรีถึงบ้ำน โดยมีพนัธมิตรร้ำนค้ำกว่ำ 150 รำย และจ ำนวน
สินค้ำกว่ำ 6,000 รำยกำร ให้เลือกซือ้จำกแคตตำล็อก หรือสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ www.ktc.co.th 
หรือจุดให้บริกำร KTC TOUCH โดยสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซีได้ทุกประเภท หรือใช้
คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS  
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  KTC Real Privileges: บนเว็บไซต์ www.ktc.co.th ได้รวบรวมข่ำวสำรสิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษ
มำกมำยครอบคลมุทุกประเภทกำรใช้จ่ำย เช่น ร้ำนอำหำร โรงแรมท่ีพกั กำรเดินทำงเพ่ือท่องเท่ียว หรือ
ธุรกิจ สถำนเสริมสขุภำพและควำมงำม โรงเรียนสอนภำษำ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ เป็นต้น นอกจำกนัน้ยังเพ่ิม
ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงสมำชิกบตัรและ KTC ผ่ำน FACEBOOK ท่ี  www.facebook.com/ktcrealprivilege 
และ TWITTER ท่ี twitter.com/ktcprivilege เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร้ำนอำหำรแนะน ำ หรือเร่ืองรำวท่ี
น่ำสนใจในกลุ่มสมำชิกผู้ ใช้สงัคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงกำรประชำสมัพนัธ์ข่ำวสำร และ
สิทธิประโยชน์ตำ่งๆ ของ KTC  

 Secured e-pay: บริกำรด้ำนควำมปลอดภยัให้กบัสมำชิกบตัรเครดิต KTC ในกำรท ำรำยกำรช ำระค่ำ
สินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ผ่ำนเครือข่ำย  อินเทอร์เน็ตท่ีมีกำรพฒันำให้ได้มำตรฐำนควำมปลอดภยัตำม
มำตรฐำนสำกลและสำมำรถรองรับระบบ VbV ของวีซ่ำ อินเตอร์เนชั่นแนล และ MCSC 
ของมำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชัน่แนล และ J/Secure ของเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล 
ด้วยกลไกป้องกันข้อมูลในกำรยืนยันตัวตนของผู้ ถือบัตรถึง 2 ขัน้ตอน คือ กำรใช้รหัส VbV MCSC      
หรือ J/ Secure อนัเป็นรหัสป้องกันกำรลกัลอบใช้บัตร โจรกรรมข้อมูลบัตร และ ข้อควำมส่วนตัว 
(Personal Message) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ เป็นร้ำนค้ำในระบบออนไลน์ที่ได้ลงทะเบียนกับวีซ่ำ 
อินเตอร์เนชั่นแนล มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชั่นแนล และเจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล อย่ำงถูกต้อง 
นอกจำกนี ้ในกำรช ำระค่ำสินค้ำ และบริกำรผ่ำนบัตรเครดิต KTC ในระบบออนไลน์ จะด ำเนินกำรใน
รูปแบบกำรเข้ำรหสัข้อมลูตำมมำตรฐำนของ SSL 256 Bit  

 KTC Online Service: สมำชิกบตัรเครดิต KTC สำมำรถท ำธุรกรรมต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้ด้วย
ตนเองทัง้บนเว็บไซต์ (ClickKTC) และบนสมำร์ทโฟน แท็บเล็ตผ่ำนโมบำยแอพพลิเคชั่น (TapKTC) 
รองรับทัง้ระบบปฎิบตัิกำร iOS และ  Android เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกสบำย แก่สมำชิกบตัรฯ ง่ำย สะดวก
ทกุท่ี ทกุเวลำ ไมว่ำ่จะเป็นกำรสมคัรผลิตภณัฑ์เคทีซี กำรตรวจสอบสถำนะกำรสมคัร กำรเปิดใช้งำนบตัร 
กำรตรวจสอบข้อมูลยอดกำรใช้จ่ำย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม กำรโอนและแลกคะแนนสะสม กำร
ให้บริกำรช ำระค่ำสินค้ำ/ บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนบตัร กำรให้บริกำรแจ้งเตือนวนัครบก ำหนดช ำระ กำรขอเพ่ิม
วงเงินชัว่ครำว กำรบริกำรแบ่งช ำระ FLEXI Installment Plan กำรลงทะเบียนรำยกำรสง่เสริมกำรขำยและ
ตรวจสอบรำยละเอียดโปรโมชั่น/ รำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ บริกำรบตัรเครดิต KTC Virtual และ
บริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์ ทัง้นี ้KTC ONLINE มีระบบรักษำควำมปลอดภยัระดบัสงูด้วยระบบ OTP 
(One-Time Password) ท่ีจะแจ้งรหสักำรท ำรำยกำรต่ำงๆไปยงัหมำยเลขโทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้
กบั KTC และระบบ Email Notification ท่ีจะแจ้งเตือนทกุกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

 Samsung Pay: บริกำรท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้สมำชิกบตัรเครดิต KTC สำมำรถช ำระเงินค่ำสินค้ำและ
บริกำรตำมร้ำนค้ำตำ่งๆด้วยบตัรเครดิต KTC VISA และ KTC Mastercard ผ่ำนแอปพลิเคชนั
ในโทรศพัท์มือถือ ซึง่ใช้งำนง่ำย สะดวก และมีควำมปลอดภยัสงู  
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(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) บริษัทรับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิตผ่ำนช่องทำงหลกัๆ 
ดงันี ้

 KTC TOUCH  ศนูย์บริกำรทำงกำรเงินครบวงจรโดยมีพนกังำนของบริษัทอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ให้ค ำแนะน ำและบริกำรในด้ำนต่ำงๆ เช่น รับสมคัรบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เป็นจุดรับบตัรเครดิต 
และให้บริกำรสมำชิกบัตร ตลอดจนรับช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้ำของ
กิจกำร  ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 KTC มีจุดบริกำร KTC TOUCH ทัง้สิน้ 23 จุดบริกำรแบ่งเป็น 22 
จดุบริกำรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 1 จดุบริกำรในเขตภมูิภำค (ทัง้นี ้สำขำเซน็ทรัล พระรำม 
3 จะปิดให้บริกำรถำวร ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2560 เป็นต้นไป) 

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสำขำครอบคลมุทัว่ประเทศกว่ำ 1,000 สำขำ 
โดยบริษัทให้ค่ำตอบแทนแก่ธนำคำรฯ พนักงำนและสำขำท่ีสำมำรถหำลูกค้ำใหม่ๆ ให้กบับริษัท โดย
จ่ำยคำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนบตัรหลกัใหมท่ี่ได้รับกำรอนุมตัิ ซึง่ช่องทำงกำรรับสมคัรผ่ำนพนกังำนและ/
หรือสำขำของธนำคำร สำมำรถช่วยขยำยฐำนสมำชิกบตัรใหมไ่ด้เป็นอย่ำงดี 

 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทด ำเนินกำรใช้บริกำรจำกบคุคลภำยนอกประเภทบคุคลธรรมดำ และ
นิติบุคคล ส ำหรับงำนแนะน ำผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินของ KTC โดยมีผู้แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ) ทั่ว
ประเทศกว่ำ 15,000 รำย บริษัทเป็นผู้ ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ สมัครสมำชิกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน
ของเคทีซี พร้อมด ำเนินกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนบตัรท่ีได้รับกำรอนุมตัิจริงโดยไม่ผิดเง่ือนไขกำร
จ่ำยค่ำตอบแทนท่ีบริษัทก ำหนด ไปยังผู้ แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ โดยตรงทัง้นีบ้ริษัทมีกำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับผู้ แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ ตำมท่ีบริษัท
ก ำหนด 

 ช่องทาง Telesales บริษัทด ำเนินกำรบริหำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales โดยมีเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์ในกำรน ำเสนองำน
ขำย เพ่ือขยำยฐำนสมำชิกผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินของเคทีซี และงำนบริกำรเพ่ือกระตุ้นยอดกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินของเคทีซี ทัง้นีบ้ริษัทมีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีฯ ให้ได้
คณุภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนของกำรให้บริกำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์อย่ำงถกูต้อง 

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทำงธุรกิจ 
และสถำบันศิษย์เก่ำหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหำก ำไร (Affinity) ในกำรหำสมำชิกบตัรใหม่ รวมถึงมีกำร
ทดลองหำช่องทำงใหม่ๆ  โดยร่วมธุรกิจในลกัษณะ Synergy กบัพนัธมิตรรีเทล ร้ำนค้ำปลีก เช่น Com 7 
หรือ Big Camera ขยำยฐำนบัตรสินเช่ือ พร้อมๆ กับกำรขำยสินค้ำ ด้วยวิธีกำรแบ่งช ำระ ในครำว
เดียวกนั   

 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 23 

 ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำ KTC ได้เพ่ิมช่องทำงในกำรสมคัรบัตร
เครดิตทำงอินเทอร์เน็ตด้วย โดยลูกค้ำสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์หลักของ KTC 
(www.ktc.co.th) หรือสมคัรผ่ำนบริษัทคู่ค้ำ Silkspan (www.silkspan.co.th) เว็บไซต์พันธมิตรของ
บริษัทคูค้่ำ Interspace และ เวบ็ไซต์บริษัทคูค้่ำ Masii (www.masii.co.th) ได้ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

 แผนก Government Card ท ำหน้ำท่ีขยำยฐำนบัตรเครดิตองค์กร ภำยใต้บริกำร “บตัร KTC เพ่ือ
หน่วยงำนรัฐ” (KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บตัรเครดิต KTC VISA CORPORATE 
GOLD” ให้แก่หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กรมหำชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็น
ต้น พร้อมทัง้กระตุ้นยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรฯ และดแูลให้บริกำรหลงักำรขำยด้วย 

2) อนุมัตบิัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance) 

บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบกำรลงลำยมือช่ือในใบสมคัรก่อนบนัทึกข้อมลูใบสมคัรท่ีได้รับทัง้หมดเข้ำระบบงำน 
โดยผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นไมต่รงตำมหลกัเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย จะบนัทึกผลกำรพิจำรณำปฏิเสธกำร
อนุมัติในระบบงำน และส่ง SMS หรือจดหมำยแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ ในส่วนของใบสมัครท่ีผ่ำนคุณสมบัติเบือ้งต้น จะ
ด ำเนินกำรติดตอ่ผู้สมคัรเพ่ือยืนยนักำรสมคัร และขอข้อมลูผู้สมคัรท่ียงัได้ไมค่รบถ้วน รวมทัง้จะมีกำรตรวจสอบประวตัิทำง
กำรเงินของผู้สมคัรท่ีได้ให้ควำมยินยอมมำพร้อมกบัใบสมคัร จำกฐำนข้อมลูบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (National 
Credit Bureau Co., Ltd.) เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 

กำรพิจำรณำอนุมตัิบตัรและวงเงินท่ีจะให้กบัผู้สมคัรแต่ละรำยจะพิจำรณำจำกหลำยปัจจยัรวมถึงรำยได้และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินคืน  นอกจำกนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผู้สมคัรจำกบริษัท ข้อมลูเครดิต
แห่งชำติ จ ำกดั โดยบริษัทดงักล่ำว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลำงในกำรรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วนบุคคลและ
ประวตัิทำงกำรเงินของลกูค้ำในฐำนะหน่วยงำนแห่งชำติ ประกอบกับประสบกำรณ์ของนกัวิเครำะห์ในบริษัท ส ำหรับกำร
พิจำรณำอนมุตัิวงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจำรณำวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคลจะยึดตำมเกณฑ์ของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ย่ิงไปกว่ำนัน้บริษัทยงัควบคมุควำมเสี่ยงโดยกำรติดตำมรูปแบบข้อมลูกำรช ำระเงินของลกูค้ำใน
อดีตเป็นฐำนในกำรพิจำรณำอนุมตัิวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมคัรรำยเดียวกันแต่ขอสินเช่ือในหลำยประเภทต่อบริษัท 
เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผู้สมคัร  สถำนภำพด้ำนอำชีพ รำยได้ และต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน 
โดยพิจำรณำถงึควำมเสี่ยงรวมของผู้สมคัรแตล่ะรำยให้ไมเ่กินกวำ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินของผู้สมคัรรำยนัน้ๆ  

บริษัทได้พฒันำระบบ Credit Scoring ซึง่เป็นกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้คะแนนผู้สมคัรแต่ละรำย
และพิจำรณำอนมุตัิตำมคะแนนท่ีก ำหนดไว้ควบคูก่บักำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์สินเช่ือ เพ่ือให้กำรพิจำรณำอนมุตัิ
ท ำได้รวดเร็วเป็นมำตรฐำนและให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้เมื่อได้ผลกำรพิจำรณำแล้วบริษัทจะส่งผลกำร
พิจำรณำให้แก่ผู้สมคัรทัง้ท่ีได้รับและไมไ่ด้รับกำรอนมุตัิทรำบส ำหรับใบสมคัรท่ีได้รับกำรอนมุตัิบริษัทจะสง่ข้อมลูที่ได้รับกำร
ตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงำนภำยนอกท่ีได้มำตรฐำนและได้รับกำรรับรอง (Certified) จำก วีซ่ำมำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี 
ในกำรผลิตบตัรเครดิตเพ่ือบนัทึกข้อมลูของผู้ ถือบตัรลงในบตัร จำกนัน้บริษัทจะจดัส่งบตัรไปท่ี KTC TOUCH หรือสำขำ
ธนำคำรกรุงไทยหรือท่ีอยู่ของผู้สมคัร ตำมท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

http://www.ktc.co.th/
http://www.silkspan.co.th/
http://www.masii.co.th/
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3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

ส ำหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เมื่อผู้ ถือบตัรน ำบตัรไปใช้ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรท่ีร้ำนค้ำ ร้ำนค้ำจะติดต่อกบั
ธนำคำร/ บริษัทร้ำนค้ำ (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อบริษัทในฐำนะธนำคำร/ บริษัทผู้ ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพ่ือให้เป็นผู้ พิจำรณำอนุมตัิกำรใช้จ่ำยครัง้นัน้ๆ ผ่ำนระบบอนุมตัิวงเงิน (Authorization) ตำมเกณฑ์ท่ี
บริษัทก ำหนดไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้ำนค้ำอีกครัง้ 

ส ำหรับธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ำยอุปกรณ์ช่วยขำย  ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับร้ำนค้ำสมำชิก โดยเช่ือมโยงระหว่ำงระบบของธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรกับ
ธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ ผ่ำนทำงสำยโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ กำรขออนมุตัิวงเงินกำรใช้จ่ำยจึงสำมำรถท ำได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทน ำบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีกำรโทรศพัท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีกำรใช้
ระบบ Line Encryption ซึง่เป็นระบบงำนท่ีพฒันำบนเคร่ือง EDC โดยจะท ำกำรถอดรหสัข้อมลูจำกเคร่ือง EDC เพ่ือควำม
ปลอดภยัในกำรสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้ำนค้ำออนไลน์ (E-Commerce) มีกำรติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงระบบ
ของธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำเช่นกนั นอกจำกนีเ้พ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมปลอดภยัในกำรอนุมตัิกำร
ใช้จ่ำยของรำยกำรออนไลน์ บริษัทมีกำรพัฒนำระบบทัง้ในด้ำนธุรกิจออกบัตรและธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรให้สำมำรถรองรับ
กำรท ำรำยกำร 3D-Secure โดยมีกำรยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยกำรใสร่หสัที่ผู้ ถือบตัรก ำหนด (PIN) ช่วยเพ่ิมควำมปลอดภยั
ในกำรท ำรำยกำรออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีกำรน ำปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ  One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีกำรสร้ำง Pin ใหมท่กุครัง้ท่ีมีกำรมีกำรท ำรำยกำรออนไลน์ให้กบัผู้ ถือบตัร    

4) รับช าระหนีบ้ัตรเครดิต (Payment)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคำ่ใช้จ่ำยบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตำมท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เมื่อถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสำมำรถเลือกช ำระได้หลำยช่องทำง ดงันี ้

 ช าระด้วยเงินสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCH ผู้ ถือบตัรจะสำมำรถน ำเงินสดหรือเช็คไปฝำกเข้ำบญัชี
ของบริษัทได้ท่ี KTC TOUCH โดยไมม่ีคำ่บริกำร 

 หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) ช ำระค่ำงวดด้วยกำรหกับญัชีเงินฝำกของธนำคำรกรุงไทย 
(ไมเ่สียค่ำบริกำร), ธนำคำรออมสิน และธนำคำรกรุงศรีอยุธยำทุกสำขำ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 20 
บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระด้วยเชค็โดยส่งทางไปรษณีย์ (สาขาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยจะต้องฝำกเช็คเข้ำ
บญัชีของบริษัทก่อนถงึวนัครบก ำหนดช ำระเงินอย่ำงน้อย 3 วนัท ำกำร (ไมเ่สียคำ่บริกำร) 

 ช าระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) – ธนำคำรกรุงไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์และ
ธนำคำรทหำรไทยโดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 10 บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระผ่านโทรศัพท์มือถือ บริกำรทรูมนัน่ี วอลเลท็ แอพพลิเคชัน่ (ระบบทรูมฟู), บริกำรเอ็มเปย์ (ระบบ
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เอไอเอส), แจ๋ว วอลเลท็ และแอร์เพย์ วอลเลท็ แอพลิเคชัน่ อตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 15 บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระที่จุดบริการรับช าระ โดยผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย ท่ีมีเคร่ืองหมำยบำร์โค้ดเป็น
เอกสำรกำรช ำระเงิน โดยเลือกช ำระเงินได้ตำมจดุบริกำรตำ่ง ๆ ดงันี ้เคำน์เตอร์ เซอร์วิส, จดุบริกำรทีโอที,  
เจมำร์ทเพย์พอยท์, ไปรษณีย์ไทย, เทสโก้ โลตสั, จุดบริกำรทรูมนันี่ เอ็กซ์เพรสในร้ำน ซีพีเฟรชมำร์ทและ 
ทรูพำร์ทเนอร์ทุกสำขำ, กำรประปำนครหลวง, เอ็มเปย์สเตชัน่ (เอไอเอสช็อป/ ร้ำนเทเลวิซ/ แฟมิลี่มำร์ท),
จดุบริกำรแคชเชียร์บ๊ิกซี จดุบริกำรเซน็เพย์ และจุดบริกำรแอร์เพย์เคำน์เตอร์ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 
20 บำทตอ่รำยกำร  ขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะจดุบริกำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ ผ่ำนกำรให้บริกำรของธนำคำรกรุงไทย 02 111 1111 (ไม่เสีย
ค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 1572, ธนำคำรกสิกรไทย 02 888 8888, ธนำคำรไทยพำณิชย์  
02 777 7777,ธนำคำรทหำรไทย 1558, ธนำคำรยูโอบี 02 285 1555 และธนำคำรกรุงเทพ 1333 โดยมี
อตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านระบบ Internet Banking - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, 
ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำร
ออมสิน และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำร
ของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านเคร่ือง ATM - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกร
ไทย, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, 
ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์ และ
ธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสุด 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กับอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละ
ธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำร
กสิกรไทย, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรทิสโก้,  
ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์, ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์ และ ธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสุด 30 บำทต่อ
รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ทัง้นีส้ำมำรถศกึษำ/สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงิน และรำยละเอียดคำ่ธรรมเนียมได้จำก
www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm หรือ KTC PHONE 02 123 5000 

ส ำหรับกรณีท่ีผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตแล้ว หำกผู้ ถือบัตรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
ปฏิเสธรำยกำรใช้จ่ำยบำงรำยกำร ผู้ ถือบัตรสำมำรถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พักรำยกำรนัน้ไว้ก่อนและไม่มีกำรทวงถำมหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะด ำเนินกำรสอบสวนเพ่ือหำข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้วำ่ฝ่ำยใดจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยรำยกำร

http://www.ktc.co.th/th/ktc/Services/%20PaymentChannel%20/index.htm
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นัน้ๆ และท ำกำรเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบค่ำเสียหำยนัน้ภำยใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นีเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนของวีซ่ำ
มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตำมรำยกำรท่ีเกิดขึน้และจัดท ำรำยงำนของจ ำนวนรำยกำรท่ีมีกำรปฏิเสธ
จำกผู้ ถือบตัรอย่ำงตอ่เน่ือง เพ่ือไมใ่ห้เสียสิทธิในกำรเรียกเก็บเงินจำกฝ่ำยท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทได้มอบหมำยให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด (Outsource) ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีแ้ทน
บริษัทตำมนโยบำยกำรบริหำรและ พ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 โดยจะด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีท้นัทีเมื่อลกูค้ำ
ผิดนัดช ำระหนี ้ซึ่งแนวทำงบริหำรในกำรติดตำมทวงถำมหนีท้ัง้ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคล มีมำตรฐำนใน
ลกัษณะเดียวกนัแตค่วำมถ่ีในกำรติดตำมหนีแ้ละขัน้ตอนจะแตกตำ่งกนัไปตำมระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระหนี ้หรืออำยุหนี ้
ของลูกค้ำ รวมถึงมีกำรจดัเตรียมเจ้ำหน้ำท่ี (Collector) ให้เหมำะสมกบับญัชีลกูค้ำตำมรอบระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระ 
เพ่ือรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้ำงช ำระไม่เกิน 90 วนั มีกำรติดตำมทวงถำมโดยวิธีกำรใช้โทรศพัท์ติดต่อ, กำรส่งข้อควำมแจ้งเตือน
ให้ช ำระหนี ้(SMS) และกำรสง่จดหมำยติดตอ่ลกูค้ำ (Debt Collection Letter) โดยเพ่ิมระดบัควำมเข้มงวด
ในกำรติดตำมทวงถำมตำมระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระหนี ้นอกจำกนัน้ บัญชีลูกค้ำค้ำงช ำระท่ีต้องกำร
ตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ บริษัทได้มีกำรจดัเจ้ำหน้ำท่ีติดตำมทวงถำมนอกสถำนท่ี (FCR) เป็นกำรเฉพำะ
รำย เพ่ือติดตำมให้มีกำรช ำระเงินหรือตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ำ บริษัทด ำเนินกำรระงบักำรใช้วงเงินสินเช่ือ
ของลูกค้ำเป็นกำรชัว่ครำว เมื่อลกูค้ำเร่ิมค้ำงช ำระหนี  ้ (Due Date) โดยลูกค้ำไม่สำมำรถใช้วงเงินบัตร
เครดิตและสินเช่ือได้จนกวำ่มีกำรช ำระเงินตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนด หำกลกูค้ำไมช่ ำระหนีเ้มื่อบญัชีลกูค้ำ
ค้ำงช ำระตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป บริษัทด ำเนินกำรยกเลิกกำรใช้บตัรเครดิต หรือยกเลิกกำรใช้วงเงินสินเช่ือของ
ลกูค้ำรำยนัน้ๆ อย่ำงถำวร หรือหำกลกูค้ำมีพฤติกรรมท่ีไม่สำมำรถช ำระหนีค้ืนและมีสถำนะท่ีมีควำมเสี่ยง
ตอ่กำรช ำระหนี ้บริษัทอำจพิจำรณำด ำเนินกำรยกเลิกก่อน 90 วนั 

 หนีท่ี้ค้ำงช ำระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บริษัทให้ควำมช่วยเหลือ และประนีประนอมกบัลกูค้ำตำมหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระหนีค้ืนบริษัทโดยเร็ว หำกลูกค้ำมีเจตนำไม่ช ำระหนี ้บริษัทพิจำรณำ
ด ำเนินกำรเพ่ือฟ้องร้องด ำเนินคดีตำมกฎหมำยตอ่ไป 

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรหนี ้ โดยระบบสำมำรถแบ่งกลุ่มลกูค้ำแต่ละรำย ตำมอำยุ
หนี,้ จ ำนวนหนีท่ี้ค้ำงช ำระ, สถำนะทำงบัญชี, พฤติกรรมกำรใช้วงเงินสินเช่ือ และอื่นๆ ซึ่งระบบติดตำมหนี ้(Debt 
Collection System) มีกำรมอบหมำยบญัชีลกูค้ำให้เจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมโดยอตัโนมตัิทนัทีเมื่อลกูค้ำเร่ิมมี
กำรค้ำงช ำระรวมถงึ กำรรำยงำนข้อมลูเพ่ือใช้ในกำรบริหำรหนีข้องบริษัท 

6) การควบคุมการกระท าทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจำกบริษัทในฐำนะบริษัทผู้ออกบัตร อำจมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถูกกระท ำกำร
ทจุริต หรือมีกำรปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีควบคมุกำรท ำทจุริตเหลำ่นี ้เพ่ือลดควำม
เสี่ยงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกำรทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลำ่ว 
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ฝ่ำยงำน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะท ำกำรตรวจสอบข้อมลูจำกแหล่งต่ำงๆ ว่ำรำยกำรซือ้สินค้ำและ
บริกำรรำยกำรใดท่ีเป็นกำรซือ้ขำยท่ีเข้ำข่ำยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี เน่ืองจำกหำกธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัร หรือธนำคำร/ บริษัทร้ำนค้ำพบว่ำมี
กำรทจุริตหรือสงสยัวำ่ทจุริต จะต้องแจ้งข้อมลูไปยงัวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ซึง่จะเป็นผู้แจ้งให้ฝ่ำยท่ี
เก่ียวข้องอื่นๆ ทรำบตอ่ไป โดยจะมีกำรออกรำยงำนแจ้งไปยงัธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรตำ่งๆ   

 ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (ภำยใต้สมำคมธนำคำรไทย) ซึ่งจะมีข้อมูลเก่ียวกับกำรกระท ำทุจริตท่ีธนำคำร
สมำชิกได้แจ้งไว้ 

 บริษัทมีทีมงำนท่ีคอยดแูลเก่ียวกบักำรใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้ำนค้ำสมำชิก ตลอด 24 ช.ม.ทุกวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภำพสงูท่ีคอยติดตำมพฤติกรรมกำรใช้บตัรท่ีเสี่ยงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทรำบทนัทีท่ีมีกำรท ำรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีทำงโทรศพัท์หรือข้อควำม (SMS) 
หำกพบวำ่เป็นกำรใช้บตัรท่ีไมถ่กูต้องหรือสงสยั บริษัทจะระงบักำรใช้บตัรทนัที ทัง้นี ้เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำม
มั่นใจและควำมปลอดภัยจำกกำรใช้บัตร โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce) ท่ีมีแนวโน้มกำรใช้บตัรท่ีสงูขึน้ ณ ปัจจบุนั 

นอกจำกนี ้เพ่ือเป็นกำรลดกำรกระท ำทุจริต บริษัทได้ส่งพนักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด 
และเจซีบี เป็นประจ ำ และยงัมีกำรร่วมมือกบัหน่วยงำนอื่นๆ ในกำรอบรมให้ควำมรู้กบับุคคลภำยนอก เช่น ร้ำนค้ำ ต ำรวจ 
ธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตร และธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำอื่นๆ กำรอบรมเหล่ำนีจ้ะช่วยให้ฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ำยสำมำรถ
ป้องกันกำรกระท ำทุจริต และสำมำรถระงับรำยกำรในครัง้นัน้ๆ ได้ทันกำร โดยและ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมี
มลูคำ่ควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรทุจริตบตัรเครดิตเป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 3.77 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของยอด
กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวม 

2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจท่ีเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยร้ำนค้ำ
สมำชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐำนะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของบริษัทจะน ำรำยกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำรด้วยบตัรเครดิตท่ีเกิดในร้ำนค้ำของตนทัง้หมด (เฉพำะท่ีเกิดจำกบัตรวีซ่ำบตัรมำสเตอร์กำร์ด บัตรเจซีบี บตัรยู
เน่ียนเพย์ และ Alipay Wallet รวมถงึไมว่ำ่จะเป็นกำรใช้บตัรของบริษัทหรือบตัรของธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรอื่น) มำเรียก
เก็บเงินกบับริษัท ซึง่บริษัทจะเป็นผู้ช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรนัน้ให้แก่ร้ำนค้ำ โดยจะหกัคำ่ธรรมเนียมบริกำรไว้สว่นหนึ่งเป็น
รำยได้ของบริษัท และหลงัจำกนัน้บริษัทจึงท ำกำรเรียกเก็บค่ำสินค้ำและบริกำรรำยกำรนัน้ๆ ไปยงัธนำคำร/ บริษัทผู้ออก
บตัรเพ่ือให้ธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจำกผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป  

 บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรขยำยเครือข่ำยร้ำนค้ำสมำชิก โดยเน้นร้ำนค้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือและมีปริมำณกำรรับ
ช ำระสินค้ำและบริกำรด้วยบตัรเครดิตท่ีมีจ ำนวนมำกเพียงพอท่ีจะช่วยท ำรำยได้ให้กบับริ ษัทโดยบริษัทได้มีกำรตรวจสอบ
คณุภำพของร้ำนค้ำท่ีมีอยู่และท ำกำรทบทวนสญัญำโดยสม ่ำเสมอ ทัง้นีเ้พ่ือรักษำระดบัคุณภำพของร้ำนค้ำและควบคุม
ต้นทนุให้เหมำะสม รวมทัง้ยงัเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในสว่นของจ ำนวนกำรกระท ำทจุริตของร้ำนค้ำด้วย  
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 บริษัทมีเคร่ืองอนุมตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2557 จ ำนวน 14,901 เคร่ือง ในปี 
2558 จ ำนวน 21,844 เคร่ือง และในปี 2559 จ ำนวน 23,814 เคร่ือง 

 (ก)  ประเภทกำรให้บริกำรของธุรกิจร้ำนค้ำบตัรเครดิต 

กำรบริกำรด้ำนธุรกิจร้ำนค้ำบตัรเครดิตแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับช าระเงนิผ่านเคร่ืองอนุมัตวิงเงนิอัตโนมัต ิ(Electronic Data Capture : EDC) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ี
มีควำมประสงค์จะขอติดตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีจดุขำย เพ่ือเพ่ิมทำงเลือกในกำรช ำระเงินค่ำ
สินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำ นอกเหนือจำกกำรรับช ำระด้วยเงินสดโดยมีบริกำรรับช ำระเงินเต็มจ ำนวน 
บริกำรรับช ำระเงินผ่อน (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER REWARDS) ซึง่เคร่ืองอนุมตัิ
วงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีทำงบริษัทให้บริกำร ณ ปัจจบุนั แบ่งเป็น (1) เคร่ือง EDC ท่ีรับบตัรของเครือข่ำยวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด เจซีบีและยูเน่ียนเพย์และ (2) เคร่ือง EDC ท่ีรับกำรช ำระรำยกำร Alipay O2O Payment ซึง่
เป็นบริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ณ จุดขำยเพ่ือรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนและคนจีนท่ีอยู่ในประเทศ
ไทยผ่ำน  Alipay Wallet 

2. บริการรับช าระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน (TapKTC Merchant) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ีมีควำมประสงค์จะขอใช้
บริกำร โดยเปลี่ยนสมำร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดิตเคลื่อนท่ีด้วย mPOS Dongle (Mobile 

Point of Sale – mPOS) ไม่ว่ำท่ีไหน เวลำใด ก็สำมำรถรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร ได้ง่ำย ปลอดภยั  โดยมี
บริกำรรับช ำระเงินเตม็จ ำนวน บริกำรรับช ำระเงินผ่อน (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER 
REWARDS) 

3. บริการรับช าระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นร้ำนค้ำสมำชิก
ให้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบซือ้ขำย On-line ผ่ำนอินเทอร์เน็ต หรือร้ำนค้ำประเภท E-Commerce โดยในปี 
2552 ทำงบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure กบัร้ำนค้ำประเภท E-commerce ซึง่ระบบดงักล่ำวจะมีกำร
ยืนยันตวัตนผู้ ถือบัตรโดยกำรใส่รหัสท่ีผู้ ถือบตัรก ำหนด (PIN) ไว้กบับริษัทผู้ออกบตัรหรือ รหัสผ่ำนท่ีใช้ครัง้
เดียว OTP (One Time Password) ระหวำ่งกำรท ำรำยกำรช ำระเงินด้วยบตัรเครดิตออนไลน์  

4. บริการรับช าระเงนิผ่านระบบหกับัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Recurring) ร้ำนค้ำสมำชิกจะส่งข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่ำสินค้ำและบริกำรจำกสมำชิก  ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจำกบตัรเครดิตของ
สมำชิกเป็นรำยเดือนอตัโนมตัิ โดยสมำชิกผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้งควำมประสงค์ และลงทะเบียนใช้บริกำรกับ
บริษัท หรือร้ำนค้ำสมำชิกไว้ลว่งหน้ำ 

5. บริการรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบค าส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือ
โทรศัพท์ (Mail Order/ Telephone Order) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ีขำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำงไปรษณีย์หรือ
โทรศพัท์ สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำเลือกช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนกำรตดัเงินจำกบัตร
เครดิตอตัโนมตัิได้ 

 

http://www.ktc.co.th/flexi/index.php
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6. บริการรับช าระเงินผ่านระบบ Virtual Terminal  ช่องทำงใหม่เพ่ือรองรับกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและ/หรือ
บริกำรแบบออนไลน์โดยป้อนข้อมลูบัตรเครดิตลูกค้าบนระบบ Web Service แทนกำรท ำรำยกำร Key-in 
ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าเข้าเคร่ืองรูดบัตร (EDC) ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ร้ำนค้ำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำรำยกำรให้รวดเร็วและมีควำมเสถียรมำกขึน้ นอกจำกนี ้ยงั เป็นกำรลดต้นทุน/ค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกบัเคร่ือง EDC สง่ผลให้ต้นทนุกำรท ำธุรกรรมของ KTC ลดลง 

ร้ำนค้ำสำมำรถให้บริกำรกลุ่มลกูค้ำท่ีใช้บตัรเครดิต/บตัรเดบิต และ Alipay Wallet ในกำรช ำระค่ำสินค้ำและกำร
บริกำรในแตล่ะรูปแบบข้ำงต้นได้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมยอดขำยให้กบัร้ำนค้ำได้มำกขึน้ เน่ืองจำกลกูค้ำจะได้รับควำมสะดวกในกำร
ช ำระเงิน โดยไม่มีข้อจ ำกัดจำกท่ีต้องมีเงินสดในกระเป๋ำ โดยเฉพำะสินค้ำท่ีมีรำคำสูง อีกทัง้ยังช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรช ำระเงิน เน่ืองจำกเป็นรำยกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรได้ เช่น 
กำรบริหำรเงินสด ลดเวลำในกำรนบัเงินทอน เป็นต้น 

ร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝำกกบัธนำคำรกรุงไทย เพ่ือใช้ในกำรรับช ำระเงินจำกรำยกำร
ซือ้สินค้ำและบริกำรท่ีเกิดขึน้ในร้ำนค้ำ โดยหำกเป็นร้ำนค้ำท่ีติดตัง้เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ข้อมูลรำยกำร
ทัง้หมดจะถกูสง่มำเรียกเก็บเงินจำกบริษัทผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั ซึง่กำรพิจำรณำติดตัง้เคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) บริษัทจะพิจำรณำจำกมูลค่ำกำรซือ้สินค้ำและบริกำรด้วยบัตรเครดิต /บัตรเดบิต/Alipay 
Wallet คำ่ใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ือง EDC และควำมคุ้มทนุเป็นหลกั   

บริษัทท ำสัญญำกับร้ำนค้ำสมำชิกแบบไม่จ ำกัดอำยุโดยมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ ของร้ำนค้ำสมำชิก
รวมทัง้เร่ืองกำรกระท ำท่ีจัดอยู่ในข่ำยกำรกระท ำทุจริต ซึ่งแนวทำงเหล่ำนีบ้ริษัทได้อ้ำงอิงจำกมำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด รวมถึงเจซีบี และมีกำรปรับปรุงเพ่ือให้เหมำะกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท และสภำวะธุรกิจบตัรเครดิตใน
ประเทศไทย บริษัทจะท ำกำรทบทวนสัญญำกับร้ำนค้ำสมำชิกต่ำงๆ  เป็นระยะๆ สัญญำดงักล่ำวยังได้ระบุถึงสิทธิของ
บริษัทท่ีจะเรียกร้องเอำจำกร้ำนค้ำในกรณีท่ีร้ำนค้ำท ำผิดสญัญำ รวมทัง้ก ำหนดอตัรำคำ่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจำก
ร้ำนค้ำในกำรรับช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรด้วย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2558 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีจ ำนวน
ร้ำนค้ำทัง้สิน้ 23,041 ร้ำนค้ำ และ 29,764 ร้ำนค้ำ ตำมล ำดบั 

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชกิ 

บริษัทจะติดต่อร้ำนค้ำต่ำงๆ เพ่ือให้มำเป็นร้ำนค้ำสมำชิกของบริษัท โดยจะพิจำรณำจำกปริมำณกำรรับช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำร รวมทัง้แนวโน้มกำรเติบโตของร้ำนค้ำนัน้ๆ เป็นหลกั โดยจะก ำหนดค่ำธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจำก
กำรท ำรำยกำรกับร้ำนค้ำให้สอดคล้องกับปัจจยัดงักล่ำว รวมทัง้ภำวะกำรแข่งขันกบัธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำอื่นๆ อย่ำงไรก็
ตำม บริษัทมีกำรก ำหนดอตัรำคำ่ธรรมเนียมขัน้ต ่ำท่ีจะเรียกเก็บตำมประเภทของร้ำนค้ำ เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะ
เกิดจำกกำรทจุริต นอกจำกกำรติดตอ่ร้ำนค้ำโดยตรงจำกทำงบริษัทแล้ว ยงัมีร้ำนค้ำท่ีขอสมคัรเป็นร้ำนค้ำสมำชิกกบับริษัท
ด้วยตนเองด้วย  
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บริษัทจะอนุมตัิกำรแต่งตัง้ร้ำนค้ำสมำชิกโดยพิจำรณำจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น ประเภทร้ำนค้ำ ท ำเลท่ีตัง้และสภำพ
ของสถำนท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำร จ ำนวนลกูค้ำ ปริมำณกำรซือ้ขำยสินค้ำและบริกำร ประวตัิเจ้ำของร้ำนค้ำ เป็นต้น 
นอกจำกนี ้บริษัทจะตรวจสอบประวัติกำรทุจริตของร้ำนค้ำต่ำงๆ จำกฐำนข้อมูลของผู้ ให้บริกำรบัตรเครดิต เช่น วีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์หรือ ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต นอกจำกนีย้ังมีกำรตรวจสอบไปยังหน่วยงำนอื่นๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำนัน้ๆ ด้วย เช่น กรณีเป็นร้ำนขำยอญัมณี ก็อำจตรวจสอบไปยงัต ำรวจท่องเท่ียว เป็น
ต้น 

เม่ือบริษัทอนมุตัิให้ร้ำนค้ำนัน้เป็นร้ำนค้ำสมำชิกของบริษัทแล้วและร้ำนค้ำเปิดบญัชีกบัธนำคำรกรุงไทย หรือท่ีเคที
ซีก ำหนด บริษัทจะติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขำย เช่นเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบท ำรำยกำรผ่ำนอปุกรณ์โมบำย 
(mPOS) หรือเช่ือมต่อระบบช ำระเงินทำงอินเตอร์เน็ตให้กับร้ำนค้ำและเช่ือมโยงร้ำนค้ำนัน้ๆ เข้ำในระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัทตอ่ไป 

2) การอนุมัตกิารรับช าระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชกิ 

ส ำหรับร้ำนค้ำสมำชิกท่ีติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขำย ร้ำนค้ำจะต้องเช่ือมต่อเข้ำกับระบบของบริษัทผ่ำนทำงเครือข่ำย
ระบบสื่อสำรเช่น สำยโทรศพัท์ หรือ สำยผ่ำนวงจรเช่ำ หรือ Leased Line หรือสญัญำณผ่ำนระบบโมบำยท่ีสำมำรถ
เช่ือมต่อเข้ำกบัระบบช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรของบริษัททุกครัง้ท่ีมีกำรรับช ำระสินค้ำและบริกำรด้วยบตัร เครดิต จำกนัน้
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทจะติดต่อธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือขออนุมตัิกำรใช้บตัรรำยกำรนัน้ๆ และจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังร้ำนค้ำสมำชิกทันทีท่ีรำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำร /บริษัทผู้ ออกบัตร ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัทเป็นระบบออนไลน์แบบใหมซ่ึง่ใช้ระยะเวลำสัน้มำกในกำรด ำเนินกำรทัง้กระบวนกำรให้เสร็จสิน้ ท ำให้
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ร้ำนค้ำได้มำกขึน้  

บริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรให้แก่ร้ำนค้ำได้ ในกรณีท่ีพบวำ่ร้ำนค้ำมีกำรกระท ำท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบัติผิดไปจำกข้อตกลงท่ีร้ำนค้ำให้กบัผู้ ถือบตัร ตวัอย่ำงกำรกระท ำท่ีบริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรจ่ำยเงินให้กบัร้ำนค้ำได้ 
เช่น 

 1. กรณีท่ีร้ำนค้ำผิดนัดต่อผู้ ถือบัตร เช่น กรณีท่ีผู้ ถือบัตรซือ้สินค้ำด้วยบัตรเครดิต และมีกำรตกลงให้ร้ำนค้ำส่ง
สินค้ำให้ผู้ ถือบัตรภำยในระยะเวลำท่ีตกลงกันไว้ แต่ผู้ ถือบัตรไม่ได้รับสินค้ำตำมท่ีตกลง ผู้ ถือบัตรสำมำรถแจ้งให้บริษัท
ระงบักำรจ่ำยเงินหรือเรียกคำ่สินค้ำนัน้คืนจำกร้ำนค้ำได้ 

2. กรณีร้ำนค้ำกระท ำผิดข้อตกลง เช่น กำรท่ีร้ำนค้ำพยำยำมรูดบัตรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรหลำยครัง้ในเวลำ
ใกล้เคียงกันและภำยในวนัเดียวกัน พฤติกรรมและเจตนำของร้ำนค้ำดงักล่ำว บริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระเงินให้กับ
ร้ำนค้ำได้ 

3. กรณีร้ำนค้ำไมต่รวจสอบบตัรก่อนอนมุตัิกำรใช้จ่ำยนัน้ๆ   

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ำยรับผิดชอบควำมเสียหำยต่อธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรอื่นท่ีเกิดขึน้จำกกำร
ทุจริตของร้ำนค้ำสมำชิก โดยบริษัทจะต้องช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรรำยกำรดงักล่ำวนัน้ไปก่อน และด ำเนินกำรเรียกร้อง
จำกร้ำนค้ำท่ีทจุริตด้วยตนเองในภำยหลงั 
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3) การช าระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชกิ 

บริษัทจะเป็นผู้ช ำระเงินให้กบัร้ำนค้ำสมำชิกตำมรำยกำรขอรับช ำระท่ีร้ำนค้ำส่งมำเรียกเก็บผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั (ไม่ว่ำจะเป็นรำยกำรกำรใช้บัตรท่ีออกโดยบริษัทหรือธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตรอื่นก็ตำม) 
โดยบริษัทจะหกัค่ำธรรมเนียมไว้ตำมอตัรำท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญำ นอกจำกนีใ้นกรณีท่ีเป็นกำรใช้บัตรท่ีออกโดยธนำคำร /
บริษัทผู้ออกบัตรอื่นในร้ำนค้ำของบริษัท บริษัทจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมบำงส่วน (Interchange fee) ให้กับธนำคำร/
บริษัทผู้ออกบตัรดงักลำ่วผ่ำนระบบกำรช ำระเงิน (Settlement) ของวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด เจซีบีและยเูน่ียนเพย์อีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระท าทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกำสกำรทุจริตในกำรใช้บตัร บริษัทได้ก ำหนดให้ร้ำนค้ำสมำชิกท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของบัตร 
โดยจะต้องตรวจสอบควำมเป็นเจ้ำของบตัร เปรียบเทียบลำยมือช่ือของผู้ ถือบตัรกับลำยมือช่ือท่ีลงนำมไว้บนบัตรเครดิต 
ลกัษณะบัตรปลอม เป็นต้น ซึง่หำกพบว่ำร้ำนค้ำไม่ได้ท ำกำรตรวจสอบตำมท่ีควรและเกิดกำรทุจริตขึน้ ร้ำนค้ำสมำชิกนัน้
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยท่ีเกิดขึน้ดงักลำ่ว  

เม่ือมีกำรรับช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรผ่ำนเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทึกอยู่ใน Chip Card จะถูกส่งไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถำนะของบตัรท่ีธนำคำรผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีกำรแจ้งอำยดัหรือแจ้งยกเลิก ซึง่บริษัทสำมำรถก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ให้
ร้ำนค้ำสมำชิกทรำบได้ว่ำจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรกับบัตรแต่ละประเภท เช่น ระบุให้ท ำลำยบัตร หรือท ำกำรจบักุมผู้ ใช้
บตัรได้ ดงันัน้เคร่ือง EDC จงึมีสว่นช่วยในกำรป้องกนักำรกระท ำทจุริตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนีบ้ริษัทมีทีมงำนท่ีคอยดูแลเก่ียวกับกำรรับบัตรร้ำนค้ำสมำชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ท่ีมีประสิทธิภำพสงูท่ีคอยติดตำมพฤติกรรมกำรรับบัตรท่ีเสี่ยงหรือต้องสงสยั และจะประสำนงำนกบัธนำคำร            
ผู้ออกบตัรทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัทีท่ีมีกำรท ำรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีทัง้ทำงโทรศพัท์ Email หรือ
แฟกส์ หำกพบว่ำเป็นกำรรับบัตรทุจริต หรือมีขัน้ตอนกำรรับบตัรท่ีไม่ถูกต้องหรือสงสยั บริษัทแจ้งทำงร้ำนค้ำสมำชิกทนัที
เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะจ ำกดัควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึน้ในอนำคต 

2.1.3 ธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

เพ่ือเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค  เคทีซีได้ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจจำกกำรให้บริกำรเฉพำะ
ผลิตภณัฑ์บัตรเครดิตเข้ำสู่กำรให้บริกำรสินเช่ือบุคคล  โดยบริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2546  ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือบคุคลของเคทีซีเป็นสินเช่ือประเภทที่ไมต้่องมีหลกัทรัพย์หรือบคุคลค ำ้ประกนั โดยมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ 2 รูปแบบ คือ
สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH และสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD  

 ผลิตภณัฑ์สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH ได้เร่ิมให้บริกำรตัง้แต่ตลุำคม 2546  โดยจะเป็นกำรโอนเงินก้อนเข้ำ
บญัชีเพียงครัง้เดียวและช ำระคืนเป็นงวด จนกวำ่จะช ำระหนีห้มดโดยไมส่ำมำรถกลบัไปใช้วงเงินท่ีช ำระแล้วได้อีก  และในปี 
2549  บริษัทได้น ำเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมใช้ และได้มีกำรปรับภำพลกัษณ์ด้วยกำรรีแบรนด์ (Rebranding) เป็น
สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ในปี 2557   สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือแบบวงเงินหมนุเวียน  
ลกูค้ำจะได้รับเงินโอนเข้ำบัญชีก้อนแรกเมื่อได้รับอนุมตัิ และสำมำรถเบิกถอนเงินสดได้เพ่ิมเติมตำมวงเงินท่ีได้รับอนุมตัิ  
โดยสำมำรถกลบัไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อท ำกำรช ำระคืนเหมำะส ำหรับเป็นวงเงินส ำรองกรณีฉุกเฉิน นอกจำกนีเ้พ่ือให้
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คุณสมบัติของสินเช่ือมีควำมโดนเด่นย่ิงขึน้ ในปัจจุบันสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 2in1 
กล่ำวคือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติใช้ได้ทัง้บริกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำรแบ่งช ำระ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค  โดยเคทีซีจะรับรู้รำยได้ของสินเช่ือบุคคลทัง้สองประเภทในรูปแบบรำยได้ดอกเบีย้ฯซึ่งเป็นกำรค ำนวณอตัรำ
ดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ได้แก่ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินและค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตำมทวงถำม
เป็นต้น 

ในกำรด ำเนินธุรกิจสินเช่ือบุคคล บริษัทให้อตัรำดอกเบีย้ฯท่ีเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง (Risk Base Pricing)  โดยท่ี
อยู่ภำยใต้อตัรำท่ีก ำหนดโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย  และยงัใช้ระบบประมวลผลและวิเครำะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 
นอกจำกนี ้บริษัทมุ่งเน้นพัฒนำผลิตภณัฑ์และแผนกำรตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและพฤติกรรม
กำรใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ อีกทัง้ยงัเสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรบริหำรเงิน และแบ่งเบำภำระของ
กลุม่ลกูค้ำสมำชิกอย่ำงตอ่เน่ือง 

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

สินเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 รูปแบบ  เหมำะส ำหรับผู้มีรำยได้ประจ ำ  สำมำรถเลือกให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำร
ดงันี ้

1) สินเช่ืออเนกประสงค์ (KTC CASH) ส ำหรับผู้ ท่ีมีรำยได้ 15,000 บำทขึน้ไป  เป็นสินเช่ือแบบรับเงินก้อน  ผ่อน
ช ำระคืนได้เป็นงวดๆ ละเท่ำๆ กนั   เม่ืออนมุตัิจะมีกำรโอนเงินเข้ำบญัชีธนำคำรท่ีผู้สมคัรได้แจ้งควำมจ ำนงไว้
เพียงครัง้เดียว โดยจะได้รับเงินภำยใน 2 วนัท ำกำรนบัจำกวนัอนมุตัิ เม่ือผ่อนช ำระคืนวงเงินจะไมต่ีกลบั 
ลกูค้ำสำมำรถเลือกระยะเวลำผ่อนช ำระคืนได้ตัง้แต ่12-60 งวด ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตัิ 

2) สินเช่ือพร้อมใช้ เคทีซี พรำว (KTC PROUD) ส ำหรับผู้มีรำยได้ 12,000 บำทขึน้ไป เป็นวงเงินสินเช่ือแบบ
หมนุเวียน พร้อมใช้เผ่ือกรณีฉกุเฉินมีคณุสมบตัิแบบ 2in1 กลำ่วคือทัง้บริกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำรแบ่ง
ช ำระ  เม่ือได้รับอนมุตัิจะได้รับเงินโอนก้อนแรกเข้ำบญัชีธนำคำรท่ีผู้สมคัรได้แจ้งควำมจ ำนงไว้  และจะมีกำร
สง่บตัรเพ่ือสำมำรถใช้เบิกถอนวงเงินสว่นท่ีเหลือผ่ำนช่องทำงตำ่งๆ ทัง้เบิกถอนผ่ำนตู้  ATM จดุบริกำรเบิก
ถอนท่ีสำขำ KTC TOUCH หรือผ่ำนบริกำรช่องทำงออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้เวบ็ไซต์และสำมำร์ทโฟน 
(CLICK KTC และ TAP KTC)   โดยไมม่ีคำ่ธรรมเนียมในกำรเบิกถอนเงินสดแตอ่ย่ำงใด  นอกจำกนีล้กูค้ำยงั
สำมำรถใข้วงเงินสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ผ่ำนบริกำรแบ่งช ำระ KTC FLEXI โดยสำมำรถใช้บริกำรแบง่
ช ำระ อตัรำดอกเบีย้ฯ 0% หรือดอกเบีย้ฯอตัรำพิเศษ แบ่งช ำระได้นำนสงูสดุ 36 เดือน ณ.ร้ำนค้ำท่ีร่วม
รำยกำรได้ทัว่ประเทศ  

ทัง้นี ้ ลกูค้ำสำมำรถเลือกช ำระเงินคืนขัน้ต ่ำ 3% หรือ 300 บำท ขึน้อยู่กบัจ ำนวนใดสงูกวำ่ และวงเงินจะคืน
ทนัทีเม่ือช ำระคำ่งวดท่ีธนำคำรกรุงไทยหรือ 7-Eleven ทกุสำขำ 

จ านวนบัญชีและลกูหนีส้นิเชื่อบุคคล ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จ ำนวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล 638,959 693,273 747,343 818,068 

อตัราการเติบโต (%) 2.0% 8.5% 7.8% 9.5% 
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จ านวนบัญชีและลกูหนีส้นิเชื่อบุคคล ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล (ล้ำนบำท) 13,597 15,201 17,073 20,154 

อตัราการเติบโต (%) 11.6% 11.8% 12.3% 18.0% 

(ข) ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือยื่นใบค าขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ ขอสินเช่ือสำมำรถย่ืนใบสมัครสินเช่ือผ่ำนทำงช่องทำงเดียวกันกับกำรสมัครบัตรเครดิตของบริษัท อัน
ประกอบด้วย กำรสมคัรผ่ำน KTC TOUCH หรือสำขำของธนำคำรกรุงไทย ผ่ำนทำง Online ตลอดจนกำรสมคัรผ่ำน
หน่วยงำนภำยนอกท่ีรับจ้ำงบริษัทหำลกูค้ำโดยตรง และช่องทำง Business Partner Relations เป็นต้น ทัง้นีผู้้ขอสินเช่ือ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มกำรขอสินเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

(โปรดศกึษำรำยละเอียดช่องทำงในกำรย่ืนขอสินเช่ือบคุคลได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (ข) 
ขัน้ตอนกำรให้บริกำรบตัรเครดติของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตหวัข้อย่อยท่ี 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิต“) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

เมื่อได้รับใบสมคัรสินเช่ือ บริษัทจะพิจำรณำจำกข้อมลูและหลกัฐำนประกอบค ำขอสินเช่ือ โดยข้อมูลทัง้หมดจะ
ผ่ำนกำรประมวลผล  กำรตรวจสอบข้อมลูจำกบริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชำติจ ำกดั (National Credit Bureau Co., Ltd) กำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่กบักำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์สินเช่ือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ำ
เดิมจะมีกำรพิจำรณำวิเครำะห์ข้อมลูกำรช ำระเงินในอดีตประกอบ หรือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ำรำยเดียวกนัแต่มีกำรขอสินเช่ือ
ในหลำยรูปแบบต่อบริษัท  เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงิน  สถำนภำพด้ำนอำชีพ และรำยได้ ซึ่งจะ
พิจำรณำถึงควำมเสี่ยงโดยรวมท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ไม่ให้เกินกว่ำควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินของลูกค้ำรำยนัน้ ๆ เพ่ือ
ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือทัง้นีบ้ริษัทได้ก ำหนด
หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ กำรก ำหนดวงเงิน และกำรคิดอตัรำดอกเบีย้รวมถึงค่ำธรรมเนียมให้เป็นไปตำมประกำศธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

เมื่อบริษัทได้ข้อสรุปส ำหรับกำรขอสินเช่ือนัน้ๆ บริษัทจะส่งจดหมำยแจ้งอนุมตัิวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธกำรให้
สินเช่ือตอ่ผู้ขอสินเช่ือ ส ำหรับสินเช่ือบคุคล KTC CASH จะมีตำรำงแสดงอตัรำกำรผ่อนช ำระแนบไปพร้อมกบัจดหมำยแจ้ง
อนุมตัิและในกรณีท่ีอนุมัติบริษัทจะท ำกำรส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ ขอสินเช่ือ โดยกำรโอนเงินเข้ำในบัญชีธนำคำรของผู้ ขอ
สินเช่ือภำยใน 2 วนัท ำกำร หลงัจำกระบบอนมุตัิเงินกู้ ให้   

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับช าระหนีจ้ากผู้ขอสินเช่ือ 

ก่อนครบก ำหนดกำรช ำระเงินในแตล่ะเดือน บริษัทจะจดัสง่ใบแจ้งยอดคำ่งวดท่ีต้องช ำระไปยงัลกูค้ำ เพ่ือให้ลกูค้ำ
สำมำรถน ำใบแจ้งยอดคำ่งวดดงักลำ่วซึง่แสดงยอดเงินท่ีต้องช ำระคืนในแต่ละเดือน ไปช ำระตำมช่องทำงช ำระเ งินต่ำงๆ ท่ี
บริษัทจดัหำให้  ซึง่มีหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ 
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 ช ำระท่ี KTC TOUCH ทกุแห่งโดยไมเ่สียคำ่บริกำร 

 ช ำระผ่ำนเคร่ืองรับฝำกเงินสดอตัโนมัติ (CDM) ได้ท่ี ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรไทย
พำณิชย์และธนำคำรทหำรไทย โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 10  บำทตอ่รำยกำร 

 ช ำระผ่ำนโทรศพัท์มือถือ – บริกำรทรูมนัน่ี (ระบบทรูมฟู) บริกำรเอ็มเปย์(ระบบเอไอเอส) และแอร์เพย์ วอล
เลท็ แอพลิเคชัน่ โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 15 บำทตอ่รำยกำร 

 ช ำระท่ีจดุบริกำรรับช ำระ – เคำน์เตอร์ เซอร์วิส, เทสโก้ โลตสั, เจ มำร์ทเพย์พ้อยท์, ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรสในร้ำน 
ซีพีเฟรชมำร์ทและทรูพำร์ทเนอร์ทุกสำขำ, จุดบริกำรแคชเชียร์บ๊ิกซี, กำรประปำนครหลวง, ไปรษณีย์ไทย,  
เอม็เปย์สเตชัน่(เอไอเอส/เทเลวิซ), แอร์เพย์ เคำน์เตอร์, จุดบริกำรเซ็นเพย์ และศนูย์บริกำรลกูค้ำทีโอที โดยมี
อตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 20 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละร้ำนค้ำรวมถึงเขตพืน้ท่ีในกำรใช้
บริกำร 

 ช ำระผ่ำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ –ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 1572, ธนำคำรกสิกรไทย 02 888 8888, ธนำคำร
ไทยพำณิชย์ 02 777 7777, ธนำคำรทหำรไทย 1558, ธนำคำรยูโอบี 02 285 1555 และ ธนำคำรกรุงเทพ 
1333 โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขต
พืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระโดยกำรโอนเงินผ่ำนระบบ Internet Banking ได้แก่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรยูโอบี และธนำคำรกรุงเทพ  
โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 25 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช ำระผ่ำนเคร่ือง ATM ได้แก่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย 
ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำร
แลนด์แอนด์เฮ้ำส์, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำร
สงูสดุ 25 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระโดยหกับญัชีเงินฝำกธนำคำรอตัโนมตัิ - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร) และ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 20 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช ำระท่ีเคำน์เตอร์ธนำคำร- ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, 
ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรทิสโก้, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, 
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮ้ำส์, ธนำคำร
อำคำรสงเครำะห์ และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอัตรำค่ำบริกำรสูงสุด 30 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กับอัตรำ
คำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 35 

ทัง้นีส้ำมำรถศึกษำ/ สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงินได้ทำงโทรศัพท์ท่ี KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm 
 
5) การตดิตาม กรณีผิดนัดช าระหนี ้

ในกรณีท่ีลกูค้ำไมส่ำมำรถช ำระหนีเ้มื่อครบก ำหนดกำรช ำระหนีน้ัน้ บริษัทจะท ำกำรติดตำมเรียกเก็บหนีแ้ละผ่อน
ผนัให้แก่ลกูค้ำ โดยพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นและเหตผุลของลกูค้ำ ภำยใต้ระบบกำรควบคมุควำมเสี่ยงท่ีดแูลอย่ำงใกล้ชิด  
ขัน้ตอนกำรติดตำมทวงถำมให้ช ำระหนีธุ้รกิจสินเช่ือบคุคลนีจ้ะกระท ำในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดิต 

 (โปรดศกึษำรำยละเอียด กำรติดตำมหนี ้ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (ข) ขัน้ตอนกำรให้บริกำร
บตัรเครดิตของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตหวัข้อย่อยท่ี 5) กำรติดตำมหนี”้) 

2.1.4 ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

 นอกจำกธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบคุคลซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอื่นๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ (CIRCLE LOAN) เป็นบัญชีวงเงินกู้ ส ำหรับลูกค้ำท่ีมีสินเช่ือบัตรเครดิตของ
ธนำคำรกรุงไทย ซึ่งเป็นบัญชีท่ีบริษัทรับโอนมำจำกธนำคำรกรุงไทยเมื่อปี 2545 อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรท่ี
บริษัทมีนโยบำยกำรให้บริกำรธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกบัภำวะควำมต้องกำร
ของตลำด บริษัทจึงด ำเนินกำรให้บริกำรเฉพำะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เท่ำนัน้และไม่มีนโยบำยท่ีจะ
ขยำยกำรให้บริกำรสินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ท ำให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลง
อย่ำงตอ่เน่ือง โดย ณ วนัท่ี 31ธนัวำคม 2558 มีมลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 172 ล้ำนบำท หรือร้อย
ละ 0.31 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมดและ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 มีมลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 157 
ล้ำนบำท หรือร้อยละ 0.25 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC MILLION) ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั ส ำหรับเจ้ำของกิจกำรท่ี
ต้องกำรเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกิจกำร แต่ KTC มีนโยบำยท่ีจะไม่เพ่ิมมลูค่ำพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แตป่ลำยปี 2549 เป็นต้นมำ เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัลงดงันัน้ กำรด ำเนินกำรในปัจจุบนั
เป็นเพียงกำรให้บริกำรแก่ลูกหนีร้ำยเดิมท่ียังคงมีบัญชีค้ำงช ำระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วันท่ี 31ธันวำคม 
2558 KTC มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิอยู่เพียง 6 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 0.01 ของลกูหนีส้ทุธิ
ทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 KTC มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิอยู่เพียง 3 ล้ำนบำท 
หรือร้อยละ 0.01 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (InsourceService) ในปี 2556 บริษัทได้รับอนุญำตจำกธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย ในกำรขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจงำนติดตำมทวงถำมหนี ้ (Collection) ให้แก่
ธนำคำรกรุงไทย และกลุ่มธุรกิจของธนำคำร เน่ืองจำกบริษัทมีควำมช ำนำญและมีประสบกำรณ์ในกำร
ติดตำมทวงถำมหนีร้ำยย่อย (Retail Collection) โดยในกำรรับให้บริกำรงำนติดตำมทวงถำมหนีบ้ริษัทได้
ปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และปฏิบตัิตำมเง่ือนไข วิธีกำรปฏิบตัิท่ีธนำคำรกรุงไทย

http://www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm
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ก ำหนด ซึง่บริษัทได้ให้บริกำรงำนเร่งรัดติดตำมทวงถำมให้ช ำระหนี ้(Collection) แก่ธนำคำรกรุงไทย ตัง้แต่
วนัท่ี 1 พฤษภำคม 2558 เป็นต้นมำ และสิน้สดุกำรให้บริกำรเม่ือวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2559 

 (โปรดศึกษำรำยละเอียดของ กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรท่ีส ำคญัในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ได้ท่ี “หัวข้อท่ี 1 
นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ ในหวัข้อย่อยท่ี1.3 กำรเปลี่ยนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั“) 

2.1.5 บทบัญญัตกิฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงกำรคลังได้ออกประกำศอนุญำตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจภำยใต้ประกำศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอ ำนำจให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำว รวมทัง้ มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบีย้และ
คำ่ธรรมเนียมต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถเรียกเก็บจำกลกูค้ำ รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้ำสินเช่ือบุคคล ซึง่บริษัท
ได้รับอนญุำตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว รวมถึงได้รับอนุญำตให้เป็นผู้ ประกอบ
ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำน
ก ำกับดูแลได้ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำวโดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตำม
ประกำศ กฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีได้ออกมำบังคบัใช้แล้วทุกประกำร อีกทัง้ หำกมีกำรออกกฎระเบียบ ข้อบังคบัใหม่ ๆ ใน
อนำคตบริษัทก็จะถือปฎิบตัิตำมกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ ๆ อย่ำงเคร่งครัดด้วย  

 นอกจำกจะต้องปฏิบัติตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย และประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่ำวข้ำงต้นแล้ว บริษัทยงัต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อำทิ
เช่น พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ.2535 พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ .ศ. 2535 
พระรำชบญัญตัิกำรประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระรำชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระรำชบญัญัติ
ว่ำด้วยข้อสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ .ศ. 2540 พระรำชบัญญัติ ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ .ศ. 2542 
พระรำชบญัญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย พ.ศ. 2556 เป็นต้น บริษัทในฐำนะผู้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (Non-Bank) และเป็นผู้ ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วน
บคุคล ต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยฟอกเงิน บริษัทจงึได้ก ำหนดนโยบำย มำตรำกำรตำ่ง ๆ และแนวปฏิบตัิตำ่ง ๆ ตำมกฎหมำย 
อนัได้แก่ กำรรับลกูค้ำ กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงของลกูค้ำ กำรรำยงำนธุรกรรมท่ีเข้ำข่ำยต้องรำยงำน กำรรำยงำน
ธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั กำรรำยงำนข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีถูกระงับเก่ียวกับผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้ำซึ่งอยู่ใน
รำยช่ือบคุคลท่ีถกูก ำหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมีกำรท ำธุรกรรมกบัผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรติดตำม กำร
สอบทำนบัญชีลูกค้ำท่ีมีควำมเสี่ยงสูง กำรเก็บรักษำข้อมูลของลูกค้ำและข้อมูลกำรท ำธุรกรรม และข้อมูลกำรระงับกำร
ด ำเนินกำรเก่ียวกบัทรัพย์สินของบคุคลท่ีถกูก ำหนดโดยภำครัฐกำรจดัให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยฟอกเงิน
แก่พนักงำนบริษัทด้วย เพ่ือป้องกันกำรฟอกเงินและป้องกันกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยให้เป็นไปตำม
กฎหมำยฟอกเงินดงักล่ำว บริษัทจึงได้ประกำศและก ำหนดเป็นนโยบำย โดยมีผลบงัคบัใช้ในบริษัทแล้วนอกจำกนี ้ตำมท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกำได้ออก Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ด ำเนินกำรลงทะเบียนกบั
กรมสรรพำกรของประเทศสหรัฐอเมริกำเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตำมGIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจุบนับริษัทได้
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ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนตำม Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถำนะควำม
เป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกำของลกูค้ำบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลทัง้ประเภทธรรมดำและนิติบคุคล และก ำหนด
ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนสอดคล้องและรองรับกฎหมำยดงักลำ่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีกำรติดตำมประกำศ หลกัเกณฑ์
ท่ีอำจจะออกเพ่ิมเติมอนัเน่ืองจำกกำรเข้ำร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหว่ำงไทยกบัสหรัฐ ซึง่อำจ
ต้องปรับขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ได้ปฏิบตัิตำมบทบญัญัติแห่งกฎหมำย
ตำ่ง ๆ ดงักลำ่ว ท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินกับธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตำม
พระรำชบญัญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 ในกำรก ำกบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และบริษัทยงัมีหน้ำท่ีต้อง
ปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข วิธีกำรและหลกัเกณฑ์ต่ำง ๆ ตำมหลกักำรก ำกบัแบบรวมกลุ่ม โดยบริษัทเช่ือมัน่
วำ่ สำมำรถปฏิบตัิตำมกฎ ข้อก ำหนด เง่ือนไข วิธีกำรและหลกักำรตำ่ง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 

พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัท่ี 2 กนัยำยน 2558 ซึง่เป็นหนึ่งในกฏหมำยท่ี
ออกมำเพ่ือคุ้มครองลกูหนีท่ี้ถูกกระท ำอย่ำงไม่เหมำะสมต่ำงๆ และกฎหมำยยงัได้ก ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีกำรปฎิบตัิในกำร
ติดตำมทวงถำมหนีข้องผู้ทวงถำมหนีไ้ว้ด้วย กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยนีไ้ม่มีผลกระทบกบับริษัทมำกนกั เพรำะบริษัทได้มี
กำรเตรียมควำมพร้อมมำอย่ำงต่อเน่ือง โดยก่อนหน้ำท่ีกฏหมำยนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้บริษัทก็ได้ติดตำมทวงถำมหนีก้บัลกูหนี ้
ของบริษัทท่ีเหมำะสมอยู่ และได้ปฏิบตัิตำมแนวปฎิบตัิท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทำงปฎิบัติในกำรติดตำมทวง
ถำมหนีไ้ว้มำโดยตลอด และนอกจำกนีบ้ริษัทได้มีกำรว่ำจ้ำงให้บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด เป็นบริษัทท่ีให้บริกำร
ติดตำมทวงถำมหนีท่ี้มีประสบกำรณ์ในกำรติดตำมหนีส้งู และนอกจำกนีบ้ริษัทได้มีกำรติดตำมดแูลกำรทวงถำมหนีข้อง
บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกดั อย่ำงใกล้ชิด 

นอกจำกนี ้กำรประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอำจถูกควบคมุ ก ำกบัดแูลโดยหน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐ 
หรือองค์กำรตำ่ง ๆ ซึง่หำกมีกำรออกกฎเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข และวิธีกำรและ/หรือหลกัเกณฑ์ เพ่ือควบคมุก ำกบัดแูล 
กำรด ำเนินงำนในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท กำรดงักล่ำวอำจมีผลให้บริษัทปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินกำรของบริษัทใน
อนำคต บริษัทมีควำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถปฏิบตัิได้เป็นอย่ำงดีเช่นกนั 

 

2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 นโยบายการแข่งขันทางการตลาดและกลยุทธ์ของบริษัทในรอบปี 2559 

2.2.1.1 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิบัตรเครดติ   

ในปี 2559 ยงัคงเห็นกำรเติบโตของตลำดบตัรเครดิตทัง้ในแง่ของจ ำนวนบตัร ยอดใช้จ่ำย และมลูค่ำสินเช่ือ แม้ตวั
แปรด้ำนเศรษฐกิจ และปัจจัยต่ำงๆ จะเป็นปัจจัยท้ำทำยท่ีท ำผู้ ให้บริกำรต่ำงๆ  ต้องเผชิญหน้ำ และปรับตวัให้สำมำรถ
แข่งขันได้ โดยกลยุทธ์และกิจกรรมกำรตลำดยังคงมีแนวโน้มท่ีจะเข้มข้น ต่อเน่ือง และทวีควำมรุนแรง โดยเฉพำะจำกผู้
ให้บริกำรท่ีเป็นธนำคำรพำณิชย์รำยใหญ่ของไทย และธนำคำรพำณิชย์ตำ่งประเทศท่ีต้องกำรขยำยส่วนแบ่งกำรตลำด และ
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เพ่ิมยอดใช้จ่ำย ซึ่งสะท้อนให้เห็นจำกกลยุทธ์ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย กลยุทธ์กำรสมคัรบัตรใหม่ ควำมร่วมมือกับภำคี
ตำ่งๆ และโปรโมชัน่ท่ีออกมำในตลำดในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ 

ทัง้นี ้ในภำพรวม ตลอดปี 2559 กลยุทธ์ท่ีใช้จำกผู้ ให้บริกำรต่ำงๆ ยังมีควำมหลำกหลำย ต่อเน่ืองมำจำกปีก่อน
หน้ำ มิติของกำรท ำกำรตลำดปรำกฎในรูปแบบตำ่ง ๆ อำทิเช่น เน้นกำรพฒันำด้ำนดิจิตลั โมบำยแอพพลิเคชัน่ ให้สะดวกใช้
งำนง่ำย ค้นหำข้อมลู รวมถึงท ำธุรกรรมกำรเงินได้รวดเร็ว ปลอดภยั มีกำรท ำโปรโมชัน่กบัเวปไซต์ และคู่ค้ำพนัธมิตรต่ำงๆ 
กลุ่มธุรกิจ Start Up ต่ำงๆ รวมถึงยงัเน้นลูกค้ำกลุ่มระดบับน โดยให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงบริกำรท่ีมีระดบั ตรงกบัควำม
ต้องกำร  

ขณะเดียวกนักำรแข่งขนัในตลำดกลุ่มระดบักลำง (Mass) ก็ยงัมีให้เห็นแบบเข้มข้นต่อเน่ือง โดยยงัมีส่วนลด กำร
คืนแคชแบ็ค กำรใช้คะแนนสะสมเพ่ิมมลูคำ่ควำมคุ้ม กำรท ำโปรแกรมแบบแมส ท่ีมีกำรลงทะเบียน และให้สิทธิพิเศษต่ำงๆ 
รวมถงึกำรให้สิทธิประโยชน์จำกพนัธมิตรตำ่งๆ มำกมำย ครอบคลมุในทกุหมวดกำรใช้จ่ำย  

ส ำหรับกลยุทธ์ด้ำนผลิตภณัฑ์นัน้ เคทีซี ได้เป็นหนึ่งในภำคีท่ีร่วมมือกับซมัซุง พฒันำให้สำมำรถช ำระบตัรเครดิต
บนซมัซุงเพย์ เพ่ือตอบชีวิตคนเมือง ท่ีสมำร์ทโฟนกลำยเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ ำวนั ท ำให้ธุรกรรมง่ำยขึน้ สะดวก รวดเร็ว
ขึน้ และมีสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม สว่นกลยทุธ์กำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำย เคทีซีเน้นครอบคลมุหมวดสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ  เช่น 
หมวดรับประทำนอำหำร หมวดช็อปปิง้ หมวดสถำนีบริกำรน ำ้มนั ท่ีเป็นหมวดหลกัท่ีใช้ประจ ำ และหมวดท่องเท่ียว ท่ีเป็น
ไลฟ์สไตล์ของสมำชิก โดยมีกำรให้คะแนนสะสมหรือไมล์พิเศษเมื่อใช้บตัร หรือกำรให้เงินคืน (Cash Back) รวมถึงกำรใช้
คะแนนแทนสว่นลดเพ่ิมเติม และใช้ระบบกำรผ่อนช ำระ (KTC FLEXI)  

นอกจำกนี ้เคทีซียงัมีกำรจบัมือกบัพนัธมิตร สร้ำงรำยกำรสง่เสิรมกำรขำยร่วมกนั รวมถงึยงัได้ขยำยพนัธมิตรใหม่ๆ 
ทัง้ร้ำนค้ำส ำหรับกำรผ่อนช ำระ หรือขยำยร้ำนค้ำ สิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ  มีกำรสร้ำงแพลตฟอร์มด้ำนออนไลน์ เพ่ือ
ต่อยอดกำรท ำกำรตลำด มีกำรกระตุ้นกำรใช้คะแนนในร้ำนค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรใช้เคร่ืองรูดบัตรใหเกิด
ประโยชน์สงูสดุ มีกำรพฒันำ Corporate Identity ใหม่ ให้มีเอกลกัษณ์ จดจ ำง่ำย และมีควำมแข็งแรง รวมถึงยงัมีกำรใช้
จ่ำยด้ำนสื่อ ทัง้สื่อเอำท์ดอร์ รถไฟฟ้ำ สื่อลิฟต์ รวมถงึสื่อภำยใน เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งกำรตลำดของยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร 
รวมถงึสร้ำงกำรรับรู้ และควำมพงึพอใจให้สมำชิก  

โดยสรุป เคทีซีในฐำนะผู้ ให้บริกำรท่ีมีฐำนสมำชิกจ ำนวนมำก และมีกำรเติบโตอย่ำงสูงในปีท่ีผ่ำนมำในด้ำน
จ ำนวนบตัร ได้เลง็เห็นสภำพกำรแข่งขนัท่ีเข้มข้นตอ่เน่ือง รวมถงึมีเป้ำหมำยในกำรขึน้เป็นผู้น ำ จึงไม่หยุดน่ิงและมีนโยบำย
พัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด  ให้แตกต่ำง หลำกหลำยทัง้ออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันได้ โดยรูปแบบและ
กิจกรรมกำรตลำด ปรำกฎชัดเจนในทุกมิติ อำทิเช่น เน้นกำรตอบสนองตลำดระดบับน (Premium) ขณะเดียวกัน ยังคง
ควำมตอ่เน่ือง และรักษำฐำนสมำชิกในกลุ่มระดบักว้ำง (Mass) รวมถึงแบบเชิงลกึเจำะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Segmentation) 
และมีกำรใช้ระบบ CRM ควบคู่ และกำรสร้ำงสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนกบัพนัธมิตร (Total Business Relationship) เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกขึน้ เป็นกำรเฉพำะอีกด้วย  

โดยกิจกรรมและนโยบำยด้ำนกำรตลำด ในปี 2560 จะยงัคงควำมเข้มข้นตอ่เน่ือง เป็นกำรสำนต่อจำกนโยบำยปีท่ี
ผ่ำนมำให้เกิดประสิทธิภำพ รวมถึงจะมีกำรขยำยกรอบแนวคิด กำรท ำตลำดรูปแบบใหม่ โดยให้ควำมส ำคญั และโฟกสัท่ี
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ตลำดออนไลน์ กำรพฒันำฟังก์ชนั ปรับและเสริมโมบำยแอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงไม่หยุดน่ิงในกำร
วิเครำะห์ หำโอกำส ตอ่ยอดทำงธุรกิจใหม่ๆ  อีกด้วย   

2.2.1.2 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

แม้กำรเติบโตของธุรกิจสินเช่ือโดยรวมยังอยู่ในภำวะชะลอตวั ทัง้ในแง่ของจ ำนวนสมำชิกและยอดลกูหนีค้งค้ำง 
เน่ืองจำกธนำคำรพำณิชย์ยงัด ำเนินนโยบำยเครดิตอย่ำงระมดัระวงั  ในทำงตรงข้ำมกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนำคำร 
(Non bank) ยงัคงมุง่เน้นท ำกำรตลำดอย่ำงตอ่เน่ือง  รวมถงึกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำยใหม ่ ๆ ซึง่ยงัคงสง่ผลให้มีกำร
แข่งขนัและกลยทุธ์ใหม่ๆ  ในตลำดอย่ำงตอ่เน่ือง  นอกจำกนีน้วตักรรมทำงด้ำนเทคโนโลย่ีใหม ่ๆ ในรูปแบบ Fintech ยงัอำจ
สง่ผลกระทบกบัธุรกิจสินเช่ือโดยภำครวม  ซึง่ต้องมีกำรเฝ้ำติดตำมรูปแบบกำรด ำเนินกำรและทิศทำงท่ีชดัเจนจำกธนำคำร
แห่งประเทศไทยอย่ำงใกล้ชิด 

ในส่วนของสินเช่ือบุคคลของเคทีซี ในปีนี ้ยังคงมีกำรเติบโตท่ีสงูกว่ำตลำดโดยภำครวม  อย่ำงไรก็ดี  ผู้บริหำรมี
นโยบำยให้ท ำกำรตลำดอย่ำงระมดัระวงัและยัง่ยืน  ทัง้นีไ้ด้มีกำรปรับคณุสมบตัิของผู้สมคัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD 
จำกรำยได้ 10,000 บำทเป็น 12,000 บำท ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2559 ท่ีผ่ำนมำ   

กลยทุธ์และกิจกรรมทำงกำรตลำดของสินเช่ือบคุคลสรุปได้ดงันี ้

1.  กิจกรรมสนับสนุนการสมัครสินเชื่อใหม่: เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมฐำนสมำชิก โดยมุ่งเน้นเจำะกลุ่มเป้ำหมำย
ใหม่ๆ  และช่องทำงกำรสมคัรใหม ่ เช่นกำรสมคัรได้ท่ีร้ำนค้ำพนัธมิตรของเคทีซี  มุง่เน้นให้ควำมสะดวกรวดเร็ว
ในกำรสมคัรและกำรทรำบผลอนมุตัิ สำมำรถทรำบผลอนมุตัิท่ีสำขำของเคทีซีได้ภำยใน 30 นำที อีกทัง้ยงัมอบ
สิทธิประโยชน์และควำมคุ้มคำ่ให้กบัสมำชิกใหม่ 

2. กจิกรรมการตลาดระดับกว้าง (Mass campaign) เป็นโครงกำรท่ีมุง่เน้นตอบแทนลกูค้ำสมำชิกโดยกำรช่วย
แบ่งเบำภำระคำ่ใช้จ่ำยของสมำชิกผ่ำนโครงกำร “เคลียร์หนี”้ ซึง่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตอ่เน่ือง 

3. กจิกรรมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation ) เป็นโครงกำรท่ีเสนอสิทธิประโยชน์ให้กบัสมำชิก
แบบเฉพำะเจำะจง ยึดหลกั Customer Centric ดูแลสมำชิกตัง้แต่เร่ิมต้น โดยผ่ำนกำรศกึษำและวิเครำะห์
พฤติกรรมผ่ำนข้อมลูเชิงลกึ (MIS data analysis) นบัเป็นกลยทุธ์ท่ีท ำให้เกิดกำรตอบรับอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. กิจกรรมการตลาดสนับสนุนการสร้างความภักดีในระยะยาว   เป็นกำรจัดกิจกรรมผ่ำนกำรสัมมนำ
เสริมสร้ำงควำมรู้และเพ่ิมอำชีพให้กบักลุม่สมำชิก  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเพ่ิมรำยได้ เสริมสร้ำงคณุภำพชีวิต 
ตลอดจนแนวทำงในกำรลดภำระคำ่ใช้จ่ำยให้แก่สมำชิก  

5. กลยุทธ์ทางด้านออนไลน์มาร์เก็ตติง้   เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ยุคดิจิตัลส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบุคคลได้มีกำรน ำเสนอบริกำรในรูปแบบออนไลน์มำกย่ิงขึน้เช่นบริกำรเบิกถอนเงินสด
ออนไลน์เป็นต้น อีกทัง้มีกำรเตรียมควำมพร้อม เพ่ิมควำมสะดวกและคณุคำ่ส ำหรับกำรสมคัรสินเช่ือออนไลน์ 

ทัง้นีด้้วยกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีหลำกหลำยและตอ่เน่ืองจะช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ในธุรกิจสินเช่ือ
บคุคลอย่ำงมัน่คงและยัง่ยืนในระยะยำวตอ่ไป 
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2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.2.1 ภาพรวมธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย คำดกำรณ์อตัรำกำรขยำยตวัของ GDP ในปี 2559 อยู่ท่ี 3.2% (คำดกำรณ์ ณ 
ธนัวำคม 2559) ซึง่ตวัเลขดงักลำ่วเติบโตสงูกวำ่ปี 2558 ท่ีขยำยตวั 2.8% โดยกำรบริโภคภำคเอกชน และกำรส่งออกสินค้ำ
ปรับตวัขึน้ดีกว่ำคำด รวมทัง้มำตรกำรภำครัฐท่ีเป็นแรงผลกัดนัเศรษฐกิจ ช่วยชดเชยภำคกำรท่องเท่ียวท่ีตวัเลขไม่เป็นไป
อย่ำงท่ีประมำณกำรไว้ โดยในปี 2560 เศรษฐกิจไทยจะมีแนวโน้มขยำยตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป  ซึง่คำดว่ำจะมีอตัรำกำร
เติบโตของ GDP อยู่ระหวำ่ง 3.2% - 4.0%  โดยมีปัจจยัสนบัสนุนมำจำกเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟืน้ตวั กำรลงทุนภำคเอกชนท่ี
คำดว่ำจะขยำยตวั และยังได้รับแรงขับเคลื่อนจำกมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐท่ีจะมีกำรลงทุนในโครงสร้ำง
พืน้ฐำนเพ่ิมมำกขึน้ อย่ำงไรก็ตำมยังคงมีปัจจัยกดดัน ในเร่ืองควำมไม่แน่นอนของตลำดกำรเงินโลกท่ีมีควำมผันผวน  
ปัญหำเชิงโครงสร้ำงในภำคกำรสง่ออกของไทย และภำวะหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงู     

จำกปัจจยัสนบัสนนุตำ่งๆท ำให้เศรษฐกิจของไทยในปี 2559 ดีขึน้กวำ่ปีก่อนหน้ำ ส่งผลให้ภำพรวมในธุรกิจสินเช่ือ
ผู้บริโภคดีขึน้ด้วย จำกตำรำงจะเห็นได้วำ่อตัรำกำรเติบโตของลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคตัง้แตปี่ 2555-2558 มีอตัรำกำรเติบโตท่ี
ชะลอตวัลงท่ีร้อยละ 17.3 / 13.7 / 7.0 / 4.8 ตำมล ำดบั โดยในปี 2559 มีอตัรำอยู่ท่ีร้อยละ 5.3 ซึง่เติบโตมำกกวำ่ปี 2558  

 ตารางแสดงอัตราการเตบิโตของลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค 

ปี 2555 2556 2557 2558 2559 

ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้ำนบำท) (1) 518,682 589,563 630,992 661,308 696,530 

อตัรำกำรเติบโตลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค (%ตอ่ปี) 17.3% 13.7% 7.0% 4.8% 5.3% 
 ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
                (1) จ ำนวนลกูหนีส้นิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คดิจำกลกูหนีส้นิเช่ือบตัรเครดติรวมกบัลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล  

โดยลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคประกอบด้วยลกูหนีส้ินเช่ือบตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคล ซึง่จำกรำยงำนกำร
เผยแพร่ข้อมลูของธนำคำรแห่งประเทศไทยจะเป็นกำรรวบรวมข้อมลูจำกผู้ให้บริกำรหลกั 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย ธนำคำรพำณิชย์ไทย และสำขำธนำคำรต่ำงประเทศ ท่ีอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ
ดแูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจสินเช่ืออปุโภคบริโภค อำทิ ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำร
กสิกรไทย ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรซิตีแ้บงก์ เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรำยย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล แต่ไม่ได้รับอนุญำตในกำรให้บริกำรเงิน
ฝำก มีจ ำนวนทัง้สิน้ 37 สถำบนั (ไม่รวมกลุ่มผู้ ให้บริกำรสินเช่ือ nano finance) แบ่งเป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจบตัรเครดิต
เพียงอย่ำงเดียวมีจ ำนวน 2 บริษัท บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเพียงอย่ำงเดียวมีจ ำนวน 29 บริษัท และบริษัทท่ี
ด ำเนินธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลร่วมกนัจ ำนวน 6 บริษัท (รวมบมจ.บตัรกรุงไทย)  โดยผู้ประกอบกำรประเภทนีม้ี
สว่นช่วยผลกัดนัให้กำรกู้ เงินของกลุม่ลกูค้ำท่ีมีรำยได้คอ่นข้ำงต ่ำซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ำมำกู้ เงินในระบบมำกขึน้   

จำกควำมพยำยำมในกำรควบคมุคณุภำพสินเช่ือของสถำบนักำรเงินตำ่งๆในช่วงท่ีผ่ำนมำ ท ำให้อตัรำกำรเติบโต
ของหนีค้รัวเรือนขยำยตวัในอตัรำท่ีลดลง ซึง่ในปี 2555-2558 มีอตัรำกำรขยำยตวัอยู่ท่ีร้อยละ 18.0 / 11.5 / 6.6 และ 5.7 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 41 

ตำมล ำดบั โดยยอดหนีค้รัวเรือน ณ ไตรมำส 3 ปี 2559 มีมลูคำ่ 11.3 ล้ำนบำท ขยำยตวัลดลง อยู่ท่ีร้อยละ 4.1 เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
   อย่ำงไรก็ตำมหำกพิจำรณำสดัสว่นหนีค้รัวเรือนตอ่ GDP จะพบวำ่ในไตรมำส 3 ปี 2559 หนีค้รัวเรือนยงัคงอยู่ใน
ระดบัสงูถงึ 81% ซึง่หำกหนีค้รัวเรือนยงัคงอยู่ในระดบัสงูเป็นเวลำนำนจนไมส่อดคล้องกบัรำยได้ ก็อำจสง่ผลกระทบตอ่
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องครัวเรือนจนเป็นปัญหำตอ่สถำบนักำรเงินท่ีปลอ่ยกู้ได้ สถำบนักำรเงินจงึเพ่ิมควำมระมดั 
ระวงัในเร่ืองกำรคดักรองลกูหนี ้ และกระบวนกำรอนมุตัิสนิเช่ือ เพ่ือควบคมุสดัสว่นระดบัสินเช่ือค้ำงช ำระเกินกวำ่ 3 เดือน
ขึน้ไป (Non-Performing Loans: NPL) 

2.2.2.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 
(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 ตวัเลขอตุสำหกรรมบตัรเครดิต ณ สิน้ปี 2559 ยงัคงเติบโตขึน้กวำ่ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ได้แก่ จ ำนวนบตัรเครดิต
ท่ีเติบโตร้อยละ 6.4 ยอดสินเช่ือคงค้ำงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.5 กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร(ไม่รวมกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ)ขยำยตวัร้อย
ละ 7.1 และกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำเติบโตร้อยละ 4.1 ทัง้นี ้ปัจจยักำรเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตมำจำกกำรกระตุ้นกำรใช้
จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตอย่ำงต่อเน่ือง จำกผู้ประกอบกำรทัง้ธนำคำรพำณิชย์และสถำบันกำรเงินท่ีมิใ ช่ธนำคำรพำณิชย์ผ่ำน
โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษตำ่งๆ ท่ีจดัท ำร่วมกบัร้ำนค้ำ ท ำให้ยอดใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเติบโตได้อย่ำงตอ่เน่ือง 

ตารางแสดงจ านวนบัญชีของธุรกจิบัตรเครดติ 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ธุรกิจบัตรเครดิต (ล้าน
บัญชี) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  7,894,861 8,274,146 9,028,047 9,744,241 10,119,844 10,313,291 44.5% 1.9% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 7,433,430 8,595,879 9,520,707 10,559,510 11,642,429 12,837,873 55.5% 10.3% 

รวมทัง้หมด 15,328,291 16,870,025 18,548,754 20,303,751 21,762,273 23,151,164 100.0% 6.4% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
 

 ณ สิน้ปี 2559 มีจ ำนวนบตัรเครดิตในระบบทัง้สิน้ 23.2 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.4 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ี
มีจ ำนวนบัญชีทัง้สิน้ 21.8 ล้ำนบัญชี โดยธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเป็นธุรกิจท่ีสำมำรถเติบโตต่อไปได้ในอนำคต จำก
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้บริกำร e-Payment และท ำธุรกรรมต่ำงๆ บนอินเตอร์เน็ตมำกขึน้ รวมไปถึงกำรซือ้
สินค้ำและบริกำรตำ่งๆ ขณะท่ีผู้ประกอบกำรธุรกิจบตัรเครดิตตำ่งก็ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัธุรกรรมดงักลำ่ว 

ส ำหรับสว่นแบ่งตลำดด้ำนจ ำนวนบญัชีบตัรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินสำมำรถขยำยส่วนแบ่ง
ตลำดได้เพ่ิมขึน้ โดย ณ สิน้ 2559 มีจ ำนวนบญัชี 12.8 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.3 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน  คิดเป็น
สว่นแบ่งร้อยละ 55.5 ปรับเพ่ิมขึน้จำกสิน้ปี 2558 ท่ีมีสดัสว่นเท่ำกบัร้อยละ53.5 ทัง้นี ้สว่นแบ่งตลำดท่ีเหลืออีกร้อยละ 44.5 
มำจำกธนำคำรพำณิชย์ท่ีมีจ ำนวนบญัชี 10.3 ล้ำนบญัชี มีอตัรำกำรเติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ1.9 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
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ตารางแสดงยอดสินเชื่อคงค้างธุรกจิบัตรเครดติ 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ยอดสินเช่ือคงค้าง (ล้านบาท) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  138,776 156,203 175,438 193,394 204,980 218,220 60.9% 6.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 90,128 105,351 114,988 124,748 131,662 140,193 39.1% 6.5% 

รวมทัง้หมด 228,903 261,553 290,425 318,141 336,641 358,413 100.0% 6.5% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

ภำพรวมของยอดสินเช่ือคงค้ำงธุรกิจบัตรเครดิต ณ สิน้ปี 2559 มีมลูค่ำทัง้สิน้ 358,413 ล้ำนบำท โดยธนำคำร
พำณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน มีสว่นแบ่งตลำดในอตัรำส่วนร้อยละ 60.9 และร้อยละ 39.1 ตำมล ำดบั
และมีอตัรำกำรเติบโตของยอดสินเช่ือคงค้ำงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.5 และร้อยละ 6.5 ตำมล ำดบัเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 
2558 

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกจิบัตรเครดติ 
  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ปริมาณการใช้จ่ายรวม (ล้าน
บาท) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  585,743 701,095 792,401 874,175 923,940 984,294 66.1% 6.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 319,605 373,245 402,641 432,977 469,181 504,113 33.9% 7.4% 

รวมทัง้หมด 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 1,488,408 100.0% 6.8% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวมของอตุสำหกรรมรวม ณ สิน้ปี 2559 มีมลูค่ำ 1,488,408 ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 
6.8% จำกปีก่อน โดยธนำคำรพำณิชย์มีปริมำณกำรใช้จ่ำยรวม 984,294 ล้ำนบำท เติบโตจำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อย
ละ 6.5  คิดเป็นร้อยละ 66.1 ของส่วนแบ่งตลำด และในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีประมำณกำรใช้
จ่ำยรวม ณ สิน้ปี 2559 อยู่ท่ี 504,113 ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 7.4 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยคิดเป็น 33.9% ของ
สว่นแบ่งตลำด  
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ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกจิบัตรเครดติ(ไม่รวมการเบกิเงนิสดล่วงหน้า) 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ปริมาณการใช้จ่าย (ล้านบาท) 
(1) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  532,493 644,832 728,835 807,443 853,729 911,736 67.3% 6.8% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 279,233 328,468 352,305 378,098 410,906 442,887 32.7% 7.8% 

รวมทัง้หมด 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 1,264,634 1,354,623 100.0% 7.1% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
               (1) ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ำ 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรท่ีไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำของอุตสำหกรรม ณ สิน้ปี 2559 มีมูลค่ำ 
1,354,623 ล้ำนบำท เติบโตท่ีร้อยละ 7.1 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส ำหรับส่วนแบ่งตลำดหลกัท่ีร้อยละ 67.3 มำจำกกำรใช้
จ่ำยของบตัรท่ีออกโดยธนำคำรพำณิชย์ คิดเป็นมลูคำ่ 911,736 ล้ำนบำท และสว่นของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน
มีส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 32.7 คิดเป็นมลูค่ำ 442,887 ล้ำนบำท โดยมลูค่ำกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของธนำคำรพำณิชย์
และผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน มีอตัรำเติบโตจำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 6.8 และ 7.8 ตำมล ำดบั 

ตารางแสดงปริมาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าของธุรกจิบัตรเครดติ 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

การเบิกเงนิสดล่วงหน้า (ล้าน
บาท) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  53,250 56,263 63,566 66,732 70,212 72,558 54.2% 3.3% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 40,372 44,776 50,335 54,878 58,275 61,226 45.8% 5.1% 

รวมทัง้หมด 93,622 101,039 113,901 121,611 128,487 133,785 100.0% 4.1% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

กำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำของอตุสำหกรรม ณ สิน้ปี 2559 มีมลูคำ่ 133,785 ล้ำนบำท เติบโตได้ร้อยละ 4.1 จำกช่วง
เดียวกนัของปี 2558 โดยธนำคำรพำณิชย์มีสว่นแบ่งตลำดคิดเป็นร้อยละ 54.2 โดยมีอตัรำกำรขยำยตวัของปริมำณกำรเบิก
เงินสดล่วงหน้ำท่ีประมำณร้อยละ 3.3 และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีส่วนแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 45.8 และมี
อตัรำกำรขยำยตวัอยู่ท่ีร้อยละ 5.1 
 

(2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 เม่ือพิจำรณำธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทเทียบกบัอตุสำหกรรมพบวำ่กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตรวมของบริษัทในปี 
2559 มีมูลค่ำเท่ำกับ 164,991 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกันของปี 2558 ท่ีมีมูลค่ำเท่ำกับ145,800 ล้ำนบำท หรือ
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 13.2 สงูกวำ่กำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ีเติบโตร้อยละ 6.8 (เพ่ิมจำก 1,393,121 ล้ำนบำท เป็น 1,488,408
ล้ำนบำท) และเม่ือคิดเป็นสว่นแบ่งตลำดของบริษัทเทียบกบัอตุสำหกรรมจะอยู่ท่ีร้อยละ 11.1 เติบโตจำกช่วงเดียวกนัของปี
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ก่อนหน้ำท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 10.5 

 ลกูหนีบ้ัตรเครดิตในปี 2559บริษัทมียอดลูกหนีเ้ท่ำกบั 46,195 ล้ำนบำท คิดเป็นส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 
12.9 ขยำยตวัจำกช่วงเดียวกนัของปี 2558 ท่ีมีสว่นแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 12.3 (ยอดลกูหนี ้41,412 ล้ำนบำท) โดยยอดลกูหนี ้
ของบริษัทคิดเป็นกำรเติบโตร้อยละ 11.5 สงูกว่ำยอดลกูหนีข้องอตุสำหกรรมท่ีเติบโตร้อยละ 6.5 ซึง่อตัรำกำรขยำยตวัของ
ลกูหนีข้องบริษัทในปี 2559 มีกำรเติบโตท่ีในอตัรำท่ีมำกกวำ่ปี 2558 ท่ีเติบโตร้อยละ 10.1 และปี 2557 ท่ีเติบโตร้อยละ 6.6 

 บริษัทมีกลยุทธ์ร่วมกับ วีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ในกำรออกบัตรให้กับกลุ่มค้ำระดับบน อีกทัง้ยัง มีกำร
กระตุ้นกำรใช้จ่ำย โดยครอบคลมุหมวดสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ ท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของสมำชิกพร้อมกบัขยำยพนัธมิตรใหม่
เพ่ือเป็นกำรขยำยสิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ  ให้กบัสมำชิก ท ำให้จ ำนวนบตัรเครดิตของบริษัทในปี 2559 เติบโตเป็น 2.1 
ล้ำนบญัชี ซึง่กำรเติบโตคิดเป็นร้อยละ 11.1 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ ท่ีมีจ ำนวนบญัชีเท่ำกบั 1.9 ล้ำนบญัชี 
โดยบริษัทมีสว่นแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 9.1 มำกกวำ่ช่วงเดียวกนัของปี 2558 ท่ีมีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 8.7 

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จ ำนวนบตัรเครดติในอตุสำหกรรม  (ล้ำนบญัชี)  15.33 16.87 18.55 20.3 21.76 23.15 

จ ำนวนบตัรเครดติของ KTC (ล้ำนบตัร) 1.62 1.53 1.57 1.81 1.89 2.10 

จ านวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 10.6% 9.1% 8.4% 8.9% 8.7% 9.1% 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (1) (ล้ำนบำท) 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 1,488,408 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตของ KTC (1) (ล้ำนบำท) 110,739 116,236 120,929 129,828 145,800 164,991 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม 
(%) 12.2% 10.8% 10.1% 9.9% 10.5% 11.1% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (ล้ำนบำท) 
        

228,903  
        

261,553  
        

290,425  
        

318,141  
        

336,641  
        

358,413  

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ล้ำนบำท) 
          

33,668  
          

34,007  
          

35,297  
          

37,621  
          

41,412  
          

46,195  

ลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 14.7% 13.0% 12.2% 11.8% 12.3% 12.9% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ใน
อตุสำหกรรม (ล้ำนบำท) 4,895 5,054 6,638 8,316 10,452 10,383 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC 
(ล้ำนบำท) 1,326 928 772 626 558 563 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก าหนด 90 วนัของ
อตุสาหกรรม (%) 2.4% 1.9% 2.3% 2.6% 3.1% 2.9% 
สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก าหนด 90 วนัของ KTC 
(%) 3.9% 2.7% 2.2% 1.7% 1.3% 1.2% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

  (1) กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดติรวมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ  
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 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ของอตุสำหกรรมของปี 2559 อยู่ท่ี 10,383 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 0.7 จำกช่วง
เดียวกนัในปีก่อนหน้ำ ท ำให้สดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของอตุสำหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 2.9 น้อยกว่ำปี 2558 ท่ีมีสดัส่วน
อยู่ท่ีร้อยละ 3.1 หำกพิจำรณำสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของแต่ละกลุ่ม จะพบว่ำธนำคำรพำณิชย์มี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 
3.7 และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินมี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 1.7 จะเห็นว่ำระดบั NPL ของธนำคำร
พำณิชย์ ยงัคงสงูกวำ่บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินและสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของ KTC ใน
ปี 2559 มีจ ำนวน 563 ล้ำนบำท ซึ่งเพ่ิมขึน้จำกปี 2558 ท่ีมีจ ำนวน 558 ล้ำนบำท แต่อย่ำงไรก็ตำมแม้มูลค่ำของหนีท่ี้ไม่
ก่อให้เกิดรำยได้ของบริษัทจะเพ่ิมขึน้ แตบ่ริษัทมีสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของปี 2559 อยู่ท่ี 1.2 ลดลงจำกปี 2558 ท่ี
มีสดัสว่นร้อยละ 1.3 

2.2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 เน่ืองจำกยงัคงมีควำมกงัวลในภำพรวมเศรษฐกิจ และกำรใช้นโยบำยเครดิตท่ีระมดัระวงัของธนำคำรพำณิชย์เพ่ือ
ดแูลประเด็นคณุภำพสินทรัพย์ท ำให้กำรอนุมตัิสินเช่ือบุคคลเป็นไปอย่ำงระมดัระวงั โดยผู้ประกอบกำรรำยต่ำงๆ ได้เพ่ิม
ควำมรัดกุมในกำรอนุมตัิสินเช่ือ ท ำให้ภำพรวมของกำรเติบโตในลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลของอตุสำหกรรมชะลอตวัลงโดยกำร
แข่งขนัเพ่ือหำลกูค้ำใหมจ่ะต้องท ำควบคูไ่ปกบักำรควบคมุคณุภำพของลกูหนีเ้พ่ือควบคมุควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึน้ 
ตารางแสดงจ านวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

จ านวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือ
บุคคล(1)  (บัญชี) 2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อ
ปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 2,097,245 2,655,997 2,926,616 2,861,617 2,692,619 2,489,486 18.2% -7.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 6,824,549 7,542,876(2) 8,545,269(2) 8,980,409 10,163,572 11,195,516 81.8% 10.2% 

รวมทัง้หมด 8,921,794 10,198,873 11,471,885 11,842,026 12,856,191 13,685,002 100.0% 6.4% 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจ
สินเช่ือบุคคล(1)   (ล้านบาท) 

2554 2555 2556 2557 2558 
ยอด

สินเช่ือคง
ค้าง 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อ
ปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 105,297 136,571 158,309 160,634 157,890 156,386 46.3% -1.0% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 108,013 120,558(2) 140,829(2) 152,217 166,777 181,731 53.7% 9.0% 

รวมทัง้หมด 213,310 257,129 299,138 312,851 324,667 338,117 100.0% 4.1% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

(1)  จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผู้บริโภคสนิเช่ือบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสนิเช่ือคงค้ำง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2) มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

            (3) ยอดสนิเช่ือคงค้ำง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพำะต้นเงิน (หลงัหกัรำยได้รอกำรตดับญัชี) 
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ในปี 2559 จ ำนวนบญัชีของธุรกิจสินเช่ือบคุคลของอตุสำหกรรมอยู่ท่ี 13.7 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อนท่ีมีจ ำนวน 12.9 ล้ำนบญัชี คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตท่ีร้อยละ 6.4 ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มีส่วน
แบ่งกำรตลำดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.8 หรือจ ำนวน 11.2 ล้ำนบัญชี ขยำยตัวดีขึน้ท่ีร้อยละ 10.2 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหน้ำ และธนำคำรพำณิชย์มีส่วนแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 18.2 คิดเป็นจ ำนวน 2.5 ล้ำนบัญชี เติบโตติดลบ
ร้อยละ 7.5 จำกควำมวิตกกงัวลเร่ืองควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีเ้ป็นสำเหตใุห้อตัรำกำรปฏิเสธกำรให้สินเช่ือ
สงูขึน้  

ยอดสินเช่ือคงค้ำงของธุรกิจสินเช่ือบคุคลเพ่ิมขึน้เป็น 338,117 ล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 3.2 จำกปี 
2558 มีจ ำนวนอยู่ท่ี 324,667 ล้ำนบำท โดยธนำคำรพำณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้ำงอยู่ท่ี 156,386 ล้ำนบำท หรือลดลงร้อยละ 
1 มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 46.3 ส่วนผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มียอดสินเช่ือคงค้ำงอยู่ท่ี 181,731 ล้ำนบำท 
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9 คิดเป็นสว่นแบ่งตลำดร้อยละ 53.7 

(2) ธุรกจิสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ในปี 2559 KTC มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี 818,068 ล้ำนบญัชี เติบโตขึน้จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อย
ละ 9.5 สงูกวำ่ตวัเลขกำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ีร้อยละ 6.4 โดยมีสดัส่วนบญัชีสินเช่ือเทียบกบัอตุสำหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 
6.0 ทัง้นี ้เมื่อพิจำรณำตวัเลขส่วนแบ่งตลำดของบริษัทในด้ำนจ ำนวนบัญชี จะพบว่ำบริษัทสำมำรถรักษำระดบัส่วนแบ่ง
ตลำดไว้ท่ีระดับประมำณร้อยละ 6 มำอย่ำงต่อเน่ือง ส ำหรับยอดลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลคงค้ำง ณ สิน้ปี 2559 ของบริษัท
เท่ำกบั 21,959 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 18.2 ซึง่สงูกว่ำอตัรำกำรเติบโตของอตุสำหกรรมรวมท่ี
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 4.1 โดยมีสดัสว่นลกูหนีเ้ทียบกบัอตุสำหกรรมเท่ำกบัร้อยละ 6.5 เพ่ิมขึน้จำกช่วงเวลำเดียวกนัในปีก่อนหน้ำท่ี
มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 5.7 โดยบริษัทได้ตัง้เป้ำหมำยขยำยฐำนสมำชิกใหม่และมุ่งท ำกำรตลำดท่ีเฉพำะเจำะจงตำมข้อมูล
ด้ำนประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรเบิกถอนเงินสด ควบคูไ่ปกบักำรรักษำระดบัมำตรฐำนคณุภำพลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั 

 เม่ือพิจำรณำในแง่ลกูหนีท่ี้ผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นได้วำ่สดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้เกิน
ก ำหนด 90 วนัของอตุสำหกรรมปรับสงูขึน้อย่ำงต่อเน่ือง จำกท่ีเคยต ่ำกว่ำร้อยละ 3.0 ช่วงก่อนปี 2555 เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 
5.2 ณ สิน้ปี 2558 และได้ปรับตวัลดลงในปี 2559 มำอยู่ท่ีร้อยละ 3.1 โดยคิดเป็นจ ำนวน 10,602 ล้ำนบำท ซึง่ลดลงจำก 
16,792 ล้ำนบำทในช่วงสิน้ปี 2558 ส ำหรับหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของ KTC ในปี 2559 มีมลูคำ่ 206 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำก
ปี 2558 ท่ีมีมลูค่ำ 194 ล้ำนบำท คิดเป็นกำรเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.3  แต่หำกพิจำรณำถึงสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของ 
KTC แล้วจะพบวำ่สดัสว่นมีแนวโน้มลดลง โดยจำกปี 2554-2559 มีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 4.2 / 2.5 / 1.5 / 1.2 / 1.0 และ 0.9 
ตำมล ำดบั ซึ่งกำรเพ่ิมขึน้ของมลูค่ำหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้นีม้ีสำเหตุมำจำกลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลของ KTC นัน้ขยำยตวั
เพ่ิมขึน้ แต่บริษัทสำมำรถรักษำคุณภำพของหนีไ้ด้ดี  โดยผ่ำนทำงกำรคัดกรองคุณภำพลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล และ
ประสิทธิภำพของระบบงำนติดตำมหนีท่ี้บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัมำอย่ำงตอ่เน่ือง 
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ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม 

  2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสำหกรรม(1)  (ล้ำนบญัชี)  8,921,794 10,198,873 11,471,885 11,842,026 12,856,191 13,685,002 

จ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (ล้ำนบญัชี) 583,637 626,326 638,959 693,273 747,343 818,068 

สดัส่วนจ านวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบั 

6.5% 6.1% 5.6% 5.9% 5.8% 6.0% อตุสาหกรรม (%) 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้ำงของอตุสำหกรรม(2) (ล้ำนบำท) 213,310 257,129 299,138 312,851 324,667 338,117 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้ำนบำท) 12,722 13,242 15,121 16,644 18,583 21,959 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.0% 5.1% 5.1% 5.3% 5.7% 6.5% 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลผดินดัช ำระหนีเ้กนิ 3 เดือนขึน้ไปในอตุสำหกรรม(3) (ล้ำนบำท) 2,934 7,665 10,920 14,238 16,792 10,602 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้ำนบำท) 535 337 222 195 194 206 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินก าหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.7% 3.0% 3.7% 4.6% 5.2% 3.1% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินก าหนด 90 วนัของ KTC (%) 4.2% 2.5% 1.5% 1.2% 1.0% 0.9% 

ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(1) จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผู้บริโภคสนิเช่ือบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสนิเช่ือคงค้ำง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2)  สนิเช่ือบคุคลเฉพำะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สนิเป็นหลกัประกัน โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจำกกำรให้เช่ำซือ้และกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่ งในสินค้ำท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  

มิได้  จ ำหน่ำยเป็นทำงกำรค้ำปกต ิทัง้นี ้ไม่รวม สนิเช่ือท่ีเกิดจำกกำรให้เช่ำซือ้และกำรให้เช่ำแบบลีสซิง่ในสนิค้ำท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยำนยนต์ สินเช่ือเพ่ือ
กำรศกึษำ สนิเช่ือเพ่ือกำรเดนิทำงไปท ำงำนในตำ่งประเทศ สนิเช่ือเพ่ือรักษำพยำบำล สนิเช่ือเพ่ือสวสัดกิำรพนกังำนท่ีหน่วยงำนต้นสงักัดได้มีกำรท ำสญัญำกบั
ผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือบคุคลและสนิเช่ือตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด                        

(3)มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

 

2.2.3  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2560 

2.2.3.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดิตในปี 2560 
 ในภำพรวม เคทีซียังคงมุ่งมัน่ และไม่หยุดน่ิง ตำมสถำนกำรณ์กำรแข่งขันท่ียังคงรุนแรง ต่อเน่ือง โดยมีปัจจัย
แวดล้อมด้ำนกำรขบัเคลื่อนของภำครัฐในนโยบำยเศรษฐกิจยคุดิจิทลั มีผู้ ให้บริกำรท่ีเป็นฟินเทคหน้ำใหม่ๆ เกิดขึน้มำกมำย 
รวมถึงสภำพสงัคมเมืองจะเปลี่ยนไป กลุ่มผู้สูงอำยุมีมำกขึน้ และนวตักรรม เทคโนโลยี วิทยำกำรใหม่ๆ จะค่อยๆ เข้ำมำมี
อิทธิพล และขบัเคลื่อนสงัคมให้เป็นโลกดิจทลัอย่ำงสมบรูณ์แบบ 
 เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงนี ้ตลอดจนมีเป้ำหมำยในกำรรักษำระดบักำรเติบโตต่อเน่ือง  เคทีซีจะยงัคงขยำยฐำน
สมำชิกใหม ่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยเฉพำะท่ีเป็นออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงจะบริหำรควำมสมัพนัธ์กบัฐำนสมำชิกปัจจุบนั 
โดยเน้นให้สมำชิกมีประสบกำรณ์ท่ีเรียบง่ำย ไม่ซบัซ้อน รวมถึงจะประยุกต์ และเน้นด้ำนดิจิทัลในทุกๆ มิติ ทัง้กำรเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริกำร รวมถงึสิทธิประโยชน์ กำรบริหำรควำมจงรักภกัดี กำรบริหำรพนัธมิตร รวมถึงยงัใช้จุดแข็ง ในแง่ของ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ทัง้เชิงลึก และเชิงกว้ำงผ่ำนระบบ CRM เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำรตลำดและกำรสื่อสำรเกิด
ประสิทธิภำพสงูสดุ 
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ทัง้นี ้กลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2560 สำมำรถสรุปพอสงัเขป ได้ดงันี ้

 กำรตลำดท่ีเน้นกำรเติบโต และเพ่ิมพูนสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเน่ือง โดยยังคงเน้นเซ็กเมนต์ ท่ีเป็นกลุ่มระดบับน 
หรือไฮเอนด์ และฐำนกลุ่มคนรุ่นใหม่ (young gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิต โดยเน้นช่องทำงกำรสมคัรผ่ำน
ออนไลน์  และกำรขยำยฐำนบตัรผ่ำนร้ำนค้ำ และพนัธมิตรให้มำกขึน้  

 กำรตลำดท่ีพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีตอบโจทย์ ด้วยกำรปรับปรุงบริกำรด้ำนดิจิทลัท่ีมีอยู่เดิม และสร้ำงสรรค์
บริกำรใหม่ๆ ท่ีหลำกหลำย ให้ง่ำยขึน้ ทัง้โมบำยแอพพลิเคชนั  มีฟังก์ชนักำรใช้งำนครบ สะดวก รองรับทุกระบบ
ปฎิบัติกำร และท่ีส ำคัญมีควำมปลอดภัยสูงสุด รวมถึงปรับเวปไซต์ ให้ใช้งำนง่ำย ทันสมัย เพ่ือให้สมำชิกมี
ประสบกำรณ์แบบไร้รอยตอ่  และเกิดควำมพอใจสงูสดุ 

 กำรตลำดท่ียังคงเน้นสิทธิประโยชน์ท่ีหลำกหลำย และครอบคลมุ โดยให้ควำมส ำคญัในทุกหมวดท่ีจะก่อให้เกิด
กำรใช้จ่ำยต่อเน่ืองจนกลำยเป็นบัตรท่ีใช้ประจ ำ โดยจะประสำนควำมร่วมมือกับพันธมิตร ร้ำนค้ำ และองค์กร 
สมำคมต่ำงๆ ออกแบบโปรแกรมกำรตลำด สิทธิประโยชน์ ท่ีคงเอกลักษณ์ของเคทีซีคือมีควำมแปลกใหม่ 
สร้ำงสรรค์ หลำกหลำย และจะเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้ำนออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงจะยงัคงสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดี
ผ่ำนรูปแบบกิจกรรม งำนอีเวนท์ตำ่งๆ ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ีแตกตำ่งกนั 

 กำรตลำดท่ีเน้นกำรสร้ำงสมัพนัธ์กบัพนัธมิตร (TBR) อย่ำงยัง่ยืน  โดยจะเช่ือมโยง ต่อยอด และสอดประสำนทุก
กลุ่มธุรกิจ ภำยใต้แนวคิดท ำให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัทุกฝ่ำย และไม่ทิง้กำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสมำชิก 
รวมถึงจะยงัแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  จำกธุรกิจท่ีก ำลงัเป็นท่ีนิยม เติบโตตำมกระแส และเทรนด์ของโลก 
หรือเป็นกลุม่ธุรกิจที่มีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมำชิกให้แนบแน่นขึน้ 

 กำรตลำดแบบกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดี และกำรท ำแบบเซกเมนต์ (Segmentation)  โดยจะบริหำร Portfolio ท่ีมี
อยู่ให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ ควบคูก่บักำรตอกย ำ้ด้วยแคมเปญกำรใช้คะแนน FOREVER REWARDS  ท่ีเป็นจุด
แข็งของเคทีซี ทัง้สองมิติ คือกำรได้คะแนน (earn) หรือกำรแลกคะแนน (burn) และเน้นประสบกำรณ์กำรแลก
แบบออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรท ำโปรแกรมแบบเน้นควำมถ่ี (Frequency) ให้สมำชิกใช้บ่อยครัง้ จนเกิด
พฤติกรรมและกลำยเป็นบัตรประจ ำ (default card) และท่ีส ำคัญจะไม่ทิง้กำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง 
(targeted)  โดยยงัคงเน้นตลำดเป้ำหมำยท่ีตำ่งจงัหวดั และกลุม่สมำชิกท่ีมีอำยแุละจะเร่ิมเข้ำสูส่งัคมคนสงูวยั 

 กำรตลำดท่ีเน้นสะท้อน คุณค่ำของแแบรนด์ท่ีได้พัฒนำใหม่ภำยใต้สำมแกนหลัก เพ่ือกำรเติบโตแบบยั่งยืนใน
ระยะยำว และเพ่ือให้เคทีซี เป็นท่ีจดจ ำ มีควำมแตกตำ่ง จำกผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ โดยจะใช้กำรสื่อสำร ท่ีตอบโจทย์ 
ชดัเจน  ตลอดจนมีกำรใช้กำรสื่อสำรแบบบูรณำกำร โดยเน้นสื่อดิจิทลั เพ่ือให้เข้ำถึงสมำชิกได้เร็ว ตำมโลกและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป  

 กำรขยำยธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตร เคทีซีมุ่งเน้นกำรรุกเข้ำธุรกิจประเภทใหม่ กำรขยำยสู่ตลำดต่ำงจังหวดั และกำร
เดินหน้ำรุกธุรกิจออนไลน์ โดยกำรน ำเสนอบริกำร KTC Pay เพ่ือตอบสนองกำรท ำธุรกรรม e-Commerce และ m-
Commerce รองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจออนไลน์  ซึง่ร้ำนค้ำทุกประเภทจะได้รับกำรดแูลอย่ำงใกล้ชิดจำกทีม
ฝ่ำยขำยและกำรตลำด เพ่ือเสนอบริกำร KTC Payment Solutions ท่ีเหมำะสมกบัแต่ละธุรกิจรวมถึงกำรร่วม
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วำงแผนและหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  ร่วมกนั 

 กำรตลำดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไมม่องข้ำมกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ท่ีสง่เสริมให้สมำชิก
พงึพอใจ และสร้ำงพฤติกรรม ควำมจงรักภกัดีในกำรใช้บตัร เช่น กำรน ำเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบต่ำงๆ  บริกำร 
“KTC U SHOP” ท่ีเพ่ิมควำมหลำกหลำย และจะเน้นกำรท ำตลำดแบบตรงกลุม่ (segmentation)  และกำรช็อปปิง้
ผ่ำนออนไลน์ก้บเวปไซต์พนัธมิตรตำ่งๆ ให้มำกขึน้ 

2.2.3.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเชื่อบุคคลในปี 2560 

ด้วยภำวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั  สินเช่ือบคุคลยงัคงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องกำรของตลำดเน่ืองจำกช่วยแบ่งเบำ
ภำระผู้บริโภคจำกหนกัให้เป็นเบำได้  ทัง้นีผู้้ประกอบกำรต่ำง ๆ ยงัพยำยำมท่ีจะรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำดภำยใต้กรอบ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงระมัดระวัง  อย่ำงไรก็ดีเคทีซียังให้ควำมส ำคัญในกำรรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ใน
ขณะเดียวกนัก็มีควำมระมดัระวงัในเร่ืองคณุภำพของลกูหนีเ้ป็นอย่ำงมำกเพ่ือช่วยลดควำมเสี่ยงของบริษัท ดงันัน้จึงไม่เน้น
กลยุทธ์ทำงด้ำนรำคำแต่มุ่งเน้นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้กับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยเป็น
ส ำคญั  โดยมีกลยทุธ์หลกั ๆ ในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นดงันี ้

1. พัฒนาคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และเน้นสร้างประสบการณ์ออนไลน์   เน่ืองจำกผู้บริโภคทุกวนันีก้ ำลงัก้ำว
เข้ำสู่สงัคมยุคดิจิทลั  มีพฤติกรรมในกำรใช้ชีวิตกบัโลกออนไลน์อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  เคทีซีจึงมุ่งเน้นพฒันำ
คณุสมบัติผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับและเป็นกำรเพ่ิมประสบกำรณ์ในด้ำนออนไลน์  เช่นบริกำรเบิกถอนเงินสด
ออนไลน์  สำมำรถด ำเนินกำรได้ 24 ชั่วโมง  โดยไม่มีข้อจ ำกัดในกำรเบิกถอน  เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและ
ปลอดภยั 

2. มุ่งขยายฐานสมาชกิใหม่อย่างต่อเน่ือง ยงัคงเน้นกำรเติบโตของฐำนสมำชิก  โดยเจำะไปยงักลุ่มเป้ำหมำย
ใหม ่ๆ ท่ีมีคณุภำพ เพ่ือเป็นกำรรักษำสว่นแบ่งทำงกำรตลำด 

3. สร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีในการเป็นสมาชิกสินเชื่ อเพื่อสร้างความภักดีในระยะยาว ดูแลสมำชิก
ตัง้แต่เร่ิมต้น น ำเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลุมทุกรูปแบบ ทัง้ในด้ำนบริกำรกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำร
แบ่งช ำระ ซึง่ได้รับควำมร่วมมือจำกพนัธิมิตรต่ำง ๆ เป็นอย่ำงดี  และยงัหมำยรวมถึงกำรสร้ำงเสริมคณุภำพ
ชีวิตท่ีดีในให้กบัสมำชิกสินเช่ือผ่ำนโครงกำรสมัมนำตำ่ง ๆ  

บริษัทมีเป้ำหมำยท่ีจะสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนทัง้กบัสมำชิกและพนัธมิตร  โดยกำรสร้ำงผ่ำน
คณุค่ำขององค์กร (Core Values) ทัง้สำมคือ Courageous Smart Simplicity และ Meaningful อีกทัง้มุ่งเน้นกำรด ำเนิน
ธุรกิจในแนวคิดท่ีแตกตำ่งด้วยควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล พร้อมสร้ำงผลก ำไรอย่ำงยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ 

 

 

 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 50 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจำกบริษัทต้องจดัหำบตัรพลำสติกท่ีจะน ำมำใช้ผลิตบตัรเครดิตตำมรูปแบบตำ่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยู่บนหน้ำบตัร และแถบแมเ่หลก็หลงับตัรพลำสติก ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก
ท่ีได้รับกำรรับรอง (Certified) จำกวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนกำรผลิตบตัรเครดิตทัง้กระบวนกำร ดงันี ้

 กำรสัง่ซือ้บตัรเปล่ำ (Blank Card) ผู้ ให้บริกำรภำยนอกจะด ำเนินกำรผลิตบตัรพลำสติกตำมจ ำนวน และรูปแบบ
ตำ่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมำณกำรและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่กำรใช้งำน เมื่อบตัรพลำสติกคงคลงัถึงจุด
สัง่ซือ้บริษัทจะด ำเนินกำรสัง่ซือ้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริกำรภำยนอกมีระยะเวลำในกำรผลิตบตัรพลำสติกได้ทนัต่อ
กำรใช้งำน 

 กำรพิมพ์ตวันูน (Emboss) และกำรบนัทึกข้อมลูลงในแถบแม่เหล็กและชิปบตัรพลำสติกรูปแบบ หรือประเภทท่ีผู้
ถือบตัรเลือก จะถูกน ำมำพิมพ์ตวันูนช่ือนำมสกุลของผู้ ถือบัตรบนหน้ำบตัรเครดิต และข้อมูลของผู้ ถือบัตรจะถูก
บันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมำตรฐำนกำรผลิตของผู้ ให้บริกำรภำยนอกท่ีได้รับกำรรับรองจำกวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี 

 กำรบรรจุบตัร และส่งมอบให้ผู้ ถือบตัร บตัรเครดิตท่ีถูกผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถูกบรรจุลงในซองพร้อมกบัเอกสำร
ข้อตกลงและเง่ือนไขกำรใช้บตัร รวมถงึเอกสำรสิทธิประโยชน์ตำ่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัส่งบตัรเครดิตไปตำมช่องทำง
ตำ่ง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัสง่ทำงไปรษณีย์ตำมท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบุ จดัส่งบตัรไปยงั KTC TOUCH หรือสำขำ
ธนำคำรกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 

 

2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหำเคร่ืองรับบัตรอัตโนมตัิ (EDC/อุปกรณ์อ่ำนบัตร) โดยกำรเช่ำหรือซือ้จำกผู้ จัดจ ำหน่ำยและผู้ ให้เช่ำ
เคร่ือง โดยจะพิจำรณำคดัเลือกผู้จดัจ ำหน่ำยท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สำมำรถรองรับกบัเทคโนโลยีกำรช ำระเงิน 
และมำตรฐำนด้ำนกำรช ำระเงินในระดบัสำกล ประกอบกับนโยบำยท่ีเน้นเร่ืองระดบักำรให้บริกำรหลงักำรขำย จึงต้องให้
ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงย่ิงกบักำรเลือกใช้บริกำรของบริษัทผู้จดัจ ำหน่ำยท่ีมีควำมมัน่คง กำรบริหำรงำนท่ีเป็นมืออำชีพ พร้อม
ทีมงำนและเครือข่ำยท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริกำรทัว่ประเทศ สำมำรถให้ควำมมัน่ใจได้ว่ำ จะรักษำระดบักำรให้บริกำรได้ตำมท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญำไว้กบัร้ำนค้ำสมำชิก 

บริษัทมีนโยบำยท่ีจะติดตัง้เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อำ่นบตัร ให้กบัทกุร้ำนค้ำท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิ ทัง้นีเ้น่ืองจำก
เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่ำนบตัร สำมำรถท ำรำยกำรได้หลำกหลำยกว่ำเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น สำมำรถ
อำ่นข้อมลูจำกแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึง่สำมำรถจะรองรับกำรให้มำตรฐำนกำรช ำระเงิน และบริกำร
ใหม ่ๆ บนเคร่ือง นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถให้บริกำรร้ำนค้ำได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกำสท่ีจะเกิดรำยกำรทุจริตจำกร้ำนค้ำ
สมำชิก 
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2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหำเงินทุนจำก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 10,322 ล้ำนบำท ประกอบด้วยทนุช ำระแล้ว 2,578 ล้ำนบำท สว่นเกินมลูคำ่หุ้นสำมญั 1,892 ล้ำนบำท 
ก ำไรสะสม (จดัสรรแล้วตำมกฎหมำย และยงัไมจ่ดัสรร) 5,852 ล้ำนบำท และมีหนีส้ินทัง้หมด 57,976 ล้ำนบำท   

(โปรดศึกษำรำยละเอียดแหล่งท่ีมำของเงินทุนได้ท่ี “หัวข้อ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้ น ข้อ 7.3 กำรออก
หลกัทรัพย์อื่น”) 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญักับปัจจัยความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ จึงได้มีการ
กําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการรองรับความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเส่ียง จดัทํานโยบาย
การบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรและกลยุทธ์ นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านการเงิน นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และนโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านช่ือเสียง ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Committee) ก่อนการประกาศใช้ให้พนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ และบริษัทดําเนินการทบทวน
นโยบายดงักลา่วทกุปีหรือทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั นอกจากนีค้ณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง อนั
ประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละสายงานหลกั ยงัมีหน้าท่ีควบคมุ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง กํากบัดแูลให้
บริษัทดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้กําหนดไว้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกบัการ
บริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การกํากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท เร่ิมจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ปัจจัยภายในบริษัท ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงาน การตลาด นวัตกรรม การ
ปฏิบตัิงาน การเงิน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้ระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจทําให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ จดัทําแผนภาพความ
เช่ือมโยงความเส่ียง (Risk Map) รวมถึงกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดบัความเสี่ยงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) และทําการพิจารณาทบทวนเป็นประจําทกุปี ทัง้นี ้
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียง ติดตามผลการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และเป็นไปตาม
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว้ พร้อมทัง้รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ 
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ส่งผลกระทบต่อรายได้ 
การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูข่องบริษัท โดยท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลในปัจจบุนัมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู บริษัทจึงต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั บริษัทจดัให้มี
การประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงานขึน้ทุกปี เพ่ือกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ และทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน แผนดําเนินงานประจําปีของ
บริษัทต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
อยา่งตอ่เน่ือง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ  
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3.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1  ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดติการให้สินเช่ือ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้า
แตล่ะรายเป็นอย่างมาก จึงได้กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ  ซึง่บริษัทได้มีการ
พฒันาแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวดัคา่ความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาขึน้มาจากฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีได้ถกูจดัเก็บไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ครบถ้วนและถกูต้องแม่นยํา ทําให้แบบจําลองความเสี่ยงดงักลา่ว สามารถสะท้อนถึงระดบัความเสี่ยง
ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

สําหรับการพิจารณาอนมุตัสินิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลนัน้ นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ และข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ Application Scoring 
Model ซึง่เป็นแบบจําลองท่ีพฒันาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคดัเลือกกลุม่ลกูค้าและอนมุตัิลกูค้ารายใหม่ โดย
แบบจําลองดงักล่าวเกิดจากการนําความรู้ด้านสถิติมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์
อนมุตัิสินเช่ือโดยนกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจนได้มีการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจสะท้อนถึงข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั รวมถึงควบคมุ
ระดบัความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ นอกจากนีใ้นการกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการอนุมัติสินเช่ือนัน้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) รวมถึงบคุคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึง่ประกอบไปด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

บริษัทได้มีการใช้ Behaviour Scoring Model ในการจดัอนัดบัความเสี่ยงด้านเครดิตของลกูค้าท่ีอยู่ใน Portfolio 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนีแ้ละพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรับ
เพิ่มวงเงินชัว่คราวสําหรับบตัรเครดิตและปรับเพิ่มวงเงินถาวรให้แก่ลกูค้า รวมถึงการพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงิน
สํารอง (Provision) ของบริษัทตามระดบัความเส่ียงของลกูหนีท่ี้ประเมินได้จากแบบจําลองดงักล่าว ซึ่งระดบัคะแนนของ 
Behaviour Scoring Model จะเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของระดบัเงินทนุสํารองของบริษัท  

นอกจากนี ้ยงัได้มีการพฒันา Collection Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจําลองเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการและ
ติดตามลกูหนีบ้ัตรเครดิต แบบจําลองดงักล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอันดบัความเส่ียงของลูกหนีท่ี้ค้างชําระกับทาง
บริษัท ซึง่จะช่วยในการจดัเรียงลําดบัการตดิตามร่วมกบัยอดคงค้างของลกูหนี ้ซึง่ช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจดัการหนีไ้ด้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.2.2 ความเส่ียงจากการไม่ได้รับชาํระหนี ้

การไม่ได้รับชําระหนีคื้นอย่างมีนัยสําคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทจึงมีนโยบายให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายย่อยแก่ลกูค้าท่ีมีความสามารถในการจ่ายชําระคืน อีกทัง้บริษัทได้
กระจายสนิเช่ือดงักลา่วไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม ภมิูภาคและกลุม่ลกูค้า ทําให้ความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากการไม่ได้รับชําระหนี ้
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จากลกูค้าอยูใ่นระดบัต่ํา โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ลกูหนีก้ารค้ารวมของบริษัทท่ีอายไุม่เกิน 90 วนั มีจํานวน 67,556 
ล้านบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 98.3 ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวมท่ีมีมลูค่าเท่ากบั 68,697 ล้านบาท หลงัจากหกัค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูจํานวน 5,394 ล้านบาทแล้ว บริษัทมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิอยู่ท่ี 63,303 ล้านบาท ทัง้นี ้ บริษัทคํานึงถึงคณุภาพ
ลกูหนีเ้ป็นสําคญั โดยเน้นนโยบายเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งเป็นการรักษาสมดลุระหว่างจํานวนพอร์ตใหม่ท่ี
เพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความเสี่ยงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ และบริษัทสามารถควบคมุคณุภาพ
พอร์ตได้ดีขึน้ จากการปรับการบริหารจดัการหนีต้ัง้แตก่่อนท่ีจะเป็นหนีเ้สีย (Pre-delinquent) ประกอบกบัการติดตามหนีท่ี้มี
ประสทิธิภาพ โดยบริษัทมีสนิเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วนั) สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีร้อยละ 1.3 ณ 31 ธันวาคม 2558 
และ ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 1.2  สําหรับสินเช่ือบคุคล ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 0.9 ซึ่งลดลงจาก ณ    
31 ธนัวาคม 2558 ท่ีมีอยูร้่อยละ 1.0 

3.2.3 ความเส่ียงอันเกดิจากการควบคุมของภาครัฐ 

กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว รวมทัง้มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึง่บริษัทได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากบัดแูลได้ออกประกาศเก่ียวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และ พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้กับผู้
ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้ บริษัทได้ถือปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ โดย
บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานกํากบัดแูล ติดตามศกึษากฎหมาย 
ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานของบริษัท  รวมทัง้ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีเฉพาะ เช่น การกํากบั
ดแูลเก่ียวกับกฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนักงานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากับดแูลให้บริษัทมีการประกอบ
ธุรกิจและการปฏิบตัิงานโดยถกูต้อง โดยมีการรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมีหน่วยงาน Legal ท่ีทําหน้าท่ี
ดูแลให้คําปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึงจัดทําข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  อนึ่ง หากการเปล่ียนแปลงข้อบงัคบัตา่งๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนัน้ๆ ทําให้เช่ือมั่นได้ว่าความเส่ียงนีจ้ะถูกบริหารจัดการได้อย่าง
เหมาะสม 
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ประเดน็ท่ีถือวา่เป็นความเสี่ยงในระดบัสงู คือ  

1.  การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อม
กฎกระทรวงเก่ียวกบัการพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย เน่ืองจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ ซึง่กระทบตอ่การ
ทําหน้าท่ีทัง้เร่ืองการรู้จกัลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า การติดตามความ
ผิดปกติของการทํารายการของลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงสงู บริษัทจึงได้มีการอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรียนรู้ต่างๆ รวมทัง้จดัให้มีการจดัทดสอบเพ่ือประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายให้กบัผู้บริหาร และพนกังานเป็นประจําอีกด้วย 

2.  การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบักฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเป็น
กฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาใช้บงัคบั บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบั
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (เพ่ือละเว้นการถกูหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) โดยมี 
GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 และ ปัจจุบนับริษัทได้มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม 
FATCA ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคลทัง้ประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และ มีขัน้ตอนปฏิบัติงานรองรับเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการติดตามประกาศ หลกัเกณฑ์ท่ีอาจจะออกเพิ่มเติมอนั
เน่ืองจากการเข้าร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหวา่งไทยกบัสหรัฐ  ซึง่อาจต้องปรับ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด 

3.  บริษัทให้ความสําคญักบัการปฏิบตัติามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต  เน่ืองจากข้อมลูเครดิต
ของลกูค้านัน้เป็นข้อมูลท่ีสําคญั และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีการ
พฒันาระบบงานขึน้เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กําหนดสิทธิ
ให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือเทา่นัน้ ท่ีสามารถเรียกดขู้อมลูได้   

4.  การปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติ การทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 ซึง่มีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 2 กนัยายน 2558 
เป็นต้นมา บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฎิบตัิตามพระราชบญัญัตินีไ้ด้มีการเตรียมความพร้อม
ในเร่ืองนีด้้วยแล้ว โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฎิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหนีแ้ล้ว และ
นอกจากนีบ้ริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ ให้บริการติดตามทวงถามหนีภ้ายนอก (Outsource) ซึ่งเป็น
ผู้ติดตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท ปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้อย่างเคร่งครัด จึงเช่ือว่า
การปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 จะไม่เป็นอปุสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 
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3.2.4 ความเส่ียงอันเกดิจากการไม่ปฏบิัตติามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสญัญาการให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back 
Office) กบับริษัทเพ่ือให้ความสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขา
ของธนาคารในการจดัหาสมาชิกบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล การรับชําระเงินคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตและคา่งวดสินเช่ือบคุคล 
และร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางสว่นของธนาคารได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายคา่บริการด้านงานสนบัสนนุท่ี
กําหนดตามอตัราตลาดให้กบัธนาคาร ทัง้นี ้ บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคาร
นัน้มีน้อยมาก เน่ืองจากการเข้าทําสญัญาดงักลา่วได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนีใ้นสว่นของ
การจดัหาสมาชิกนัน้ บริษัทมีช่องทางการจดัหาสมาชิกท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยงัได้รับความสนบัสนนุจากผู้ประกอบการราย
อ่ืนๆ ในการให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชําระเงินสําหรับลกูค้าของบริษัท ซึง่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าอีก
ด้วย ทัง้นี ้หากธนาคารไม่ปฎิบตัติามสญัญาแล้วนัน้ บริษัทสามารถจดัหาผู้ให้บริการรายใหม่ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานได้ 
สําหรับในสว่นของระบบงานข้อมลูสารสนเทศนัน้ บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมลูสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดงันัน้ การ
ไม่ปฏิบตัติามสญัญาของธนาคารซึง่โอกาสท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีน้อยมาก จะไม่สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงาน
ของบริษัท 

3.2.5 ความเส่ียงอันเกดิจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้อันเกดิจากการเพิ่มขึน้ของจาํนวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนกัถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ โดยอาจสง่ผลให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา การ
แย่งชิงลกูค้า หรือการรับโอนหนีข้องลกูค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานรวมทัง้ผล
ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชํานาญในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็น
เวลานาน รวมทัง้มีการลงทนุ พฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้างมลูคา่สงูสดุให้กบัลกูค้า
อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ นัน้ จะต้องใช้เวลาในการสํารวจตลาดและ
วิธีการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะประเภทนี ้ ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการราย 
อ่ืนๆ เป็นอย่างมาก ด้านกฎระเบียบของทางการท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการแข่งขนัของบริษัท ซึ่งจาก
ประสบการณ์การดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 20 ปี ทําให้บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะสามารถดําเนินธุรกิจภายใต้การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพดงัเช่นท่ีผ่านมา ดงันัน้ บริษัทเห็นว่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้นัน้ไม่น่าจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติรวมและสดัสว่นลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมของ KTC เทียบอตุสาหกรรม เท่ากบัร้อยละ 12.9 และ 6.5 
ตามลําดบั เพิ่มขึน้จาก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ท่ีมีสดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 12.3 และ 5.7 ตามลําดบั  
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3.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคมุท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอาจจะมี
ผลกระทบตอ่ความเสี่ยงด้านอ่ืนโดยเฉพาะด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและติดตาม
ดแูลความเสี่ยงประเภทนี ้เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้มีการสอบยนัและถ่วงดลุอํานาจซึง่กนัและกนั (Check and 
Balance) การจดัให้มีคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์กร การจดัทําการประเมินการ
ควบคมุความเสี่ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment : RCSA) ซึง่จะครอบคลมุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน่ การจดัเก็บ
และรวบรวมข้อมลูความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบตักิาร (Operational Loss Data) การตดิตามความเส่ียงโดย
การกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (KRI) รวมถึงมีการจดัทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของ
บริษัท (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเสนอต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัท
อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการกําหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษัทประเมินความสามารถของระบบควบคมุภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดอีกทางหนึ่ง
ด้วย เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่บริษัทมีแผนรองรับและสามารถดําเนินธุรกิจได้ในภาวะวิกฤต เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้
มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

ความเสี่ยงด้านปฏิบตักิารท่ีสําคญัของบริษัท ได้แก่ 

3.3.1  ความเส่ียงอันเกดิจากการสูญเสียข้อมูล 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จําเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดใหญ่เก่ียวกบัลกูค้าและรายการธุรกรรมต่างๆ 
ทําให้มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลสําคญั การสญูเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบตัิเหตหุรือมีผู้จงใจทําลาย
ข้อมลูหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ ดงันัน้เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงอนัเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสําคญั 
บริษัทได้กําหนดมาตรการท่ีรัดกมุในการรักษาข้อมลูและให้อํานาจเฉพาะบคุคลท่ีได้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลูท่ีสําคญั
ของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์สําหรับการควบคมุการร่ัวไหลของข้อมลูเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีมีผู้
จงใจทําลายข้อมลูนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการจดัทําฐานข้อมลูสํารอง และมีกระบวนการนําข้อมลูกลบัคืนมาหากข้อมลู
ถกูทําลาย รวมทัง้จดัให้มีการสํารองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย 

3.3.2   ความเส่ียงจากการทุจริตบัตรเครดติ/สินเช่ือบุคคล 

บริษัทได้ให้ความสําคญักับการป้องกนัและติดตามความเสียหายจากการทจุริตบตัรเครดิต โดยปัจจบุนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัสงูสดุแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจากนีย้งัมีแผนงานในการนําชิปเทคโนโลยีมาใช้กบับตัรสินเช่ือบคุคล เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัใน
การทํารายการกดเงินสดผ่าน  ATM ซึง่มีแนวโน้มการทจุริตท่ีสงูขึน้มากในปัจจบุนั โดย บตัรสินเช่ือท่ีออกใหม่ หรือการต่อ
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อายบุตัรเดิม และรวมถึงการออกบตัรใหม่ทดแทน ในปี 2558 บริษัทได้เปล่ียนบตัรท่ีออกใหม่ทัง้หมดเป็น Chip Card สว่น
บตัรเก่าอยู่ในระหว่างการทยอยเปล่ียน รวมทัง้ได้มีการลงทนุนําระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสงู
มาใช้กบัทัง้ด้านบตัรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้มีการนํา
ระบบการเข้ารหสั (3D-Secure) สําหรับการทําธุรกรรมทาง  E-Commerce และระบบรหสัผ่านเพียงครัง้เดียว (One Time 
Password - OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดงักล่าวเป็น
เทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ ทางบริษัท ยงัได้ออกผลิตภณัฑ์ ท่ีเรียกว่า Virtual Card ไว้สําหรับรองรับ
ลกูค้าท่ีต้องการควบคมุความเสี่ยงในการทํารายการ E-Commerce ได้ด้วยตนเอง โดยเจ้าของบตัรสามารถกําหนดวงเงินใช้
ซือ้สินค้า E-commerce รวมทัง้กําหนดยอดใช้สงูสดุแต่ละรายการสําหรับรายการ E-Commerce ภายในและภายนอก
ประเทศ รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนวงเงินดงักลา่วได้ตามต้องการ นอกจากนีย้งัมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรทราบกรณีท่ี
มีรายการใช้จ่ายตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป แตใ่นกรณีท่ีเป็นการทํารายการทาง E-Commerce จะมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของ
บัตรทราบกรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายตัง้แต่ 100 บาทขึน้ไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงข้อมลูส่วนตวั เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู่ และอีเมล เป็นต้น โดยงวดปี 2559 มีมลูคา่ความเสียหายอนัเกิด
จากการทจุริตบตัรเครดติเป็นจํานวน 3.77 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรรวม  

3.4 ความเส่ียงด้านการเงนิ  

3.4.1 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจดัหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสงูเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัท บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้
จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผนัผวนของตลาด
การเงินไม่วา่จะเป็นตลาดตราสารหนีห้รือตลาดทนุ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน บริษัท
จงึมีแนวทางในการจดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว และปรับสดัสว่นเงินกู้ ยืมแตล่ะประเภทให้สอดคล้องกบั
อายขุองลกูหนีข้องบริษัท โดยมุ่งเน้นการระดมทนุจากการออกหุ้นกู้  การออกตัว๋เงิน และจดัหาแหล่งเงินทนุจากสถาบนั
การเงินหลายแห่ง โดยไม่ได้พึง่พิงสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีเงินกู้ ยืม
ทัง้สิน้ 51,088 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 120 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 9,545 
ล้านบาท และจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 41,423 ล้านบาท บริษัทมีลกูหนีร้วมทัง้หมดจํานวน 68,697 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น
ลูกหนีท่ี้มีอายุไม่เกิน 90 วัน โดยมีจํานวน 67,556 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 98.3 ของยอดลูกหนีร้วมทัง้หมด 
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 26,190 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจาก
ธนาคารกรุงไทยจํานวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ อีกจํานวน 8,160 ล้านบาท   

ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เทา่กบั 5.62 เทา่ ซึง่ยงั
อยูใ่นระดบัท่ีต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของการออกหุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือ
หุ้นให้ไม่เกิน 10 เทา่ 
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บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินท่ีคอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มีการจดัทํา
แบบจําลองในสถานการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัททัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มีการ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ และฐานเงินทนุ ตลอดจนเงินกู้ ยืมของบริษัท เพ่ือเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
อนัจะมีผลกระทบตอ่แหลง่เงินทนุและป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคลอ่ง หรือการมีสภาพคลอ่งมากเกินไปได้อย่าง
ทนัท่วงที รวมทัง้ได้ร่วมกบัหน่วยงาน Enterprise Risk Management (ERM) ในการบริหารสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทท่ีหน่วยงาน ERM ได้มีการจดัทําขึน้ อีกทัง้ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดั
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Key Risk Indicators)  และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการ
ประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งของบริษัทตอ่ Risk Management Committee 
อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกินกว่าระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ ภายใต้ภาวะฉกุเฉินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

3.4.2  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรัพย์ และหนีส้ินทัง้หมดท่ีมีความอ่อนไหว
ตอ่อตัราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) 
ดงันัน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทนุทางการเงินของบริษัท บริษัทได้
จดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้ และระยะยาว ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ีและอตัราดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรับสดัสว่นเงิน
กู้ ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ทัง้นี ้การจดัสดัสว่นดงักลา่วต้องคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งร่วมด้วยเสมอ นอกจากนีห้น่วยงาน Enterprise Risk 
Management ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ของบริษัทตอ่ Risk Management Committee อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับหาก
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้เกินกวา่ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 อาคารและอุปกรณ์ 

4.1.1 สัญญาระยะยาว  

บริษัทมีสญัญาระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงันี ้

4.1.1.1  บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารสํานักงานซึ่งเป็นท่ีตัง้สํานักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และมีสญัญาเช่าอาคารเพ่ือเป็นสํานกังาน
และเป็นท่ีตัง้ของ KTC Touch จํานวนทัง้สิน้ 23 จุดบริการ แบ่งเป็น 22 จดุบริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และอีก 1 จุดบริการในเขตภูมิภาคนอกจากนีย้ังมีสัญญาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ และสญัญาเช่าเคร่ืองรูดบตัรหลายฉบบั ซึ่งสญัญาดงักล่าวท่ีมีผลผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 31 ธนัวาคม 2559 มีคา่เช่าและบริการ ดงันี ้

 

 

4.1.1.2 บริษัทได้ทําบนัทกึความเข้าใจร่วมกบัผู้ ให้บริการภายในประเทศแห่งหนึ่ง (“คูส่ญัญา”) เม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม 
2555 เพ่ือจดัซือ้ระบบประมวลผลข้อมลูมาใช้เสริมศกัยภาพการบริหารธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล และ
สินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทตา่งประเทศผู้ให้บริการรายเดิม ท่ีได้
สิน้สุดสญัญาการให้บริการลง โดยท่ีบริษัทได้ดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทมาตัง้แต่เดือนตลุาคม 2555 และบริษัทได้ทําสญัญาด้านระบบงานกับคู่สญัญารายนี ้ตัง้แต่วนัท่ี 2 
มกราคม 2556 เป็นต้นมา โดยเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 และ 20 มิถนุายน 2559 บริษัทได้ทําสญัญากบั
คู่สญัญาเพ่ือจัดซือ้ระบบงานเพิ่มเติม เพ่ือรองรับการพัฒนาธุรกิจของบริษัท และได้ใช้ระบบประมวลผล
ข้อมลูของบริษัทอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั  

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลกูหนีข้องบริษัทแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (2) ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั (3) ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและ 
(4) ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะให้บริการสินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลกูค้าเดิม 
โดยไม่มีการให้บริการดงักล่าวเพิ่มแก่ลกูค้ารายใหม่จึงคาดว่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการจะมียอดลดลง
ทกุปี  

 

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย: พันบาท) 

31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 59 

ระยะเวลาท่ีไมเ่กิน 1 ปี 246,216 228,986 177,932 
ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 282,183 129,375 98,006 
รวม 528,399 358,361 275,938 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีสนิเช่ือบตัรเครดติสทุธิ 42,988 ล้านบาท สินเช่ือธนวฏัสทุธิ 157 ล้านบาท ลกูหนี ้
สนิเช่ือบคุคลสทุธิ 20,154 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ 3 ล้านบาท 

4.2.1 นโยบายการรับรู้รายได้ 

บริษัทมีนโยบายรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อน
ชําระแต่ไม่ชําระตัง้แต่วันท่ีบันทึกบัญชีลูกหนีบ้ัตรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตจากการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าตัง้แต่วนัท่ีเบิกเงินสด  สําหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล และลกูหนีส้ินเช่ือ
เจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง   

ทัง้นีบ้ริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั และลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีผิดนดัชําระหนีต้ดิตอ่กนัเกิน 180 วนั บริษัทจะเปิดเผยยอดหนีค้งเหลือของลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดตดิตอ่กนั ซึง่
บริษัทยงัคงรับรู้รายได้และเปิดเผยรายได้ดอกเบีย้ท่ีรับรู้จากลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดติดต่อกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคาร และคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั เกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กับ
ลกูค้าของบริษัท โดยคํานวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวลัของลกูค้า และมลูคา่ยตุธิรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหนีส้นิหมนุเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

4.2.2 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

 บริษัทมีการจดัชัน้สนิทรัพย์สําหรับลกูหนีส้นิเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 
และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะแบ่ง
สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

(2) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระระหวา่ง 91-180 วนั 

(3) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั 
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4.2.3 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏับตัรและลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลท่ีมี
อายหุนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่
บริษัทคาดว่าอตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดงักล่าวได้ทัง้นีบ้ริษัทได้มีการ
ปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเตม็จํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลามากกว่า 90 วนั
ขึน้ไป 

2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แตป่ริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มีข้อมลูท่ี
เกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการสญูเสียสทุธิท่ีเกิดขึน้
จริงได้ ดงันัน้บริษัทจึงประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการโดยใช้เกณฑ์ตัง้สํารองอตัราร้อย
ละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้
สําหรับลกูหนีท่ี้มีอายหุนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีผิ้ดนดัชําระเป็น
ระยะเวลามากกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดติ  

สําหรับปี 2557–2559 มีรายละเอียดของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้
  31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 37,621.34 100.00 41,412.47 100.00 46,195.50 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 36,995.23 98.34 40,854.80 98.65 45,632.46 98.78 
91 – 180 วนั 279.04 0.74 211.66 0.51 171.33 0.37 
มากกว่า 180 วนั 347.08 0.92 346.02 0.84 391.71 0.85 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 2,906.28 7.73 2,983.43 7.20 3,207.21 6.94 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 34,715.06 38,429.04 42,988.29  

ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557 – ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี  
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2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

สําหรับปี 2557–2559 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัดงันี ้
  31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 
   ล้านบาท ร้อยละ ร้อยละ  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 215.78 100.00 192.54 100.00 174.35 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 208.61 96.68 183.78 95.45 166.95 95.76 
91 – 180 วนั 1.10 0.51 1.21 0.63 0.45 0.26 
มากกว่า 180 วนั 6.07 2.81 7.55 3.92 6.95 3.98 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 20.30 9.41 20.76 10.78 16.99 9.75 
ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั– สทุธิ 195.49 171.77 157.36  
ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557 – ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 
 

3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

สําหรับปี 2557–2559 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล ดงันี ้
 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 16,644.35 100.00 18,582.80 100.00 21,958.61 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 16,449.23 98.83 18,389.18 98.96 21,752.86 99.06 
91 – 180 วนั 105.56 0.63 88.98 0.48 83.80 0.38 
มากกว่า 180 วนั 89.56 0.54 104.63 0.56 121.95 0.56 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,443.01 8.67 1,510.18 8.13 1,804.57 8.22 
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล – สทุธิ 15,201.34 17,072.62 20,154.04  

ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557-ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกจิการ 

สําหรับปี 2557-2559 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 525.30 100.00 497.85 100.00 368.26 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 11.87 2.26 5.93 1.19 3.66 0.99 
91 – 180 วนั 0.18 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 
มากกวา่ 180 วนั 513.26 97.71 491.92 98.81 364.61 99.01 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 513.92 97.83 492.18 98.86 364.84 99.07 
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 11.38 5.67 3.42  
ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557 – ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

4.4 ภาระผูกพันในทรัพย์สิน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีภาระผกูพนัในทรัพย์สนิ 
 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                          แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

สว่นท่ี 1  หน้า 65 

 5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการรายหนึ่งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ ให้บริการดงักล่าวผิดสญัญา บริษัทจึงบอก
เลิกสญัญาดงักล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงิน
จํานวน 605.49 ล้านบาท อย่างไรก็ตามผู้ ให้บริการดงักล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมลูเหตเุดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่าการเลิกสญัญาดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจํานวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ได้มีคําสัง่จําหน่ายคดี ท่ีผู้ ให้บริการฟ้องบริษัทออกจากสารบบความแล้ว ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 ผู้
ให้บริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําให้การและฟ้องแย้งบริษัทตอ่ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสญัญาโดยไม่สุจริตเป็นเงินจํานวน 
537.31 ล้านบาท  

เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2559 ศาลได้มีคําพิพากษาให้บริษัทได้รับชําระหนีจ้ากผู้ ให้บริการเป็นเงินจํานวน 354.05 
ล้านบาท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี และศาลได้พิพากษาให้ยกคําฟ้องแย้งของผู้ ให้บริการ ขณะนีค้ดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา เน่ืองจากผู้ให้บริการใช้สทิธิอทุธรณ์คําพิพากษา 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลสาํหรับการตดิต่อบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทาง
เครือข่าย และประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน  
 

สถานท่ีตัง้   :  สํานกังานใหญ่ท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท 33 แขวงคลองตนั 
       เหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร  :  0107545000110 
Homepage   :  www.ktc.co.th 
ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์   :  02 123 5000 
โทรศพัท์    :  02 123 5100 
โทรสาร    :  02 123 5190  

6.2  ข้อมูลสาํหรับตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์    :  02 828 5059, 02 828 5067 

โทรสาร    :  02 828 5064 

อีเมล    :  irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต์    :  http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/CorporateInformation/index.htm 

6.3  บุคคลอ้างอิง 

ผู้ตรวจสอบบญัชี  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จาํกัด 
ชัน้ 26 อาคารเอไอเอ สาธร ทาวเวอร์  
เลขท่ี 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท สาํนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จาํกัด 
    ชัน้ 26 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัล เวิลด์   
    เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
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นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

นายทะเบียนหุ้นกู้  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
  ชัน้ 17เลขท่ี 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

    ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
  ชัน้ 3 อาคารเอส.เอ็ม. ทาวเวอร์ เลขท่ี 977/3 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  

  ชัน้ 17 เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
    (ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท) 
    เลขท่ี 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110  

6.4  ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

ทุนจดทะเบียน     : 2,578,334,070 บาท 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว    : 2,578,334,070 บาท 

จาํนวนหุ้น     : 257,833,407 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้    : 10 บาท 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

สว่นท่ี 2 หน้าท่ี 1 

ส่วนที่ 2 

การจัดการและการกาํกับดแูลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทนุชําระแล้ว 1,000 ล้านบาทเป็น             
หุ้นสามญัจํานวน 100 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นําหุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในเดือนตลุาคม 2545 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2545 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2545 มีมตอินมุตัใิห้บริษัทออกและเสนอ
ขายใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัทให้แก่กรรมการและพนกังานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จํานวน             
ไม่เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 0 บาท อาย ุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั คือ ใบสําคญั
แสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิ ซือ้หุ้นสามญัได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เม่ือวนัท่ี 
18 มีนาคม 2546 บริษัทได้จดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิ ท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท จํานวน 5 ล้านหน่วย ให้แก่กรรมการ
และพนกังานของบริษัท โดยกึ่งหนึ่งของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกสามารถเร่ิมใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 
2547 และอีกก่ึงหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สิทธิตาม
ใบสําคญัแสดงสทิธิ 

ในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิมตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรร
หุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้นไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเน่ืองจาก
การปรับอตัราการใช้สทิธิเป็น 1.60328 สทิธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวนัท่ี 17 มีนาคม 2551 เป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิของผู้ ถือใบแสดงสิทธิครัง้สดุท้าย ดงันัน้สําหรับปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ ใช้สิทธิฉบบัท่ีหนึ่งและฉบบัท่ีสองรวมเป็นจํานวน 4,885,950 หน่วย จากจํานวน
ใบสําคญัแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สิทธิท่ีจะต้องทําการยกเลิก
ทัง้สิน้ จํานวน 182,793 หุ้น ตอ่มาท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทนุ
จดทะเบียนของบริษัท จาก 2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นท่ียงัไม่จําหน่ายจํานวน 
182,793 หุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทําการลดทนุจดทะเบียนดงักล่าวเรียบร้อย
แล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

หลงัจากบริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บริษัทก็ดํารงทุนจดทะเบียนมูลค่าดงักล่าว
เร่ือยมา และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั 
257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้นอยูใ่นสดัสว่นร้อยละ 49.45 
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7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ข้อมลูผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัท่ี 1 มีนาคม 2560 ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย 

ลาํดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้นที่ถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1. ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 127,500,000 49.45 

2. นายมงคล ประกิตชยัวฒันา  28,918,800 11.22 

3. น.ส. ฉนัทนา จิรัฐิติภทัร์ 9,993,200           3.88  

4. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 9,666,658  3.75  

5. CHASE NOMINEES LIMITED 2,981,100    1.16  

6. กองทนุเปิด ไทยพาณิชย์หุ้นระยะยาวปันผล 70/30 2,928,500  1.14  

7. กองทนุเปิด ไทย แวล ูโฟกสั อิควิตี ้ปันผล 2,822,400        1.09  

8. RBC INVESTOR SERVICES BANK S.A. 2,605,300  1.01 

9. กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทนุ ซึง่จดทะเบียนแล้ว 2,463,300   0.96  

10. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 2,063,150 0.80  

 รวม 191,942,408  74.44  

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ท่ี
กําหนดให้บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ ถือหุ้นท่ีแท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึ่งบริษัทได้ถือปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ดงักล่าว โดย ณ ปัจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ได้ส่งบุคคลเข้ามาเป็น
กรรมการบริษัท จํานวน 2 ทา่น ได้แก่ คณุพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ และ คณุเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 
 

7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี  
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7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีสว่น
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 10,322 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท และกําไรสะสม (กําไรสะสมจดัสรรแล้วตามกฎหมาย และกําไรสะสมท่ียงัไม่จดัสรร) 5,852 ล้านบาท และมีหนีส้ิน
ทัง้หมด 57,976 ล้านบาท   

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี ้

1.  จากการออกหุ้นกู้และตัว๋เงิน รวมทัง้สิน้ 51,088 ล้านบาท 

 1.1 มลูคา่ของหุ้นกู้ ท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 41,423 ล้านบาท ดงันี ้        

ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1. หุ้ นกู้ ของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชุดท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

5.00% 9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 
 

800 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

2. หุ้ นกู้ ของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2556 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

4.80% 12 พ.ย. 2560 ไมมี่ 
 

5,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

3. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

4.00% 2 เม.ย. 2560 ไมมี่ 
 

500 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

4. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 
 

400 A+ - 

5. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 
 

100 A+ - 

6. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

- ปีท่ี 1       :  4.00% 
- ปีท่ี 2       :  4.25% 
- ปีท่ี 3       :  4.50% 

18 ส.ค. 2560 ไมมี่ 2,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

7.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.80% 7 ก.ค. 2560 ไมมี่ 200 A+ - 

8.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 22 ส.ค. 2560 ไมมี่ 200 A+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

9.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

3.80% 16 มี.ค. 2561 ไมมี่ 300 A+ - 

10.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 10/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

- ปีท่ี 1 -3         : 4.25% 
- 9 เดือน 23 วนั: 4.50% 

9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 4,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

11.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 11/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 10 ต.ค. 2560 ไมมี่ 400 A+ - 

12.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 12/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.65% 7 ธ.ค. 2560 ไมมี่ 130 A+ - 

13. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2558 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.15 15 ก.พ. 2560 ไมมี่ 138 A+ - 

14. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

2.12 4 ก.ค. 2560 ไมมี่ 500 A+ - 

15. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.54 3 ก.ค. 2561 ไมมี่ 1,120 A+ - 

16. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.65 7 พ.ย. 2561 ไมมี่ 550 A+ - 

17. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75 14 ส.ค. 2562 ไมมี่ 2,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

18. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

3.14 1 ต.ค. 2563 ไมมี่ 2,000 A+ - 

19. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

4.00 16 ก.ย. 2568 ไมมี่ 1,000 A+ - 

20. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75 14 ส.ค. 2562 ไมมี่ 385 A+ - 

21. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.68 11 พ.ย. 2565 ไมมี่ 700 A+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

22. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

3.90 20 พ.ย. 2568 ไมมี่ 1,000 A+ - 

23. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85 17 ก.พ. 2569 ไมมี่ 200 A+ - 

24. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85 17 ก.พ. 2569 ไมมี่ 300 A+ - 

25. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.04 23 ก.พ. 2561 ไมมี่ 500 A+ - 

26. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

2.21 26 ก.พ. 2562 ไมมี่ 400 A+ - 

27. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.64 26 ก.พ. 2564 ไมมี่ 800 A+ - 

28. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

1.88 9 พ.ค. 2562 ไมมี่ 2,500 A+ - 

29. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

2.12 11 พ.ค. 2564 ไมมี่ 1,500 A+ - 

30. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.54 22 ก.ค. 2564 ไมมี่ 3,000 A+ - 

31. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 

3.00 5 ก.ค. 2567 ไมมี่ 100 A+ - 

32. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

2.50 11 ส.ค. 2563 ไมมี่ 600 A+ - 

33. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.50 22 ก.ย. 2569 ไมมี่ 200 A+ - 

34. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.86 30 พ.ย. 2564 ไมมี่ 630 A+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

35. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50 30 พ.ย. 2566 ไมมี่ 1,140 A+ - 

36. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00 27 พ.ย. 2569 ไมมี่ 3,030 A+ - 

37. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50 29 ธ.ค. 2566 ไมมี่ 600 A+ - 

38. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00 29 ธ.ค. 2569 ไมมี่ 2,500 A+ - 

หมายเหต ุ: หุ้นกู้ดงักลา่วข้างต้นไม่มีเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (Put/Call Option) 
(1) ทริสเรทติง้จดัอนัดบัเครดิตหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไมมี่หลกัประกนัในวงเงินไมเ่กิน 8,300 ล้านบาทอายไุมเ่กิน 10 ปี ของบริษัท ท่ีระดบั “A+” ในขณะเดียวกนัยงั

ยืนยนัอนัดบัเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิไม่มีหลกัประกนัชดุปัจจบุนัของบริษัทท่ีระดบั “A+” เช่นกนั โดยแนวโดยแนวโน้ม “คงท่ี” เม่ือวนัท่ี 20 
ธนัวาคม 2559  
1.2  มลูคา่ของตัว๋เงินท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 9,665 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 

 1.2.1 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 120 ล้านบาท 

 1.2.2 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 9,545 ล้านบาท 

 ทัง้นี ้ตัว๋เงินข้างต้น มีอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 
1.58-1.67 ตอ่ปี มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปี และไม่มีหลกัประกนั       

2.  บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ จํานวน 18,000 ล้านบาท และวงเงินกู้ เบิกเกินบัญชีจํานวน 30 ล้านบาท 
(Overdraft) จากธนาคารกรุงไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่ได้ใช้วงเงินกู้ดงักลา่ว 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

จากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นไป 

สําหรับผลประกอบการปี 2557 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 2.75 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ 
และ สําหรับผลประกอบการปี 2558 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 3.25 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิตาม
มตท่ีิประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 14 วนัท่ี 7 เมษายน 2559 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

 

 

(1) ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่งของนายชตุิเดช ชยตุิ จากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวโุส สายงาน Corporate Finance เป็น Chief Financial Officer (CFO) มีผลตัง้แต่วนัที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  

(2) ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่งของนายวิรัช ไพสิฐเศวต จากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวโุส สายงาน Operations เป็น Chief Operations Officer (COO) มีผลตัง้แต่วนัที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  

(3) ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลกั จาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตัง้แต่วนัที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างอิสระ ปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติแตง่ตัง้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่เป็นกรรมการ
ของบริษัท แทนนางกิตติยา โตธนะเกษม และแต่งตัง้นายเชิดชัย ชมภูนกุูลรัตน์ เป็นกรรมการของบริษัท แทนนายธัญญ
พงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ โดยให้มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป และในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 
12/2559 เม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมติแตง่ตัง้พลตรี อภิชาติ ไชยะดา เป็นกรรมการของบริษัท แทนนางอรุณภรณ์ 
ลิม่สกลุ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป 

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหารอนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนด
อํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จด
ทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการ
บริษัท 1 ทา่น และเลขานกุารบริษัท 1 ทา่น โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญับริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ดงันี ้

 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.- ธ.ค. 2559) 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 
1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2) 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน/ประธานกรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง     
 
    
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6,092
 
 
0 

มี.ค.59 ซือ้ 2,500 หุ้น 
มิ.ย.59 ซือ้ 2,000 หุ้น 
ธ.ค. 59 ซือ้ 1,000 หุ้น 

- 

11,592
 
 
0 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

4. นายพลช หตุะเจริญ  
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา (3) 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 
กรรมการอิสระ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0

0 
- 
- 

0
0 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1) (2)

 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0
0 

- 
- 

0
0 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากับดูแลกิจการ /
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท/
กรรมการกํากบัดแูลกิจการและ 
เลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

10. นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารบริษัท 0
0 

- 
- 

0
0 

 (1)เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภูนกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่ง
กรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  

(2)เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยให้มีผลตัง้แต่วันท่ี  15  
กนัยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชุม
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  

(3)เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่
วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป  
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โดยตลอดปี 2559 ไมพ่บการแจ้งการกระทําผิดของกรรมการท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของบริษัทเพ่ือ
ประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชกัช้าในกรณีท่ีกรรมการมีสว่นได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญาใด ๆ ท่ีบริษัททําขึน้ระหวา่งรอบปีบญัชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบจํุานวน
ทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงในระหวา่งรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยมีกรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการทัง้หมด การวินิจฉยั ชีข้าดของท่ีประชมุให้ชีข้าดตดัสนิด้วยเสียงข้างมาก 

4. คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุสามญัประจําปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นหรือกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั 

8.1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ท่าน ได้แก่ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล นายพลช หุตะเจริญ และพลตรี อภิชาติ ไชยะดา ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีคณุสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีสํานกังาน ก.ล.ต. กําหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 
1. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ 

3. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทกุท่านได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรการอบรมท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่ง ได้แก่ Audit 
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Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทัง้ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นผู้
มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัท 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้/เลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทัง้เข้าร่วม
ประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัทํารายงานการกํากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีข้อมลูครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปี
ของบริษัท ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2) ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

3. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1)(2) กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
(1)เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพูลพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภูนกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่ง
กรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  

(2)เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  โดยให้มีผลตัง้แต่วันท่ี  15  
กนัยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชมุ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
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โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจารณากําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนดไว้ โดยพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้าง ขนาด และ
องค์ประกอบตามท่ีกฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มตขิองท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้กําหนดไว้ (แล้วแตก่รณี)  

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมและสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ให้
ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส รอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชมุกรรมการ และ/หรือ ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
(แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ 

3. พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจดัการตามท่ีคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอต่อท่ี
ประชมุคณะกรรมการเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

4. เสนอหลกัเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ สําหรับกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารง
ตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจัดการ
ตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากับตลาดทนุประกาศ
กําหนดไว้ ตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้โดย
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกนัใช้อยู ่
ผลการดําเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด 

5. ดแูลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
 



                      บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2559                 

สว่นท่ี 2 หน้า 13 

8.1.2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 12 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (1) (3) ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา (2) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ (1) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

9. นายวิรัช ไพสฐิเศวต (4) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

10. นางกณัฑรัตน์  เจิมจิตรผอ่ง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
และเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 (1)เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภูนกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่ง
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  

(2) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการกํากบัดแูลกิจการโดย  
    ให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป  
(3)เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการครัง้ท่ี 2/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกํากบั 
    ดแูลกิจการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 
(4)  ตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 13/2559 เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั   
    Operations โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 ซึง่จากการปรับโครงสร้างองค์กรมีผลให้นายวิรัช ไพสฐิเศวต เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการกํากบัดแูลกิจการ แทนนาย
มานะ บญุคณุ 

 

หน้าที่ของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 
1. กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2. เสนอแนวทางปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3. กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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4. ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5. สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6. มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

8.1.3 การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ําเสมอ มีการกําหนดตารางเวลาการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดประชมุเดือนละ 1 ครัง้ และมีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความจําเป็น 
โดยมีวาระการประชมุท่ีสําคญัประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้า
ของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทัง้การพิจารณานโยบายต่างๆ ท่ีสําคญัและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท โดยฝ่าย
สํานักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จดัทําหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณา
ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชมุ ทัง้นี ้การประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ยได้กําหนดให้มีการประชมุร่วมกนัอยา่งสม่ําเสมอ โดยได้กําหนด
ตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยไว้ล่วงหน้าตลอดทัง้ปีและมีการบนัทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรด้วย 

การประชมุแตล่ะครัง้ได้มีการจดบนัทกึและจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ และได้นําเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรับรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจดัเก็บ
รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสําหรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ประชมุรวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และการประชมุ
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 2 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการ
แต่ละท่าน ดงันี ้ 

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้ 
1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2)  4/4 - 3/3 1/1 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  12/12 6/6 7/7 2/2 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  10/12 4/6 - 2/2 
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รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้ 
4. นายพลช หตุะเจริญ  11/12 6/6 - 2/2 

5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา(3) - - - - 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1)(2) 3/4 - 2/3 1/1 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 11/12 - - 2/2 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 12/12 - - 2/2 

9. นายวิรัช ไพสฐิเศวต (4) - - - - 

10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง - - - 2/2 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  - - - 2/2 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง  11/12 - - 2/2 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี     

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม(5)  4/4 - 4/4 - 

2. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์(6)  5/7 - 4/4 1/1 

3. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ (7) 10/11 - - 1/1 

4. นายมานะ บญุคณุ (4) - - - 2/2 

 (1) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  

(2) เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการสรร
หาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2559 เป็นต้นไป 
ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

(3) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 
ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป  

(4) เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 ตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 13/2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations 
โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 

(5) นางกิตติยา โตธนะเกษม ประธานกรรมการบริษัท ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 8 เมษายน 2559  
(6) นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559  
(7) เม่ือวนัท่ี 28 ตลุาคม 2559 นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ ได้แจ้งลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป  
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นอกจากนี ้ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชมุร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายจดัการ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 15 
ธันวาคม 2559 เพ่ือเป็นการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท ซึง่คณะกรรมการบริษัทได้
ร่วมพิจารณาและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

8.2 ผู้บริหารบริษัท 

 ข้อมลูผู้บริหารบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญัของบริษัท 
บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้ 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2559) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 

1. นายระเฑียร ศรีมงคล 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0 
0 

- 
- 

0 
0 

2. นายชตุิเดช ชยตุิ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Financial Officer (1) 0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
3. นายวิรัช ไพสิฐเศวต 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Operations Officer (1) 0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
4. นายปิยศกัดิ์ เตชะเสน 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
Distribution & Merchant  Acquiring 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
5. นางสาวสดุาพร จนัทร์วฒันากลุ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Personal Loans 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
6. นางพิทยา วรปัญญาสกลุ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Credit Card 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
7. นายกาญจน์ ขจรบญุ 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Corporate Communications 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
8. นายบชูา ศิริชมุแสง 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Office of President & CEO (1) 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2559) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 

9. นางสาวภทัริน จิรัฐิติวณิชย์ 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Contact Center 

0 
. 
0 

- 
 
- 

0 
 

0 
10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Public & Corporate Affairs 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

ก.พ.59 ซือ้ 35,000 หุ้น 
มี.ค.59 ซือ้ 20,000 หุ้น 
มี.ค.59 ขาย 10,000 หุ้น 
เม.ย.59 ขาย 10,000 หุ้น 
พ.ค.59 ซือ้ 10,000 หุ้น 
มิ.ย.59 ซือ้ 5,000 หุ้น 
มิ.ย.59 ขาย 10,000 หุ้น 
ส.ค.59 ขาย 40,000 หุ้น 
ต.ค. 59 ซือ้ 10,000 หุ้น 
ต.ค. 59 ขาย 10,000 หุ้น 

 

0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 
11. นายวฒุิชยั เจริญผล  
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ร อ ง ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี บ ริ ห า ร
Information Technology 

0 
 

0 

- 
 

- 

0 
 

0 
12. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Compliance 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
13. นางสาวอภิวนัท์ บากบัน่ 
 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ อํานวยการ Portfolio & Customer 
Relationship Management 

0 
 

0 

- 
 

- 

0 
 

0 
(1)  ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่ง และหน่วยงานหลกั ดงันี ้

-  นายชตุิเดช ชยตุิ เป็น Chief Financial Officer (CFO)   
-  นายวิรัช ไพสฐิเศวต เป็น Chief Operations Officer (COO) 
-  เปลี่ยนช่ือหน่วยงานหลกัจาก President & CEO’s Officeเป็น Office of President & CEO  
โดยการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป   
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2559) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 

ผู้บริหารที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี     

1. นายธีรยทุธ์ สริิกลุวิริยะวาณิช (2) 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Digital Marketing 

0 
. 
0 

- 
 
- 

0 

 
0 

2. นายมานะ บญุคณุ (3) 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Human Resources (รักษาการ) 
 

32 
 

0 

- 
 
- 

32 
 

0 
(2) นายธีรยุทธ์ สิริกุลวิริยะวาณิช ได้แจ้งลาออก มีผลตัง้แต่วันท่ี 21 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป และตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 10/2559 เม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 2559 มีการปรับ

โครงสร้างองค์กร โดยยกเลกิหน่วยงานหลกั Digital Marketing มีผลตัง้แต่วนัท่ี 21 ตลุาคม 2559 
(3) ตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 13/2559 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations 

โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 จงึไมอ่ยู่ในนิยามท่ีต้องรายงานต่อ ก.ล.ต. 

 
โดยตลอดปี 2559 ไม่พบการแจ้งการกระทําผิดของผู้บริหารท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของ

บริษัทเพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

 (โปรดศกึษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวตัิคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เลขานกุารบริษัท”) 

8.3 เลขานุการบริษัท 

เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
และตามข้อกําหนดของพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2551 เม่ือ
วนัท่ี 13 สงิหาคม 2551 ได้มีมตแิตง่ตัง้ นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีขอบเขตและ
ภาระหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้คําแนะนํา หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทําหน้าท่ี
กรรมการบริษัทจดทะเบียน  

2. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทะเบียนกรรมการ  

 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท  

 หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  
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3. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจดัส่งสําเนารายงานการมีสว่น
ได้เสียดงักล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัทําการนบัแต่วนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานด้วย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ และ/หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องประกาศกําหนด  

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวตัิคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เลขานกุารบริษัท”) 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา
เสนออตัราตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคล้องกบัภาระ
ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากําหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผู้ ถือ
หุ้นครัง้ท่ี 14 เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2559 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคบั
ตลอดไปจนกวา่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีมตเิปล่ียนแปลงเป็นการอ่ืน  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัทใน
ฐานะกรรมการ มีจํานวนรวม 11,040,000 บาท (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตําแหน่งกรรมการและ
ค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้ บริหาร เป็นจํานวนรวม 188,149,371 บาท ดังนัน้ 
คา่ตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 199,189,371 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน 
ปี 2559 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2559 (บาท) 

1.นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2) ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 0 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง  กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

732,000 1,015,775 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

480,000 1,015,775 
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รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน 
ปี 2559 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2559 (บาท) 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

480,000 1,015,775 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา(3) กรรมการอิสระ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 0 

6.นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1)(2) กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 0 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์  กรรมการ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 1,015,775 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 1,015,775 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี    
1. นางกิตติยา  โตธนะเกษม (4) ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

180,000 1,269,575 

2. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ (5)  กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

108,000 1,015,775 

3. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ (6) กรรมการ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

200,000 1,015,775 

รวม 2,660,000 8,380,000 
(1) เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  

(2) เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2559 เป็นต้นไป 
ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

(3) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 
16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป   

(4) นางกิตติยา โตธนะเกษม ประธานกรรมการบริษัท ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 8 เมษายน 2559  
(5) นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559 
(6) เม่ือวนัท่ี 28 ตลุาคม 2559 นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ ได้แจ้งลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป  
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

ค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) จาํนวนราย(4) ค่าตอบแทน (บาท) 

เงินเดือน (1) 16 95,478,480 13 88,888,727

โบนสั (2) 16 74,910,850 13 86,716,195

เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 16 5,728,709 13 5,333,324

เงินประกนัสงัคม 16 - 13 133,125

คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(3) 16 6,338,000 13 7,078,000

รวม  182,456,039  188,149,371 
(1) คา่ตอบแทนผู้บริหาร ไมร่วมคา่ตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  
(2) โบนสัผู้บริหาร ไมร่วมโบนสัของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  

(3) ค่าตอบแทนผู้ บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์ของผู้ บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเร่ิมนํามาใช้ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2554 ทัง้นีบ้ริษัทรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานในงบกําไรขาดทนุ 

 (4) ณ 31 ธนัวาคม 2559 จํานวนผู้บริหารมีจํานวน 13 ราย เน่ืองจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร ดงันี ้ 
  - 16 กมุภาพนัธ์ 2559 ปรับโครงสร้างองค์กรโดยโอนย้ายหน่วยงานหลกั General Service ไปขึน้ตรงตอ่หน่วยงานหลกั Operations  
  - 21 ตลุาคม 2559 มีผู้บริหารลาออก 1 ราย  
  - 16 ธนัวาคม 2559 ปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations 
 

8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

 จาํนวนพนักงาน 

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จํานวนพนกังาน (คน) 1,625 1,489 1,512 

อตัราการขยายตวัตอ่ปี (%) 17.6% -8.4% 1.5% 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีพนกังานจํานวน 1,512 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5 จากช่วงเดียวกนัปีก่อน ทัง้นี ้
ผลตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัทประกอบด้วย คา่ตอบแทนผู้บริหาร คา่ใช้จ่ายพนกังาน ซึง่หมายรวมถึง เงินเดือน 
โบนสั และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยในปี 2559 มีจํานวน 2,060 ล้านบาทเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.0 จากงวดเดียวกนั
ของปีก่อนซึง่มีจํานวน 1,926 ล้านบาท 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีจาํนวนพนักงานแบ่งตามสายงานหลัก ดังนี ้ 

ตารางแสดงจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 
31 ธ.ค. 2559 

President & Chief Executive Officer 3 

Distribution & Merchant  Acquiring  319 

Information Technology 78 

Corporate Finance 86 

Personal Loans 11 

Contact Center 268 

Operations 337 

Corporate Communications 21 

Credit Card 86 

Office of President & CEO (1) 263 

Public & Corporate Affairs 11 

Portfolio & Customer Relationship Management 8 

Internal Audit 15 

Compliance 6 

รวม 1,512 
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนช่ือหน่วยงานหลกัจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตัง้แต่
วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 

 

8.5.2  นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรรหาพนกังานตามความจําเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานท่ีจะได้รับการจ้าง
จะต้องมีคณุวฒิุ คณุสมบตั ิประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน กรณีท่ีมีตําแหน่งงานว่าง บริษัทจะ
เน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วทําการฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจากการสรรหาจากภายในทําให้ได้พนกังาน
ท่ีคุ้นเคยกบัการดําเนินงานและยงัมีส่วนช่วยสร้างขวญักําลงัใจในการทํางานให้กบัพนกังาน ทัง้ยงัจงูใจให้พนกังานทํางาน
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อยู่กบับริษัทเป็นระยะเวลานาน  สําหรับผลตอบแทน บริษัทจะพิจารณาเทียบเคียงกบัธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกนั  และ
ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถสรรหาพนกังานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดําเนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจบุคุลากร
จากภายนอกตอ่ไป   โดยบริษัทมีการซือ้ส่ือในกลุม่ Website ต่างๆ การลงโฆษณาใน Social Media  เช่น Facebook / 
Linkedin การสง่ SMS ให้กบัผู้สมคัร หรือพนกังานภายใน  หรือส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง Website ของ KTC เอง   รวมถึงการ
แนะนําจากผู้บริหารในองค์กร ซึง่ช่วยให้การสรรหาบคุลากรท่ีมีตําแหน่งสําคญัมีประสทิธิภาพมากขึน้   
8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความสําคญัในการสร้างบคุลากรให้มีความรู้และศกัยภาพ
สงู มุ่งพฒันาให้พนกังานมีความรู้และทกัษะตามทิศทางของธุรกิจ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กรทัง้
ในปัจจบุนัและอนาคต  โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี มีทกัษะเช่ียวชาญในการปฎิบตัิงาน เพ่ือให้บริการท่ีดีแก่
ลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง รวดเร็วและลกูค้ามีความพงึพอใจ ทัง้นีก้ารพฒันาความรู้ความสามารถประกอบด้วย 

1. กลุ่มหลกัสตูร Leadership Program เป็นหลกัสตูรสร้างผู้ นําในอนาคต รวมทัง้หลกัสตูร Leader as a 
Coach, Think on Your Feet, 7 Habits เป็นต้น 

2. กลุม่หลกัสตูร Core Course สําหรับพนกังานทกุคน เป็นกลุม่หลกัสตูรหลกัท่ีออกแบบเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 
นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น จดุประกายความรู้สู่ KTC , การจดัทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(SOP), การประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA), เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางาน , 
Creativity of Communication , 8 Wastes for Smart Simplicity & Meaningful  เป็นต้น 

3. กลุม่หลกัสตูร Functional Course เน้นให้พนกังานได้พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจําเป็นเพ่ือนําไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น Introduction to the MasterCard authorization environment, Up 
Selling Pro, SpeakPro Presentation, ปฏิวตัิการส่ือสารแนวใหม่ด้วยหวัใจมืออาชีพ เป็นต้น 

4. กลุม่หลกัสตูร Managerial  เน้นให้พนกังานได้พฒันาเร่ือง การบริหารจดัการ เช่น Sales Manager as a 
Coach, 4D Supervisory Skill, Behavioral-Based Interview Technique for Line Manager , Power 
active of Listen , Strategic Thinking   เป็นต้น 

บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี   จึง 
สง่เสริมให้เป็น Learning Organization องค์กรแหง่การเรียนรู้   สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและอปุกรณ์อนัทนัสมยั 
เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge 
Sharing สร้างวฒันธรรมแลกเปล่ียนความรู้ขององค์กร สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ เช่น Coursera  
ซึง่สามารถเลือกหลกัสตูรได้ตามความถนดัหรือความสนใจของแต่ละคนหรือพดูแลกเปล่ียนประสบการณ์ในหลกัสตูรผ่าน
Community ซึง่เป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีเพ่ือนท่ีสนใจเรียนร่วมกนัและยงัเป็นการพฒันาทกัษะด้านภาษา ทัง้นีจํ้านวน
ชัว่โมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนกังานต่อปีเท่ากบัเท่ากบั 33.61 ชัว่โมงในปี 2559 

บริษัทได้สร้างจิตสํานึกของพนักงานให้ปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมเป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจและ
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ศีลธรรมผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” เช่น สขุกายสบายจิต เติมพลงัชีวิตด้วยธรรมะ และพาพนกังานไปปฏิบตัิธรรม ณ 
วดัป่าทรัพย์ทวีธรรมาราม กิจกรรม KTC Sit & Talk ซึง่เป็นกิจกรรมแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ทนั
กบัภาวะการณ์ในปัจจบุนัจากวิทยากรผู้ มีความรู้ เช่น เงินทองต้องวางแผน “Marketing and Consumer Trend In Digital 
Age“, ปลกุ Passion ปัน้ Performance หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเป็นผู้ ให้และใส่ใจสขุภาพพนกังานผ่านโครงการผูก
ป่ินโตข้าว ซึง่เป็นการซือ้ข้าวโดยตรงกบัชาวนาท่ีปลกูข้าวอินทรีย์ปลอดปุ๋ ยเคมี เป็นต้น 

บริษัทยงัได้จดัให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เพ่ือสนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพเยาวชนสูผู่้ นํา เป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กบันิสตินกัศกึษาก่อนก้าวไปสูชี่วิตการทํางานจริง ให้เยาวชนรู้จกัใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ได้เปิดโลกทศัน์ 
ประสบการณ์การทํางานจริงท่ีหาไม่ได้จากห้องเรียนและยงัสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว พร้อมทัง้พฒันาศกัยภาพท่ี
เป็นประโยชน์กบัการทํางานและเป็นประโยชน์กบัคณุภาพชีวิต ในปี 2559 เคทีซี  ร่วมปัน้เยาวชนต้นแบบสูก่ารเป็นผู้ นําท่ีดี 
“ KTC Gen D (เคทีซี เจน ดี) ปัน้ฝันคนเก่ง+คนดี มุ่งปลกูฝังคา่นิยมในการสร้างคนดีมีคณุธรรมในสงัคม โดยผนึกบคุลากร
ท่ีทํางานเพ่ือสงัคมหลายรูปแบบร่วมจุดประกายความคิด และปลูกจิตสํานึกดี ผ่านการจัดกิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรง
บนัดาลใจเพ่ือปลกุพลงัตอ่เน่ืองเป็นซีรีย์ 4 ตอน ได้แก่ “พลงัความสามคัคี พลงัแห่งความคิด พลงัแห่งการแบ่งปัน และพลงั
แหง่โลกโซเชียล” รวมทัง้ปลกูฝังนิสตินกัศกึษา ให้มีคณุธรรม ซ่ือสตัย์และยดึถือจริยธรรมอนัดีงาม 

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กําหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจ
หลกัได้จดัทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากร
บคุคลได้จดัทํามาตรฐานงานดงักลา่วขึน้และประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทัง้ได้กําหนดดชันีวดัความสําเร็จ
และเป้าหมายทกุงาน นอกจากนีบ้ริษัทได้มีการจดัทําโครงการประเมินคา่งาน (Job Evaluation) และการวดัความพงึพอใจ
ของพนกังานร่วมกบับริษัทท่ีปรึกษา 

 นอกจากนีแ้ล้วยังให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ครอบคลมุตัง้แต่การสมัครงาน การคดัเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทํางาน การทํางานล่วงเวลา การ
ประเมินผล การลาประเภทต่างๆ การขออนมุตัิฝึกอบรม การบนัทึกข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังานทกุประเภท รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ  อีกทัง้ได้มีการนําระบบ Google เข้ามาใช้ประโยชน์ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน เช่น Google 
Sheet และ Google form เข้ามาช่วยพฒันารูปแบบการใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานทรัพยากรบคุคลตา่งๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ต่อพนกังานท่ีเป็นลกูค้าภายในองค์กร และต่อผู้สมคัรงานท่ีเป็นลกูค้าภายนอกองค์กร อาทิเช่น การ
รับสมคัรพนกังาน การทําแบบทดสอบ การเซ็นสญัญาจ้าง การลาออก เป็นต้น และการนํา QR Code เข้ามาช่วยในการรับ
สมคัรงาน และการประเมินผลการฝึกอบรม ทําให้เพิ่มความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิานมากขึน้ 
แนวปฏบิัตเิก่ียวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดกิารแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทน และสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยการเข้าร่วมสํารวจกับบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอตัรา
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เงินเดือนและสวสัดกิาร รวมทัง้การพิจารณาจากผลการปฏิบตังิานของพนกังานในแตล่ะปี (Key Performance Indicators: 
KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กนัไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ บริษัทได้มีการ
พิจารณาเทียบเคียงกับการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือให้สามารถทดัเทียมกับตลาดได้ สําหรับ
สวสัดิการท่ีบริษัทกําหนดหรือจดัให้แก่พนกังานจะคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีสามารถครอบคลมุและทัว่ถึงทัง้องค์กรและมีการ
ปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนไป และเพ่ือให้เกิดความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ให้สามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ียัง่ยืนได้ บริษัทได้นําคณุค่าองค์กร (Core Value) ซึ่งเป็นแก่นของวิธีคิดและ
แนวทางในการปฏิบตัิงาน เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานด้วย ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองค์กรยึดถือปฏิบตัิและเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรสง่ผลให้การดําเนินกิจกรรม
ตา่งๆ บรรลตุามแผนงาน พนัธกิจและกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้   
การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เร่ิมตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 
โดยไม่มีการจ้างแรงงานเดก็ท่ีมีอายต่ํุากว่า 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจําหรือสญัญาจ้างใด ๆ ทัง้งานประจําหรืองานนอกเวลา 
ทัง้แบบได้รับคา่จ้างและไม่ได้รับคา่จ้าง ไม่มีการกีดกนั การคกุคาม ขม่เหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับใน
ความแตกตา่ง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ
การเคารพความคดิเห็น การจดักิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบตั ิการจดัสภาพแวดล้อมสถานท่ีทํางานให้มีความเหมาะสมตอ่การ
ปฏิบัติงาน มีผู้ รับผิดชอบดูแลประจําชัน้ การดูแลแสงสว่าง บริการนํา้ด่ืมสะอาดในจุดพืน้ท่ีปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานท่ี
พกัผ่อน สนัทนาการและสนทนาระหว่างกนัอย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องนํา้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมี
สขุลกัษณะท่ีดี มีการซ้อมแผนฉกุเฉินประจําปีเพ่ือคํานึงถึงความปลอดภยัของพนกังานเม่ือเกิดเหตกุารณ์ และการกําหนด
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กรณีฉกุเฉิน รวมทัง้ระบบ Call Tree ท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น 

นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทกําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จดัให้มี
ช่องทางท่ีปลอดภยัสําหรับให้พนกังาน รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการทจุริต หรือ
การปฏิบตัิท่ีไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยช่ือ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวด้วย ในปี 2559 ไม่ปรากฎว่ามีการร้องเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนษุยชนจาก
พนกังาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถ่ินท่ีบริษัทตัง้อยู่ ซึ่งเป็นการสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึ่งว่า ในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่ชมุชนในท้องถ่ินแตอ่ยา่งใด   
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9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร และได้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์การประเมินการกํากบัดแูลกิจการของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD : CGR)   และหลกัการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) นอกจากนี ้
บริษัทได้กําหนดให้มีคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ และมีการทบทวนเป็นประจําทกุปี เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบคุลากร
ในองค์กร โดยในการควบคุมและตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดตัง้
คณะกรรมการชดุย่อยเพ่ือช่วยในการกํากบัดแูลการดําเนินกิจการในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ซึง่คณะกรรมการชดุยอ่ยทุก
คณะจะมีคุณสมบัติและหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยมีการกําหนดบทบาทและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยกําหนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตร
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ดงัท่ีปรากฏในหวัข้อ “8. 
โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ“8.1.2.3 เร่ือง คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ” 

ทัง้นีบ้ริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในความรับผิดชอบและให้ความสําคญัในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย    
อนัประกอบด้วยสทิธิในการซือ้ขาย โอน หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู ่สทิธิในการรับสว่นแบง่เงินปันผล สทิธิในการร่วมตดัสนิใจใน
เร่ืองสําคญัของบริษัท เช่น การอนมุตัิธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิ รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท สทิธิในการออกเสียงลงคะแนนแตง่ตัง้และกําหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิใน
การเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเลือกตัง้กรรมการ และสทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

นอกจากสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยงัมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยงา่ยและสะดวก 
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1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 
1.2.1  บริษัทให้ความสําคญักับการจดัประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกําหนดจัดปีละครัง้ภายใน

เวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดําเนินการภายใต้หลกัการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฏหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บริษัทจะรวบรวมพร้อมจดัทําข้อมลู
ประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เป็นการลว่งหน้าประมาณ 30 วนั 
ก่อนวนัประชมุ พร้อมทัง้ประกาศลงในหนงัสือพิมพ์รายวนัติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั เพ่ือบอกกล่าว
เรียกประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างทัว่ถึง อีกทัง้ได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จํากัด ในฐานะนายทะเบียนหุ้นสามัญ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวาระและ
คําอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมในวาระต่าง ๆ พร้อมรายละเอียดท่ีพอเพียง
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วนัก่อนวนัประชุม ฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาเพียง
พอท่ีจะศกึษาข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ซึ่งหากมีข้อสงสยั ผู้ ถือหุ้น
สามารถสง่คําถามถึงกรรมการได้ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือสง่จดหมายถึง
คณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตัง้คําถามในวาระต่าง ๆ ในวนั
ประชมุก็ได้ โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุในสถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง และบริษัทสนบัสนนุ หรือ
สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัให้เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

1.2.2 วันประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้
มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไม่ได้นํามาด้วย 

1.2.3 บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และให้สิทธิผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปท่ียงัมิได้เร่ิมพิจารณา
และนบัเป็นองค์ประชมุ 

1.2.4 บริษัทได้นําหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชมุ พร้อมหนงัสือมอบฉนัทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษัท คือ www.ktc.co.th เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเลือกใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได้ 
นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ รับมอบฉนัทะในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบ
มติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้ น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีท่ีมีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น
รับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทัง้หมด บริษัทมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ ถือหุ้นได้เลือกใช้ 
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1.2.5 ในการเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือชีแ้จงผลการดําเนินงาน นโยบายการบริหารงาน 
ตลอดจนตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ทนัทีในวนัประชมุ ตลอดจนสนบัสนนุข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งรวดเร็ว 

1.2.6 เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่างๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลท่ีมี
ความเป็นอิสระ หรือ ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบญัชีท่านอ่ืน นอกเหนือจากบคุคลท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
บญัชีของบริษัท มาร่วมทําหน้าท่ีในการตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสียงในการประชมุ
ด้วย 

1.2.7 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชมุ 
ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนบั
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบัของบริษัท และระหว่างการประชมุจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งไม่จํากดั โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเด็นในแตล่ะ
วาระ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุโดยมีการบนัทกึการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการ
แสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนดําเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นตัง้ประเด็น              
หรือซักถาม การบันทึกคําถามคําตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ ถือหุ้ นเห็นด้วย 
คดัค้าน และงดออกเสียงเป็นอยา่งไร รวมทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลา
ประชมุโดยเป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดียวกนัได้สรุปผลการประชมุและมตกิารลงคะแนน
ผา่นช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ให้กบันกัลงทนุ
และผู้ ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้นําส่งสําเนารายงานการประชมุดงักลา่วฉบบัเต็ม
ให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 14 
วนั นบัจากวนัประชมุเสร็จ พร้อมทัง้ขึน้เว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

1.2.8 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชมุโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า โดยเฉพาะวาระท่ีมีความสําคญั
และต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตดัสินใจ และได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดับ
ระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการสง่เสริมให้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น การ
นบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นยํา 

1.2.10 คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั เช่น การทํารายการเก่ียวโยง 
การทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมี
ข้อโต้แย้งภายหลงั 

1.2.11 ประธานในท่ีประชมุ จดัสรรเวลาให้เหมาะสมและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและ
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ตัง้คําถามตอ่ท่ีประชมุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 

หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ ไม่ว่า
จะเป็นนกัลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุต่างชาติ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัในการใช้สิทธิของตน
ตามท่ีได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้าได้ 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุเพ่ือลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน 
เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระ 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ   

สําหรับมาตรการการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพ่ือป้องกันการใช้ข้อมลูภายในของ
บริษัทในการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบนัน้ บริษัทได้กําหนดไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ สรุปได้ดงันี ้

บทนิยาม  
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจาก ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา  ผู้ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทกุราย (1) และให้หมายความ
รวมถึงผู้ ดํารงตําแหน่งระดบัผู้บริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายถึง กรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู พนกังานประจํา พนกังานทดลองงาน 
พนกังานรายวนั พนกังานตามสญัญาจ้างพิเศษ 

ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคญัท่ีได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนใด ซึง่ข้อมลูดงักลา่วยงัไม่พงึเปิดเผยหรือยงัมิได้เปิดเผยตอ่สาธารณชนและมีผลกระทบตอ่การ
เปล่ียนแปลงตอ่ราคาหุ้น KTC โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน พิจารณา หรือรับทราบจากการปฏิบตัหิน้าท่ี เช่น ข้อมลู
งบการเงิน ข้อมูลผลการดําเนินงานของบริษัท การร่วมทนุ การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพนัธมิตรท่ีมี
นยัสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 

(1) ผู้บริหารทกุรายท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามโครงสร้างของบริษัท 

ข้อพงึปฏิบัตใินการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

1) กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียว
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โยงกันหรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2) ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัิ และกรณีท่ีมีการทํา
รายการท่ีเก่ียวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลกัการกํากับดแูล
กิจการท่ีดีและตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3) การให้สินเช่ือหรือลงทนุในกิจการท่ีกรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับการอนมุตัิ
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้ บริหาร ผู้ นัน้เข้าร่วม
พิจารณาอนุมัติด้วย และเพ่ือป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ตามการค้าปกติของบริษัท และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูล
ภายใน ซึง่กําหนดไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การใช้ข้อมลูภายใน ได้ท่ี หวัข้อเร่ือง “9.5 การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน”) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท โดยได้
กําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากับดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัง้เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องของทกุกลุม่ได้รับรู้และยดึปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัท สรุปได้ดงันี ้  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมัน่คง โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตแุละ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่ กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี ้

มีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่ ได้แก่ เจ้าหนีท้างการค้า ผู้ ถือหุ้นกู้  และเจ้าหนีอ่ื้นๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
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พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตใน
การค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทกําหนดให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการซือ้หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของบริษัท
ต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นี ้ต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง
อยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานลั สนินํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้
หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้ให้เป็นการสว่นตวั หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่ง ๆ 
ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะชว่ยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษในภายหลงั 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพันธมิตรธุรกจิ 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคูแ่ข่ง แตข่ณะเดียวกนั
ก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้          
ภมิูประเทศ การตลาด การจดัสรรลกูค้า อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลติภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัท 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
อีกทัง้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

ทัง้นี ้ เพ่ือให้การดําเนินงานเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานในเร่ืองนี ้โดยกําหนดไว้เป็น
หนึ่งในพนัธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจําปีของบริษัท หวัข้อ “ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR)” 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ตามกรอบท่ีบริษัทกําหนดไว้ ขณะเดียวกันยงัตระหนกัถึงการดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ของบริษัทอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 
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ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทตระหนกัถึงคณุค่าของทรัพยากรบคุคล ซึ่งเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัขององค์กร จึงได้พยายามสรรหา
และว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เทียบเคียงได้กบับริษัทชัน้นําทัว่ไป โดยนําผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในแตล่ะปี (Key Performance Indicator : KPI) 
และแนวโน้มเศรษฐกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการแข่งขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความ
รุนแรงขึน้ โดยจดัให้พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูรด้านการพฒันาทกัษะการบริหาร การตลาดและการขาย การบริการ สินเช่ือ 
การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจาก
สิทธิสวสัดิการท่ีมีตามกฎหมาย บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคณุภาพ
สิง่แวดล้อมในการทํางาน มีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยในปี 2559 บริษัทไม่มีพนกังาน
ท่ีได้รับอบุตัเิหต ุบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการทํางาน 

อนึง่ ในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการกบัเร่ืองดงักล่าว ซึ่งพนกังานทกุคนจะต้องตกลงท่ีจะปฏิบตัิ
ตามกฎข้อบงัคบั นโยบายและ/หรือระเบียบการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศของ
บริษัท (IT Security Policy) และระเบียบนโยบายการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ของบริษัทฯ  

การปฏบิัตต่ิอภาครัฐ 

บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบั ควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
และเจริญเตบิโตให้กบัประเทศชาต ิ

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผู้ มีสว่นได้เสียมีโอกาสท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดย
สิทธิ เช่น การท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือ
เสนอผู้ เหมาะสมท่ีจะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti – Corruption Policy) 

บริษัทมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้ มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต” เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมัน่ในการต่อต้านคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ เพ่ือให้มัน่ใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชนัของบริษัท ได้กําหนด
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ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและตอ่ต้านคอร์รัปชนัในทกุกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันได้รับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสูอ่งค์กรแห่งความยัง่ยืน โดยเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 บริษัท
ได้รับการรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” ตามมติคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต ประจําไตรมาสท่ี 1/2559 เรียบร้อยแล้ว 

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

คอร์รัปชัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซึง่เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  
หน่วยงานของเอกชน หรือผู้ มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนัเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบท่ี
สนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความสําคญักบัการตอ่ต้านคอร์รัปชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายจดัการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มี
ระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือส่ือสารไปยังพนักงานและ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและข้อกําหนดของกฎหมาย 

4) ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงาน
ว่าเป็นไปอย่างถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย 
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูล เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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5) หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าท่ีจดัทําและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความ
เส่ียงด้านคอร์รัปชนั รวมทัง้ จดัให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนั และสรุปผลการประเมินเพ่ือ
รายงานผลต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากนี ้จะต้องดําเนินการทบทวนความเสี่ยงด้าน
คอร์รัปชนัทกุ  1 ปี 

แนวทางการปฏบิัต ิ

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนั โดยต้องไม่เข้า
ไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชนั ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) พนกังานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่างๆ หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามให้ปรึกษากับผู้บงัคบับัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให้ทําหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบั หรือผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ 

3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดย
จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบทาน รวมทัง้ จะไม่
ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทํานัน้จะทําให้
บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนัให้ใช้แนวปฏิบตัิตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบาย
การกํากับดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีบริษัทเห็นสมควร
กําหนดเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี ้ ทัง้นี ้ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิด้วย
ความระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
4.1)  การให้ การรับของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืน การเลีย้งรับรอง และคา่ใช้จ่ายในการให้ การรับ
ของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืนให้ถือปฏิบตัติามคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของบริษัท 
4.2) การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้สนบัสนนุ ต้องมี
เอกสารแจ้งเจตน์จํานงค์ หรือหนงัสือขอรับเงินบริจาค เงินสนบัสนนุ หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือหนงัสือ
แสดงความขอบคณุด้วย 
4.3)  สําหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ
และการจดัซือ้จดัจ้างทกุชนิด โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง นอกจากนี ้
ในการดําเนินธุรกิจ และการตดิตอ่งานของบริษัทจะต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส ซ่ือสตัย์ ตรวจสอบได้และอยู่
ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 
4.4)  บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนบัสนนุ หรือช่วยเหลือทางการเงิน หรือทรัพย์สินใดๆ ของบริษัท เพ่ือ



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

สว่นท่ี 2 หน้า 35 

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมือง กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชัน ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบงัคบัการ
ปฎิบตัิงานของบริษัทท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนี ้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็น
การกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

5) ผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินยัและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีได้
กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

6) บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกบับคุคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบตัิ
หน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ต้านคอร์รัปชนันี ้

7) บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่า คอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การ
กระทําเพ่ือประโยชน์ตนหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

8) บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตัง้แต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้
ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตําแหน่งของพนกังานโดยให้ความสําคญักบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
- พนกังานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นตอ่คณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทได้ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ อย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่าน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมลูสว่นใหญ่ได้นําเสนอทาง
เว็บไซต์ของบริษัททัง้ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ ท่ีสนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเช่ือถือได้ 
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ข้อมลูสําคญัท่ีบริษัทเปิดเผย เช่น การทําหน้าท่ีของกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา ประวตัิของกรรมการ การ
อบรมของกรรมการ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จํานวนครัง้ของการประชมุและจํานวนครัง้
ท่ีกรรมการแตล่ะท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการทําหน้าท่ี นโยบาย และจํานวนคา่ตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูท่ีสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตล่ะคน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การดําเนินธุรกิจ ผล
ประกอบการ นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายเก่ียวกบัการดแูล
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนตา่ง ๆ ทัง้ท่ีมีอํานาจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบ
ข้อมลูจากบริษัทได้ ภายใต้เง่ือนไขและหลกัการพิจารณาของบริษัท ดงันี ้

1. หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้
พนกังานบริษัทไปให้ปากคําในฐานะพยานบคุคล ได้แก่ ศาล กรมบงัคบัคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพากร สํานกังานตํารวจแห่งชาติ สํานกังานป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาต ิ
(ป.ป.ส.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) สํานักงาน
ประกนัสงัคม สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลงั ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น 
โดยหน่วยงานดงักล่าวสามารถขอข้อมูลและเอกสาร หลกัฐานเก่ียวกับคําขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบคุคล รายการทางบญัชี ขอตรวจสอบข้อมลูการใช้จ่ายและการชําระเงิน ขอทราบยอดเงิน
วงเงินคงเหลือในบญัชี เป็นต้น 

2. หน่วยงานและบคุคลท่ีไม่มีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบคุคลทัว่ไป สว่นใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยบริษัทไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้  

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นศนูย์กลางในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง รวมถึงพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ เก่ียวข้องทกุกลุ่ม ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ ลกูค้า หน่วยงานราชการท่ีกํากับดแูล หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลทัว่ไป เป็นต้น เพ่ือให้
บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้รับข้อมลูอยา่งถกูต้องและเทา่เทียมกนั   

ทัง้นี ้บริษัทได้ส่งผ่านข้อมลูดงักล่าวในหลากหลายลกัษณะและรูปแบบ ได้แก่ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้นกัวิเคราะห์ หรือ
นกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัตอ่ตวั (One-on-One Meeting) การจดัประชมุเพ่ือสรุปภาพ ผลการดําเนินงานใน
แตล่ะช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ (Road Show) 
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ตลอดจนการส่งข้อมลูในรูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การสง่ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.ktc.co.th) หรือผา่นระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น 

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์:  02 828 5067, 02 828 5059 
โทรสาร :  02 828 5064 
ที่อยู่  : บมจ.บตัรกรุงไทย อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 18 
  เลขท่ี 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เวบ็ไซต์ : http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”  

นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและภาพลกัษณ์ รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท
ผา่นส่ือมวลชนในโอกาสตา่ง ๆ 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินไป
ตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี ้เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส 
ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จงึเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จํานวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีกําหนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร” 
นอกจากนี ้กรรมการทกุทา่นจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีกฎหมายและข้อบงัคบักําหนด 

5.3 วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคบัของบริษัท ข้อท่ี 13 ซึ่งกําหนดให้
กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของทัง้หมดต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัประจําปีแตล่ะครัง้ ถ้าจํานวนกรรมการไม่
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจํานวนท่ีใกล้หนึ่งในสามมากท่ีสดุ ทัง้นี ้กรรมการท่ีต้องออก
จากตําแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 2 ถ้ามิได้ทําความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจบัฉลาก 
และในคราวตอ่ ๆ ไป ให้กรรมการท่ีอยูใ่นตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ ต้องออก โดยกรรมการท่ีต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือก
ให้กลบัมาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ก็ได้ 
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5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 

5.4.1  วธีิการคัดเลือกกรรมการ 

บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาคดัเลือก และ
กลัน่กรองบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือมี
คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึงสัดส่วน จํานวน ความ
หลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่างๆ นอกจากนี ้จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความ
ชํานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ปัจจบุนั เพ่ือสรรหากรรมการท่ีมีทกัษะและความรู้ ความ
ชํานาญท่ีจําเป็นเพิ่มเติม เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานําเสนอต่อผู้ ถือหุ้ นต่อไป รวมถึงจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงและรายงานตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีกําหนด โดยกรรมการท่ีครบกําหนดออกตามวาระอาจได้รับ
เลือกกลบัเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือรับทราบบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ รวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบักรรมการเก่ียวกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5.4.2  การแต่งตัง้กรรมการ แบง่เป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ ออกจากตําแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้
เลือกตัง้กรรมการแทนผู้ครบกําหนดออกตามวาระ กรรมการท่ีครบกําหนดออกจาก
ตําแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้ 

กรณีท่ี 2  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียัง
เหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนเข้าแทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ 

ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้กรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้ถือไว้จะเป็นหุ้น
บริุมสทิธิท่ีมีการกําหนดสภาพของหุ้นบริุมสทิธิให้มีสทิธิออกเสียงน้อยกวา่หุ้นสามญั 

2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บคุคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากับ
จํานวนกรรมการเท่าท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ใน
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ลําดบัถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ 
ให้ประธานในท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถนําเสนอเพิ่มวาระการประชมุ รวมถึงเสนอรายช่ือผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ใน
ระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการท่ีถูกเสนอช่ือจะผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา 
ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทกุปี และแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทราบอีกครัง้ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 

5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ 

5.5.1 การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยจิตสํานึกท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์
และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสยัทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการอนุมัติในประเด็นสําคญัเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี โดยใช้หลกัความมีเหตมีุผล และ
มีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม อย่างรอบคอบ ซึ่งเม่ือสิน้สุดไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสดุท้ายจะจัดทําแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพ่ือส่งตอ่ให้ฝ่ายจดัการนําไประดมสมองร่วมกบัผู้บริหารทกุหน่วยงาน ในการกําหนดกลยทุธ์การ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัตอ่ไป 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ทําหน้าท่ีกํากับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยกําหนดตวัชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตัง้แตต้่นปีและติดตามผลการดําเนินงาน
ทัง้รายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบสถานการณ์ดําเนินการทุกระยะ หากผลประกอบการต่ํากว่าเป้าหมายก็จะ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดําเนินงานของฝ่าย
จัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี (Performance 
Agreement : PA) นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่าง
โปร่งใส รวมทัง้การกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

สําหรับการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้
1) กรณีคณะกรรมการ 

กรรมการจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 บริษัท  
2) กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

การดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทนัน้ สามารถดํารง
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ทําให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่นําเอา
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บริษัทหรือตําแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกบักิจการนัน้ และต้องขออนมุตัิต่อคณะกรรมการ
บริษัท และเปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ ถือหุ้นทราบในแบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) 

3) กรณีพนักงานตาํแหน่งอ่ืนๆ  
ให้ปฏิบตัติามระเบียบการพนกังานของบริษัท 

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 

 คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ยและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ เพ่ือช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจําเป็นอนัท่ีจะทําให้การปฏิบตัิ
หน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้   

(โปรดศกึษารายละเอียดคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ ได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2 เร่ือง
คณะกรรมการชดุยอ่ย”) 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเลขานกุารบริษัทจะทําหน้าท่ีจดัส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้
คณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการชดุย่อยทัง้คณะโดย
มีหลกัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ  บทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การส่ือสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และ
จดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

2) การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินตนเอง) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอาใจใส่
ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่ม
แก่กิจการในระยะยาว 

3) การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคณุสมบตัิ
ของกรรมการชุดย่อย บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการชุดย่อย การส่ือสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย 
การจดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 
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ทัง้นี ้ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทกุชดุ ได้จดัให้มีส่วนของการให้ข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการเพ่ือใช้
สําหรับการรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากนีบ้ริษัทได้สรุปผลการประเมินให้
คณะกรรมการทกุท่านรับทราบเพ่ือนําไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีภายในบริษัท และ
สามารถดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมัน่คง มีการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็น
ธรรม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย 

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยงัจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้
รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์และบริการ โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสําคญัท่ี
ควรทราบสําหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยมีหวัข้อท่ีนําเสนอ ดงันี ้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

2) ปฏิทินและวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

3) วาระมาตรฐาน 

4) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

5) โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 

7) ผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

8) ความคืบหน้าการดําเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

9) แผนธุรกิจของบริษัท 

10) การเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

11) โครงสร้างองค์กร และรายช่ือผู้บริหาร 

12) แผนผงัอาคารสํานกังานใหญ่ 

                       โดยในปี 2559 บริษัทได้บรรยายชีแ้จงพร้อมนําเสนอข้อมลูต่างๆ ให้กับกรรมการใหม่ให้ทราบเก่ียวกับ
นโยบายธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําเสนอภาพรวมของการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงาน  ให้
กรรมการใหม่ได้เห็นภาพท่ีชดัเจน พร้อมกบัสง่มอบข้อมลูสําหรับกรรมการ รวมทัง้สิน้ 2 ครัง้  

เพ่ือเป็นการพฒันาความรู้ของกรรมการ มีกรรมการ 2 ท่านเข้ารับการอบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะกรรมการตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ประกอบด้วย คณุพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ได้เข้าร่วมอบรมใน
หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) ซึง่เป็นหลกัสตูรท่ีจดัขึน้โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
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(IOD) และ คณุเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ ได้เข้าอบรมหลกัสตูร IT Governance & Cyber Security สําหรับกรรมการและ
ผู้จดัการ  

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนด
ตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม ทัง้นี ้มีการจดัแบ่งวาระการประชมุเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น เร่ืองท่ีประธานแจ้งท่ีประชมุ เร่ืองรับรองรายงาน
การประชมุครัง้ท่ีแล้ว เร่ืองสืบเน่ือง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสินเช่ือ เร่ืองปรับปรุงหนี ้เร่ืองการลงทนุ เร่ืองซือ้/ขายทรัพย์สิน และ
จดัซือ้จดัจ้าง เร่ืองทรัพยากรบคุคล เร่ืองเพ่ือพิจารณา เร่ืองเพ่ือทราบ และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยในวาระใดท่ีคณะกรรมการต้องลง
มติในท่ีประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ในท่ีประชุมขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยเลขานกุาร
คณะกรรมการบริษัทจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยงัคณะกรรมการบริษัท
ลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนการประชมุ ทัง้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยสง่ผ่านทางอีเมล และ/หรือเอกสาร ซึง่เป็นการ
ช่วยอํานวยความสะดวกและลดการใช้เอกสารประกอบวาระการประชมุได้เป็นจํานวนมาก ทัง้นี ้เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้
จดบนัทกึการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อม
ให้ตรวจสอบได้ นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มี
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารเข้าร่วมอยูใ่นการประชมุ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และแจ้งผลการประชุมให้
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ (Code of Conduct) 
คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยกําหนดรายละเอียดของเนือ้หา 

 ตามหลกัมาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้พนกังานทกุคนสามารถศกึษาได้อย่างทัว่ถึงผ่านทางเว็ปไซต์ของบริษัท และ
อินทราเน็ตของบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัใินการทํางาน โดยมีสาระสําคญั 
ดงันี ้

1. สารจากประธานกรรมการ 
2. แนวทางการดําเนินธุรกิจ 
3. ข้อพงึปฏิบตัใินการดําเนินธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วยหวัข้อสําคญั ดงันี ้

 การรักษาทรัพย์สนิและผลประโยชน์ของบริษัท 
 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 การรักษาความลบั 
 การให้ รับ ของขวญั ของกํานลั การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน 
 สทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้น 
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 การเปิดเผยข้อมลู และความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ 
 การป้องกนัการฟอกเงิน 
 การปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

4. การตอบแทนสงัคมและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
5. การตดิตามดแูลให้มีการปฏิบตั ิ

แผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan)  

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาบคุลากร ด้านการกําหนดแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 
เพ่ือเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมสําหรับงานในตําแหน่งสําคญัๆในอนาคต  ซึง่เป็นปัจจยัการบริหารและจดัการองค์กรให้
เจริญเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเตรียมการพฒันาผู้ มีศกัยภาพให้ดํารงตําแหน่งได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทําให้ได้
ผู้บริหารท่ีมีศกัยภาพมาทดแทนตําแหน่งท่ีสําคญั (Key Position) ท่ีว่างลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการจัดทํา
นโยบาย   และประเมินศกัยภาพของผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Successor) ท่ีสําคญั แนวทางในการดําเนินการเช่ือมโยงกับ 
Core Values ขององค์กร Courageous , Smart  Simplicity และ Meaningful ผู้ มีศกัยภาพ เก่งคิด  เก่งงาน เก่งคน  
สอดคล้องกบัการพฒันา Competency  ในกลุม่ของ Thinking  , Result Oriented  และ Communication ซึง่มีหลกัสตูร
รองรับด้านการสร้างผู้ นําในอนาคต Leadership Programเพ่ือรองรับการเตบิโตขององค์กร 

คณะกรรมการบริษัท ตระหนกัถึงความสําคญัของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ยดึมัน่ปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาล 
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทนุและมีความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน โดยสว่นท่ีบริษัทยงัมิได้ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดี ได้แก่ 

ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

1) ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ไม่ได้เป็น
กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัท แล้วมี
ความเห็นเก่ียวกบัความเป็นอิสระของประธานกรรมการ โดย
เ ห็ น ว่ า แ ม้ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น ตั ว แ ท น ข อ ง
ธนาคารกรุงไทย จะไม่เป็นกรรมการอิสระก็ตาม แตใ่นการทํา
หน้าท่ีของประธานกรรมการมีความเหมาะสม โดยมีเหตผุล
ดงันี ้

     1.1) บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคมุของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหลกัเกณฑ์การดําเนินธุรกิจท่ี
เข้มงวดภายใต้การควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

     1.2) บริษัทอยูใ่นการกํากบัแบบรวมกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เดียวกันกับธนาคารกรุงไทยซึ่งนโยบายของธนาคารแห่ง
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ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

ประเทศไทยต้องการให้ธนาคารกรุงไทยดแูลให้บริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจดําเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยควบคมุดแูลอยู่อย่าง
ใกล้ชิด 

     1.3) กรรมการบริษัทท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทยนัน้ 
ก็มิได้ถือหุ้นธนาคารและมิได้ถือหุ้นบริษัทแตอ่ย่างใด จึงไม่มี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

     1.4) ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรุงไทยกับบริษัทก็เป็น
ธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไขทางการค้าปกติ ท่ีใช้ราคาตลาดกําหนด
มลูค่าของธุรกรรม แต่หากมีรายการพิเศษต้องขออนมุตัิจาก
คณะกรรมการอยูแ่ล้ว 

     1.5) ธนาคารกรุงไทยให้การสนบัสนนุบริษัทมาโดยตลอด 
เช่น เร่ืองการให้วงเงินสินเช่ือ (Credit Line) มีทัง้ Committed 
Line และ Uncommitted Line ท่ีเป็น Credit ท่ีดีของบริษัท 
นอกจากนีย้งัมีการสนับสนุนเร่ืองการหาลกูค้า รวมถึงการ
บริการช่องทางการชําระเงิน เป็นต้นด้วย ดงันัน้ การท่ี
ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุนดงักล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท และผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยโดยตรง 

     ดงันัน้ โดยสรุปแล้ว ถึงแม้ประธานกรรมการท่ีเป็นตวัแทน
ของธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเง่ือนไขคุณสมบัติของการเป็น
กรรมการอิสระก็ตาม แตก่ารให้ความเห็น รวมถึงการร่วมกนั
กําหนดนโยบายของคณะกรรมการต่างๆ ก็ยงัคงมีความเป็น
อิสระปราศจากการแทรกแซง หรือควบคมุการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ให้การ
สนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งดีมาโดยตลอด 

     นอกจากนี ้ในการคดัเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่าน
ใหม่ หรือทดแทนกรรมการท่ีครบวาระ ได้ปฏิบัติเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่
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ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

การตรวจสอบคุณสมบัติ  และผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ
บริษัท อีกทัง้ ได้นําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาลงมตด้ิวย 

2) จํานวนกรรมการอิสระไม่เกินกวา่ก่ึงหนึง่ของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน 

เน่ืองจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของ
กรรมการอิสระ โดยเห็นว่า แม้จํานวนกรรมการอิสระจะน้อย
กว่า 50% ซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี IOD ใช้ในการ
พิจารณาตามแบบประเมิน CGR แต่ในการทําหน้าท่ีของ
กรรมการนัน้ มีการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่าย
จดัการ รวมถึงสามารถให้ความเห็นในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างมี
อิสระอยูแ่ล้วจงึยงัคงไว้เช่นเดมิ 

3) กรรมการอิสระดํารงตําแหน่งเกินกวา่ 9 ปี เน่ืองด้วยในการกํากบัดแูลกิจการควรเป็นกรรมการท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจในลกัษณะธุรกิจของบริษัทโดยละเอียดลกึซึง้ ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ดงันัน้กรรมการอิสระท่ีดํารง
ตําแหน่งอย่างตอ่เน่ือง แม้ว่าในบางกรณีเกินกว่า 9 ปี ก็เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัทในการกํากับดูแลงานอย่างต่อเน่ือง
มากกว่า ดงันัน้จึงเห็นว่ายังไม่จําเป็นอย่างเร่งด่วนในการ
ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการในประเดน็นี ้

9.2. คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่า คณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
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ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหาร อนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 4 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากับ
ดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตาม
ข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่ได้จดทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ 
“ 8.1 เร่ือง คณะกรรมการบริษัท”) 

 

 

 

 

9.2.2  คณะกรรมการบริษัท 

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท และดแูลจดัสง่หนงัสือนดัประชมุ รวมทัง้เอกสารตา่งๆ เพ่ือให้คณะกรรมการ
ได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

3) เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

4) เป็นประธานท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น และควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทและตามระเบียบวาระท่ี
กําหนดไว้ 

5) ดแูลให้การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกรรมการและผู้ ถือหุ้นเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

เร่ืองท่ีพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท 

1) เร่ืองท่ีกฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

2) เร่ืองท่ีระเบียบบริษัทกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

3) เร่ืองท่ีฝ่ายจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ือนมุตัิเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทได้วางไว้ 
เช่น การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น  

 ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชมุ โดยถ้า
คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ
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2) กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชมุเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ในกรณีนีป้ระธาน
อาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชมุเป็นการชัว่คราวได้ 

3) กิจการทัง้หลายของบริษัทยอ่มมีอยูใ่นอํานาจของคณะกรรมการท่ีจะกระทําได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือช่ือ
ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท เพ่ือกระทําการใด ๆ แทนบริษัทได้ 

4) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามปกตธิุรกิจของบริษัท 

5) ในการประชมุคณะกรรมการ อาจกําหนดช่ือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท พร้อมประทบัตราสําคญั
ของบริษัทได้ 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคณุสมบตัิ  และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไปเว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการ
ต้องมีมตเิห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

7) คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ดําเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือ
อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนัน้ ๆ ได้ 

8) ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไม่มีสทิธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ 

9) คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไร
สมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้ และรายงานให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

10) การใดท่ีพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดว่า ต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น 
คณะกรรมการจะกระทําได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนมุตัิงบดลุและ
บญัชีกําไรขาดทนุ การพิจารณาจดัสรรเงินกําไร และจดัสรรเงินไว้เป็นทนุสํารอง การเลือกตัง้กรรมการแทน
กรรมการท่ีออกตามวาระ และกําหนดคา่ตอบแทน การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีทัง้หมด หรือบางสว่นและกําหนด
ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนท่ีสําคญัให้แก่บุคคลอ่ืน การซือ้หรือรับ
โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญั การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ
บคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

การมอบอํานาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 ตามท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 16/2548 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือ
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มอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินการของบริษัทมากยิ่งขึน้ 
ตามท่ีปรากฏในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลกัการในเร่ืองต่าง ๆ ของหนงัสือมอบอํานาจ
ฉบบัเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอํานาจให้แก่กรรมการผู้จดัการ (คือกรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในปัจจบุนั) 
ให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกําหนดวงเงินให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท มีอํานาจในการพิจารณาอนมุตั ิ
และพิจารณาอนมุตัิขัน้ตอนการดําเนินงานของแตล่ะหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอํานาจในการ
อนมุตัิเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สินทรัพย์ท่ีสําคญัของบริษัท และ/หรือ เร่ืองหรือ
รายการท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะทําขึน้กบับริษัท ซึง่เร่ืองหรือรายการดงักลา่วจะต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/
หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตผุลดงักล่าว และเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 4) ฝ่ายจดัการจึงได้
เสนอท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 13/2551 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 เพ่ือพิจารณาอนมุตัิหลกัการในการทํา
ข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนั โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือ
รายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดงักลา่ว ให้เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระทํากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพล
ในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ 
รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างตอ่เน่ือง และท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักลา่วให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอนัสมควร 

 ตอ่มา ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 15/2554 เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแตง่ตัง้นาย
ระเฑียร ศรีมงคล เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแทนนายนิวตัต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอาย ุ ในวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2554 และตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแตง่ตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตําแหน่งกรรมการท่ีวา่งลง  

ดงันัน้ ณ 31 ธนัวาคม 2559 รายนามกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทมี 8 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ช่ือ 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (1) 2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 4. นายพลช หตุะเจริญ 

5. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ (2) 6. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา(3)  

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 8. นายระเฑียร ศรีมงคล 

เง่ือนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท” 
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หมายเหต ุ:  
(1) นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท แทนนางกิตติยา โตธนะเกษม ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 โดยมีผลตัง้แต่
วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2) นายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท แทนนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุุปต์ ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 โดยมีผล
ตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559 
(3) พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท แทนนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2559 โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 
ธนัวาคม 2559 

 บริษัทจึงได้มีหนงัสือมอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2555  ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับการแก้ไขเปล่ียนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผูกพนับริษัทดงักล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอํานาจ
ฉบบันีไ้ด้คงหลกัการ เนือ้หา และสาระสําคญัตา่ง ๆ ในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 ไว้
ทกุประการ 

9.2.3  กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ ”โครงสร้างการจดัการ” เร่ือง
“กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย 

1) สามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทได้ 

2) ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียง (ทนุชําระ)  ในบริษัทรวมทัง้ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัท
ร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

4) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คูส่มรส 
พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะ
ได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย (ถ้ามี) 

5) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง 

(ถ้ามี) ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระ เช่น  เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ  หรือ
มีรายการระหว่างกนัจํานวนมากท่ีมีเง่ือนไขพิเศษแตกตา่งจากลกูค้ารายอ่ืนทัว่ไป  หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจจดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย 
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6) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

8) ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทา่น   

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบ และรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ 
“8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน 
โดยคดัเลือกจากกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถด้านบญัชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเน่ืองกบัเหตท่ีุมีต่อ
การเปล่ียนแปลงของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือใช้ดลุยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ 1 
ทา่น และกรรมการตรวจสอบ จํานวน 2 ทา่น 

อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วย หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ทา่น 

 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ 
“8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยคดัเลือกจากกรรมการท่ี
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ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็น
แกนหลกัในการผลกัดนั ให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
อิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ท่าน 
อนัได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 2 ทา่น 

ในสว่นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

9.2.5  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ จํานวน 12 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการ
จดัการ” หวัข้อ “8.1.2.3 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ”) 

หน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

1) กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2) เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4) ทบทวนแนวปฏิบตัิด้านการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5) สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6) มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

9.2.6  เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท รวมทัง้ เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัท่ี
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เก่ียวข้อง 
2) จดัประชมุผู้ ถือหุ้น และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัท และติดตามให้

มีการปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องและสม่ําเสมอ 
3) จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงันี ้

- ทะเบียนกรรมการ 
- หนงัสือนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัท 
- หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

4) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
5) ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
6) ให้คําแนะนําเบือ้งต้นแก่กรรมการ เก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท 
7) ดแูลเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 
8) เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 
9) ตดิตอ่และส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นให้ได้รับทราบสทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้นและขา่วสารของบริษัท 
10) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

9.3 การสรรหาแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือ
พิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

2) ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน
เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบคุคล
ซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ีจะ
พงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากนั
เกินจํานวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ ออกเสียงชีข้าด โดยกําหนดให้
กรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกวา่ 5 คน 

3) ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็น สมควร
จะเลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

4) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก
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ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสดุกบัส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีออกตามวาระอาจ
ได้รับเลือกจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งได้ 

5) ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อย
กวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกวา่ 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของ
คณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีการจดัตัง้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม     

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูท่ีโปร่งใสกบัทกุฝ่าย ทัง้นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกําหนดเป็น
นโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมลูอยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็  บริษัทได้ดแูลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมลูภายในได้ โดยให้ข้อมลูสําคญัท่ียงัไม่ได้รับการ
เปิดเผยให้แก่สาธารณชนอนัมีนยัสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้จะกําหนดให้มีผู้ลว่งรู้ได้ใน
วงจํากดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้   

นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานนําข้อมลูความลบัของบริษัทไปใช้
เพ่ือประโยชน์สว่นตวั โดยการกําหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎไว้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้

1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน บอกกลา่ว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของ
บริษัทท่ีตนทราบแก่บคุคลภายนอก หรือผู้ ท่ีมิได้มีสว่นเก่ียวข้องใดๆ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดย
รู้หรือควรรู้วา่ผู้ รับข้อมลูนัน้อาจนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท เว้นแต ่จะเป็นการเปิดเผยข้อมลู
ตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของบริษัทเพ่ือแสวงหาหรือใช้ประโยชน์
ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์เพ่ือตนเอง บริษัท หรือเพ่ือผู้ เก่ียวข้องกบัตน 
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3) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในพึงระมดัระวงัในการจดัเก็บเอกสาร สําเนา
เอกสาร รวมถึงทําลายเอกสาร การจดัเก็บ การลบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นความลบัเม่ือไม่จําเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจ
ถกูนําไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจใสพ่าสเวิร์ดในไฟล์ข้อมลู เป็นต้น 

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในพึงระมดัระวงัการสนทนาหรือหารือเก่ียวกบั
ข้อมลูลบักบับคุคลภายใน หรือภายนอกหน่วยงาน เพ่ือป้องกนัมิให้บคุคลผู้ไม่มีสว่นเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นรู้เห็นในข้อมลูนัน้ 

5) เพ่ือให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีในการป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน บริษัทได้จดั
กลุม่ประเภทของบคุคล/หน่วยงาน ท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน เพ่ือให้สามารถจํากดัจํานวนบคุคล/หน่วยงานท่ีเข้าถึง
ข้อมลู หรือมีสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในอนัเน่ืองจากการปฏิบตัหิน้าท่ีได้ 

6) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ท่ีได้ล่วงรู้ข้อมลูงบการเงิน หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพย์ของบริษัท กระทําการหรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ข้อมลูดงักลา่วกระทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วนั 
ก่อนท่ีข้อมลูงบการเงิน และ/หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแตไ่ด้มีการเปิดเผย
ข้อมลูนัน้สู่สาธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้ช่วงเวลาเป็นไปตามท่ีบริษัทจะประกาศแจ้งให้ทราบ  ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดต่อ
ตนเอง หรือเพ่ือผู้ อ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้ 

7) ห้ามมิให้คณะทํางาน หรือคณะกรรมการท่ีรับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการทําโครงการพิเศษท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่ข้อมลู หรือใช้ข้อมลูเพ่ือประโยชน์ใน
การซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการทําโครงการพิเศษดงักลา่วได้เปิดเผยตอ่สาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลา
ของการทําโครงการพิเศษ หรือยุติการทําโครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้น
ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแตไ่ด้มีการเปิดเผยข้อมลูนัน้สูส่าธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้คณะทํางานอาจจดัให้มีบนัทกึข้อตกลง
ในการรักษาความลบั (Confidential Agreement) กบัท่ีปรึกษาภายนอกก่อนท่ีจะให้เร่ิมทําโครงการพเิศษ 

8) กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัท จะต้องดําเนินการ ดงันี ้ 

8.1) กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดบั First line คูส่มรสหรือผู้ ท่ีอยู่กินด้วยกนัฉนัสามีภริยา และบตุรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้ มีหน้าท่ีรายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ 
(แบบ 59-2) ตอ่สํานกังาน ก.ล.ต. โดยจะต้องรายงานภายใน 3 วนัทําการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ และจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน Investor Relations รับทราบ เพ่ือนําเสนอต่อเลขานกุารบริษัท สําหรับ
จัดทําบันทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจํานวนหลกัทรัพย์ของผู้ มีหน้าท่ีรายงาน เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัททราบเป็นประจําทกุเดือน 

8.2) ผู้บริหารและพนกังานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) มายงัหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วนัทําการนบัแต่วนัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ 

9) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด 
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ผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอาจมีความผิด และรับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนีพ้นักงานผู้ ใดไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดดงักล่าวนี ้ถือเป็นการกระทําผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ี
สําคญัจะได้รับโทษทางวินยัตัง้แต่ การตกัเตือน การตดัคา่จ้าง การพกังานโดยไม่ได้รับคา่จ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแตก่รณี 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

 บริษัทจา่ยคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2559 เป็นจํานวนทัง้สิน้ 3,600,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

2.  ค่าบริการอ่ืน (Non-audit Fee) 

 ไม่มี 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

10.1 นโยบายภาพรวม 

ด้วยความเช่ือมัน่ว่า ถ้าสงัคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคู่ไปกับการร่วมรับผิดชอบต่อ
สงัคมอย่างยัง่ยืน โดยคํานึงถึงการสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียกบัองค์กรในทกุมิติรอบด้าน ทัง้สมาชิก พนัธมิตร
ทางธุรกิจ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงการรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดกระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึง่มีสมาชิกเป็นศนูย์กลางสําคญั เน้นการนําเสนอนวตักรรมใหม่ๆ 
ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ท่ีดีรอบด้านอย่างต่อเน่ือง
ให้กบั “ผู้ มีสว่นได้เสีย” ซึง่เปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบรูณ์ รวมทัง้สนบัสนนุให้สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลมีการ
วางแผนใช้จ่ายอยา่งมีเหตผุล เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหนีเ้กินความจําเป็น 

ภายในองค์กร บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิด
สร้างสรรค์ท่ีดี และความร่วมมือร่วมใจจากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจิตสํานกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เกิด
ขึน้กับพนักงานทุกระดบัอย่างจริงจังและต่อเน่ือง บริษัทจึงมุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มกําลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกนั  โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและ
อปุกรณ์อนัทนัสมยัท่ีเอือ้ต่อการทํางานในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และการจดั
กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมให้พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนัด้วยความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั อีกทัง้ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
สมดลุในการทํางานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน สมกบัท่ีเป็นองค์กรแห่งความสขุและเป็นองค์กรช่างคิด (Best Place to 
Work and Creative Organization)  

นอกจากนี ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นสถาบนัการเงินซึง่ให้บริการธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล และนบัเป็นฟันเฟือง
หนึ่งในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงมุ่งพฒันาสงัคมจากสิ่งท่ีใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ โดยเร่ิม
จากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สงัคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพเยาวชนไทยและการศึกษาเป็นหลกั 
เพ่ือร่วมสร้างบุคลากรท่ีมีคณุภาพให้กับสงัคมไทย และยงัสามารถเติบโตและสร้างรายได้ด้วยตนเองอย่างยัง่ยืน นอกจากนี ้
บริษัทยงัมีนโยบายชดัเจนท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบในเชิงลบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
สงัคม 

10.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงานด้าน CSR 

มาตรฐานท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการพฒันาแนวทางปฏิบตัิและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ได้แก่ แนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางใน
องค์กรและผู้ ท่ีปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ดงักลา่ว ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีในการพฒันารายงานและเตรียมความพร้อมสูก่ารจดัทํารายงานแหง่ความยัง่ยืนใน
อนาคต เน่ืองจากครอบคลมุทกุประเดน็ท่ีต้องรายงานในหนงัสือรายงานแหง่ความยัง่ยืน ทัง้ในระดบัประเทศและสากล  
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ในการดําเนินกิจการ บริษัทมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทกุ
ความต้องการของลกูค้าแบบเจาะลกึ บนแนวทางการทําตลาดในลกัษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชัน่ท่ีสร้างความแตกตา่ง
จากคู่แข่งขนัในตลาดและนําเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กบัลกูค้า  เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกได้อย่างถกูต้องในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีติดตามสถานะการใช้จ่ายของสมาชิก
ตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนําบตัรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ 
เหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เคทีซีบรรลุเป้าหมายการเป็นผู้ นําตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้ บริโภคอย่างครบวงจร โดยมี
คณะกรรมการและคณะทํางานตรวจสอบจากผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คอยควบคมุคณุภาพและประเมิน
สถานการณ์งานอยา่งใกล้ชิด 

การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ความสําคญัโดยระบแุนวทางปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อักษรท่ีชัดเจนไว้ในนโยบายกํากับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยแบ่งกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี ้คู่ค้า พนัธมิตร คู่แข่ง สงัคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัท และ
ผู้บริหาร พนกังาน รวมถึงภาครัฐ ตามความเก่ียวข้องในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยได้กําหนดแนวทางการมีสว่น
ร่วมท่ีเหมาะสมต่อความต้องการ เพ่ือรับทราบและเข้าถึงความคาดหวงั เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ีเหมาะสม 
ดงันี ้ 
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ผู้ถือหุ้น  
 

มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี 
สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองและมั่นคง โดยดําเนินธุรกิจด้วย
ความรอบคอบและโปร่งใส  เส ริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

- ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 
- เข้าพบและให้ข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ
ผา่นกิจกรรม "บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ" 
(Opportunity Day) 
- ช่องทางในการส่ือสารตา่งๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศพัท์ เป็นต้น 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
- มีการจดั Company Visit 
- มีการเดนิทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมี
ศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ (Roadshow) 

ลูกค้า มุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็ม
กําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็น
ธรรม และให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลูกค้า
ด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้
ยินดีรับฟังปัญหาและพยายามค้นหาสาเหต ุ
และวิ ธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่
เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่

- เสนอผลติภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการ  
- มีช่องทางการตดิตอ่ ส่ือสารให้กบัลกูค้า 
- การสํารวจความพงึพอใจของลกูค้าประจําปี 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
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กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า 

เจ้าหนี ้ 
 

ปฏิบตัิต่อเจ้าหนีท้กุกลุ่มอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตาม
สญัญา หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไว้อย่าง
เคร่งครัด  กรณี ท่ีไม่สามารถปฏิบัติตาม
เง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี ้
ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึง
ละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใดๆ 
ท่ีไม่สจุริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทาง
การเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลา
ให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

- จดัให้มีสทิธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้ ถือหุ้นกู้
เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่งๆ 
ตลอดจนเวิร์คช้อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง   
-รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
- มีการจดั Company Visit 
- มีการเดนิทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนั
ในประเทศ (Domestic Roadshow) 

คู่ค้า 
 
  
 

กําหนดให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ซือ้ หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุก
ชนิดของบริษัท ต้องยึดหลักผลประโยชน์
สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์
สว่นตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นีต้้องให้ข้อมลูท่ี
ถกูต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้
ซือ้ หรือผู้ ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ 
เข้าใจผิดพลาด หรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานัล 
สินนํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภท
สังสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้หรือ
ผู้ ขายทรัพย์สินสินค้าและบริการ ท่ีจัดขึน้ให้
เ ป็ น ก า ร ส่ ว น ตั ว  ห รื อ ห มู่ คณ ะ อ ย่ า ง
เฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่งๆ ท่ี
อาจจะมีขึน้ และป้องกันมิให้เกิดความโน้ม
เอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เป็นพิเศษในภายหลงั 

- มีกระบวนการคดัเลือกอยา่งโปร่งใส 
- ประเมินผลการปฏิบตังิานของคูค้่าอยา่ง
ตอ่เน่ือง  
- ปฏิบตัติามเง่ือนไขทางการค้าและพนัธ
สญัญา 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
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พันธมิตร มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับ
พันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือใน
ลกัษณะเอือ้ประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพ่ือผล
ทางธุรกิจโดยรวม 

- การวางแผนการทํางานร่วมกนักบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

คู่แข่ง ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี 
กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง 
แต่ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือ
การพดูคยุถกเถียงกบัพนกังานของหน่วยงาน
หรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่ง
ท่ีตัง้ภูมิประเทศการตลาด การจัดสรรลูกค้า 
อัตราดอกเบีย้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึง 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของ
บริษัท 

- สร้างเง่ือนไขในการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม 
- ปฏิบตัติามกรอบกตกิาการแขง่ขนัท่ีดี และ
ไม่ใชว่ิธีการท่ีไม่สจุริต 
- เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมธุรกิจบตัรเครดติเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งสมาชิกใน
เร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาธุรกิจ
บตัรเครดติ 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พงึปฏิบตัตินเป็นพลเมืองท่ีดี ประพฤติตนโดย
คํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ประเทศชาติ อีกทัง้ให้การสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม  ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- ให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรม 
 

คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร 

เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกรอบ
ท่ีบริษัทกําหนด รวมทัง้ดแูลสิทธิของผู้ มีส่วน
ได้เสียอยา่งเป็นธรรม 

- ประชมุคณะกรรมการทกุเดือน เว้นแตมี่เหต ุ
ขดัข้อง 
- ให้ข้อมลูอยา่งเพียงพอ ครบถ้วน และทนัเวลา 
- มีสว่นร่วมในการกํากบัดแูลกิจการ 
- ให้ข้อมลู ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของกรรมการ 

พนักงาน 
 
 
 
 

สรรหาและว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีตรงกับลักษณะงาน โดยให้
เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เ ที ย บ เ คี ย ง ไ ด้ กั บ บ ริ ษั ท ชั ้น นํ า ทั่ ว ไ ป 
ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคญัอย่าง

- ปฐมนิเทศพนกังานเข้าใหม่ 
- การจดัเตรียมหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
ให้กบัพนกังาน 
- การจดัให้มีสวสัดกิารให้กบัพนกังาน 
- การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการทํางานให้
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ยิ่งกับการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ผ่าน
แผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง 
เพ่ือรองรับการแข่งขันในธุรกิจการเงินท่ีทวี
ความรุนแรงขึน้ การจัดให้มีสวัสดิการเพ่ือ
ช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจากสิทธิสวสัดิการท่ี
มีตามกฎหมาย สําหรับความปลอดภยัในการ
ทํางานของพนักงานนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ี
มุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน
การทํางานเป็นสําคญั 

มีความปลอดภยั และเอือ้ตอ่การทํางานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
- การสํารวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาด
อยา่งสม่ําเสมอ 
 

ภาครัฐ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของ
หน่วยงานกํากบัดแูล 

- การรายงานผลการดําเนินธุรกิจและผลการ
ปฏิบตังิานตอ่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ตาม
ความถ่ีท่ีหน่วยงานกําหนด 
 - การมีสว่นร่วมในกิจกรรมและโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐอยา่งตอ่เน่ือง 

 
บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการดําเนินกิจการภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมีรายละเอียดของการ

ดําเนินการ ดงันี ้

1. การประเมินความเส่ียง: เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคล บริษัทจึงให้ความสําคญั
และตระหนกัถึงการบริหารความเสี่ยงด้านตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้อนัอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ บริษัทจงึได้กําหนดให้มี
แนวทางการบริหารความเส่ียง และจัดให้มีการทบทวนนโยบายอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)   

2. การกําหนดแนวปฏิบัติ: เพ่ือให้เกิดแบบแผนในการปฏิบตัิ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ ระเบียบ 
เพ่ือให้พนกังานได้มีการปฏิบตัิท่ีถกูต้อง ซึ่งก่อนนโยบาย ประกาศหรือระเบียบจะมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องพิจารณาถึงการควบคุมภายในท่ีดี และรับทราบบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตนเองท่ีจะต้องปฏิบัติตามประกาศ
ระเบียบดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน บริษัทได้กําหนดให้ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีในการจัดทําคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) สําหรับกระบวนการหลกัท่ีสําคญัของแตล่ะกิจกรรมเพ่ือให้พนกังานภายในหน่วยงานทราบ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง ซึง่คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานดงักลา่วจะต้องมีการทบทวน
เป็นประจําทกุปี 
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3. การส่ือสารกับพนักงานและลูกจ้าง: บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่นโยบาย ประกาศ รวมถึงข่าวสารต่างๆ ของ
บริษัทให้พนกังานรับทราบผา่นช่องทางอีเมลอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการจดัเก็บไว้ในระบบฐานข้อมลูของบริษัท เพ่ือการสืบค้น
ย้อนหลงัได้สะดวก  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติ: เพ่ือให้บริษัทมัน่ใจได้ว่า หน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัท มีการปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
ประกาศ ระเบียบบริษัท ในแตล่ะปีหน่วยงาน Internal Audit จึงได้จดัทําแผนการตรวจสอบเพื่อให้หน่วยงานตา่งๆ มีระบบ
การควบคมุภายในท่ีดี และไม่เกิดความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีการรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัททราบ 

การดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของกิจการ (in-
process) ตามหลักการ 8 ข้อ ซึ่งอ้างอิงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย มีดังนี ้

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
 บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

(ธปท.) เช่น การกําหนดคณุสมบตัผิู้ ถือบตัรเครดติทัง้บตัรหลกั บตัรเสริม และสนิเช่ือบคุคล ตลอดจนการอนมุตัวิงเงิน 
การกําหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น และยงัมีการผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบริษัท ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะเครือขา่ยผู้ให้บริการบตัรเครดติ 
 บริษัทยดึหลกัการปฎิบตัติอ่ลกูค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ีหน่วยงานราชการหรือกฎหมายกําหนด (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พรบ.คุ้มครองข้อมูลเครดิต) เช่น การไม่อนุมัติบัตร
เครดติหรือสนิเช่ือบคุคลให้กบัผู้ ท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ การจดัให้มีสญัญา ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคลท่ีชดัเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้ลกูค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขของสญัญาท่ีกระทบตอ่
สิทธิของลูกค้า รวมถึงปฏิบัติในเร่ืองของการแจ้งนําส่งข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ทางการกําหนด 
 กําหนดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นคู่มือเพ่ือยึดถือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
 ในการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือดําเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานท่ีบริษัทไม่มีความชํานาญ บริษัทมีการ

ดําเนินการ ดงันี ้ 
- บริษัทคํานงึถึงความสําคญัของการใช้บริการจากบคุคลภายนอก โดยได้จดัให้มีระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือ

กําหนดหลกัเกณฑ์และคุณสมบัติของบริษัทผู้ ให้บริการ ตลอดจนการจัดทําสญัญาท่ีเป็นธรรม และมีการ
ตรวจรับ มอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามสญัญาการใช้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซือ้จดัจ้าง 
ตลอดจนการจดัให้มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน และต้องไม่เข้าไปกระทําการท่ีขดักบันโยบายตอ่ต้าน
การคอร์รัปชัน นอกจากนี  ้ยังได้จัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก ซึ่งนโยบายดังกล่าว
สอดคล้องกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารกรุงไทย เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกผู้ ให้
บริการ หลกัเกณฑ์การใช้บริการ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ รวมถึงการติดตามดแูลโดย
ทกุหน่วยงานในบริษัทท่ีประสงค์วา่จ้างบคุคลภายนอกจะต้องปฏิบตัติามนโยบาย หรือระเบียบท่ีกลา่วข้างต้น  
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- การติดตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบัติการ นอกจากมี
จุดประสงค์เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้วยังเป็นการดําเนินงานเพ่ือ
เช่ือมต่อความต้องการของบริษัทคู่ค้า (ผู้ ให้บริการภายนอก) และลูกค้า เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงใน
กระบวนการทํางานและผลิตภัณฑ์บริการท่ีส่งมอบในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ดังนัน้ จึงมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรท่ีฟุ่ มเฟือยใน
กระบวนการหรือในผลติภณัฑ์บริการท่ีสง่มอบ ผลท่ีได้รับนอกจากการลดความฟุ่ มเฟือย เพ่ือช่วยลดภาระกบั
สิ่งแวดล้อมแล้ว ยงัทําให้ต้นทนุในการดําเนินกิจการลดลงอีกด้วย ตวัอย่างผลการดําเนินการท่ีผ่านมา เช่น 
การลดวสัดสุิ่งพิมพ์สําหรับลกูค้าบางกลุ่ม เป็นต้น โดยการติดตามกระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเป็นการ
เพิ่มช่องทางเพ่ือให้คู่ค้าเสนอแนะและร่วมพัฒนากระบวนการทํางานท่ีดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหวา่งบริษัทกบัคูค้่าร่วมกนัผา่นการประชมุร่วมระหวา่งบริษัทท่ีจดัเป็นประจําอีกด้วย 

- เคทีซีได้ร่วมกบับริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาทกัษะ
การทํางานของพนกังานของบริษัทรับจ้างภายนอกเป็นประจําทกุปี เช่น พนกังานติดตามหนี ้พนกังานธุรการ 
พนกังานช่าง เป็นต้น 

 การดําเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนําการให้บริการ 
(Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศพัท์ท่ีติดตอ่เข้ามายงั KTC Contact Center (02-123-
5000) โดยตรง ช่องทางผ่านหน่วยงานกํากับดแูล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือนําข้อร้องเรียน ติชม 
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มาปรับปรุงการให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
เร่ืองร้องเรียนท่ีเคทีซีได้รับนัน้จะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนตอ่ไปให้ทราบ รวมถึง
ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนัน้ให้แล้วเสร็จและแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนัน้เคทีซีจะนําข้อมลูท่ีได้รับมาใช้
ปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และการให้บริการเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าผู้ มีสว่นได้เสียตอ่ไป  
 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Audit ซึง่เป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพ่ือทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายในท่ีบกพร่อง และความเห็นท่ี
สร้างมลูค่าเพิ่มให้การปฏิบตัิงานถกูต้อง มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี ลดค่าใช้จ่าย และลดความเส่ียงของบริษัท
ต่อคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผลทํา
ให้เป็นรากฐานสําคญัของการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบตัิงานใน
กระบวนการท่ีสําคญัเพ่ือให้บริษัทมีการปฏิบตัสิอดคล้องกบักฎระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานทางการ เช่น ธนาคาร
แห่งประเทศไทย สํานกังาน ก.ล.ต. สํานกังาน ปปง. บริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น รวมทัง้ ติดตาม วิเคราะห์
ผลกระทบ ของกฎหมายหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดยอาจสรุปเพ่ือเผยแพร่สาระสําคญั หรือจดัประชมุเพ่ือ
ซกัซ้อมความเข้าใจกบัหน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัทท่ีเก่ียวข้อง  
2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

สามารถพิจารณาข้อมูลท่ีได้ดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันได้ในส่วนของ ความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคม ในหวัข้อ  “10.5 การป้องกนัการมีสว่นได้เสียเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนั” 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทมีการปฏิบตัิเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานติดตามทวงถามหนีต้ามพระราชบญัญัติ
การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ โดยมีการจดัอบรมให้กบัพนกังาน
ทวงถามหนี ้(New Collector Training Program) โดยให้ความรู้และเพิ่มทกัษะความชํานาญเพ่ือให้มีการปฏิบตัิงาน
ในการทวงถามหนีเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยใช้วาจาสภุาพ ไม่มีการข่มขู่ ดถููก หรือเสียดสีลกูค้า และไม่
เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าให้กบับคุคลท่ีสาม  

 การรับสมคัรพนกังานเข้าทํางาน บริษัทจะคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสิทธิภาพการทํางาน
ของผู้สมัครเป็นสําคญั โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือ
แม้แต่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคติดต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศักยภาพท่ี
เหมาะสมกบัการทํางานให้ปรากฎชดั ก็สามารถเข้าทํางานกบับริษัทได้ รวมทัง้ไม่มีการเลือกปฏิบตัิต่อพนกังาน อนั
เน่ืองมาจากการนบัถือศาสนา เพศ หรือการศกึษา 
4. การปฎบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กําหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหม่ การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน - การปรับขึน้เงินเดือนประจําปี (Salary Increase) และเงินรางวลัพิเศษประจําปี 
(Performance Incentive) การเล่ือนตําแหน่งประจําปี (Promotion)  
 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิงานในนามของบริษัทนัน้ บริษัทมี

การกําหนดไว้ในสญัญาการใช้บริการของบริษัทผู้ รับว่าจ้างให้มีการปฏิบตัิต่อพนกังานในสงักัดอย่างเป็นธรรมทกุ
กรณี ตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด นอกจากนี ้บริษัทยังมีการดูแล ให้คําปรึกษา และประสานงานระหว่าง
พนกังานผู้ปฏิบตังิานของบริษัท Outsource กบับริษัท Outsource ในกรณีท่ีพนกังานผู้ปฏิบตังิานเกิดข้อสงสยั 
 มีนโยบายพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง โดยให้ความสําคญัในการสร้างบคุลากรให้มีความรู้และศกัยภาพ 

มุ่งพฒันาให้พนกังานมีความรู้และทกัษะตามทิศทางของธุรกิจ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี มีทกัษะอนัเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการกบัลกูค้า โดยในปี 2559 บริษัทจดัหลกัสตูรอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรมากกว่า 184 
หลกัสตูร โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป ดงันี ้

- หลกัสตูรปฐมนิเทศ มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่ตัง้แตแ่รกเข้างาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ปลกูฝังจิตสํานึก คณุธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัต่อความสําเร็จ ความ
ยัง่ยืนของธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้การต่อต้านคอร์รัปชัน เสริมสร้าง
ศักยภาพของพนักงานให้สามารถรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในปัจจุบันและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต ร่วมกัน
ขบัเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เพ่ือให้พนักงานตระหนักรู้ในทุกกระบวนการคิดและการทํางาน 
เพ่ือให้สอดประสานความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 459 คน 
โดยภายหลังจากการอบรมปฐมนิเทศ บริษัทได้จัดให้พนักงานทําแบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความ
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เข้าใจในเนือ้หาท่ีได้อบรม ซึง่พนกังานจะต้องผา่นการทดสอบไม่ต่ํากวา่ 85%  

- กลุม่หลกัสตูร ท่ีมุ่งเน้นการสร้างผู้ นําในอนาคต เช่น หลกัสตูร Leadership Program, Think on Your Feet,  
The 7 Habits of Highly Effective People  เป็นต้น 

- กลุ่มหลกัสตูร Core Course ซึ่งเป็นหลกัสตูรสําหรับพนกังานทกุระดบั โดยมุ่งเน้นการออกแบบหลกัสตูรท่ี
เช่ือมโยงกับเป้าหมาย นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น หลกัสตูรจุดประกายความรู้สู่ KTC การจัดทํา
คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) การประเมินการควบคมุความเส่ียงตนเอง (RCSA) - เจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการทํางาน Creativity of Communication skills, 8 Wastes  for Smart Simplicity & 
Meaningful เป็นต้น 

- กลุม่หลกัสตูร Functional Course มุง่เน้นการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้พนกังานสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ เช่น หลกัสตูร Introduction to the Master 
card authorization Environment, Up Selling Pro, Speak Pro Presentation เป็นต้น 

- กลุม่หลกัสตูร Managerial Course มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะในการบริหารงาน เช่น Sale Manager as a 
Coach, 4D Supervisory Skill, Behavioral-Based Interview Technique for Line Manager, Power of 
active of Listening, Strategic Thinking เป็นต้น 

 นอกจากหลกัสตูรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ในด้านตา่งๆ แล้ว บริษัทได้สง่เสริมให้เป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน เพ่ือให้เกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge Sharing โดยได้
สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ เช่น Coursera ซึง่พนกังานสามารถท่ีจะเลือกเรียนในหวัข้อท่ีตน
ให้ความสนใจและความถนัดของตนเอง รวมทัง้ สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์ในหลักสูตรผ่าน 
Community ซึง่เป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีเพ่ือนร่วมเรียน และยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะทางด้านภาษา โดยจาก
การจดัโครงการท่ีผา่นมา พนกังานมีการอบรมเฉลี่ยตอ่ปีคดิเป็น  33.35 ชัว่โมง  

 บริษัทได้รวบรวมส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ไว้บน Intranet เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถศึกษา และ
ทบทวนเนือ้หาของส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากประกาศและระเบียบภายในท่ีสําคญัของบริษัท 
เช่น หลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการคอร์รัปชนั กฎหมายฟอกเงิน กฎหมาย
สําคญัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท นอกจากนี ้ยงัได้กําหนดให้ผู้บริหารและพนกังานจะต้องตอบแบบทดสอบเพ่ือประเมินผล
ความรู้ ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนกั (Awareness) ถึงการปฏิบตัติามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ี
สําคญัผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้ 

- การจดัทดสอบเพ่ือความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Self 
Assessment) ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั และแนวปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดี และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ประจําปี 2559 มีผลการประเมิน ดงันี ้
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เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ร้อยละ 100.00  ร้อยละ 100.00  

ความรู้ ความเข้าใจ  >= ร้อยละ 85.00  ร้อยละ 96.46 

- จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ให้กบัผู้บริหาร และพนกังานประจํา  โดยปี 2559 มีผลการประเมินดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ  
 

>=ร้อยละ 90.00  
ของพนกังานทัง้หมด ร้อยละ 95.90 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 90.01 

- จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและการทํานิติกรรมสัญญาต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์ในการทํางานและการดําเนินชีวิตแก่พนกังานบริษัท ในหวัข้อ “กฎหมายน่ารู้ สําหรับชาว KTC” โดย
ผลการประเมินมีดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 94.00 
 

 บริษัทมีความเช่ือว่า หากพนักงานมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีย่อมเสริมสร้างให้มีการทํางานท่ีดีไปด้วย 
บริษัทจึงได้จดัให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีสขุภาพกาย และจิตใจท่ีดีผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ โดยในปี 
2559 บริษัทได้จดัให้มีกิจกรรมพอสงัเขป ดงันี ้

- การสร้างจิตสํานึกของพนกังานให้มีการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมท่ีดี เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันา
ทางด้านจิตใจและศีลธรรม ผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” โดยการพาพนกังาน จํานวน 50 คนท่ีสมคัรใจไป
อบรมปฏิบตัิธรรม ถือศีล 8 ณ วดัป่าทรัพย์ทวี จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือเป็นการขดัเกลาจิตใจ ให้เกิดการ
ปลอ่ยวางและกําหนดจิตให้อยูก่บัปัจจบุนั  

- การจดักิจกรรม KTC Sit & Talk ซึง่เป็นกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ทนั
กบัภาวะการณ์ในปัจจบุนั โดยเรียนเชิญวิทยากรผู้ มีความรู้และประสบการณ์มาเป็นผู้บรรยายให้ความรู้ เช่น 
เงินทองต้องวางแผน, Marketing and Consumer Trend In Digital Age, ปลกุ Passion ปัน้ Performance 
เป็นต้น 

- จดักิจกรรมดีท็อกซ์ ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง “สขุกาย สบายจิต เติมพลงัชีวิตด้วยธรรมะ” โดยพระอาจารย์
ประสงค์ ปริปณุโณ (อดีตเจ้าอาวาสวดัป่าชิคาโก) ได้เมตตาบรรยายธรรม และให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ
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นําธรรมะและคําสอนไปปรับใช้ในการทํางานและชีวิตประจําวนั 
- การจดักิจกรรมแขง่ขนัแบดมินตนั เพ่ือสง่เสริมให้เกิดความสามคัคี รู้แพ้รู้ชนะ และช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

 บริษัทได้มีการว่าจ้างพนักงานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงานในสังกัดหน่วยงานไอที ตาม
พระราชบญัญัติสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยมิได้เป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตุทางกายและสขุภาพ ซึ่งมีบัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 หรือสง่เงิน
เข้ากองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดําเนินการให้สมัปทานตามมาตรา 35    

 บริษัทมีการจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนกังานและครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนกังานด้วย 
ซึง่กําหนดเป็นภาคสมคัรใจ โดยบริษัทจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสขุภาพของครอบครัวพนกังานให้จํานวน 50%  

 บริษัทมีการดแูลพนกังานประสบปัญหาด้านสขุภาพ โดยปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศกัยภาพ
และความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยท่ีสดุ 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 เคทีซีผนึก 2 องค์กร ธปท. และกรมบงัคบัคดี จัดมหกรรมประนอมหนี ้และจัดสมัมนาให้ความรู้ในหวัข้อ
บริหารการเงินและสร้างวินยัทางการเงินให้กบัสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหนีใ้ห้กบัลกูหนีท่ี้มี
ภาระหนีต้ิดพนั นอกเหนือจากมาตรการความช่วยเหลือเร่ืองส่วนลดดอกเบีย้ หรือระยะเวลาในการผ่อนชําระ ด้วย
จดุมุ่งหมายเพ่ือร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าคครัวเรือนของประเทศ 

 บริษัทได้ร่วมกบัศาลยตุิธรรม จดัทําโครงการ “มหกรรมไกล่เกล่ียเพ่ือเจรจาประนอมหนีก้ับลกูหนี”้ เพ่ือให้
ลกูหนีส้ามารถชําระหนีท่ี้ค้างชําระได้ตามกําลงัความสามารถ และจะดําเนินการแก้ไขข้อมลูหรือปรับปรุงบญัชีของ
ลกูค้าให้ถกูต้องในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด โดยในปี 2559 บริษัทได้จดัทําโครงการในจงัหวดัตามภาคตา่งๆ  รวม
ทัง้สิน้ 5 ครัง้ ซึง่มีจํานวนลกูหนีท่ี้เข้าร่วมโครงการ ทัง้สิน้ 3,870 ราย มลูคา่ภาระหนีท่ี้เจรจาสําเร็จ คดิเป็น 95.30%  

 ในกรณีท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกับภาระหนี  ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัทจะดําเนินการแสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงให้ได้ความชดัเจนแก่ผู้บริโภค  

 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เอาเปรียบลกูค้า รวมทัง้
กําหนดเง่ือนไขของสญัญาท่ีเป็นธรรม  

 บริษัทมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินยัทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพึง่พาตนเอง
ได้โดยปลอดภาระหนี ้จึงได้ริเร่ิมจัดสมัมนาขึน้อย่างต่อเน่ืองในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การ
สร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้และการลดภาระคา่ใช้จ่ายให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วมโครงการโดยเสีย
คา่ใช้จ่ายในราคาพิเศษ และ/หรือใช้คะแนนสะสมเพ่ือสมคัรร่วมโครงการได้ เช่น  "Workshop ก้าวแรกสูก่ารเป็นบา
ริสต้ามืออาชีพ” กิจกรรม Macaron ขนมหวานยอดฮิต” “กิจกรรมขนมเป๊ียะทํากินงา่ย ทําขายรวย” “กิจกรรมขนมชัน้
กหุลาบ ขนมไทยสร้างรายได้เสริม” และ “Workshop เพาะเห็ด”  เป็นต้น  โดยการคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้ในหวัข้อ
ตา่ง ๆ มาบรรยายพร้อมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องควบคูก่นัไป 
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 บริษัทติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึ่งเป็นเอกสารแผ่นพบัแจ้งสิทธิประโยชน์และ
ให้สิทธ์ิผู้ถือหุ้นกู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสนัทนาการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสาน
สมัพนัธ์กบัผู้ ถือหุ้นกู้ของบริษัท โดยตลอดปี 2559 บริษัทได้จดักิจกรรมให้กบัผู้ ถือหุ้นกู้  รวมทัง้สิน้ 16 กิจกรรม  

 การให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยไม่เว้นวนัหยดุ (24x7 service) 

- จดัเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้สินค้าและบริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ และมีการจดัตัง้
ทีมงาน (Manager on Shift) ท่ีคอยทํา Monitor Real-time ซึง่พร้อมปรับเปล่ียนแผนรองรับสถานการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลกูค้า 

- จัดทําสรุปรายงานตัวเลขปริมาณการรับสายโทรศัพท์จากลูกค้าและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบกับการ
บริการลกูค้าและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนําตวัเลขไปวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทางป้องกนั
ปัญหาแบบยัง่ยืน 

 การป้องกนัการทจุริต ประพฤตมิิชอบในธุรกิจบตัรเครดติ (Fraud Prevention) 

- ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิสําหรับการเปิดใช้งานบตัร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภยัสําหรับ
สมาชิกบตัรตวัจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบตัร 

- ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR KTC Contact Center 02 123 5000) สําหรับสอบถามข้อมลู และ
ปรับปรุงรายการ โดยส่งเสริมให้ลกูค้าใช้รหสัประจําตวัในการตรวจสอบบนระบบเพื่อทํารายการด้วยตนเอง 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และไม่ต้องรอสายนาน ในปี 2559 บริษัทจดัให้มีการประเมิน
ความพงึพอใจจากการให้บริการของ KTC Contact Center ผ่านระบบ IVR ซึง่มีจํานวนลกูค้าท่ีประเมินความ
พงึพอใจ รวมทัง้สิน้ 752,000 ราย โดยผลการประเมินอยู่ในระดบัท่ี “พอใจมาก” ทัง้นี ้บริษัทจะนําผลสํารวจไป
ปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท หรือภายนอกบริษัท เช่น กรณีการให้บริการจาก Outsource Sale เป็นต้น 
ทัง้นี ้เพ่ือป้องกันและลดปัญหาการร้องเรียน รวมทัง้เพ่ือช่วยให้การให้บริการของบริษัทมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้   

- ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร (Verification Process) เพ่ือความปลอดภยัในการให้ข้อมลูของ
สมาชิกบตัร และป้องกนัการทจุริตในวงการธุรกิจ 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทํางานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของการ
จดัทําเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนกังานทัง้บริษัทร่วมกนัลดการใช้กระดาษท่ีไม่จําเป็น และจดัเก็บเอกสาร
สําคญัด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
แทน และจดัส่งโดยใช้อีเมล์แทนการสําเนาเอกสารส่งออกไปยงัหน่วยงานอ่ืน รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิลภายใน
หน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยงัช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บและสะดวกตอ่การสืบค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายสําเนา เช่น ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ
บริษัท ได้พฒันาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเครดิต แบบ Host to Host เพ่ือจดัเก็บข้อมลูไว้ในระบบงาน และ
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กําหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีจะสามารถเรียกดขู้อมลูได้แทนการพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้งข้อมลู
เครดติบโูร (NCB) ผา่นใบแจ้งยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) หรือการลดปริมาณการใช้กระดาษในการจดัทําข้อมลู
ให้กับลกูค้าปลายปี หรือการส่งเอกสารต้นฉบบัให้กับเครดิตบโูร หรือการเรียกดแูละใช้ข้อมลูของคอนแทค เซ็นเตอร์ 
(Contact Center) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาและปรับปรุงบริการและจดักะการทํางาน จะจดัเก็บข้อมลูลง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และทําการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการแทนการสัง่พิมพ์รายงาน
ต่างๆ ออกมา แม้แต่ในการดําเนินคดีของฝ่ายกฏหมาย ซึ่งจําเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจํานวนมากในการฟ้องร้อง
ดําเนินคดีการคดัถ่ายเอกสารเก่ียวกบัใบแจ้งยอดชําระค่าใช้จ่าย (Statement) จะดําเนินการคดัถ่ายโดยใช้ทัง้สอง
ด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณคร่ึงหนึ่ง นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาลบางแห่งลดการใช้เอกสาร
ในการดําเนินคดี (ใช้เอกสารท้ายคําฟ้องของศาล ในการอ้างเอกสารเป็นพยาน) และกรณีมีการยอมความ จะมีการ
ขอรับเอกสารท่ีไม่จําเป็นในสํานวนคดีของศาลเพ่ือลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล ทําให้ลดมลภาวะในการ
จดัเก็บเอกสารของศาล และเอกสารดงักลา่วสามารถนํามารีไซเคลิให้เกิดประโยชน์ได้ 

 บริษัทมีการจดัทําแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้สําหรับนําสง่ให้ลกูค้าใช้สําหรับทําคําขอต่างๆ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการจัดทําคําขออนุมัติระหว่างฝ่ายงาน
ภายในบริษัท ซึง่ผู้สง่สามารถกรอกข้อมลูผา่นระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารท่ีเป็นไฟล์
รูปภาพ เช่น เอกสารท่ีลกูค้าส่งผ่านโทรสาร คําสัง่ บนัทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของระบบท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสําหรับผู้ รับเร่ืองตอ่ ๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมลูของเร่ืองทัง้หมดนีส้ามารถ
เก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จําเป็นต้องสัง่พิมพ์ลงกระดาษ  

 บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยได้เลือกใช้กระดาษถนอมสายตาสําหรับ
พิมพ์เอกสารของบริษัท เช่น ใบสมคัรขอใช้บริการบตัรเครดิต หรือสินเช่ือสว่นบคุคล และจดหมาย (Newsletter) ท่ี
ส่งแจ้งโปรโมชั่นกับลูกค้า เป็นต้น จากผู้ ผลิตงานด้านสิ่งพิมพ์ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรอง Carbon Neutral 
Certification หรือ Green Print ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวน 3 ราย 

 บริษัทได้จดัทําเอกสารในรูปแบบ Electronic ทดแทนการกรอกเอกสารกระดาษในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบังาน
ด้านทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน และประหยดัเวลาในการรับและสง่เอกสารโดยพนกังาน
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง i-Form บนระบบ Intranet ของบริษัท เช่น การลงทะเบียนรับสมคัรพนกังาน การเซ็น
สญัญาจ้างงาน การขอหนงัสือรับรอง การขอทําบตัรประกนัสขุภาพใหม่ การขอทําบตัรพนกังานใหม่ การดําเนินการ
เร่ืองการประเมินผลทดลองงาน รวมไปถึงการลาออกจากบริษัท 

 การดําเนินการเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลงิ 

- บริษัทลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน (หลอด LED) ทัว่ทัง้องค์กร รวมถึง
จดุให้บริการลกูค้าทกุสาขาทัว่ประเทศ และทยอยเปล่ียนจอทีวีภายในบริษัทโดยเร่ิมจากจอทีวี พลาสม่าท่ี
ชํารุด เสียหาย เป็นจอแอลอีดี ทีวี (LED TV) ซึ่งใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง โดยในปี 2559 บริษัทสามารถ
ประหยดัคา่ไฟฟ้าได้มากถึง 63% 

- บริษัทมีนโยบายลดและประหยัดพลังงานท่ีไม่จําเป็นในสํานักงาน โดยการบริหารเวลาในการเปิด ปิด
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เคร่ืองปรับอากาศ และอนญุาตให้พนกังานสามารถแตง่กายลําลองมาทํางานได้ นอกจากนี ้ยงัจดัให้พนกังาน
ท่ีทํางานในช่วงกะดกึ นัง่ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีกําหนดเพ่ือเป็นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และได้รับการดแูล
ให้คําแนะนําจากหวัหน้างานได้อยา่งทัว่ถึง 

- ลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิง โดยกําหนดคณุสมบตัิรถยนต์ส่วนกลางทกุคนัของบริษัท ให้ใช้นํา้มนัท่ี
ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ เช่น นํา้มนั E20 เป็นต้น โดยในปี 2559 มีรถยนต์สว่นกลางท่ีใช้นํา้มนัประเภท 
E20 จํานวนทัง้สิน้ 5 คนั ซึง่สามารถประหยดัคา่นํา้มนัได้เป็นเงินประมาณ 11,932.19 บาท 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทได้ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจดัโครงการ “Thailand Boutique Awards” การประกวดสดุยอดโรงแรมบู
ติกไทย โดยจดัต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2553 เพ่ือเป็นเวทีให้ธุรกิจโรงแรมบตูิกขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยไดเป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ พร้อมทัง้ช่วยพัฒนาต่อยอดธุรกิจโรงแรมบูติกให้เติบโตอย่างยั่งยืน มีศักยภาพพร้อม
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและในเวทีโลก โดยในปี 2559  เป็นการจดัการประกวดครัง้ท่ี 4 มีโรงแรมขนาด   
3 – 80 ห้องพกั เข้าร่วมประกวดจํานวนกว่า 100 โรงแรม โดยบริษัทได้พฒันาการจดังานประกวดให้มีคณุภาพ และ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการโรงแรมบตูิก ได้รับประโยชน์ต่อ
ยอดการตลาดและธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้สนับสนุนการออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ อาทิเช่น การ
สร้างสรรค์ "ทริปพิเศษบินเท่ียวพกัสมัผสักิจกรรมชมุชน/สว่นร่วมกบัท้องถ่ิน" จํานวน 8 เส้นทาง  (Thailand Boutique 
Awards - Colors of Boutique Stay) และเสนอผ่านช่องทางสื่อ broadcast TV ควบคูก่ารใช้ส่ือดิจิทลัและการทํา
การตลาดแบบออนไลน์ รวมถึงการนําโซเชียล เน็ตเวิร์ค เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมและโรงแรมบตูิกในโครงการเพ่ือเข้าถึงวง
กว้างทั่วประเทศ นอกจากนี ้ยังได้จัดกิจกรรมพานักข่าวสายท่องเท่ียวร่วมเดินทางเพ่ือนําเสนอข้อมูลท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจภายในประเทศ โดยได้จับมือกับโรงแรมบูติกท้องถ่ินร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน
นัน้ๆ เช่น การบริจาคอาหารกลางวนั และทนุการศกึษา การปลอ่ยปสููป่่าโกงกาง เป็นต้น 

 บริษัทมีความเช่ือว่าสงัคมไทยจะดีได้ คนในสงัคมต้องช่วยกนั และการสร้างคนดีมีคณุภาพป้อนสูส่งัคม ควร
จะถกูบ่มเพาะตัง้แต่ยงัเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความสําคญัไปท่ี “เยาวชน” เป็นหลกั ด้วยความเช่ือท่ีว่า 
การพฒันารากฐานของการศกึษาของเยาวชน ถือเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาอนาคตของชาติ โดยได้ริเร่ิม 2 โครงการ
ใหญ่ คือ “โครงการ Learn & Earn @ KTC” และ “โครงการ KTC Offer” นอกเหนือจากการให้ความสนบัสนนุ
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ โดยเคทีซีได้ริเร่ิมโครงการ Learn & Earn @ KTC ตัง้แตปี่ 2546 
เป็นต้นมา เน้นการปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกัคณุค่าของเวลาและการใช้จ่าย โดยเปิดโอกาสให้นิสิตนกัศกึษาใช้เวลาว่าง
จากการเรียนเข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกับเคทีซี และรับค่าตอบแทนเป็นราย
ชัว่โมง โดยมีพนกังานเป็นพ่ีเลีย้งช่วยแนะนําและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัเยาวชน
ก่อนก้าวสูโ่ลกการทํางานจริง ซึง่ถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กบัคนในสงัคมอีกทางหนึ่ง ปัจจบุนัมีนกัศกึษาสมคัรเข้า
ร่วมโครงการฯ กว่า 25,368 คน และผ่านการฝึกงานในโครงการฯ แล้วกว่า 3,300 คน และมีจํานวนหลายร้อยคนท่ี
ได้รับการบรรจุเข้าเป็นพนกังานประจําหลงัจากเรียนจบ โดยระหว่างท่ีอยู่ในโครงการฯ นิสิต-นกัศึกษายงัมีโอกาสได้
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะหลายด้าน โดยสอดแทรกความรู้และส่งเสริมทักษะท่ีหลากหลายจากผู้ เช่ียวชาญใน
หลายแวดวงในลกัษณะของเอ็ดดเูทนเม้นท์ (Edutainment) เช่น การพดูคยุอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใน
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อาชีพกบัผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในด้านต่าง ๆ หรือกิจกรรมวางแผนการเงินร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภายใต้คอนเซ็ปท์ “Smart Spending” เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจให้นิสิต-นกัศกึษาในโครงการฯ เล็งเห็นคณุค่าการ
วางแผนทางการเงิน การจัดเวิร์คช้อป และจัดประกวดการวางแผนการใช้เงิน เพ่ือเฟ้นหาสุดยอดนักวางแผนทาง
การเงิน และจดัเวิร์คช้อปการแต่งหน้าแต่งกายเพ่ือเตรียมสู่โลกของการทํางาน เป็นต้น บริษัทยงัจัดให้มีการนํานิสิต
และนักศึกษาในโครงการฯ เดินทางไปทศันศึกษานอกสถานท่ี ด้วยเป้าหมายท่ีจะปลกูฝังจิตสํานึกของเด็กๆ ในการ
เป็น “ผู้ ให้” รวมทัง้จัดให้มีการมอบรางวัลประจําปีสําหรับผู้ ท่ีเรียนดีและมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น (Top 
Performance Awards) ในรูปแบบของทุนการศึกษาหรือแพ็คเกจท่องเท่ียวเพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจแก่นิสิต 
นกัศกึษา โดยในปี 2559 ได้จดักิจกรรมสร้างแรงบนัดาลใจภายใต้แนวคิด KTC Gen D (เคทีซี เจน ดี) ปัน้ฝันคนเก่ง + 
คนดี เพ่ือปลกุพลงัตอ่เน่ืองเป็นซีรีส์ 4 ตอน ได้แก่ พลงัความสามคัคี พลงัแห่งความคิด พลงัแห่งการแบ่งปัน และพลงั
แหง่โลกโซเชียล รวมทัง้ปลกูฝังนิสตินกัศกึษาให้มีคณุธรรม ซ่ือสตัย์และยดึถือจริยธรรมอนัดี 

 เคทีซียงัมุ่งมั่นในการร่วมสร้างคนดีมีคณุภาพคืนสู่สงัคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลากหลายขึน้ เพ่ือ
ขยายผลตอ่จากโครงการ Learn & Earn @ KTC ท่ีเปิดรับจํานวนนิสิต นกัศกึษาได้จํากดั จึงได้ริเร่ิม “โครงการ KTC 
Offer” โดยนําผู้บริหารภายในบริษัทท่ีประสบความสําเร็จและมีความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาต่างๆ อาทิ ด้าน
การตลาด การเงิน ประชาสัมพันธ์ บริหารทรัพยากรบุคคลและกฎหมายออกไปถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กับนิสิตนักศึกษาถึงห้องเรียน และประชาชนทั่วไปตามงานสัมมนาต่างๆ ตามนโยบายในการเป็น
องค์กรแบ่งปันความรู้ เพ่ือยกระดบัการเรียนรู้และเป็นแนวทางการศกึษาให้กลุม่เป้าหมายได้มีความรู้เพิ่มเติมท่ีมิใช่
แคเ่พียงทฤษฎี ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการคดิวิเคราะห์และนําไปปรับใช้ทัง้ในการเรียนและในวิชาชีพ  

 บริษัทได้จดัทําระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดติเคทีซีทัว่ประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีมี แทนคา่ด้วยเงิน
สดบริจาคช่วยเหลือองค์กรการกุศลท่ีให้ความดูแลผู้ ด้อยโอกาสต่างๆ 25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงิน
บริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผ่านพนกังาน
ทาง Contact Center หรือศนูย์บริการสมาชิก KTC Touch ทกุสาขา หรือทํารายการด้วยตนเองผ่านโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ “TapKTC” เว็บไซต์ “ClickKTC” โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมท่ีได้รับบริจาค เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือ
ส่งมอบให้กับองค์กรการกุศลต่างๆ หรือร่วมบริจาคโดยหกัชําระเป็นรายเดือนผ่านบตัรเครดิต  รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผา่นกลอ่งรับบริจาคท่ีตัง้อยูต่ามจดุให้บริการลกูค้า โดยในปี 2559 
มียอดการใช้คะแนนสะสม แทนเงินบริจาค ทัง้สิน้ 15,994,000 คะแนน คดิเป็นเงิน 1,599,400 บาท 

 บริษัทได้จดัสง่จดหมายไดเร็คเมลถึงสมาชิกท่ีมีประวตัิการบริจาคโดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย เพ่ือหารายได้สมทบ
ทุนให้กับสภากาชาดไทย โดยหักค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพ่ือสร้างตึกและเคร่ืองมือแพทย์อาคารภูมิศิริมังคลา
นสุรณ์ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และมลูนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย เพ่ือสมทบทนุสนบัสนนุ
เดก็ยากไร้ในโรงเรียนทรุกนัดาร  
 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาเพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้าในการ
ใช้บริการ โดยบริษัทได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทัง้ในการให้ข้อมูลและเป็นช่องทางในการทํา
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ธุรกรรมไปพร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการลกูค้าแบบ One-Stop Services ครอบคลมุทกุผลิตภณัฑ์ทัง้บริการ
ทางด้านผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิกรับบตัร ในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึ่งได้เปิด
ให้บริการในระยะแรกผ่านทางเว็บไซต์และขยายการให้บริการไปยงักลุ่มลกูค้าผู้ ใช้สมาร์ทโฟน และสมาร์ทดีไวซ์ส 
ผ่านระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android ตามลําดบั เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีมี
ขนาดใหญ่สําหรับธุรกิจรับชําระเงินในปัจจุบนัและท่ีจะมีในอนาคต สําหรับบริการธุรกรรมออนไลน์ท่ี “TapKTC” 
และ “ClickKTC” ให้บริการนัน้ ได้แก่ การทํารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัร
เครดติ และการเบิกถอนเงินจากบตัรกดเงินสดของสนิเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบั โดยลกูค้าสามารถเลือกรับเงินได้ท่ี
บญัชีของตนเองหรือบญัชีของบคุคลอ่ืน อีกทัง้ลกูค้าสนิเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัยงัสามารถเลือกทํารายการรับเงิน
ผ่านทางร้านค้าสมาชิกของบริษัท นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถสอบถามยอด การตัง้ค่าเพ่ือแจ้งเตือนวนัครบกําหนด
ชําระเงิน และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีสมคัรใช้บริการแล้วกว่า 373,062 ราย รวมถึง
การสมคัรรับใบแจ้งยอดผ่านทางอีเมล (e-Statement) ท่ีจะทําให้การได้รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว
มากขึน้ อีกทัง้เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจดัพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้พลงังานในการกําจดัขยะท่ีเกิดจากใบแจ้งยอดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีรับ e-Statement 
แล้วกวา่ 201,793 ราย โดยบริษัทได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอนแทค เซ็นเตอร์ ทําการแนะนําช่องทางบริการดงักลา่ว 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบตัรผ่านทางอิเล็คทรอนิกส์
ในโครงการ TapKTC Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการทัง้ระบบปฎิบตัิการ iOS และ Android โดย
ร้านค้าสมาชิกรับบตัรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จะสามารถทํารายการรับชําระเงินคา่สินค้าและบริการ ณ จดุซือ้ขายได้ ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัท ต่อมาระบบจะทํารายการชําระเงินและตอบกลบัผลการทํารายการ
มายังหน้าจอของสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ลูกค้าลงนามในรูปแบบของ e-signature โดยระบบจะจัดส่งใบเสร็จ
อิเลค็ทรอนิกส์ (e-Receipt) ให้ทางอีเมลของลกูค้าเป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซึง่การรับ-สง่ข้อมลูทัง้หมดนัน้ได้ถกูเข้ารหสั
ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภยัสงู ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทัง้ในกลุม่
ร้านค้ารับบตัรและลกูค้าผู้ ถือบตัร ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนร้านค้าสมาชิกรับบตัร mPOS แล้วกวา่1,736 ร้านค้า 

 บริษัทนําเสนอนวตักรรมของแต่ละผู้ ให้บริการเครือข่ายบตัรเครดิตชัน้นํา ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี 
เพ่ือให้ทีมงานนํามาพฒันาบริการตอ่ขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้ 

 บริษัทได้ทําการออกบตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ (KTC 
Virtual Credit Card) ซึ่งลดต้นทนุการใช้กระดาษและพลาสติก โดยสมาชิกบตัรไม่ต้องกงัวลว่าบตัรจะเสีย ชํารุด 
หรือสญูหาย ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีใช้บริการแล้วกวา่ 5,541 ราย  

 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือทาง SMS ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ เม่ือได้พิจารณาใบสมคัรบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคลเสร็จสิน้แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้สมัครหรือขอสินเช่ือทราบ โดยได้พัฒนาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง SMS แทนการจัดพิมพ์เป็น
จดหมาย เว้นแต่เหตผุลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกําหนดให้แจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรเท่านัน้ ทําให้
ผู้สมคัรและผู้ขอสนิเช่ือทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดัพิมพ์เป็นจดหมายและขัน้ตอนไปรษณีย์ อีก
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ทัง้ยังลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นจํานวนมาก ในการติดตามผลการจัดส่งและการเปิดใช้บัตร (Activation) 
บริษัทได้จดัตัง้ทีมตดิตามผลการจดัสง่บตัรไปยงัลกูค้า พร้อมอํานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบตัรและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีลกูค้าพึงจะได้รับ เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสญูหาย หรือล่าช้าระหว่าง
จดัสง่บตัร ลดคา่ใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม ลดขัน้ตอนท่ีต้องติดตอ่เข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รับบตัร
ของลกูค้า และบริษัทไม่ต้องการทําการผลติบตัรใหม่ และจดัสง่บตัรใหม่ 

 การจดัเก็บฐานข้อมลูของพนกังานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาดําเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐานข้อมลู
ของพนกังานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพฒันา Module ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานด้าน Human Resources  เพ่ือ
รองรับการใช้งาน 

 ในขัน้ตอนการสรรหาบคุลากร (Recruitment) บริษัทได้จดัให้ผู้สมคัรงานสามารถกรอกใบสมคัรงานได้ผ่าน
ทาง Google Form เพ่ือลดการกรอกข้อมลูในเอกสาร นอกจากนี ้เพ่ือให้การสมคัรงานเป็นไปอย่างมีระบบ บริษัทจึงได้
จดัให้มีการทํา QR Code เพ่ือใช้ในการจดัลําดบัคิวของผู้สมคัรงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในการติดตอ่สมคัร
งานกบับริษัท อีกทัง้ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการทํางานอยา่งมีระบบ 

10.3 การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในปี 2559 บริษัทไม่มีการดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  

10.4 กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)  

บริษัทให้ความสําคญักับการสนับสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กับสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
โดยได้จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ดงันี ้

1. ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ่มเป้าหมาย: ชุมชน ส่ือมวลชน และเยาวชน) 

 เพ่ือนําเสนอมมุมองและเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์กบัสงัคม และร่วมรณรงค์ความเข้าใจในประวตัิศาสตร์ไทย 
ตลอดจนร่วมจรรโลงจิตใจให้เกิดสงัคมการทําดีเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมไทย บริษัทจึงได้จดักิจกรรมอย่างตอ่เน่ือง ภายใต้
ชมรม “KTC PR Press Club” ผ่านส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เพ่ือเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้
สาธารณชนรับทราบในวงกว้าง โดยในปี 2559 ได้จดักิจกรรมภายใต้แนวคิดหลกั “ราชาเป็นสง่าแห่งแคว้น” ตอน 4 
ช่วงรัชกาลท่ี 7 - 9 ณ วัดปทุมวนารามราชวรวิหาร พิพิธภัณฑ์สมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า วังสระปทุม และ      
พระท่ีนัง่วิมานเมฆ/กิจกรรม “รักษ์งานศลิป์ เสริมศาสนา น้อมบชูาพระวนัเพ็ญ” เรียนรู้การทํา “แป้งพวง” เคร่ืองหอม
จากภมิูปัญญาของบรรพบรุุษไทย และวิธี “การพบักลีบบวัสตับงกช” ณ พิพิธภณัฑ์บ้านจิม ทอมป์สนั/กิจกรรมเวิร์ค 
ช้อป “Woodcut Printing” เรียนรู้การแกะแม่พิมพ์ไม้อย่างง่าย และสร้างสรรค์ลวดลายพร้อมพิมพ์สีบนถงุผ้า
สวยงาม ชมภาพเขียนฝีพระหตัถ์ของหม่อมเจ้ามารศีสขุมุพนัธุ์ บริพตัร/จดักิจกรรม “ลอ่งเรือฟังตํานาน ย้อนวนัวาน 
ผ่านสายนํา้” เย่ียมชม “พิพิธภณัฑ์เพ่ือการศกึษาวดัหนงัราชวรวิหาร” “พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี” 
และ “วดัสวุรรณารามราชวรวิหาร”  
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 จดักิจกรรมยกระดบัจิตวิญญาณเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี (Mind) “โยคะ...ฝึกจิต...พิชิตใจ...รับปีใหม่กบัเคทีซี” 
เข้าร่วม “ฝึกจิต เจริญเมตตา” โดยทา่นพระอาจารย์ธมฺมทีโป พร้อมวิทยากรพิเศษ ป้าจ๊ิ-อจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ 
และพญ.ทพญ.อญัชญา แย้มสคุนธ์ เพ่ือเสริมสร้างการจดัระบบความคิด สร้างเสริมสติปัญญา สมาธิ และขดัเกลา
จิตใจ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การทํางานและการดํารงชีวิตในประจําวนั พร้อม "เคล่ือนไหวร่างกาย ภายในดจิูต" Hot 
Flow ฝึกโยคะขัน้พืน้ฐานในห้องท่ีมีอณุหภมิู 37 องศา และกิจกรรม “ปรับแนวคิด...เพ่ือเปล่ียนอนาคต” ให้กบัน้องๆ 
ศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนหญิงบ้านปรานี เน่ืองในวนัเยาวชนแหง่ชาต ิ20 กนัยายน โดยร่วมกบัชมรมปัน้เดก็
ดี และบคุลากรจากหลากหลายอาชีพร่วมเป็นวิทยากรพิเศษ สร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือปรับทศันคติท่ีดี สร้างภมิูคุ้มกนั
ทางความคิดให้กับเยาวชน ให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางสงัคม และปลกูฝังจิตสํานึกเพ่ือไม่ให้เยาวชนกลบัไป
กระทําความผิดซํา้อีก พร้อมฝึกสมาธิและเสริมสร้างให้เด็กมีความอ่อนโยนทัง้กายใจ ผ่านกิจกรรมเวิร์คช้อปพับ
ดอกบวัและจดักระเช้าดอกบวั  

 จดักิจกรรมเพ่ือพฒันาด้านจิตใจ (Heart) โดยการจดักิจกรรม “เคทีซีปันความรู้สู่ชมุชน  ตอน บริหารเงิน
อย่างไรให้งอกเงย + อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ (ลกูชุบ)” ให้กับสมาคมผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนวิจิตรวิทยา และ
ส่ือมวลชนกว่า 60 คน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการบริหารเงิน และข้อแตกต่างระหว่าง “หนี ้
นอกระบบ” และ “หนีใ้นระบบ” พร้อมทัง้แบ่งปันความรู้การทําขนมหวานไทย (ลกูชบุ) เพ่ือสร้างโอกาสในการทํา
อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ โดยโครงการอนรัุกษ์ขนมไทย  
 จดักิจกรรม ถวายอาลยัด้วยใจภักดิ์ ย้อนวนัวานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ และสสุานหลวง

แห่งรัก “จฬุาลงกรณ์ราชสนัตติวงศ์” โดยนําคณะนิสิตนกัศกึษาฝึกงานในโครงการ Learn & Earn @ KTC และ
ส่ือมวลชน รับฟังเร่ืองราวของพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ และชม “พระมหาพิชัยราชรถ” ภายใน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พร้อมรับฟังความเป็นมาของสสุานหลวงแห่งรัก “จฬุาลงกรณ์ราชสนัตติวงศ์” ซึง่ตัง้อยู่ใน
วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม  โดยได้รับเกียรติจาก  มัณฑนา  ยุบล  เจ้าพนักงานพิพิธภัณฑ์ชํานาญงาน 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และพระครูปลดัสมัพิพฒันเมธาจารย์ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม ร่วมเป็น
วิทยากร 
 เคทีซีร่วมกบัสถาบนัสริินธรเพ่ือการฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการแพทย์แหง่ชาต ิจดักิจกรรม “เคทีซีปันความรู้ สู่

ผู้สงูวยั ด้วยก้าวใหม่แห่งเทคโนโลยี” นําคณะผู้สงูอายตุ้นแบบจากชมรมผู้สงูอายวุดัธาตทุอง เรียนรู้เทคนิคการดแูล
สขุภาพ ชมนวตักรรม “หุ่นยนต์ผู้ช่วยเพ่ือการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านการทรงตวัในผู้สงูอาย”ุ และทดลองการรักษา     
ข้อเส่ือมด้วยพลงันํา้ใน “สระธาราบําบดั” อันทนัสมัยท่ีสดุในอาเซียน ณ ศนูย์สิรินธรเพ่ือการฟืน้ฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์แหง่ชาต ิถนนตวิานนท์ 

 
2. ด้านเยาวชนและการศกึษา 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการต่างๆ ให้กับเยาวชนและการศึกษา บริษัทได้มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม มอบทุนการศึกษา หรือสนบัสนุนโครงการ สถาบนัการศึกษา องค์กรการกุศล หรือมูลนิธิต่างๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
246,512 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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 จดักิจกรรมเพ่ือสร้างกําลงัใจและยกระดบัจิตวิญญาณเพ่ือพฒันาด้านจิตใจ (Heart) ประกอบด้วย กิจกรรม 
“เคทีซีสง่ภาษามือชวนน้องตามรอยพระบิดาแหง่การวิจยัและพฒันาข้าวไทย” โดยนําคณะครูและนกัเรียนผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ชัน้ประถมศกึษาตอนปลายและมธัยมศกึษา โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระบรมราชปูถมัภ์ เรียนรู้การ
ทําเกษตรกรรม ศกึษากระบวนการปลกูข้าวครบวงจรแบบเกษตรอินทรีย์ พร้อมร่วมกิจกรรมเวิร์คช้อป “พ่ีสอนน้อง
ปลกูข้าวในกระถาง” เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพฒันาและเรียนรู้เร่ืองการเกษตรด้วยตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีชาวนาวิถีเกษตรอินทรีย์ เจ้าของนาทองดี เป็นวิทยากร พร้อมกนันีน้้องๆ ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ยงั
ได้ร่วมกันถ่ายทอดบทเพลงพระราชนิพนธ์ “แผ่นดินของเรา” ผ่านภาษามือ บริเวณคนันาทองดี เพ่ือน้อมสํานึกใน
พระมหากรุณาธิคณุอนัล้นพ้นของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมิูพลอดลุยเดช ท่ีมีตอ่วงการเกษตรไทย   
 สนบัสนนุทนุการศกึษาให้กบัมลูนิธิ สถาบนัการศกึษา ตา่งๆ 

3. ด้านกีฬา 

เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการการดําเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านกีฬา บริษัทได้มีสว่นร่วมในการมอบเงินสนบัสนนุการ
แข่งขนั หรือการจดักิจกรรมด้านกีฬา ให้แก่สมาคม ชมรม หรือมลูนิธิ เช่น สมาคมผู้ ส่ือข่าวเศรษฐกิจ ชมรมคอลมัน์นิสต์นกัจดัรายการ
วิทยแุละโทรทศัน์ไทย เป็นต้น รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 100,000 บาท 

4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้มีสว่นร่วมโดย

การบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้สนบัสนนุโครงการกบัมลูนิธิต่างๆ รวมเป็นเงิน ทัง้สิน้ 7,556,601.50 บาท โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

 มอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิสร้างรอยยิม้เพ่ือสมทบทนุช่วยเหลือด้านศลัยกรรมแก้ไขภาวะปากแหว่งเพดานโหว ่
และความผิดปกติบนใบหน้าอ่ืนๆ แก่เด็กๆ ทั่วประเทศไทย เป็นโครงการต่อเน่ือง 5 ปี และยังได้จัดทําส่ือและ
กิจกรรมเชิญชวนผู้ ท่ีสนใจร่วมบริจาค รวมถึงเป็นช่องทางรับบริจาคเพ่ือสร้างรอยยิม้เปล่ียนชีวิตให้กบัผู้ ป่วยด้วย 
 จดักิจกรรม “KTC Run for Heroes” เดินวิ่งการกศุล เปล่ียนจํานวนรอบท่ีวิ่งเป็นเงินบริจาค ช่วยเหลือเหลา่

ทหารพรานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมอบผ่านมลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าฯ เพ่ือผู้ ป่วยราชการสนาม 
และหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานท่ี 45 อําเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส โดยมีพลตรีพีระพล ปกป้อง เสนาธิการ 
ศนูย์อํานวยการแพทย์พระมงกุฎเกล้า  เลขาธิการ มลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และพนัเอกอิศรา จนัทะกระ
ยอม ผู้บงัคบัการ หน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานท่ี 45 อําเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส  
 นําทีมพนกังาน และนิสติ นกัศกึษาฝึกงานโครงการ Learn & Earn @ KTC ท่ีมีจิตอาสากว่า 40 คน ช่วยกนั

ประกอบแฟ้มผู้ ป่วย จํานวน 400 เล่ม เพ่ือใช้เก็บประวตัิข้อมลูสําหรับน้องๆ ผู้ ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ท่ีรอการ
ผา่ตดั ในโครงการ Bright Smile and Happy Heart ภายใต้มลูนิธิสร้างรอยยิม้ 
 เคทีซีได้รับการคัดเลือกจากสภากาชาดไทย  เป็น 1 ใน 10 องค์กรร่วมนําเสนอผลงาน โครงการและ

กิจกรรมรณรงค์บริจาคโลหิต ในการประชมุผู้ประสานงานด้านการจดัหาผู้บริจาคโลหิต ประจําปี 2559 โดยตลอด
ระยะเวลา 9 ปีท่ีผา่นมา ผู้บริหารและพนกังานเคทีซีได้ร่วมกนับริจาคโลหิตให้กบัสภากาชาดไทย เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือน
มนุษย์เป็นจํานวนถึง 1,986 ยูนิต หรือ 794,400 ซีซี นอกจากนี ้บริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้บริหารและ



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2559                       

สว่นท่ี 2 หน้า 75 

พนกังานร่วมบริจาคโลหิตอย่างตอ่เน่ืองทกุปี โดยในปี 2559 เปิดรับบริจาครวมทัง้สิน้ 4 ครัง้ ด้วยปริมาณโลหิตรวม 
252,900 ซีซี  
 บริษัทร่วมกับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีผู้ มีจิตศรัทธา นําคะแนนสะสมเปล่ียนเป็นเงินบริจาคให้กับมูลนิธิ

ต่างๆ อาทิ มลูนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ.ฯ ในพระราชปูถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช
กมุารี เพ่ือเดก็ยากไร้ขดัสน มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ เน่ืองในวนัไม้เท้าขาวโลก 
มลูนิธิบ้านสงเคราะห์สตัว์พิการ (ในความอปุถมัภ์ของหลวงตามหาบวั ญาณสมัปันโน) เพ่ือช่วยเหลือน้องหมาและ
น้องแมว  มลูนิธิหวัใจแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มลูนิธิ
อนเุคราะห์คนพิการ ในพระราชปูถมัภ์ของสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี เน่ืองในวนัคนพิการแหง่ชาต ิ 
 KTC ร่วมกบั บริษัท Sports Revolution จดัทําแคมเปญเชิญชวนสมาชิกบตัร ร่วมสนบัสนนุนกักีฬาคน

พิการ ผา่นมลูนิธิคณะกรรมการพาราลมิปิกแหง่ประเทศไทย ในโครงการสนบัสนนุนกักีฬาไทยสู้ศกึพาราลิมปิกเกมส์ 
2016 ท่ีประเทศบราซิล  โดยเม่ือสมาชิกบตัรเครดิต KTC ซือ้สินค้าท่ีร้านค้าในเครือทกุสาขา ครบทกุ 1,000 บาท 
สามารถใช้คะแนนสะสม Forever Rewards ทกุ 1,000 คะแนน แลกสว่นลด 12% หรือ 120 บาท โดย KTC จะร่วม
สมทบเพิ่มอีก 3% ของยอดแลกคะแนนสะสมทัง้หมดจากแคมเปญนี ้เพ่ือร่วมสมทบทนุสนบัสนนุนกักีฬาคนพิการ 
ให้แก่มลูนิธิตอ่ไป 
 สนบัสนนุมลูนิธิโรงพยาบาลตํารวจฯ เพ่ือสมทบทนุการจดัสรรอปุกรณ์เคร่ืองเช่ือมติดหลอดเลือดด้วยไฟฟ้า 

สําหรับการผา่ตดัทางศลัยกรรม ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีช่วยลดภาวะเลือดออกในผู้ ป่วยขณะผา่ตดั  
 มอบเงิน  999,999 บาท  สมทบทุนเข้าศิริราชมลูนิธิ “กองทนุเพ่ือการรักษาผู้ ป่วยด้อยโอกาสฯ ถวายเป็น

พระราชกศุลแดพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 9” ภายใต้โครงการ “890 ชัว่โมงกบัเคทีซี 89000 ความดีเพ่ือ
พ่อ” เพ่ือบําเพ็ญกุศลอุทิศถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จัก
รีนฤบดินทร สยามิน ทราธิราช บรมนาถบพิตร โดยคณะผู้บริหารและพนกังานได้ร่วมกนัทําดีและโพสต์เลา่เร่ืองราว
ความดีบนเฟซบุ๊ก KTC CSR Club มากถึง 124,574 ความดี ภายใน 890 ชัว่โมง ใน 9 หวัข้อความดี ได้แก่ 1. รู้
หน้าท่ีของตน 2. มีความเพียร 3. กตญัญรูู้คณุ 4. อยูอ่ย่างพอเพียง 5. ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 6. รักชาติ รักแผ่นดิน 7. รู้
รักสามคัคี 8. ทํานบํุารุงศาสนา 9. รักษาสิง่แวดล้อม 

5. ด้านศาสนา 

     เคทีซียงัได้เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมทํานบํุารุงพระพทุธศาสนา ด้วยการทําบญุถวายปัจจยัแด่พระภิกษุสงฆ์ และ
พทุธสถานตา่งๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 280,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 จดักิจกรรมสร้างกําลงัใจและยกระดบัจิตวิญญาณเพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดี (Mind) โดยจดักิจกรรม “ความตาย
ออกแบบได้ ซึง้ความหมายของการมีชีวิต เพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา” ให้กับนักเรียนโรงเรียนสายนํา้ทิพย์ และ
ส่ือมวลชนรวมกว่า 60 คน เน่ืองในวนัวิสาขบชูา โดยวิทยากรครูดล-ธนวชัร์ เกตน์วิมตุ ประธานเครือข่ายชีวิตสิกขา 
นําฝึกเจริญมรณานสุติในรูปแบบเด่ียว แบบคู่ และแบบกลุ่ม ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเข้าใจชีวิต รู้สติ รู้เท่าทนั
อารมณ์ของตนเอง และมีสติในทุกลมหายใจจนถึงวาระสุดท้าย/กิจกรรมพิเศษ “ฟังธรรม ปรับกายใจ บูชาพระ
รัตนตรัย ในวนัเพ็ญเดือน 8” เน่ืองในวนัอาสาฬหบชูา โดยฟังธรรมเทศนา “ธมัมจกักปัปวตันสตูร” จากพระเทพญาณ
กวี (เจ้าคณุต้อย) พร้อมถวายสงัฆทาน และเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์พระพุทธศาสนาฯ ซึ่งจัดแสดงในรูปแบบของ 4D    
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ปิดท้ายด้วยเวิร์คช้อปสาธิตการปรุงอาหารสตูร “ท่านเจ้าคณุนรฯ” (พระภิกษุพระยานรรัตนราชมานิต) และกราบ
สกัการะทา่น “เจ้าคณุนร” ณ หอพระอฐิั  
 เคทีซีมอบหนงัสือ “ธรรมะจากสมเด็จพระสงัฆราช” จากมลูนิธิ 100 พระชนัษา ให้แก่ห้องสมดุในเรือนจํา

ทัณฑสถานทั่วประเทศ โดยเป็นการรวบรวมบทพระนิพนธ์ท่ีคัดสรรหลักธรรมสําคัญของสมเด็จพระญาณสังวร 
สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก เพ่ือเป็นแนวทางในการเจริญสติ ให้กับผู้ อ่านนําไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือความสขุท่ีแท้จริงในชีวิต และเพ่ือนําหนังสือดงักล่าวไปกระจายเข้าห้องสมุด “พร้อมปัญญา” 
ภายในเรือนจําทณัฑสถานทัว่ประเทศไทย กวา่ 147 แหง่ 
 ร่วมทําบญุกฐินสามคัคี หรือทอดผ้าป่าสามคัคี ณ วดัตามจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ  

10.5 การป้องกันการมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน  

คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งได้กําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนัทกุ
รูปแบบ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้
กระทําได้ โดยนโยบายดงักล่าว บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัจะ
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

ปี 2556 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัใินการตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยใน 
“การประชมุระดบันานาชาตวิา่ด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตั ิ(Collective Anti-Corruption : CAC) ในการตอ่ต้านการทจุริต
ภาคเอกชนไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนัสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้านานาชาตแิหง่ประเทศ
ไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทนุไทย และสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  

บริษัทได้ดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการแนวร่วม
ปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition against Corruption: 
CAC) ซึง่บริษัทได้แสดงหลกัฐานประกอบตา่งๆ เก่ียวกบันโยบายในการดําเนินธุรกิจ มาตรการขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
ตลอดจนระบบควบคมุภายใน เพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการโครงการฯ โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตเรียบร้อยแล้วเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัให้ความสําคญัในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั โดยในปี 2559 บริษัทมีการ
ดําเนินการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนัของบริษัท ท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. จดัให้มีนโยบายการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั ซึง่นโยบายบายดงักลา่วอยูภ่ายใต้นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และได้
มีการเสนอทบทวนและพิจารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ และคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้
มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสําคญักับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่ให้ลกูค้า คู่ค้า รวมถึงพนกังานบริษัท ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์บริษัท อินทราเน็ต 
รวมถึงส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ภายในบริษัท  

2. จดัให้ทกุหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เป็นประจําทกุปี โดยหน่วยงานจะ
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คดัเลือกขัน้ตอน หรือกระบวนการในการปฏิบตัิงานท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการสําคญั (Core Business) 
นํามาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพ่ือหาระดบัความเส่ียง จากนัน้ จึงประเมินระดบัการควบคมุ
ท่ีมีอยูว่า่มีความเหมาะสม หรือลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้หรือไม่ ซึง่การประเมิน RCSA 
ได้ครอบคลมุความเส่ียงด้านคอร์รัปชนั โดยนําเสนอผลการประเมินฯ ต่อ Risk Management Committee 
(RMC) และนําสง่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรายปี  

3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู ได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็นในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น การ
พิจารณาหลกัเกณฑ์ รวมถึงวงเงิน ในการให้และรับของขวญั ของกํานลัหรือผลประโยชน์อ่ืน เป็นต้น 

4. จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆ  ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สอดคล้องกบัผลการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตั ิดงันี ้

 จดัให้มีระเบียบการปฏิบตัิงานว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน   
โดยไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนัไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็น
สําคญั 

 จัดให้มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวปฏิบัติเก่ียวกับการห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบัติและวงเงินในการให้และรับของขวัญ ของ
กํานลั หรือผลประโยชน์อ่ืน แนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการเลีย้งรับรอง แนวปฏิบตัิเก่ียวการช่วยเหลือทางการเมือง และแนว
ปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริจาคเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์  

 เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รัปชนัมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เป็น
ศูนย์กลางในการให้คําปรึกษาหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อแนะนําเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการคอร์รัปชนั โดยได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดย
พนกังานและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผา่นช่องทางตามท่ีได้กําหนดไว้ในนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการและระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั โดยจะต้องแจ้งช่ือ นามสกลุ พร้อมให้รายละเอียดของ
ข้อร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีเป็นจริง มีความชดัเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบหาข้อเท็จจริงเพ่ือดําเนินการต่อไปได้ เช่น 
เร่ืองราวเป็นมาอยา่งไร เก่ียวข้องกบัใคร เม่ือใด เป็นต้น   

ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
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- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 พนักงาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

เม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน 
หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการ
คอร์รัปชนัแม้วา่ในการกระทํานัน้จะทําให้บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกลา่วหา
ในเร่ืองดงักลา่วด้วย  
   โดยกระบวนการในการพิจารณานัน้ หน่วยงาน Compliance จะทําหน้าท่ีในการรวบรวมและติดตามข้อมลู
การรับ แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน เพ่ือจะนําเร่ืองท่ีได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลกัของนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและ 
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั ร่วมกบับคุคลหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาตาม
กระบวนการทางวินัยตามระเบียบทรัพยากรบุคคล กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการ จะรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา นอกจากนี ้บริษัทได้มีการยกตวัอย่างของเร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนเก่ียวกบั
การคอร์รัปชนัไว้ด้วย 
   ทัง้นี ้การร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบคุคล หรือร้องเรียนในลกัษณะบตัรสนเท่ห์ ไม่ถือ
วา่เข้าขา่ยเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนการคอร์รัปชนั 

โดยในปี 2559 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ หรือตรวจพบการคอร์รัปชนัในองค์กรทัง้จากบคุคลภายในและ 
ภายนอกองค์กรและเพ่ือให้มัน่ใจวา่ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท รับทราบและยอมรับการปฏิบตัิตาม มาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชนั บริษัทได้จัดผู้บริหารและพนกังานท่ีเข้างานใหม่ ดําเนินการรับทราบและยอมรับการปฏิบตัิ
ดงักล่าว ณ วนัท่ีลงนามในสญัญาจ้างงานเพิ่มเติม นอกเหนือจากการให้ความรู้ในการอบรมปฐมนิเทศน์พนกังาน
ใหม่ 

5. บริษัทผลกัดนัให้ฝ่ายปฏิบตัิการในบริษัท ปฏิบตัิตามกฏหมายตอ่ต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering – 
AML) ของสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบตัรเครดิตอนัเป็น
การสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในภาครัฐ  

6. บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามความเสียหาย
จากลกูค้าสมาชิกและผู้ทจุริต 

7. ในการเบิกคา่ใช้จ่าย การจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการบนัทกึข้อมลูทางธุรกิจบริษัทมีการกําหนดคูมื่อการปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้มีความถกูต้อง พร้อมตอ่การตรวจสอบ รวมทัง้ เป็นไปตามหลกัมาตรฐานบญัชี  

8. จัดทําส่ือการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น การส่ือสาร Compliance Tip การกําหนดไว้เป็นหวัข้อหนึ่งในหลกัสตูรการ
ปฐมนิเทศพนกังานเข้าใหม่ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายการกํากับดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการ
ตอ่ต้านการคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เน่ือง 
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9. การจดัให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนตอบแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยเป็นการนําหลกัเกณฑ์ 
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกบักฎหมาย นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบปฏิบตัิงาน
ตา่งๆ เพ่ือสร้างความตระหนกั (Awareness) ให้กบัผู้บริหารและพนกังานผ่านระบบ Google Drive เป็นประจํา
ทกุปี เป็นต้น  

10. กําหนดไว้เป็นรายละเอียดในสญัญาการให้บริการระหว่างบริษัท กบัพนัธมิตร หรือตวัแทนทางธุรกิจ โดยจะต้อง
ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และถือ
ปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชนั 

11. เพ่ือเป็นการตดิตาม และประเมินผลการปฏิบตัติามนโยบายฯ และระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั บริษัท
ได้กําหนดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเป็นอิสระในการทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และ
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเส่ียง และการกํากบัดแูลกิจการในการ
ปฏิบตังิานของทกุหน่วยงานในบริษัทโดยกําหนดเป็นแผนการปฏิบตังิานประจําปีตามระดบัและปัจจยัความเสี่ยง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ จะทําหน้าท่ีสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการควบคมุภาย 
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม
เหมาะสม ทนัสมยัและมีประสทิธิภาพ  

12. การกําหนดบทลงโทษ  
 บริษัทกําหนดให้บคุลากรทกุระดบัต้องลงนามรับทราบการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ซึ่ง

รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจบริษัท และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชนั 
เพื่อแสดงถึงพนัธสญัญาในการน้อมรับหลกัปฏิบตัิท่ีดีเป็นแนวทางดําเนินงาน จึงเปรียบเสมือนวินยัท่ีทกุคนต้อง
ปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 
 บริษัทจดัให้มีกระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานท่ีไม่ปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้าน

การคอร์รัปชนัจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทกําหนด นอกจากนี ้อาจจะต้องได้รับโทษ
ตามกฎหมายหากการกระทํานัน้ผิดกฎหมาย  

ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ี 
http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/Responsibility/index.htm เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสําคญัและตระหนกัว่า ระบบการควบคมุภายในเป็น
กลไกสําคญัท่ีจะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที่ในการกํากับดแูลให้ระบบการ
ควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดแูลให้
บริษัทมีการปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การดแูลมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทํา
รายการเก่ียวโยงกัน ตลอดจนการติดตามควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัท การนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้
ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอํานาจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้ร่ัวไหล สญูหาย หรือจากการทจุริต
ประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทํา
หน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหาร
จดัการความเส่ียง และระบบการกํากบัดแูลกิจการ ในการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานของบริษัท โดยนํากรอบแนวทาง
ของระบบการควบคมุภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) มา
ประยกุต์ใช้ให้การควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยงให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านตา่ง ๆ 
ของบริษัทมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากท่ีสดุ ฝ่ายจดัการของบริษัทจะนําผลการตรวจสอบไปพิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการพฒันางานให้มีคณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จดัให้มีระบบการ
ติดตามการดําเนินการของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้ยงัจดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตามศกึษา
กฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนกังานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากบัดแูลให้บริษัท
มีการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานโดยถกูต้อง 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” 
ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ใน “เอกสาร
แนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ"  

ในปี 2559 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีนยัสําคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ดงันี ้

 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในท่ีดี โดยจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กําหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และ
ดชันีชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร กําหนดให้มีคู่มือการใช้อํานาจและคูมื่อการปฏิบตัิงานของ
ทกุระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัปลกูฝังให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนของบริษัท ตระหนกัถึงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดให้มีนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท 
รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้
การปฏิบตังิานมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 การประเมินความเส่ียง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง 
“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ตามแนว COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทยงัได้จัดทําการประเมินความเส่ียงตนเองประจําปีตาม
หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ครอบคลมุความเสี่ยงสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง และความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันด้วย โดยทําการประเมินระดับความเสี่ยง 
คณุภาพการจดัการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบแุนวทางการจดัการหรือควบคมุความเสี่ยง ซึง่
ผลการประเมินความเสี่ยงตนเองดงักลา่ว บริษัทต้องนําสง่ตอ่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เพ่ือรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินด้วย  

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานอย่างชดัเจน มีการทบทวนคูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อ/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั รวมทัง้มีการสอบทานผลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
การปฏิบตัิงานมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ในสว่น
ของการทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมาย
บญัญตัดิงัท่ีได้กลา่วถึงข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงทางการค้าท่ี
มีลกัษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพึงกระทํากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ี
ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมี
ข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํา
รายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ
ภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ใน
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อนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการ
ดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ 
บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ
สํานักงานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็น
เก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 

 ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ข้อมลู สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ข้อมลูตา่ง ๆ มีความถกูต้องและเป็น
ปัจจุบนั โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความปลอดภยัของ
ข้อมลู ตัง้แตก่ารรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บ และติดตามผลข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและ
การนําข้อมลูท่ีสําคญัไปใช้ในการบริหารจดัการของผู้บริหาร หรือผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วน
ถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้มีการกําหนด
นโยบายความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมลู และจดัให้มีระบบ Intranet เพ่ือเป็นช่อง
ทางการส่ือสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคําสัง่และคู่มือการปฏิบตัิงาน รวมทัง้
ขา่วสารตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

 นอกจากนีไ้ด้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทดแูลรับผิดชอบในการจดัเตรียมข้อมลูและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทัง้บนัทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชดัเจนใน
รายงานการประชมุของคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ สําหรับบคุคลภายนอก บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้บคุคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทจุริตผ่านช่องทางท่ี
บริษัทกําหนด 

 ระบบการตดิตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีครอบคลมุ
ทกุด้าน เช่น ด้านบญัชีและการเงิน การปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และการดแูล
ทรัพย์สิน บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นลําดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหาร เพ่ือติดตามเป้าหมายและกํากับการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ แผนงาน และโครงการท่ี
ดําเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจําปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา โดยมีการ
เปรียบเทียบเป้าหมายการดําเนินธุรกิจกับผลการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ มีการทํารายงานให้
คณะกรรมการได้ทราบ 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอโดย
ผู้ รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใน
ปี 2558 และปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 7 ครัง้ และ 6 ครัง้ตามลําดบั  
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 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 5/2559 เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการ
ควบคมุภายในด้านตา่ง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคมุ
การปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า 
บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหารความ
เส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ ระบบบญัชี และรายงานทางการเงินมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ รวมทัง้ปฏิบตัิตาม
กฏหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การบริหารความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญัอยา่งยิ่งกบัการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึง่
มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และ
ให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมี
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน 
กํากบัดแูลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้  

ในปี 2557 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยจดัตัง้หน่วยงาน Compliance และปรับ
หน่วยงานภายใต้การดแูลของ Legal ใหม่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับ
ทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(โปรดศึกษารายละเอียดเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ของบริษัท ได้ท่ี “หวัข้อ 3 เร่ือง ปัจจัยความ
เส่ียง”) 

11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2559 (แบบ 56-1) และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจําปี 

11.3 หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท 

ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชยั วิจิตรบูรพฒัน์ 
และผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “เอกสารแนบ 3 ประวตัิหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างาน
กํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance)”) 

  ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า คณุสมบตัิของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในและ
หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  ทัง้นี  ้ในการพิจารณาแต่งตัง้ ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
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ตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ  

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนัน้ ๆ 

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมี
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. เสนอข้อมลูเก่ียวกบัความคืบหน้าและผลการปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบประจําปี และความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน 

5. ประสานงาน และกํากับดแูลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเส่ียง การปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ ความปลอดภยั หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบญัชี 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท (Compliance)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กํากบัดแูล สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอยา่งถกูต้อง  

2. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจของบริษัท
ปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตาม
ฝ่ายจดัการให้ระงบัการทํารายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อกําหนด หรือกฎระเบียบดงักลา่ว 

3.  สอบทานหลกัฐาน กรณีมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกําหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

4. ประสานงานกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือสอบทานหรือ
ร่วมกันหาแนวทางปฏิบตัิให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

5. การเข้าร่วมในการพิจารณากําหนดและให้คําแนะนําเก่ียวกบัความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของ
บริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ปฏิบตัติามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพงึปฏิบตัท่ีิกําหนดโดยกฎหมายอยา่งถกูต้อง   

6. เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้และคําปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท
เก่ียวกบัวิธีปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีพงึต้องปฏิบตัติา่ง ๆ 
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12. รายการระหว่างกัน 

สําหรับรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีรายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) บริษัท 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (“KTBGS”) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) บริษัท 
กรุงไทยพานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) บริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนั
ชีวิต จํากดั (มหาชน) (“KTAL”) และบริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (“KTZMICO”)  ประกอบด้วย   

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต” ซึ่งธนาคารกรุงไทยว่าจ้างให้
บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยเป็นระยะเวลา 15 ปี
นับตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนัน้ ต่อมาท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2550 ได้มีมติยกเลิกการ
ให้บริการบริหารธุรกิจบตัรเดบิต วีซ่า อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัท
ได้หยดุการให้บริการและหยดุการรับรู้รายได้ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สญัญาให้บริการด้านงานสนบัสนนุ” ว่าจ้างให้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการ
ด้านงานสนับสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี 
นบัตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม  2545  เป็นต้นไปนัน้ โดยยอดเจ้าหนีก้ารค้า
ภายใต้สญัญานี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 41.6 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสัญญากู้ เบิกเงินเกินบญัชี (Overdraft) กับธนาคารกรุงไทย  
ในวงเงิน 30 ล้านบาท  เพ่ือเป็นทุนหมนุเวียน โดยบริษัทจะชําระดอกเบีย้
เป็นรายเดือนภายในวนัปิดบญัชีสิน้เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอตัราท่ี
อ้างอิงจากอตัราเบิกถอนเกินบญัชีสําหรับลกูค้าชัน้ดี (MOR) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทได้รับอนมุติัวงเงินกู้  17,000 ล้านบาท  เพ่ือรองรับธุรกรรม และเป็น
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบีย้
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนดนัน้ ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับวงเงิน
กู้ นี ้ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋สญัญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงิน 
ไม่เกิน 1,000 ล้านบาท ท่ีบริษัทออกให้กบัธนาคารกรุงไทย โดยมีกําหนด
ชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของ
บริษัท โดยบริษัทตกลงชําระดอกเบีย้ตามอตัราท่ีระบใุนตัว๋สญัญาใช้เงิน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่าย
สําหรับวงเงินกู้ นี ้
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บเงินลกูค้า
และรับเ งินจากร้านค้า  และจากธุรกรรมอ่ืนอันเ น่ืองมาจากการ 
Settlement บตัรเครดิตของบริษัท รวมทัง้ธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบญัชี
เงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้า
ทัว่ไป ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 939.8 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างธนาคารกรุงไทย
ในการตรวจนับเงินและนําเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 0.4 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าท่ีเป็นยอดค่าใช้จ่ายการตลาดในโปรแกรม
ต่างๆ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน 5.4 ล้านบาท ได้แก่ 
โครงการหาร้านค้า และโครงการ Vertical Payment เป็นต้น 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบัตร-ฟลีท
การ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 0.7 ล้าน
บาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วง
พืน้ท่ีสํานกังานบางสว่น ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท33) เพ่ือ
ใช้เป็นสํานกังานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มี
จํานวน 0.03 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทเช่าพืน้ท่ีอาคาร
สํานักงานของธนาคารเพ่ือใช้ในการหาสมาชิกร้านค้า  ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 0.4 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิต KTC-KTB 
PRECIOUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS PLUS 
VISA SIGNATURE ร่วมกบัธนาคาร โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มี
จํานวน 4.8 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559  บริษัทมียอดกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินให้กับ
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 79.8 ล้านบาท ซึ่งตัว๋เงินดงักล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของวงเงินกู้ ยืมท่ีบริษัทได้รับอนุมติัจากธนาคารกรุงไทย จํานวน 18,030 
ล้านบาท 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากัด (KTBCS) ในการพัฒนา แก้ไข บํารุงรักษาระบบงาน
และสารสนเทศ สําหรับ KTC Touch และการเช่าพืน้ท่ีจาก KTBCS โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  มีจํานวน 1.7 ล้านบาท  
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ
ดําเนินการประมวลผลระบบงาน ในการพัฒนางานระบบการชําระเงิน 
ให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 6.9 ล้านบาท 

บริ ษัท  ก รุ ง ไทยธุ ร กิจบ ริการ 
จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างบริษัท กรุงไทย
ธุรกิจบริการ จํากดั (KTBGS) ในการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 อยู่ท่ี 0.9 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการรับชําระเงิน   
ค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชีอตัโนมติัเป็นรายเดือนและ
การชําระเงินผ่านเคร่ืองรับบตัรอัตโนมัติ  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มี
จํานวน 4.6 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจะต้องนําส่งค่าสมาชิก
กองทุนสํารองเลีย้งชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ จัดการกองทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มี
จํานวน 0.08 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการบริหารฐานข้อมลู
และดําเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิช
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (KPI) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน  
3.7 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทซือ้กรมธรรม์ประกัน
กลุม่ จากบริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)(KTAL) เพ่ือ
คุ้มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่
พนกังานของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน  0.5 ล้านบาท 

บริษัทหลักท รัพย์  เคที  ซิ มิ โ ก้ 
จํากดั  

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินระยะ
สัน้กบับริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (KTZMICO) จํานวน 39.9 ล้าน
บาท 

 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั
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จะมีสาระสําคญัแสดงข้อมลูอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 22 รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของงบการเงิน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุ ไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมี
รายการระหวา่งกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 
จํากัด บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จํากัด บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และ
บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั รายละเอียด ดงันี ้             
12.1.1 สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกจิบัตรเครดติ ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

สญัญาฉบบันีบ้ริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทําขึน้ เพ่ือว่าจ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
ในสว่นท่ีมิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายงับริษัท กลา่วคือ ธุรกิจเก่ียวกบับตัรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบตัร
พลาสติกอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดําเนินการภายหลงัวนัท่ี 30 มิถนุายน 2545 เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 โดยกําหนดคา่ธรรมเนียมบริหารสําหรับสามปีแรกเป็นจํานวนเงินตามท่ีเกิดขึน้จริงไม่เกินปีละ 20 
ล้านบาท ทัง้นี ้คูส่ญัญาจะตกลงคา่ธรรมเนียมในทกุรอบระยะเวลา 3 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกบัราคาตลาดในขณะนัน้ ๆ และ
ตอ่มาคูส่ญัญาได้ทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาดงักลา่ว โดยกําหนดคา่ธรรมเนียมสําหรับการให้บริการ คิดเป็นจํานวน
เงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทํารายการ ส่วนค่าบริการอ่ืนคิดตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงบวกค่าบริการตาม
อตัราท่ีตกลงกนั โดยอตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเง่ือนไข
ปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท อนึง่ ภายใต้สญัญาดงักลา่วธนาคารกรุงไทยได้ตกลงวา่จ้างบริษัททําการแตเ่พียงผู้ เดียว 

อย่างไรก็ตาม ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครัง้ท่ี 7/2550 เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการ
ให้บริการบริหารงาน VE ภายใต้สญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย โดยคูส่ญัญาได้ตกลงร่วมกนัท่ี
จะยกเลกิการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550 โดยตกลงให้เง่ือนไขและข้อตกลงอ่ืนภายใต้สญัญา
ดงักลา่วยงัคงมีผลใช้บงัคบัได้ตอ่ไป 

12.1.2 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

ตามสญัญาฉบบันีธ้นาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของ
ธนาคารกรุงไทย) ตกลงท่ีจะให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ตา่ง ๆ ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุด้านบริการสมาชิก
บัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการ
สนบัสนนุดงักลา่วเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา 

ซึง่บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกนัจดัทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญาดงักลา่ว เพ่ือกําหนดคา่ธรรมเนียมจ่าย
สําหรับการรับบริการด้านงานสนบัสนนุในสว่นของงานระบบอย่างตอ่เน่ือง ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2559 คูส่ญัญาได้
จดัทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครัง้ท่ี 11) กําหนดอตัราค่าบริการปีละ 8.5 ล้านบาท สําหรับการให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 
1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2560 ส่วนค่าธรรมเนียมสําหรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอ่ืน ๆ คิดเป็น
จํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดยอตัราค่าบริการของรายการ เป็นไปตามราคาตลาด และ
เป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  
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อนึ่ง ภายใต้สญัญาดงักล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสญัญาฉบบันีก่้อนครบกําหนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทย   
ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดําเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท
ในขณะเดียวกนัธนาคารกรุงไทยมีสทิธิบอกเลกิสญัญาได้หากบริษัทไม่ชําระคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 2 คราวตดิตอ่กนั  

ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 16 กันยายน 2557 เคทีซีได้ทําความตกลงร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพื่ออํานวยความสะดวกให้
สมาชิกสินเช่ือบุคคลทุกประเภทสามารถใช้บริการชําระค่างวดสินเช่ือบุคคลท่ีช่องทางบริการรับชําระเงินของ
ธนาคารกรุงไทยได้โดยบริษัทเป็นผู้ รับภาระคา่ธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเร่ิมให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 
เป็นต้นไป ตามบนัทกึเพิ่มเตมิตอ่ท้ายข้อตกลงขอใช้บริการรับชําระเงิน คา่สาธารณปูโภค คา่สนิค้า และ/หรือคา่บริการ (ครัง้
ท่ี 1) และบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการหกับญัชีของลกูหนีเ้พ่ือชําระค่างวดเงินกู้ สินเช่ือบุคคลให้แก่
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 (ครัง้ท่ี 2) ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการรับชําระค่างวด
สินเช่ือบคุคล ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดย
เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

12.1.3 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทได้ทําสญัญาเงินกู้กบัธนาคารกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ล้านบาท อนัประกอบด้วยสญัญารับชําระหนี ้
ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกําหนดเวลาชําระเงินไม่เกิน 30 วนั และสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋
สญัญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกําหนดชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน 
นอกจากนีธ้นาคารกรุงไทยได้อนมุตัเิงินกู้ เบิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึง่ข้อตกลงและเง่ือนไข
ตามสัญญาเงินกู้ ดังกล่าวเป็นเง่ือนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกําหนดอัตราดอกเบี ย้ระหว่างบริษัทและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราปกตติามท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.4 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหกับัญชีของลูกหนีเ้พื่อชาํระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชําระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี  ้หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีบัญชีเงินฝากไว้กับ
สํานกังาน และ/หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึง่ตกลงจะชําระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หกั
เงินจากบัญชีเงินฝากของลกูหนี ้แล้วนําเงินจํานวนท่ีหกันัน้เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการ
ระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราปกตท่ีิใช้เป็นการทัว่ไป สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและนําเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการตรวจนบัเงินท่ีได้รับจากการนําส่งของบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จํากดั และนําเข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท สญัญาว่าจ้างมีอาย ุ1 ปี และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี โดยอตัรา
ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.6 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ดกบัธนาคารกรุงไทย สําหรับชําระค่านํา้มนัและค่าบริการอ่ืน ๆ ให้แก่สถานีบริการ
นํา้มนัท่ีร่วมโครงการกบัธนาคารกรุงไทย โดยบตัรฟลีทการ์ดมีอายกุารใช้งาน 3 ปี เม่ือครบกําหนดธนาคารกรุงไทยจะออก
บตัรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายกุารใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทัง้นี ้อตัราค่าบริการและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการของ
รายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.7 บันทกึข้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project  

บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยดําเนินโครงการ Vertical Payment เพ่ือรองรับการให้บริการจัดการทางการเงิน 
(Cash Management) ของธนาคาร และขยายฐานร้านค้าสมาชิกท่ีใช้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ของเคทีซี โดย
โครงการมีระยะเวลา 5 ปี เร่ิมตัง้แต ่3 มีนาคม 2557 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ซึง่บริษัทตกลงจ่ายคา่ตอบแทนในการ
เข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทยตกลงชําระคา่สง่เสริมการตลาดให้แก่เคทีซี ในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
การดําเนินการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในบนัทกึข้อตกลงเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.8 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารสาํนักงานธนาคารกรุงไทย และสัญญาเช่าช่วงพืน้ที่อาคารสาํนักงาน  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีสํานกังานบางสว่นของธนาคาร ณ อาคารนานาเหนือ ชัน้ 1 เพ่ือใช้เป็นสํานกังานสาขา หรือ KTC 
Touch ตามสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังานบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ลงวนัท่ี 14 ธันวาคม 2552  
ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2554 กําหนดให้ตอ่อายกุารเช่าคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกันจัดทําบนัทึกเพิ่มเติมสญัญาเช่าดงักล่าว เพ่ือขยายระยะเวลาการเช่าอย่างต่อเน่ือง จนถึง
วนัท่ี 12 มกราคม 2559 ได้มีการจดัทําบนัทกึเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาเช่า (ครัง้ท่ี 6) เพ่ือขยายระยะเวลาเช่าออกไป ตัง้แต่
วนัท่ี 17 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2560  

เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2558 บริษัทได้ตกลงทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังานบางส่วนของธนาคารซึ่งตัง้อยู่ ณ 
สํานกังานสาขาจงัหวดันครปฐม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัพิษณโุลก จงัหวดั
ขอนแก่น จงัหวดัสงขลา จงัหวดัระยอง และจงัหวดัชลบรีุ รวม 9 สาขา เป็นระยะเวลาแห่งละ 1  ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 
2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2559  และณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559 คูส่ญัญาอยู่ระหว่างดําเนินการจดัทําสญัญาเช่าฉบบั
ใหม่ สําหรับการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2559 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 

ทัง้นี ้บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพืน้ท่ีสํานักงานบางส่วน ซึ่งตัง้อยู่ ณ ชัน้ G อาคารสมัชชาวาณิช 2 
(สขุมุวิท 33) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสํานกังานสาขาของธนาคาร สญัญาเช่าช่วงมีอาย ุ 1 ปี 6 เดือน 27 วนั นบัจากวนัท่ี 5 
เมษายน 2556 และสามารถตอ่อายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 ได้มีการทําสญัญาเช่าช่วง
ฉบบัใหม ่กําหนดระยะเวลา 3 ปี นบัจากวนัท่ีทําสญัญาถึงวนัท่ี 31 ตลุาคม 2560 โดยอตัราคา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง
ของรายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการเช่าเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  
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12.1.9 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใช้บริการบญัชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชําระดลุสําหรับธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดลุในบญัชีบาทเนตสําหรับ
ธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ ITMX เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่
ธนาคารกรุงไทย ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.10 บันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซีที่ มีบัญชีเงินฝากกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทมีโครงการขยายฐานสมาชิกบตัรเครดติสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย ซึง่ยินยอมนํา
ต้นเงินฝากในบญัชีเงินฝากมาเป็นหลกัประกนัการชําระหนีบ้ตัรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือ
ในการนําเสนอผลติภณัฑ์บตัรเครดติเคทีซีแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักลา่ว  

12.1.11 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชาํระค่างวดสินเช่ือที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการชําระคา่งวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัรเครดิตเคทีซีแบบอตัโนมตัิ และนําเงินท่ีเบิกถอนเข้าบญัชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีฝากไว้กับธนาคารกรุงไทย เพ่ือการชําระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing 
Loan) ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีอยู่กบัธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่าสง่เสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ใน
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.12 สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดตดิตามทวงถามให้ชาํระหนี ้(Collection)  

บริษัทได้รับการว่าจ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชําระหนีใ้นทกุกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ทัง้สินเ ช่ือบ้าน  สินเ ช่ือบุคคล  และสินเ ช่ือธุร กิจรายย่อย  สัญญามีอายุ 1 ปี  นับจากวันท่ี  1 เมษายน  2557 ถึง
วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 บริษัทและธนาคารได้มีการทําสญัญาจ้างเร่งรัดติดตามทวงถาม
ให้ชําระหนี ้(Collection) นบัจากวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราว
ละ 1 ปี อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 30 ตลุาคม 2558 บริษัทและธนาคารได้ตกลงทําบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาจ้างเร่งรัด
ติดตามทวงถามให้ชําระหนี ้(Collection) ครัง้ท่ี 1 เก่ียวกับการปรับลดอัตราค่าจ้างงานตามสญัญา และเม่ือวนัที่ 15 
มกราคม 2559 บริษัทและธนาคารได้จดัทําสญัญาจ้างฉบบัใหม่ สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไปและสิน้สดุลงเม่ือวนัท่ี 30 มิถนุายน 2559 

ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับคู่สญัญาอ่ืน โดยได้มีการรับรู้เป็นรายได้ของ
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัแล้ว  
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12.1.13 สัญญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบัตรเครดติ  

บริษัทตกลงร่วมมือกบัธนาคารในการออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพ่ือมอบ
สิทธิประโยชน์ระดบั Infinite ให้แก่กลุม่ลกูค้า KTB Precious Plus ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึง่จดัทําขึน้และมีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 ตลุาคม 2555 เป็นต้นไป โดยมี
การจดัทําบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาการใช้ช่ือร่วมฉบบัดงักลา่ว เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม 2557 เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การสมคัร และการจดัการเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมรายปีสําหรับกลุม่ลกูค้า KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร 

ตอ่มา เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2557 บริษัทได้ออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ร่วมกบัธนาคารเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ระดบั Signature ให้แก่
กลุม่ลกูค้า KTB PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดิต 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ทัง้นี ้
ข้อกําหนดและเง่ือนไขแหง่สญัญาการใช้ช่ือร่วมดงักลา่วเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.14 สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ  

บริษัทได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตเคทีซีสามารถใช้บริการแลก
เงินสกลุต่างประเทศด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีเคทีซีจดัหาและ/หรือนํามาติดตัง้ให้บริการ 
ณ สํานกังานสาขาของธนาคาร ตามสญัญาจ้างจดัหาและให้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ในโครงการแลกเปลี่ยน
เงินตราตา่งประเทศ ฉบบัลงวนัท่ี 22 ตลุาคม 2558 สญัญามีกําหนด 3 ปี โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 5 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 5 
ตลุาคม 2561 ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและ
เวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.15 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารศูนย์คอมพวิเตอร์บางบัวทอง  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทองจากบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากัด 
(“KTBCS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท สญัญาเช่ามีอาย ุ1 ปี 
นบัจากวนัท่ี 1 มิถนุายน 2556 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2557 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี ทัง้นี ้คูส่ญัญาได้มี
การทําบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเตมิตอ่ท้ายสญัญาเช่าเพ่ือตกลงร่วมกนัขยายระยะเวลาเช่าออกไปอยา่งตอ่เน่ือง โดยเม่ือวนัท่ี 26 
พฤษภาคม 2559 ได้มีการต่อสญัญาเพ่ือขยายระยะเวลาเช่า ตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถนุายน 2559 เป็นต้นไปจนถึงวนัท่ี 31 
พฤษภาคม 2560 ซึง่อตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลา
ท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.16 สัญญาว่าจ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงนิ 

บริษัทได้ทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS 
กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพ่ือรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ
ให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทัง้ให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องและบํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภท
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ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีจําเป็น สําหรับระบบการชําระเงินข้างต้น เพ่ือให้บริการต่อบคุคลภายนอกในการดําเนินธุรกิจของ 
KTBCS ทัง้นี ้ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2557 ระบบงาน COBAS ได้เปล่ียนเป็นระบบงาน TAX System และ
เปล่ียนช่ือเป็นสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 
2557 ซึง่บริษัทและ KTBCS ได้ร่วมกนัจดัทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ 
Silverlake and TAX System เพ่ือขยายระยะเวลาการให้บริการในปี 2558 และปี 2559 มาอย่างตอ่เน่ือง และเม่ือวนัท่ี 28 
ธันวาคม 2559 บริษัทและ KTBCS ได้จดัทําสญัญาว่าจ้างเพ่ือบริหารและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ 
Silverlake and Tax System ปี 2560 สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 ทัง้นี ้สญัญาข้างต้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกัน แต่เป็นธุรกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยกําหนดอตัราค่าบริการ
เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้
กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.17 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน  

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (“KTBGS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ ให้บริการ
รับ-สง่เงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกว้างขวางในฐานะผู้ให้บริการ
ในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสําหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงิน โดยสญัญามีกําหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ 4 ปี นบัจากวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2552 เม่ือครบกําหนดสามารถตอ่อายสุญัญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และ KTBGS ได้ตอ่อายสุญัญาต่อเน่ืองทกุปี โดยเม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทและ KTBGS ได้มีการทําบนัทึก
เพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาเพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็นระยะเวลา 4 ปี คือตัง้แต่วันท่ี 14 
กมุภาพนัธ์ 2556 ถึงวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2560 ทัง้นี ้อตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัท และ KTBGS เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน  ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.18 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทให้การสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”)  
ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับชําระคา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครัง้ และรับชําระค่าหน่วยลงทุนผ่าน
เคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทได้ทําบนัทกึข้อตกลงกบั KTAM ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป  
ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.19 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ และได้จัดให้พนักงานของบริษัทเข้าเป็นสมาชิกกองทุน โดยมีบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จดัการกองทนุมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรับจดัการบริหารสินทรัพย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และ
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รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ภายใต้ใบอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ภายใต้ข้อบงัคบั
ของกองทนุพนกังานของบริษัทสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 และบริษัทจ่ายสมทบ
ในอตัราร้อยละ 6 ทัง้นี ้ข้อตกลง/เง่ือนไขในการจดัการกองทนุเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.20 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภยัและประกันภยัรถยนต์  

บริษัทได้ทําสญัญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ด้านประกันภัยและประกันภยัรถยนต์ให้แก่สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภยั จํากัด 
(มหาชน) (“KPI”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร เพ่ือให้ KPI 
นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยสญัญามีผลตัง้แต่วนัท่ี 26 
กนัยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามลําดบั ทัง้นี ้อตัราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.21 กรมธรรม์ประกันอัคคีภยั  

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยจากบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“KPI”) ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ประกอบธุรกิจด้านประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร  โดยเป็นกรมธรรม์ให้ความคุ้มครอง
พืน้ท่ีอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์บางบวัทอง รวมทัง้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สว่นควบทัง้หมด ซึง่บริษัทได้ทําสญัญาเช่าพืน้ท่ี
บางสว่นไว้กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) เพ่ือใช้เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท โดย
กรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559 สิน้สดุวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2560 ทัง้นี ้อตัราเบีย้ประกนัภยั 
ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัอคัคีภยัดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.22 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และดําเนิน
ธุรกิจให้การสนบัสนนุทางการเงินประเภท บริการเช่าซือ้ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และ
บริการเช่าลีสซิ่งแบบดําเนินงาน (Auto Maintenance Lease) สญัญาแตล่ะฉบบัมีกําหนดระยะเวลา 4 ปี โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2559 มีสญัญา 5 ฉบบั ฉบบัแรกเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 24 ตลุาคม 2555 ฉบบัท่ีสองเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 11 มกราคม 2556 
ฉบบัท่ีสามเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 14 มิถนุายน 2556 ฉบบัท่ีส่ีเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 และฉบบัท่ีห้าเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 2 
พฤษภาคม 2557 ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าของรายการระหว่างบริษัท และ KTBL เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในสญัญาก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.23 กรมธรรม์ประกันชีวติกลุ่ม   

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา เพ่ือให้ความคุ้มครองชีวิต สขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ 
และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“KTAL”) โดย
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทัง้นี ้KTAL เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning 
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Consultant - FPC) ท่ีมีผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและสขุภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยกรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 
มีนาคม 2559 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2560 และสามารถตอ่อายสุญัญาปีตอ่ปีได้ ทัง้นี ้เบีย้ประกนัภยัพิจารณาถึงความ
เส่ียงภัยของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดย
อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่ดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.24 การกู้ยืมเงนิโดยการออกตั๋วเงนิกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน  

บริษัท ได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงินให้กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ในอัตราท่ีอ้างอิงจากอัตราดอกเบีย้ตามอัตรา
ตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงิน ดงันี ้

- ออกตั๋วเงินให้ธนาคารกรุงไทย (ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้นในบริษัทในสดัส่วน 49.45% ของจํานวนหุ้นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท) จํานวน 79.8 ล้านบาท 

- ออกตัว๋เงินให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (KTZMICO) (ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50%) จํานวน 39.9 
ล้านบาท 

12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รายการระหวา่งกนัดงักลา่วได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท ว่าเป็นรายการท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัทเป็นการดําเนินการตามธุรกิจปกต ิตามเง่ือนไขปกติทางการค้าทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไขพิเศษ และไม่
มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนัน้การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบีย้
ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดตามราคาท่ีสอดคล้องกบัอตัราปกติ หรือท่ีจะคํานวณได้จากบคุคลหรือกิจการอ่ืน
ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต 

 ตามท่ี พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการ
กํากบัตลาดทนุ ท่ี ทจ.21/2551 เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถึงท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติม กําหนดให้
การทํารายการของบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว้ อนัได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ต้องได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมท่ีได้ รับยกเว้น 
อาทิ เช่น ธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกับท่ีวิญญชูนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์
เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความ
เก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at arm’s length) ท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการหรือ
เป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัไิว้แล้ว  

ในการนี ้ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 ได้มีมติอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดงัท่ีได้
กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลกัการดงันี ้“ให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะ
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เป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับ
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน
เวลาอนัสมควร” 

ดงันัน้ การเข้าทํารายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้อง
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
หลกัการในการทํารายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงักลา่ว รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู การทํารายการ
เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษัท  

รวมถึงหากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความชํานาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบ
บญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบคุคลท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการเข้าทํา
รายการดงักล่าวจะไม่เป็นการยกัย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บคุคลท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
โดยบริษัทจะคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสําคญั ทัง้นี ้กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นท่ีมีสว่น
ได้ส่วนเสียเก่ียวกับรายการระหว่างกนั หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ือง
ดงักลา่ว 
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ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส าหรับงบการเงนิปี 2557-2559  

การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั โดย นำยชวำลำ เทียนประเสริฐกิจ แสดงควำมเห็นอย่ำงไมม่ีเง่ือนไขว่ำ 
งบกำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2557
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนัของ
บริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน 
การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย นำงนิสำกร ทรงมณี  แสดงควำมเห็นอย่ำงไม่มีเงื่อนไขว่ำ งบ
กำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 งบ
ก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกนัของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย นำงนิสำกร ทรงมณี  แสดงควำมเห็นอย่ำงไม่มีเงื่อนไขว่ำ งบ
กำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 งบ
ก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกนัของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559  

สว่นที่ 3 หน้ำ 2 

13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2557-2559 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

ณ 31 ธนัวำคม 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท งบการเงนิบริษัท 

 
ปี 2557 

 

% ปี 2558 

 

% ปี 2559 % 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด 735 1.3% 941 1.6% 1,165 1.7% 

เงินลงทนุระยะยำวท่ีจะครบก ำหนดภำยในหนึง่ปี - - 20 0.0% - - 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ – สทุธิ 34,715 63.7% 38,429 63.9% 42,988 62.9% 

ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั – สทุธิ 195 0.4% 172 0.3% 157 0.2% 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล – สทุธิ 15,201 27.9% 17,073 28.4% 20,154 29.5% 

ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้ำของกิจกำร – สทุธิ 11 0.0% 6 0.0% 3 0.0% 

ลกูหนีก้รมสรรพำกร 55 0.1% - - - - 

ลกูหนีอ่ื้น 1,072 2.0% 1,049 1.7% 1,101 1.6% 

    รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 51,985 95.4% 57,688 95.9% 65,569 96.0% 

เงินลงทนุระยะยำว 21 0.0% - - 10 0.0% 

สว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ – สทุธิ 371 0.7% 337 0.6% 465 0.7% 

สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ 505 0.9% 506 0.8% 500 0.7% 

สนิทรัพย์ภำษีเงินได้รอตดับญัชี 1,548 2.8% 1,582 2.6% 1,683 2.5% 

สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 65 0.1% 65 0.1% 70 0.1% 

    รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,509 4.6% 2,490 4.1% 2,729 4.0% 

    รวมสินทรัพย์ 54,495 100.0% 60,179 100.0% 68,297 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559  

สว่นที่ 3 หน้ำ 3 

 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 

ณ 31 ธนัวำคม 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 % ปี 2558 % ปี 2559 % 

หนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีส้ินหมุนเวียน 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 378 0.7% 79 0.1% 120 0.2% 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินอ่ืน 12,181 22.4% 13,904 23.1% 9,545 14.0% 

เจ้ำหนีส้ถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 678 1.2% 1,043 1.7% 991 1.5% 

เจ้ำหนีบ้ริษัทอ่ืนๆ 361 0.7% 306 0.5% 375 0.5% 

ดอกเบีย้ค้ำงจ่ำย 208 0.4% 249 0.4% 277 0.4% 

ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย 258 0.5% 303 0.5% 336 0.5% 

คำ่ใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 844 1.5% 938 1.6% 1,028 1.5% 

เจ้ำหนีอ่ื้น 806 1.5% 1,024 1.7% 1,120 1.6% 

สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี 3,350 6.1% 1,850 3.1% - - 

สว่นของหุ้นกู้ ระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี 4,200 7.7% 5,800 9.6% 9,568 14.0% 

รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,242 4.1% 2,367 3.9% 2,488 3.6% 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 25,505 46.8% 27,864 46.3% 25,848 37.8% 

เงินกู้ ยืมระยะยำว 1,850 3.4% - - - - 

หุ้นกู้ ระยะยำว 19,630 36.0% 23,423 38.9% 31,855 46.6% 

ประมำณกำรหนีส้นิผลประโยชน์พนกังำน 142 0.3% 159 0.3% 273 0.4% 

รวมหนีส้ินไม่หมุนเวียน 21,622 39.7% 23,582 39.2% 32,128 47.0% 

รวมหนีส้ิน 47,127 86.5% 51,446 85.5% 57,976 84.9% 
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สว่นที่ 3 หน้ำ 4 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

ณ 31 ธนัวำคม 2557 - 2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 % ปี 2558 % ปี 2559 % 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนเรือนหุ้น 

ทนุจดทะเบียน       

 -  หุ้นสำมญั 257,833,407 หุ้น มลูคำ่หุ้นละ10 บำท 2,578 4.7% 2,578 4.3% 2,578 3.8% 

ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว       

  -  หุ้นสำมญั 257,833,407 หุ้น ช ำระเตม็มลูคำ่แล้ว 2,578 4.7% 2,578 4.3% 2,578 3.8% 

สว่นเกินมลูคำ่หุ้นสำมญั – สทุธิ 1,892 3.5% 1,892 3.1% 1,892 2.8% 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้ำของ - - - - - - 

ก าไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นส ำรองตำมกฎหมำย 258 0.5% 258 0.4% 258 0.4% 

   -  ยงัไม่ได้จดัสรร 2,640 4.8% 4,005 6.7% 5,594 8.2% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,368 13.5% 8,733 14.5% 10,322 15.1% 

รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น 54,495 100.0% 60,179 100.0% 68,297 100.0% 
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สว่นที่ 3 หน้ำ 5 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ส ำหรับปี 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 % ปี 2558 % ปี 2559 % 

รายได้       

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดติ 3,775 26.3% 3,970 25.5% 4,321 24.6% 

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีส้นิเช่ือธนวฎั 34 0.2% 31 0.2% 29 0.2% 

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล 2,341 16.3% 2,486 16.0% 2,880 16.4% 

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีส้นิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 30 0.2% 26 0.2% 19 0.1% 

รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร 5,996 41.8% 6,521 41.9% 7,421 42.2% 

หนีส้ญูได้รับคืน 1,766 12.3% 2,037 13.1% 2,398 13.6% 

ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน 73 0.5% 78 0.5% 119 0.7% 

รำยได้อ่ืน 321 2.2% 410 2.6% 394 2.2% 

    รวมรำยได้ 14,337 100.0% 15,559 100.0% 17,580 100.0% 

ค่าใช้จ่าย       

คำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำร 5,223 36.4% 5,946 38.2% 6,702 38.1% 

คำ่ตอบแทนผู้บริหำร 154 1.1% 193 1.2% 199 1.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-บตัรเครดติ 3,111 21.7% 2,945 18.9% 3,359 19.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สนิเช่ือธนวฎั 16 0.1% 10 0.1% 6 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สนิเช่ือบคุคล 1,843 12.9% 2,205 14.2% 2,692 15.3% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สนิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 19 0.1% 24 0.2% 13 0.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้นๆ - - - - - - 

คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 1,764 12.3% 1,621 10.4% 1,482 8.4% 

    รวมคำ่ใช้จ่ำย 12,130 84.6% 12,943 83.2% 14,454 82.2% 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 2,206 15.4% 2,616 16.8% 3,126 17.8% 

คำ่ใช้จ่ำยภำษีเงินได้ (451) (3.1%) (543) (3.5%) (631) (3.6%) 

ก าไรสุทธิส าหรับปี 1,755 12.2% 2,073 13.3% 2,495 14.2% 
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สว่นที่ 3 หน้ำ 6 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ส ำหรับปี 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน    

ก ำไรจำกกำรประมำณกำรโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน - 1.1 (84.83) 

ภำษีเงินได้เก่ียวกบัรำยกำรท่ีต้องไม่จดัประเภทรำยกำรใหมใ่นภำยหลงั - (0.2) (16.97) 

ก ำไรเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี – สทุธิจำกภำษีเงินได้ - 0.9 (67.86) 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 1,755 2,074 2,427 

ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 6.81 8.04 9.68 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 3 หน้ำ 7 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

ส ำหรับปี 2557 - 2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    

ก ำไร (ขำดทนุ) ก่อนภำษีเงินได้ 2,206 2,616 3,126 
สว่นเกินมลูคำ่เงินลงทนุในตรำสำรหนีต้ดัจ ำหน่ำย 0.3 0.3 0.2 
ดอกเบีย้จ่ำยจำกกำรตดับญัชีตัว๋แลกเงินขำยลด 28 24 21 
คำ่ใช้จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน 16 18 28 

คำ่เสื่อมรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำย 279 268 299 
ขำดทนุจำกกำรขำยและตดัจ ำหน่ำยสว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ – สทุธิ 5 0.04 0.4 
รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั-สทุธิ 54 125 121 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 4,989 5,183 6,070 

คำ่ใช้จ่ำยดอกเบีย้ 1,745 1,609 1,467 
 9,322 9,842 11,133 

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    
ลกูหนีก้ำรค้ำลดลง (เพิ่มขึน้) (8,398) (10,718) (13,694) 
ลกูหนีอ่ื้นลดลง (เพิ่มขึน้) 1 2 (53) 

สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนลดลง (เพิ่มขึน้) (4) 0.1 (5) 

หนีส้ินด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
เจ้ำหนีก้ำรค้ำสถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัเพิ่มขึน้ (ลดลง) (304) 365 (51) 
เจ้ำหนีก้ำรค้ำ-บริษัทอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ (ลดลง) (30) (15) 95 

ดอกเบีย้ค้ำงจ่ำยเพิ่มขึน้ (ลดลง) (28) 44 13 
ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำยเพิ่มขึน้ (ลดลง) (0.1) (0.3) (0.2) 
คำ่ใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย เพิ่มขึน้ (ลดลง) 315 94 90 
เจ้ำหนีอ่ื้นเพิ่มขึน้ (ลดลง) (947) 218 96 

เงนิสดรับจาก (จ่ายเพื่อ) การด าเนินงาน (73) (167) (2,376) 
ดอกเบีย้จ่ำย (1,730) (1,613) (1,452) 
จ่ำยภำษีเงินได้นิตบิคุคล (470)          (531) (683) 
เงินสดรับจำกภำษีเงินได้นิตบิคุคลขอคืน - 55 - 
     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมด าเนินงาน (2,272) (2,257) (4,510) 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

ส ำหรับปี 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
         

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินสดจ่ำยเพ่ือซือ้เงินลงทนุระยะยำว - - (10) 
เงินสดรับจำกกำรขำยเงินลงทนุระยะยำว - - 20 

เงินสดจ่ำยเพ่ือซือ้สว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ (105) (97) (258) 
เงินสดจ่ำยเพ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (148) (184) (190) 

เงินสดรับจำกกำรขำยสว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ - 7 0.8 

     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (253) (274) (438) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับจำกเงินกู้ ยืมระยะสัน้ – สถำบนักำรเงิน (สทุธิ)  1,322 1,402 (4,340) 

เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะยำว - (3,350) (1,850) 

เงินสดรับจำกกำรออกหุ้นกู้ ระยะยำว 8,630 9,593 18,000 

เงินสดจ่ำยเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ ระยะยำวครบก ำหนดช ำระ (7,800) (4,200) (5,800) 

เงินปันผลจ่ำย (516) (709) (838) 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจัดหาเงนิ 1,637 2,736 5,172 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ  (888) 205 225 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันท่ี 1 มกราคม 1,624 735 941 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 735 941 1,165 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 

  ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2557 

 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2559 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio) 

อตัรำก ำไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) % 83.1% 84.5% 85.9% 

อตัรำก ำไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 12.2% 13.3% 14.2% 

อตัรำผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) % 26.0% 25.7% 26.2% 

อตัรำดอกเบีย้รับ(1)  

(Average Interest Received) 

% 18.7% 18.2% 18.2% 

อตัรำดอกเบีย้จ่ำย (Average Cost of Fund) % 4.4% 3.7% 3.1% 

สว่นตำ่งอตัรำดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 14.3% 14.5% 15.1% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัรำสว่นรำยได้ดอกเบีย้สทุธิตอ่สนิทรัพย์(2) 

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 13.7% 14.0% 14.6% 

อตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรัพย์ (ROA) % 3.3% 3.6% 3.9% 

อตัรำกำรหมนุเวียนของสนิทรัพย์  

(Asset Turnover) 

เทำ่ 0.27 0.27 0.27 

อัตราส่วนการวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio) 

อตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E)  เทำ่ 6.40 5.89 5.62 

อตัรำสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) % 132.3% 134.7% 134.5% 

อตัรำสว่นควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้  

(Interest Coverage Ratio) 

เทำ่ 2.25 2.61 3.11 

อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 40.4% 40.4% 41.3%(3) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio) 
อตัรำสว่นคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือรวม 
(Allowance for Doubtful A/C/Total Receivables) 

% 8.9% 8.2% 7.9% 

อตัรำสว่นหนีส้ญูตอ่สนิเช่ือรวม  

(Bad Debt/Total Receivables) 

% 8.4% 8.3% 8.3% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของสนิเช่ือรวม (% NPL) % 2.4% 2.1% 1.7% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของธุรกิจบตัรเครดติ  

    (%NPL Credit Card) 

% 1.7% 1.3% 1.2% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของสนิเช่ือบคุคล  

    (%NPL Personal Loan) 

% 1.2% 1.0% 0.9% 

 (1) อตัรำดอกเบีย้รับดงักล่ำวรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน 
(2) รำยได้ดอกเบีย้สทุธิดงักล่ำวรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน 
(3) สิทธิในกำรรับเงินปันผลดงักล่ำวยงัมีควำมไมแ่น่นอนจนกว่ำจะได้รับอนมุตัิจำกท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2560 (ครัง้ท่ี 15) 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

14.1.1 ค าอธิบายส าหรับงบการเงนิของบริษัท ส าหรับปี 2557-2559 

เกณฑ์การจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2557 

 รำยกำรย่อในงบกำรเงินของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2557 ได้จดัท ำขึน้ตำมประกำศกรมพฒันำ
ธุรกิจกำรค้ำ ลงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2554 เร่ือง ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน พ.ศ. 2554  

ตัง้แต่วันท่ี 1 มกรำคม 2557 บริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ โดยสภำวิชำชีพ
บญัชี ซึง่ก ำหนดให้ถือปฏิบตัิกบังบกำรเงินส ำหรับรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2557 เป็นต้นไป มำถือ
ปฏิบตัิในกำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงินนี ้โดยมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญั
ตอ่งบกำรเงินของบริษัท ยกเว้นนโยบำยกำรบญัชี เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ ที่ได้น ำมำถือปฏิบตัิตำม กำรตีควำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13  เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 

ผลกระทบจำกกำรน ำนโยบำยกำรบัญชีเร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำมำใช้ ต่องบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2556 และวนัท่ี 1 มกรำคม 2556 และงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2556 มีดงันี ้

  ยอดคงเหลือ 
ก่อนการน านโยบาย 
การบัญชีใหม่มาใช้ 

เพิ่มขึน้ 
(ลดลง) 

ยอดคงเหลือ 
หลังการน านโยบาย 
การบัญชีใหม่มาใช้ 

 พันบาท พันบาท พันบาท 
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556    
ประมำณกำรหนีส้ินส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,188,000 (2,188,000) - 
รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั - 2,188,000 2,188,000 

    
 
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 

   

ประมำณกำรหนีส้ินส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,198,000 (2,198,000) - 
รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั - 2,198,000 2,198,000 

    
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556    
รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร 6,213,879 (721,108) 5,492,771 
รำยได้อ่ืน 103,522 196,942 300,464 
คำ่ใช้จำ่ยในกำรบริหำร 5,159,729 (524,166) 4,635,563 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบัญชี  

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557)       กำรน ำเสนองบกำรเงิน 

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557)       สินค้ำคงเหลือ 
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ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557)       งบกระแสเงินสด 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557)       นโยบำยกำรบญัชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญำก่อสร้ำง 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้ 

ฉบบัที่ 16 (ปรับปรุง 2557)     ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557)     รำยได้ 

ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังำน 

ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2557) กำรบัญชีส ำหรับเงินอุดหนุนจำกรัฐบำลและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับควำม

ชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 

ฉบบัที่ 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 

ฉบบัที่ 23 (ปรับปรุง 2557)     ต้นทนุกำรกู้ยืม 

ฉบบัที่ 24 (ปรับปรุง 2557)     กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั 

ฉบบัที่ 26 (ปรับปรุง 2557) กำรบญัชีและกำรรำยงำนโครงกำรผลประโยชน์เม่ือออกจำกงำน 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ฉบบัที่ 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557)    กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 33 (ปรับปรุง 2557)    ก ำไรตอ่หุ้น 

ฉบบัที่ 34 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินระหวำ่งกำล 

ฉบบัที่ 36 (ปรับปรุง 2557) กำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัที่ 37 (ปรับปรุง 2557) ประมำณกำรหนีส้ิน หนีส้ินที่อำจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึน้ 

ฉบบัที่ 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 

ฉบบัที่ 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทนุ 

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัที่ 3 (ปรับปรุง 2557) กำรรวมธุรกิจ 

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนที่ถือไว้เพื่อขำยและกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิก 

ฉบบัที่ 6 (ปรับปรุง 2557) กำรส ำรวจและประเมินคำ่แหลง่ทรัพยำกรแร่ 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงำนด ำเนินงำน 

ฉบบัที่ 10  งบกำรเงินรวม 

ฉบบัที่ 11  กำรร่วมกำรงำน 

ฉบบัที่ 12  กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจกำรอ่ืน 

ฉบบัที่ 13  กำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 

การตีความมาตรฐานการบัญชี  

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไมมี่ควำมเก่ียวข้องอยำ่ง 

เฉพำะเจำะจงกบักิจกรรมด ำเนินงำน 
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ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ด ำเนินงำน-สิ่งจงูใจที่ให้แก่ผู้ เชำ่ 

ฉบบัที่ 25 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือ 

ของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินเนือ้หำสญัญำเชำ่ที่ท ำขึน้ตำมรูปแบบกฎหมำย 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557) กำรเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 31 (ปรับปรุง 2557) รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 

ฉบบัที่ 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน-ต้นทนุเว็บไซต์ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557) กำรเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้จำกกำรรือ้ถอน กำรบูรณะ และหนีส้ินที่มี

ลกัษณะคล้ำยคลงึกนั 

ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินวำ่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญำเชำ่หรือไม ่

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในส่วนได้เสียจำกกองทุนกำรรือ้ถอน กำรบูรณะและกำรปรับปรุง

สภำพแวดล้อม 

ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557) กำรปรับปรุงย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 29 เร่ือง กำรรำยงำนทำง

กำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่มีภำวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินระหวำ่งกำลและกำรด้อยคำ่ 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 14 ข้อจ ำกดัสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์ข้อก ำหนดเงินทนุขัน้ต ่ำและ

ปฏิสมัพนัธ์ของรำยกำรเหลำ่นีส้ ำหรับมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 

2557) เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงำน  

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสงัหำริมทรัพย์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยสินทรัพย์ที่ไมใ่ชเ่งินสดให้เจ้ำของ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557) กำรโอนสินทรัพย์จำกลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 20  ต้นทนุกำรเปิดหน้ำดินในชว่งกำรผลิตส ำหรับเหมืองผิวดิน 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2557) สญัญำประกนัภยั  

ผู้บริหำรของบริษัทจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทมำเร่ิมถือปฏิบตัิกบังบกำรเงิน
ของบริษัทเมื่อมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักลำ่วมีผลบงัคบัใช้ 

ผู้บริหำรของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัดงักลำ่วข้ำงต้นไมม่ีผลกระทบอย่ำง
เป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินส ำหรับงวดท่ีเร่ิมใช้มำตรฐำนดงักลำ่ว  

เกณฑ์การจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2558 

 รำยกำรย่อในงบกำรเงินของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 ได้จดัท ำขึน้ตำมประกำศกรมพฒันำ
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ธุรกิจกำรค้ำ ลงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2554 เร่ือง ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน พ.ศ. 2554 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมี
รอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบัญชี  

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557) กำรน ำเสนองบกำรเงิน 

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557) สินค้ำคงเหลือ 

ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557) งบกระแสเงินสด 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557) นโยบำยกำรบญัชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญำก่อสร้ำง 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้ 

ฉบบัที่ 16 (ปรับปรุง 2557)     ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557) รำยได้ 

ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังำน 

ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2557) กำรบญัชีส ำหรับเงินอดุหนนุจำกรัฐบำลและกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัควำม 

      ชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 

ฉบบัที่ 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 

ฉบบัที่ 23 (ปรับปรุง 2557) ต้นทนุกำรกู้ยืม 

ฉบบัที่ 24 (ปรับปรุง 2557)     กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั 

ฉบบัที่ 26 (ปรับปรุง 2557) กำรบญัชีและกำรรำยงำนโครงกำรผลประโยชน์เม่ือออกจำกงำน 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ฉบบัที่ 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557) กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 33 (ปรับปรุง 2557) ก ำไรตอ่หุ้น 

ฉบบัที่ 34 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงนิระหวำ่งกำล 

ฉบบัที่ 36 (ปรับปรุง 2557) กำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัที่ 37 (ปรับปรุง 2557) ประมำณกำรหนีส้ิน หนีส้ินที่อำจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึน้ 

ฉบบัที่ 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 

ฉบบัที่ 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัที่ 3 (ปรับปรุง 2557) กำรรวมธุรกิจ 

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนที่ถือไว้เพ่ือขำยและกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิก 

ฉบบัที่ 6 (ปรับปรุง 2557) กำรส ำรวจและประเมินคำ่แหลง่ทรัพยำกรแร่ 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงำนด ำเนินงำน 
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ฉบบัที่ 10 งบกำรเงินรวม 

ฉบบัที่ 11 กำรร่วมกำรงำน 

ฉบบัที่ 12 กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจกำรอ่ืน 

ฉบบัที่ 13 กำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไมมี่ควำมเก่ียวข้องอยำ่ง 

      เฉพำะเจำะจงกบักิจกรรมด ำเนินงำน 

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ด ำเนินงำน-สิ่งจงูใจที่ให้แก่ผู้ เชำ่ 

ฉบบัที่ 25 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินเนือ้หำสญัญำเชำ่ที่ท ำขึน้ตำมรูปแบบกฎหมำย 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557) กำรเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 31 (ปรับปรุง 2557) รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 

ฉบบัที่ 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน-ต้นทนุเว็บไซต์ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557) กำรเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้จำกกำรรือ้ถอน กำรบรูณะ และหนีส้ินที่มี 

      ลกัษณะคล้ำยคลงึกนั 

ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินวำ่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญำเชำ่หรือไม่ 

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในสว่นได้เสียจำกกองทนุกำรรือ้ถอน กำรบรูณะและกำรปรับปรุง 

      สภำพแวดล้อม 

ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557) กำรปรับปรุงย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 29 เร่ือง กำรรำยงำน 

      ทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่มีภำวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินระหวำ่งกำลและกำรด้อยคำ่ 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 14 ข้อจ ำกดัสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์ ข้อก ำหนดเงินทนุขัน้ต ่ำ 

      และปฏิสมัพนัธ์ของรำยกำรเหลำ่นี ้ส ำหรับมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบั 

           ที่ 19 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังำน 

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสงัหำริมทรัพย์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยสินทรัพย์ที่ไมใ่ชเ่งินสดให้เจ้ำของ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557) กำรโอนสินทรัพย์จำกลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 20 ต้นทนุกำรเปิดหน้ำดินในชว่งกำรผลิตส ำหรับเหมืองผิวดิน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินข้ำงต้นไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินนี ้ยกเว้นมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัดงัตอ่ไปนี ้

 

มำตรฐำนท่ีออกใหมเ่ก่ียวกบักำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 

ผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่13 
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บริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 มำใช้เป็นครัง้แรกในปีปัจจบุนั โดยมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินฉบับท่ี 13 ได้ก ำหนดแนวปฏิบัติส ำหรับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกำรวัดมูลค่ำ
ยตุิธรรม ขอบเขตของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ครอบคลมุถงึกำรวดัมลูค่ำยุติธรรมของรำยกำรทัง้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือทำงกำรเงินและรำยกำรท่ีไม่ใช่เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ซึ่งมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัอื่นก ำหนด หรือ
อนญุำตให้มีกำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม หรือให้มีกำรเปิดเผยเก่ียวกบักำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม ยกเว้น กำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ภำยใต้ขอบเขตของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง กำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
รำยกำรเช่ำภำยใต้ขอบเขตของมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง สญัญำเช่ำ และกำรวัดมูลค่ำท่ีมี
ลกัษณะคล้ำยคลงึกบัมลูค่ำยุติธรรม แต่ไม่ใช่มลูค่ำยุติธรรม (เช่น กำรวดัมลูค่ำสทุธิท่ีจะได้รับของสินค้ำคงเหลือหรือกำร
วดัมลูคำ่จำกกำรใช้เพ่ือประเมินกำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์) 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 13 ให้ค ำนิยำมมูลค่ำยุติธรรมว่ำเป็นรำคำท่ีจะได้รับจำกกำรขำย
สินทรัพย์ หรือจะจ่ำยเพ่ือโอนหนีส้ินในรำยกำรท่ีเกิดขึน้ในสภำพปกติระหว่ำงผู้ ร่วมตลำด ณ วันท่ีวดัมูลค่ำ โดยมูลค่ำ
ยตุิธรรมตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 หมำยถึงรำคำขำยหรือโอนออก (exit price) ยกเว้นกรณีท่ีรำคำ
ส ำหรับสินทรัพย์หรือหนีส้ินอย่ำงเดียวกนัไม่สำมำรถสงัเกตได้ จึงจะวดัมลูค่ำยุติธรรมโดยใช้เทคนิคกำรประเมินมลูค่ำวิธี
อื่น นอกจำกนี ้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ยงัก ำหนดถึงกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบักำรวดัมลูค่ำยุติธรรม
ด้วย 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ต้องถือปฏิบตัิโดยวิธีเปลี่ยนทนัทีส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำ
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 เป็นต้นไป นอกจำกนี ้ข้อก ำหนดของกำรเปิดเผยข้อมลูตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงินฉบบันีไ้มต้่องน ำมำใช้ปฏิบตัิส ำหรับข้อมลูเปรียบเทียบส ำหรับรอบระยะเวลำก่อนเร่ิมถือปฏิบตัิตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบันี ้ดงันัน้ ตำมข้อก ำหนดส ำหรับกำรปฏิบตัิในช่วงเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว ทำงบริษัท
จงึไมไ่ด้เปิดเผยข้อมลูตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ส ำหรับข้อมลูเปรียบเทียบปี 2557 โดยกำรถือ
ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ไมไ่ด้มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัตอ่จ ำนวนเงินท่ีต้องรับรู้
รำยกำรในงบกำรเงินนอกเหนือจำกกำรเปิดเผยข้อมลูเพ่ิมเติมในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินข้อ 23.4 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบักรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (ปรับปรุง 2558) ซึง่ได้
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว และมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2558 กรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำง
กำรเงินดงักลำ่วไมม่ีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัตอ่งบกำรเงินนี ้

เกณฑ์การจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2559 

รำยกำรย่อในงบกำรเงินของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 ได้จดัท ำขึน้ตำมประกำศกรมพฒันำ
ธุรกิจกำรค้ำ ลงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2554 เร่ือง ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน พ.ศ. 2554  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลตอ่กำรรำยงำน และ/หรือกำรเปิดเผยข้อมลูในงบกำรเงินส ำหรับรอบบญัชี
ปัจจบุนั 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมี
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รอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบัญชี  
ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2558) กำรน ำเสนองบกำรเงิน 
ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2558) สินค้ำคงเหลือ 
ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2558) งบกระแสเงินสด 
ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2558) นโยบำยกำรบญัชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2558) เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2558)     สญัญำก่อสร้ำง 
ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2558) ภำษีเงินได้ 
ฉบบัที่ 16 (ปรับปรุง 2558)     ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ 
ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2558) สญัญำเชำ่ 
ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2558) รำยได้ 
ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2558) ผลประโยชน์ของพนกังำน 
ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2558) กำรบญัชีส ำหรับเงินอดุหนนุจำกรัฐบำลและกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั 

ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 
ฉบบัที่ 21 (ปรับปรุง 2558) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 
ฉบบัที่ 23 (ปรับปรุง 2558) ต้นทนุกำรกู้ยืม 
ฉบบัที่ 24 (ปรับปรุง 2558)     กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั 
ฉบบัที่ 26 (ปรับปรุง 2558) กำรบญัชีและกำรรำยงำนโครงกำรผลประโยชน์เม่ือออกจำกงำน 
ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ฉบบัที่ 28 (ปรับปรุง 2558)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 
ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2558) กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัที่ 33 (ปรับปรุง 2558) ก ำไรตอ่หุ้น 
ฉบบัที่ 34 (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินระหวำ่งกำล 
ฉบบัที่ 36 (ปรับปรุง 2558) กำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ 
ฉบบัที่ 37 (ปรับปรุง 2558) ประมำณกำรหนีส้ิน หนีส้ินที่อำจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึน้ 
ฉบบัที่ 38 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 
ฉบบัที่ 40 (ปรับปรุง 2558) อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2558) กำรจำ่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
ฉบบัที่ 3 (ปรับปรุง 2558) กำรรวมธุรกิจ 
ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2558) สญัญำประกนัภยั 
ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนที่ถือไว้เพ่ือขำยและกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิก 
ฉบบัที่ 6 (ปรับปรุง 2558) กำรส ำรวจและประเมินคำ่แหลง่ทรัพยำกรแร่ 
ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2558) สว่นงำนด ำเนินงำน 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินรวม 
ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2558) กำรร่วมกำรงำน 
ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2558) กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจกำรอ่ืน 
ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2558) กำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 
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การตีความมาตรฐานการบัญชี 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2558) ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไมมี่ควำมเก่ียวข้องอยำ่ง 
 เฉพำะเจำะจงกบักิจกรรมด ำเนินงำน 
ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2558) สญัญำเชำ่ด ำเนินงำน-สิ่งจงูใจที่ให้แก่ผู้ เชำ่ 
ฉบบัที่ 25 (ปรับปรุง 2558) ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือของผู้ ถือหุ้น 
ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2558) กำรประเมินเนือ้หำสญัญำเชำ่ที่ท ำขึน้ตำมรูปแบบกฎหมำย 
ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2558) กำรเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 
ฉบบัที่ 31 (ปรับปรุง 2558) รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 
ฉบบัที่ 32 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน-ต้นทนุเว็บไซต์ 
 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2558) กำรเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้จำกกำรรือ้ถอน กำรบรูณะ 
 และหนีส้ินที่มีลกัษณะคล้ำยคลงึกนั 
ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2558) กำรประเมินวำ่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญำเชำ่หรือไม่ 
ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2558) สิทธิในสว่นได้เสียจำกกองทนุกำรรือ้ถอน กำรบรูณะ 
 และกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม 
ฉบบัที่ 7(ปรับปรุง 2558) กำรปรับปรุงย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 29 เร่ือง  
 กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่มีภำวะเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัที่ 10  (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินระหวำ่งกำลและกำรด้อยคำ่ 
ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2558) ข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 
ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2558) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 
ฉบบัที่ 14 (ปรับปรุง 2558) ข้อจ ำกดัสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์ ข้อก ำหนดเงินทนุขัน้ต ่ำ 
 และปฏิสมัพนัธ์ของรำยกำรเหลำ่นี ้ส ำหรับมำตรฐำนกำรบญัชี 
 ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังำน 

 

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2558) สญัญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสงัหำริมทรัพย์ 
ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2558) กำรจำ่ยสินทรัพย์ที่ไมใ่ชเ่งินสดให้เจ้ำของ 
ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2558) กำรโอนสินทรัพย์จำกลกูค้ำ 
ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2558) ต้นทนุกำรเปิดหน้ำดินในชว่งกำรผลติส ำหรับเหมืองผิวดิน 
ฉบบัที่ 21  เงินที่น ำสง่รัฐ 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินข้ำงต้นไมม่ีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัตอ่งบกำรเงินนี ้ 

 นโยบายการรับรู้รายได้   

บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดิตส ำหรับรำยกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตท่ีครบก ำหนดผ่อนช ำระแต่ยงัไม่
ช ำระตัง้แตว่นัท่ีบนัทกึบญัชีลกูหนีบ้ตัรเครดิตและรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจำกกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำตัง้แต่วนัท่ี
เบิกเงินสด ดอกเบีย้รับจำกลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง 
บริษัทจะรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ ตำมเกณฑ์เงินสดส ำหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีผิดนดั
ผ่อนช ำระติดตอ่กนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรับรู้รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร ซึ่งได้แก่ ค่ำธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้ำ ค่ำธรรมเนียมในฐำนะผู้ออก
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บตัร คำ่ธรรมเนียมรับจำกผู้ใช้ตำ่งธนำคำรและคำ่ธรรมเนียมอื่น ณ วนัท่ีให้บริกำร 

บริษัทรับรู้รำยได้จำกกำรบริหำรงำนเมื่อได้ให้บริกำรตำมท่ีระบใุนสญัญำวำ่จ้ำงบริหำรธุรกิจบตัรเครดิต 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรำยได้ในงบก ำไรขำดทนุและก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จอื่นในงวดท่ีบริษัทได้รับช ำระ 

 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์  

 บริษัทมีกำรจดัชัน้สินทรัพย์ส ำหรับลูกหนีส้ินเช่ือ ทัง้ส ำหรับลูกหนีบ้ตัรเครดิต ลูกหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร โดยมีนโยบำยกำรจดัชัน้สินทรัพย์ตำมระยะเวลำท่ีผู้ ถือบตัรค้ำงช ำระกบับริษัท โดยจะ
แบ่งสินเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1)  ลกูหนีท่ี้ค้ำงช ำระไมเ่กิน 90 วนั  

(2)  ลกูหนีท่ี้ค้ำงช ำระในระหวำ่ง 91 - 180 วนั 

(3)  ลกูหนีท่ี้ค้ำงช ำระเกินกวำ่ 180 วนั ขึน้ไป 

 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  

 บริษัทก ำหนดนโยบำยคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

(1) บริษัทพิจำรณำค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของลกูหนีบ้ัตรเครดิต สินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือบุคคลท่ีมีอำยุหนีเ้ป็น
ระยะเวลำน้อยกว่ำ 90 วนั โดยกำรใช้อตัรำร้อยละกำรสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่บริษัท
คำดวำ่อตัรำกำรสญูเสียท่ีใช้สำมำรถอธิบำยควำมเสี่ยงของกำรให้สินเช่ือดงักล่ำวของบริษัทได้  ทัง้นีบ้ริษัท
ได้มีกำรปรับปรุงประสบกำรณ์ผลขำดทุนในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้รวมทัง้เพ่ิมปัจจยัทำงเศรษฐกิจเพ่ือรองรับควำมเสี่ยงท่ีอำจจะ
เกิดขึน้จำกภำวะเศรษฐกิจผันผวนในอนำคต และบริษัทตัง้ส ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรับลูกหนีท่ี้ผิดนัดช ำระเป็น
ระยะเวลำตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

(2) เน่ืองจำกบริษัทเร่ิมให้บริกำรสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรเมื่อปี 2547 แต่ปริมำณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ท ำให้ไม่มี
ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในกำรค ำนวณค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจำกอตัรำร้อยละของกำรสญูเสีย
สทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจงึประมำณกำรคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส ำหรับสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร โดยใช้เกณฑ์
ตัง้ส ำรองอตัรำร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้ส ำหรับลกูหนีท่ี้มีอำยุหนีน้้อยกว่ำ 90 วนั และบริษัทตัง้ส ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรับลกูหนี ้
ผิดนดัช ำระเป็นระยะเวลำตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 
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การตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

อายุลูกหนี ้ บัตรเครดิต      สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ 

< 90 วนั อตัรำร้อยละกำรสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) + 

ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เกณฑ์ตัง้ส ำรองอตัรำร้อยละ 1 +  ปัจจยั

ทำงเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

≥ 90 วนัขึน้ไป ตัง้ส ำรองเต็มจ ำนวน 

(3) บริษัทมีกำรตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจำรณำวำ่จะเรียกเก็บหนีด้งักลำ่วไมไ่ด้ 

 รายได้รอการตัดบัญชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล 

รำยได้รอกำรตัดบัญชีดังกล่ำวเกิดจำกโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรำงวัลท่ีให้กับลูกค้ำของบริษัท ซึ่ง
ค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรำงวลัของลูกค้ำ และรำคำยุติธรรมของรำงวลั และ
แสดงรำยกำรเป็นหนีส้ินหมนุเวียนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน  

ภำระผกูพนัผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำนเป็นผลประโยชน์ของกำรออกจำกงำนท่ีพนกังำนทุกคน
จะได้รับเป็นเงินชดเชยเมื่อออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองแรงงำน ซึง่บริษัทไม่ได้จดัให้มีกองทุนโครงกำรตำม
ผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว้ข้ำงต้นแยกตำ่งหำก แต่ได้มีประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังำนดงักล่ำว ท่ีค ำนวณโดย
ผู้ เช่ียวชำญด้ำนคณิตศำสตร์ประกันภัย ซึ่งใช้เทคนิคประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมำณไว้ (The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมำณกำรจำกมลูค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ ท่ีคำดวำ่จะต้องจ่ำยในอนำคตโดยค ำนวณจำกฐำนของเงินเดือนพนกังำน อตัรำกำรหมนุเวียนของพนกังำน 
อตัรำกำรขึน้เงินเดือน อตัรำกำรเสียชีวิต อตัรำคิดลด อำยงุำนและปัจจยัอื่น 

บริษัทรับรู้ค่ำใช้จ่ำยโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนเป็นค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับพนักงำนในงบก ำไรขำดทุนและก ำไร
ขำดทนุเบ็ดเสร็จอื่น 

ก ำไร (ขำดทนุ) จำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัรับรู้เป็นรำยกำรก ำไร (ขำดทนุ) เบ็ดเสร็จอื่น
ในงบก ำไรขำดทนุและก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จอื่น 

 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนักงาน 

มลูคำ่ปัจจบุนัของประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชน์พนกังำนขึน้อยู่กบัหลำยปัจจยัท่ีใช้ในกำรค ำนวณตำมหลกั
คณิตศำสตร์ประกนัภัย โดยมีสมมติฐำนหลำยอย่ำง กำรเปลี่ยนแปลงของสมมติฐำนเหล่ำนีจ้ะมีผลกระทบต่อมลูค่ำของ
ประมำณกำรดงักลำ่ว 
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14.1.2  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของงบการเงนิบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงรำยได้และเพ่ิมพูนกำรท ำก ำไรได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ จำกปัจจยัต่ำงๆ ท่ีช่วยส่งเสริม
ประกอบด้วย ประกำรแรกจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรท่ีมีอตัรำเติบโตสงูกวำ่อตุสำหกรรม ประกำรท่ีสองคือกำรขยำยตวัใน
ยอดลูกหนีบ้ัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีเพ่ิมขึน้จำกกำรสร้ำงฐำนลูกค้ำสมำชิกทัง้สองธุรกิจท่ีกว้ำงมำกขึน้ ภำยใต้
มำตรฐำนกำรอนมุตัิบตัรท่ีเหมำะสมกบักำรเติบโตของพอร์ต ประกำรท่ีสำม คือ มีแนวทำงกำรติดตำมหนีท่ี้มีประสิทธิภำพ 
และ ประกำรสดุท้ำยเน่ืองจำกกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีท ำให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้อยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม ท ำให้ผลกำร
ด ำเนินงำนรวมของเคทีซีโดยสรุปเป็นดงันี ้

 ในปี 2559 บริษัทมีก ำไรสทุธิจำกกำรด ำเนินงำนเท่ำกบั 2,495 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 20% หำกเทียบกับก ำไรสทุธิปี 
2558 ท่ีมีมูลค่ำ 2,073 ล้ำนบำท เป็นผลจำกกำรเพ่ิมทัง้จำกรำยได้ธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล  
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทนุกำรเงินให้ยงัคงต ่ำอยู่อย่ำงตอ่เน่ือง บริษัทมีสดัสว่นคำ่ใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำนต่อ
รำยได้รวมอยู่ในระดบัท่ีคงท่ีเมื่อเทียบปีท่ีผ่ำนมำ  นอกจำกนีบ้ริษัทยงัคงประสิทธิภำพในกำรติดตำมหนีไ้ด้ดี  อีก
ทัง้บริหำรควบคุมคุณภำพหนีใ้นพอร์ตลูกหนี ้ แม้ว่ำจ ำนวนกำรตัดหนีสู้ญจะมำกขึน้ ท ำให้ NPL ลดลง แต่
ขณะเดียวกันรำยได้หนีสู้ญได้รับคืนก็เพ่ิมขึน้ตำมไปด้วย  แต่ด้วยกำรขยำยตวัของพอร์ตรวม จึงท ำให้มีกำรตัง้
ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิมขึน้เช่นกนั   

 ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทขยำยตวัสงูกว่ำอุตสำหกรรมในทุกไตรมำสตลอดปี 2559 โดย1Q/2Q/3Q 
และ 4Q เติบโต (yoy) ท่ี 15.5%/15.4%/11.1% และ11.2%  ขณะท่ีอตุสำหกรรมอยู่ท่ี 8.2%/7.9%/5.4% และ 
6.0% ตำมล ำดบั  ทัง้นีบ้ริษัทมีมลูคำ่ปริมำณใช้จ่ำยผ่ำนบตัรทัง้ปีท่ี 164,991 ล้ำนบำท หรือ เติบโต 13.2% สงูกว่ำ
อตัรำกำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ี 6.8% เน่ืองจำกกำรขยำยฐำนสมำชิกบตัรเครดิตของบริษัทท่ีเพ่ิมขึน้ 11.1% 
รวมถงึกำรน ำเสนอแคมเปญกำรตลำดท่ีสร้ำงสรรค์ต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี สำมำรถตอบสนองทัง้ลกูค้ำใหม่และลกูค้ำ
กลุม่ฐำนเดิมของบริษัท อีกทัง้มีกำรให้สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม ผ่ำนสว่นลด กำรคืนเงิน กำรใช้คะแนนสะสม รวมถึง
กำรท ำตลำดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่ำย ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงและสะดวกในด้ำนกำรใช้งำน จึงเป็นผลให้ปริมำณ
กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของสมำชิกเพ่ิมขึน้ 

 ในด้ำนธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัร บริษัทมีปริมำณซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำเติบโตท่ี 22.2% เป็นมลูค่ำ 61,340 ล้ำนบำท จำก 
50,180 ล้ำนบำท ด้วยฐำนจ ำนวนร้ำนค้ำท่ีเพ่ิมขึน้จำก 23,041 ร้ำนค้ำเป็น 29,764 ร้ำนค้ำ คิดเป็น 29.2% จำก
โครงกำรร่วมขยำยร้ำนค้ำและติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร  โครงกำรขยำยร้ำนค้ำออนไลน์ โครงกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบ 
Virtual Terminal และโครงกำรขยำยร้ำนค้ำอำลีเพย์ ซึง่เป็นผลให้ปริมำณซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำสงูขึน้ 

 ยอดลกูหนีร้วมปี 2559 เท่ำกบั 68,697 ล้ำนบำท ขยำยตวัท่ี 13% จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนี ้
บตัรเครดิตรวมเพ่ิมจำก 41,412  ล้ำนบำท เป็น 46,195 ล้ำนบำท และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจำก 18,583  ล้ำน
บำทเป็น 21,959 ล้ำนบำท 
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 รำยได้รวมเพ่ิมขึน้ 13% เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน หรือมีจ ำนวน 17,580 ล้ำนบำท จำกรำยได้
ดอกเบีย้ (รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน) เพ่ิม 12.4% รำยได้ค่ำธรรมเนียมเพ่ิม 13% และรำยได้หนีส้ญู
ได้รับคืนเพ่ิม 18%  

 ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ส ำหรับปี 2559 อยู่ท่ี 15.1% เพ่ิมจำก 14.5% ของปีก่อนหน้ำ จำกต้นทุนเงินทุนท่ีลดลง 
เหลือเพียง 3.1% จำก 3.7% 

 ควบคมุคณุภำพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.7%  จำกเดิม 2.1% (yoy) ทัง้นี ้
บริษัทคำดวำ่จะยงัสำมำรถรักษำระดบั NPL ให้อยู่ในระดบัต ่ำได้อย่ำงตอ่เน่ือง 

 หนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญมีจ ำนวน 6,070 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 17% จำกงวดเดียวกันเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ
เน่ืองจำกกำรตดัหนีส้ญูและตัง้ส ำรองท่ีเพ่ิมตำมกำรขยำยตวัของพอร์ต ทัง้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคล โดยสดัสว่นของคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคำ่สงูอยู่ท่ี 472.8% 

 ระดบัสดัส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ำกบั 39.3%  ใกล้เคียง
กบัช่วงเวลำเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 39.5% แสดงให้เห็นวำ่ บริษัทยงัสำมำรถควบคมุสดัสว่นค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 ส ำหรับปี 2559  มีกำรเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรค ำนวณประมำณกำรโครงกำรผลประโยชน์
พนกังำน ท่ีแตกตำ่งไปจำกปี 2558  โดยบริษัทมีรำยกำรขำดทุนจำกประมำณกำรโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน
จ ำนวน (84.8) ล้ำนบำท ด้วยข้อสมมติฐำนในประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย (Actuarial 
Technique) อันประกอบด้วย อำยุเกษียณของพนักงำน อัตรำกำรเสียชีวิต อัตรำกำรทุพพลภำพ อัตรำกำร
หมนุเวียนของพนกังำน อตัรำคิดลด และกำรเพ่ิมขึน้ของเงินเดือนในอนำคต เป็นผลให้มีก ำไรเบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับ
ปี-สทุธิจำกภำษีมีมลูคำ่ท่ี (67.8) ล้ำนบำท  และมีก ำไรเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปีเป็นจ ำนวน 2,427 ล้ำนบำท 

 

วเิคราะห์ผลด าเนินงาน   

(หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2557 สัดส่วน 

(%) 

ปี 2558 สัดส่วน 

(%) 

ปี 2559 สัดส่วน 

(%) 

อัตราเตบิโต 
(%) 

 (2558-2559) 

รำยได้รวม 14,337 100% 15,559 100% 17,580 100% 13% 
    หนีสู้ญไดร้ับคืน 1,766 12% 2,037 13% 2,398 14% 18% 
คำ่ใช้จ่ำยกำรบริหำรงำน 5,377 38% 6,139 39% 6,902 39% 12% 
คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 1,764 12% 1,621 10% 1,482 8% (9%) 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 4,989 35% 5,183 33% 6,070 35% 17% 
ก ำไร (ขำดทนุ) ก่อนภำษี 2,206 15% 2,616 17% 3,126 18% 20% 
ภำษี-รำยได้ (คำ่ใช้จ่ำย) (451) 3% (543) 3% (631) 4% 16% 
ก ำไร (ขำดทนุ) สทุธิ 1,755 12% 2,073 13% 2,495 13% 20% 
ก ำไรเบด็เสร็จอ่ืนส ำหรับปี-สทุธิจำกภำษีเงินได้ - - 0.9 0.01% (68) 0.4% (7,620%) 
ก ำไรเบด็เสร็จรวมส ำหรับปี 1,755 12% 2,074 13% 2,427 14% 17% 
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รายได้ 

• ในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีรำยได้รวมเท่ำกบั 14,337 ล้ำนบำท 15,559 ล้ำนบำท และ 17,580 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ โดยรำยได้ปี 2559 เติบโต 13% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ เป็นผลจำกรำยได้ดอกเบีย้และรำยได้
คำ่ธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้  

 ทัง้นี ้ในปี 2559 มีรำยได้ดอกเบีย้รับรวมอยู่ท่ี 7,248 ล้ำนบำท เติบโต 11.3% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
มีรำยได้หลกัจำกลกูหนีบ้ัตรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ส่วนรำยได้ค่ำธรรมเนียมในปี 2559 เท่ำกบั 7,421 ล้ำนบำท 
เพ่ิมขึน้ 13.8% เม่ือเทียบกบัปีก่อน  

 (หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการด าเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2558-2559) 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

รำยได้รวม 14,337 15,559 17,580 100% 100% 100% 13.0% 

รำยได้ดอกเบีย้ (1) 6,181 6,513 7,248 43% 42% 41% 11.3% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดติ 3,775 3,970 4,321 26% 26% 25% 8.8% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 34 31 29 0.2% 0.2% 0.2% -8.4% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 2,341 2,486 2,880 16% 16% 16% 15.8% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 30 26 19 0.2% 0.2% 0.1% -26.8% 
รำยได้ค่ำธรรมเนียม  5,996 6,521 7,421 42% 42% 42% 13.8% 
(1)   บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัรำร้อยละ 15 ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรำยได้คำ่ธรรมเนียม 

 บริษัทมีรำยได้หนีส้ญูได้รับคืน ซึง่ปรับตวัเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 มีจ ำนวน 1,766 
ล้ำนบำท 2,037 ล้ำนบำท และ 2,398 ล้ำนบำทตำมล ำดบั ซึง่ในปี 2559 รำยได้หนีส้ญูได้รับคืนปรับเพ่ิมขึน้ 18% เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยสดัสว่นรำยได้หนีส้ญูได้รับคืนคิดเป็น 14% ของรำยได้รวม  

 รำยได้ดอกเบีย้ท่ีแสดงในงบกำรเงินเป็นกำรคิดอตัรำดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจในอตัรำร้อยละ 15 เท่ำนัน้ ส ำหรับส่วนท่ี
เกินกว่ำร้อยละ 15 นัน้ บริษัทบันทึกเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน ทัง้นีห้ำกบริษัทแสดงตัวเลขรำยได้
คำ่ธรรมเนียมในกำรใช้วงเงินเป็นสว่นหนึง่ของรำยได้ดอกเบีย้ จะมีโครงสร้ำงรำยได้ดงัท่ีแสดงในตำรำงด้ำนลำ่งนี ้
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(หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการด าเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2558-2559) 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

รำยได้ดอกเบีย้ (1) 9,036 9,633 10,830 63% 62% 62% 12.4% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดติ 4,973 5,248 5,706 35% 34% 32% 8.7% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 34 31 29 0.2% 0.2% 0.2% -8.4% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 3,993 4,324 5,074 28% 28% 29% 17.3% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 35 30 22 0.2% 0.2% 0.1% -26.9% 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม (2) 3,141 3,401 3,839 22% 22% 22% 12.9% 

คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 1,764 1,621 1,482 12% 10% 8% -8.6% 

Net Interest Margin 14.3% 14.5% 15.1%        
(1)  รำยได้ดอกเบีย้รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่ในงบกำรเงินบนัทกึเป็นสว่นหนึง่ของรำยได้คำ่ธรรมเนียม 
(2)  รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน  

 หำกพิจำรณำรำยได้ดอกเบีย้ (รวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน) ส ำหรับแต่ละธุรกิจในปี 2557 และ 2558 เท่ำกับ 
9,036 ล้ำนบำท และ 9,633 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2559 มีรำยได้ดอกเบีย้ (รวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้
วงเงิน) เท่ำกบั 10,830 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 12% จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน อตัรำกำรเติบโตของรำยได้ดอกเบีย้
นัน้เพ่ิมขึน้จำกบัตรเครดิต 9% และสินเช่ือบุคคล 17% เน่ืองมำจำกพอร์ตลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคลรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 12% และ 18% ตำมล ำดบั   

 ทัง้นี ้ส ำหรับรำยได้ดอกเบีย้จำกสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรและสินเช่ือธนวฎันัน้จะคอ่ย ๆ ลดลงตำมล ำดบั เน่ืองจำกบริษัท
ไมม่ีนโยบำยขยำยสินเช่ือประเภทนี ้ 

 รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร (ไม่รวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน) เติบโตสงูขึน้ 13% เทียบกบัช่วงระยะเวลำ
เดียวกันของปีก่อน หรือมีมูลค่ำ 3,839 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกรำยได้ค่ำธรรมเนียมในกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ (เพ่ิม 
12%) รำยได้ค่ำธรรมเนียมส่วนลดจำกร้ำนค้ำ (เพ่ิม 21%) ซึ่งเป็นค่ำธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจำกกำรมีฐำนะเป็น
บริษัทร้ำนค้ำของร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของเคทีซี และรำยได้ค่ำธรรมเนียม Interchange (เพ่ิม 21%) ซึ่งเป็นรำยได้
ค่ำธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่ำงธนำคำร/บริษัทผู้ ออกบัตรและธนำคำร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่ำนตวักลำงช ำระเงิน ขณะท่ี
รำยได้คำ่ธรรมเนียมในกำรติดตำมหนีล้ดลง (ลด 32%) จำกกำรเปลี่ยนแปลงคำ่ติดตำมทวงถำมหนี ้ 

 บริษัทมีต้นทุนกำรเงินในปี 2559 เท่ำกบั 3.1% ลดลงจำก 3.7% ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขณะท่ีอตัรำดอกเบีย้รับ
เฉลี่ยอยู่ใกล้เคียงกันทัง้ของปีนีแ้ละปีท่ีผ่ำนมำ คืออยู่ท่ี 18.2% เป็นผลให้ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ (Net Interest 
Margin) ยงัคงเพ่ิมขึน้จำก 14.5% เป็น 15.1% ด้วยบริษัทสำมำรถจดัหำต้นทนุเงินทนุท่ีต ่ำลง 

ค่าใช้จ่าย 

 ส ำหรับปี 2559 บริษัทมีคำ่ใช้จ่ำยรวม (ไม่รวมภำษีเงินได้) จ ำนวนทัง้สิน้ 14,454 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 12% จำกจ ำนวน 
12,943 ล้ำนบำทในปี 2558 โดยมีคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 12% จำกค่ำธรรมเนียมจ่ำยท่ีสงูขึน้ 21% 
(yoy) จำกกำรที่บริษัทจ่ำยคำ่ธรรมเนียมให้แก่บริษัทภำยนอกในกำรใช้บริกำรติดตำมทวงหนี ้และค่ำใช้จ่ำยกำรตลำด
ทัง้ปีท่ีเพ่ิมขึน้ 17% (yoy) จำกกำรขยำยฐำนสมำชิกใหมใ่ห้กว้ำงขึน้และจดักิจกรรมกำรตลำดท่ีกระตุ้นให้สมำชิกใช้จ่ำย
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ผ่ำนบตัร และกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนสินเช่ือบคุคล ขณะท่ีมลูค่ำหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิม 17% แต่มีค่ำใช้จ่ำย
กำรเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินทนุลดลงท่ี 9% จำกกำรออกหุ้นกู้ ใหมช่ดเชยหุ้นกู้ ท่ีครบก ำหนดด้วยอตัรำดอกเบีย้ท่ีต ่ำลง 

(หน่วย : ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่าย ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม อัตราเตบิโต (%) 

(2558-2559) 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

ค่าใช้จ่ายรวม 12,130 12,943 14,454 100% 100% 100% 11.7% 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,377 6,139 6,902 44% 47% 48% 12.4% 

     คำ่ใช้จ่ำยด้ำนบคุลำกร 1,785 1,926 2,060 15% 15% 14% 7.0% 

     คำ่ใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด 945 956 1,122 8% 7% 8% 17.4% 

     คำ่ธรรมเนียมจ่ำย 1,180 1,701 2,063 10% 13% 14% 21.3% 

     คำ่ใช้จ่ำยอ่ืน ๆ  1,468 1,556 1,656 12% 12% 11% 6.5% 

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 4,989 5,183 6,070 41% 40% 35% 17.1% 

     หนีส้ญู 4,603 5,039 5,684 38% 39% 32% 12.8% 

     หนีส้งสยัจะสญู 385 145 387 3% 1% 2% 166.8% 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 1,764 1,621 1,482 15% 13% 8% -8.6% 

 ในปี 2559 สดัสว่นคำ่ใช้จ่ำยรวมตอ่รำยได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ำกบั 39.3% อยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน 
แตห่ำกพิจำรณำเฉพำะค่ำใช้จ่ำยเพ่ือกำรด ำเนินงำน โดยไม่รวมค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด และค่ำใช้จ่ำย Interchange 
Fee จะพบว่ำ สดัส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ำกบั 28.5% ลดลง
เลก็น้อยจำกช่วงระยะเวลำเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีคำ่ 29.4% เน่ืองจำกอตัรำกำรเพ่ิมขึน้ของรำยได้สทุธิมีมลูค่ำมำกกว่ำ
จ ำนวนท่ีเพ่ิมขึน้ของคำ่ใช้จ่ำยด ำเนินงำน 

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

 ส ำหรับหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูในปี 2557 มีจ ำนวน 4,989 ล้ำนบำท และปี 2558 มีจ ำนวน 5,183 ล้ำนบำท ขณะท่ี
ปี 2559 บริษัทมีหนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญจ ำนวน 6,070 ล้ำนบำท เพ่ิมจำก 5,183 ล้ำนบำทในช่วงระยะเวลำ
เดียวกันของปีก่อน บริษัทมีพอร์ตลูกหนีท่ี้ขยำยตวัได้ดี จึงต้องตัง้ส ำรองหนีส้งสยัจะสูญเพ่ิมขึน้ในปี 2559 ตำมกำร
ขยำยตวัของพอร์ตทัง้สองธุรกิจหลกัคิดเป็นเพ่ิม 167% (เพ่ิมขึน้ 242 ล้ำนบำท) และมีหนีส้ญูท่ีอยู่ในกระบวนกำรตำม
กฎหมำยและถงึก ำหนดตดัหนีส้ญูในช่วงปีนีเ้พ่ิมขึน้ 13% (เพ่ิมขึน้ 645 ล้ำนบำท) เมื่อเทียบกบัระยะเวลำเดียวกนัของ
ปีท่ีผ่ำนมำ โดยมีจ ำนวนหนีส้ญูเพ่ิมในลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลท่ี 10% และ 13% ตำมล ำดบั 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

 ในปี 2557 และปี 2558 บริษัทมีคำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงินเท่ำกบั 1,764 และ 1,621 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั โดยในปี 2559
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินเท่ำกบั 1,482 ล้ำนบำท ลดลง 9% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 
51,088 ล้ำนบำท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 13% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีต้นทุนทำงกำรเงิน ณ สิน้ปี 2559 อยู่ท่ี 
3.08% ลดลงจำก 3.74% เน่ืองจำกบริษัทออกหุ้นกู้ ใหมช่ดเชยหุ้นกู้ ท่ีครบก ำหนดอำยดุ้วยอตัรำดอกเบีย้ท่ีต ่ำลง  
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 ส ำหรับปี 2559 บริษัทมีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยำว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยำวท่ีถงึก ำหนดช ำระภำยใน
หนึง่ปี) อยู่ท่ีร้อยละ 38 ตอ่ร้อยละ 62 เปลี่ยนแปลงจำกปี 2558 ซึง่มีสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ต่อระยะยำว ร้อยละ 31 
ตอ่ร้อยละ 69 

ก าไรสุทธ ิ

• ในปี 2559 บริษัทสำมำรถสร้ำงผลก ำไรได้ 2,495 ล้ำนบำท เติบโต 20% โดยเพ่ิมจำกรำยได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิต
และสินเช่ือบคุคล ประสิทธิภำพในกำรติดตำมหนี ้รวมถงึควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทนุด้ำนกำรเงินให้ยงัคงต ่ำอยู่
อย่ำงตอ่เน่ือง และมีก ำไรเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปีเป็นจ ำนวน 2,427 ล้ำนบำท 

14.1.3  การวิเคราะห์ฐานะการเงนิของบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

สินทรัพย์รวม 

• สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ปี 2559 มีจ ำนวน 68,297 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 13% จำกจ ำนวน  60,179 ล้ำนบำท จำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยสินทรัพย์ท่ีสร้ำงรำยได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิคิดเป็น 93% ของ
สินทรัพย์รวมหรือมีจ ำนวนเท่ำกบั 63,303 ล้ำนบำท ส่วนท่ีเหลืออีก 7% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี  และสินทรัพย์อื่นๆ    

ลูกหน้ี 

• ยอดลกูหนีส้ินเช่ือรวมเพ่ิมขึน้จำก 60,686 ล้ำนบำทในปี 2558 เป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 68,697 ล้ำนบำท ณ สิน้ปี 2559 โดย
ประกอบด้วยลกูหนีส้ินเช่ือบตัรเครดิต 67% ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 32% ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและเจ้ำของกิจกำรอีก 1% 

 

หน่วย: ล้ำนบำท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บัตรเครดิต สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ รวม 

 ไมเ่กิน 90 วนั  45,632 167 21,753 4 67,556 
 91-180 วนั   171 0.5 84 - 256 
 > 180 วนั  392 7 122 365 885 

รวม  46,195 174 21,959 368 68,697 

หกั คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (3,207) (17) (1,805) (365) (5,394) 

ลกูหนีส้ทุธิ  42,988 157 20,154 3 63,303 

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 12% (8%)  18% (40%)  14%  
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หน่วย: ล้ำนบำท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บัตรเครดิต สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ รวม 

 ไมเ่กิน 90 วนั  40,855 184 18,389 6 59,434 

 91-180 วนั   212 1 89 - 302 
 > 180 วนั  346 8 105 492 950 

รวม  41,412 193 18,583 498 60,686 

หกั คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,983) (21) (1,510) (492) (5,007) 

ลกูหนีส้ทุธิ  38,429 172 17,073 6 55,679 

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 11% (12%)  12% (50%)  11%  

                                  
 

หน่วย: ล้ำนบำท 

      
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บัตรเครดิต สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ รวม 

 ไมเ่กิน 90 วนั  36,995 209 16,449 12 53,665 

 91-180 วนั   279 1 106 0.2 386 
 > 180 วนั  347 6 90 513 956 

รวม  37,621 216 16,644 525 55,007 

หกั คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,906) (20) (1,443) (514) (4,884) 

ลกูหนีส้ทุธิ  34,715 195 15,201 11 50,123 

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 6% (13%)  12% (34%)  7%  

 

 ธุรกิจบตัรเครดิต : เป็นหนึง่ในธุรกิจหลกัของบริษัท โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มียอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิอยู่ท่ี 
42,988 ล้ำนบำท เติบโต 12% และจ ำนวนบตัรเครดิตอยู่ท่ี 2,095,563 บตัร เพ่ิมขึน้ 11% โดยในปีท่ีผ่ำนมำ KTC ได้
ร่วมมือกบัพนัธมิตร สร้ำงรำยกำรสง่เสริมกำรขำยร่วมกนั รวมถึงยงัได้ขยำยพนัธมิตรใหม่ๆ ทัง้ร้ำนค้ำส ำหรับกำรผ่อน
ช ำระ หรือขยำยร้ำนค้ำ สิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ มีกำรสร้ำงแพลตฟอร์มด้ำนออนไลน์ เพ่ือต่อยอดกำรท ำ
กำรตลำด มีกำรกระตุ้นกำรใช้คะแนนในร้ำนค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้เคร่ืองรูดบตัรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่ง
ผลตอบรับสะท้อนให้เห็นได้จำกปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของบริษัททัง้ปี 2559 เติบโตอยู่ท่ี 13.2% ซึ่งมีอตัรำกำร
เติบโตสงูกวำ่ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของอตุสำหกรรมท่ีมีอตัรำกำรขยำยตวัท่ี 6.8% 

 ธุรกิจสินเช่ือธนวฏั : เป็นบญัชีวงเงินกู้ส ำหรับลกูค้ำท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนำคำรกรุงไทย ซึง่เป็นบญัชีท่ีบริษัทรับ
โอนมำจำกธนำคำรกรุงไทย เมื่อปี 2545 ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรขยำยพอร์ตตัง้แต่ปี 2539 เป็นต้นมำ และ
ให้บริกำรแก่ผู้ ถือบัตรท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่ำนัน้ ดงันัน้ พอร์ตลูกหนีส้ินเช่ือธนวฏัสุทธิ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 จึง
ปรับตวัลดลงมำอยู่ท่ี 157 ล้ำนบำท เทียบกบัปี 2557 และ 2558 ซึง่อยู่ท่ี 195 ล้ำนบำท และ 172 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั   

 ธุรกิจสินเช่ือบุคคล : ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มียอดลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลสทุธิอยู่ท่ี 20,154 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 18% 
เทียบกบัสิน้ปี 2558 ท่ีมีมลูคำ่ 17,073 ล้ำนบำท และมีจ ำนวนบญัชีทัง้สิน้ 818,068 บญัชี เพ่ิมขึน้ 9% เมื่อเทียบกบัปี 
2558 ซึง่มีจ ำนวนบญัชี 747,343 บญัชี โดยเป็นผลมำจำกกำรสร้ำงกิจกรรมสนบัสนุนกำรสมคัรสินเช่ือใหม่ เช่น กำร
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สมคัรผ่ำนร้ำนค้ำพนัธมิตรของเคทีซี หรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสมำชิกสำมำรถสมคัรและทรำบผลอนุมตัิท่ีสำขำ
ของเคทีซีได้ภำยใน 30 นำที เป็นต้น รวมถงึมีกิจกรรมตลำดระดบักว้ำง (Mass Campaign) 

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร : เน่ืองจำกบริษัทไม่มีนโยบำยท่ีจะขยำยฐำนลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรนีต้ัง้แต่ปลำยปี 
2549 เป็นต้นมำ ยอดลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรจงึลดลงเร่ือยมำ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 เท่ำกบั 3 ล้ำนบำท 
ลดลงจำกสิน้ปี 2557 และ สิน้ปี 2558 ซึง่เท่ำกบั 11 ล้ำนบำท และ 6 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 

ทัง้นีลู้กหนีใ้นทัง้ 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจบัตรเครดิต จะเน้นกลุ่มผู้มีรำยได้เกินกว่ำ 15,000 บำทขึน้ไปตำมเกณฑ์ของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย และส ำหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ใช้เกณฑ์กำรให้สินเช่ือส ำหรับลกูค้ำท่ีมีรำยได้เกินกว่ำ 12,000 บำท
ขึน้ไป (ตัง้แต ่1 พฤศจิกำยน 2559 เป็นต้นไป)  

ส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าสุทธิ และคอมพวิเตอร์ซอฟท์แวร์สุทธิ 

บริษัทได้มีกำรปรับปรุงพืน้ท่ีส ำนักงำน และสำขำ ตลอดจนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบงำนด้วยระบบซอฟท์แวร์ท่ี
พฒันำอย่ำงตอ่เน่ือง โดยมลูคำ่สว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์สทุธิจำกคำ่เสื่อมรำคำสะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559
เท่ำกบั 465 ล้ำนบำท และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 เท่ำกบั 500 ล้ำนบำท  

หน้ีสิน  

 ยอดรวมหนีส้ิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มีจ ำนวน 57,976 ล้ำนบำท และส ำหรับปี 2557 และปี 2558 มียอดรวม 
47,127 ล้ำนบำท และ 51,446 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซึง่หนีส้ินรวมประกอบด้วย เงินกู้ ยืม หนีส้ินหมนุเวียนอื่น และ
หนีส้ินไมห่มนุเวียน  

 เงินกู้ ยืม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 มีจ ำนวน 51,088 ล้ำนบำท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 13% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
โดยมีโครงสร้ำงแหล่งเงินทุนมำจำกทัง้ระยะสัน้และระยะยำว โดยในระยะสัน้มำจำกกำรกู้ ยืมสถำบันกำรเงินท่ี
เก่ียวข้องกนั 120 ล้ำนบำท สถำบนักำรเงินอื่น 9,545 ล้ำนบำท ส ำหรับระยะยำวมำจำกหุ้นกู้ เป็นจ ำนวน 41,423 ล้ำน
บำท มีกำรกระจำยแหล่งท่ีมำของเงินกู้ ยืม ทัง้จำกธนำคำรพำณิชย์ของไทยและต่ำงชำติ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัท
ประกนัและกองทนุตำ่งๆ ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทัง้สิน้ 26,190 
ล้ำนบำท ประกอบด้วย วงเงินจำกธนำคำรกรุงไทย 18,030 ล้ำนบำท และอีกจ ำนวน 8,160 ล้ำนบำท มำจำกธนำคำร
พำณิชย์อื่นๆ  

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 ส่วนของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 เท่ำกบั 10,322 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 18.2% เมื่อเทียบกบัสิน้ปี 2558 โดย
สว่นท่ีเพ่ิมมำจำกก ำไรของบริษัทท่ียงัปรับตวัเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยก ำไรสะสมท่ียงัไม่ได้จดัสรรเพ่ิมขึน้เป็น 5,594  
ล้ำนบำท เทียบกบัสิน้ปี 2558 ซึง่อยู่ท่ี 4,005 ล้ำนบำท 
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14.1.4  การวิเคราะห์งบกระแสเงนิสดและอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

สภาพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 กำรวิเครำะห์งบกระแสเงินสดของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมียอดเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
สทุธิเท่ำกบั 1,165 ล้ำนบำท โดยกระแสเงินสดของบริษัทส่วนใหญ่จะใช้ไปในกำรด ำเนินงำน ซึง่จะเป็นกำรให้สินเช่ือ
ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล อนัเป็นแหลง่ท่ีจะก่อให้เกิดรำยได้แก่บริษัทเป็นหลกั ในขณะท่ีบริษัทมีกระแส
เงินสดรับจำกกำรจดัหำเงินจำกกำรออกหุ้นกู้  และเงินกู้ ยืมจำกสถำบนักำรเงินตำ่ง ๆ เพ่ือน ำมำใช้สนบัสนุนรองรับกำร
เติบโตของธุรกิจของบริษัท 

 ในด้ำนกำรบริหำรสภำพคล่องนัน้ บริษัทมีนโยบำยในกำรดูแลสัดส่วนของเงินกู้ ระยะสัน้และเงิ นกู้ ระยะยำวให้
สอดคล้องกบัธุรกรรมทำงกำรเงินและกำรให้สินเช่ือของบริษัท กล่ำวคือ บริษัทดูแลกระแสเงินออกท่ีเกิดจำกกำรใช้
จ่ำยของลกูค้ำ (Customer Purchase Rate) และเทียบกบักระแสเงินเข้ำท่ีเกิดจำกกำรช ำระเงินของลกูค้ำ (Customer 
Payment Rate) ซึง่กระแสเงินออกโดยรวมมกัจะมำกกว่ำกระแสเงินเข้ำเน่ืองจำกลกูค้ำไม่ได้ช ำระเงินเต็มจ ำนวนท่ีใช้
ในแต่ละงวด และในส่วนต่ำงท่ีเกิดขึน้นีบ้ริษัทจะต้องมีกำรจดัหำเงินทุนเพ่ือให้เกิดควำมสมดลุในกระแสเงินเข้ำและ
ออกโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่สภำพคลอ่งของบริษัท  

 บริษัทจดัหำเงินทนุจำก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีส่วนผู้ ถือ
หุ้น 10,322 ล้ำนบำท และมีหนีส้ินทัง้หมด 57,976 ล้ำนบำท ซึง่เป็นเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 51,088 ล้ำนบำท มำจำกกำรกู้ ยืม
จำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวข้อง 120 ล้ำนบำท สถำบนักำรเงินอื่น 9,545 ล้ำนบำท และจำกหุ้นกู้จ ำนวน 41,423 ล้ำน
บำท ซึง่อตัรำดอกเบีย้ของเงินกู้จำกสถำบนักำรเงินตำ่ง ๆ นัน้ จะเป็นไปตำมภำวะกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดเงิน   

 โครงสร้ำงแหลง่เงินของบริษัท มำจำกกำรกู้ ยืมจำกสถำบนักำรเงินต่ำง ๆ โดยมีกำรกระจำยแหล่งท่ีมำของเงินกู้ ยืม ทัง้
จำกธนำคำรพำณิชย์ของไทยและต่ำงชำติ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่ำงๆ โดยปี 2559 บริษัทมี
สดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยำว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปี) อยู่ท่ีร้อยละ19 
ตอ่ร้อยละ 81 เปลี่ยนแปลงจำกปี 2558 ซึง่มีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยำว ร้อยละ 31 ตอ่ร้อยละ 69  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทัง้สิน้ 26,190 ล้ำนบำท ซึง่
ในวงเงินนีเ้ป็นวงเงินของ บมจ.ธนำคำรกรุงไทย ท่ียังไม่มีกำรเบิกใช้ จ ำนวน 18,030 ล้ำนบำท ส่วนท่ีเหลือจ ำนวน 
8,160 ล้ำนบำทมำจำกธนำคำรพำณิชย์อื่น และมีอตัรำสว่นของหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 
อยู่ท่ี 5.6 เท่ำ ต ่ำกวำ่สิน้ปี 2558 ซึง่มีอตัรำสว่นอยู่ท่ี 5.9 เท่ำ และต ่ำกวำ่ภำระผกูพนัท่ีก ำหนดไว้ท่ี 10 เท่ำ 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร  

 บริษัทมีอตัรำส่วนแสดงควำมสำมำรถในกำรหำก ำไรท่ีปรับตวัดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2559 บริษัทมีอตัรำก ำไร
ขัน้ต้นและอตัรำก ำไรสทุธิเท่ำกบั 85.9% และ 14.2% สงูกวำ่ปี 2558 ซึง่มีอตัรำก ำไรขัน้ต้น และอตัรำก ำไรสทุธิเท่ำกบั 
84.5% และ 13.3% ตำมล ำดบั และบริษัทมีอัตรำผลตอบแทนจำกส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) ปี 2559 เท่ำกับ 26.2% 
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เพิ่มขึน้จำกปี 2558 ซึง่อยูท่ี่ 25.7% โดยเพ่ิมจำกรำยได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล  ประสิทธิภำพในกำร
ติดตำมหนี ้รวมถงึควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทนุด้ำนกำรเงินให้ยังคงต ่ำอยู่อย่ำงตอ่เน่ือง 

อัตราส่วนแสดงวิเคราะห์นโยบายการเงนิ 

 บริษัทมีหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E) ปี 2557 และปี 2558 เท่ำกบั 6.4 เท่ำ และ 5.9 เท่ำ ตำมล ำดบั และ ณ วนัท่ี 
31 ธันวำคม 2559 บริษัทมี D/E ลดลงอยู่ท่ี 5.6 เท่ำ ซึง่อยู่ระดบัต ่ำกว่ำภำระผูกพนัท่ีก ำหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของ
กำรออกตรำสำรหนีท่ี้ต้องด ำรงอตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ให้ไมเ่กิน 10 เท่ำ 

 อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้ (Interest Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 เท่ำกับ 3.1 เท่ำ 
เพ่ิมขึน้จำกสิน้ปี 2558 ซึง่อยู่ท่ี 2.6 เท่ำ เน่ืองจำกผลประกอบกำรท่ีดีขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง 

 อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) บริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยปันผลไม่ต ่ำกว่ำ 40% ของก ำไรสทุธิหลงั
หกัภำษีและส ำรองตำมกฎหมำย ปี 2557 บริษัทมีกำรจ่ำยเงินปันผลจ ำนวน 2.75 บำทต่อหุ้น และปี 2558 มีกำรจ่ำย
ปันผลจ ำนวน 3.25 บำทต่อหุ้น ซึ่งคิดเป็นอตัรำกำรจ่ำยปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 40.4 ของก ำไรสุทธิ และส ำหรับปี 2559 
บริษัทมีกำรจ่ำยเงินปันผลจ ำนวน 4.00 บำทต่อหุ้น คิดเป็นอตัรำกำรจ่ำยปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 41.3 ของก ำไรสทุธิ (ซึ่ง
สิทธิในกำรรับเงินปันผลดงักล่ำว ยังมีควำมไม่แน่นอนจนกว่ำจะได้รับอนุมตัิจำกท่ีประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้ นประจ ำปี 
2560 ในวนัท่ี 18 เมษำยน 2560) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์  

 บริษัทมีอตัรำส่วนค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อสินเช่ือรวมปี 2559 อยู่ท่ี 7.9% ต ่ำกว่ำปี 2557 และ 2558 ซึง่อยู่ท่ี 8.9% 
และ 8.2% ตำมล ำดบั ซึง่อตัรำส่วนท่ีลดลง เน่ืองจำกบริษัทยงัควบคมุคณุภำพลกูหนีไ้ด้ดี และมีส ำรองมำกเพียงพอ
ส ำหรับรองรับควำมเสี่ยงในอนำคต จงึมีกำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเม่ือเทียบกบัสินเช่ือรวมในอตัรำท่ีน้อยลง 

 อตัรำสว่นหนีส้ญูตอ่สินเช่ือรวมปี 2559 และ 2558 อยู่ในระดบัท่ีเท่ำกนัท่ี 8.3% ซึง่มีระดบัใกล้เคียงกบั 2557 ซึง่อยู่ท่ี 8.4% 
โดยในปี 2559 มีส ำรองหนีส้ญูท่ีเพ่ิมขึน้ แตบ่ริษัทมีพอร์ตลกูหนีท่ี้ขยำยตวัได้ดี จงึท ำให้อตัรำสว่นใกล้เคียงกบัปีก่อน  

 คุณภำพสินทรัพย์ของบริษัทปรับตัวดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมคุณภำพหนี ้ ซึ่ง
สดัส่วน NPL ต่อพอร์ตรวมปี 2559 อยู่ท่ี 1.7% ลดลงจำกปีก่อนซึง่อยู่ท่ี 2.1% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจำก 
1.3% เหลือ 1.2% และ NPL ของสินเช่ือบคุคลลดลงจำก 1.0% เป็น 0.9% ด้วยพอร์ตลกูหนีใ้หมท่ี่น ำเข้ำมำเป็นหนีท่ี้มึ
คณุภำพ แม้ว่ำบริษัทมีกำรตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกักำรตดัหนีส้ญูในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัส่วนของ NPL ท่ี
ลดลง เป็นผลให้สดัสว่นของคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคำ่สงูอยู่ท่ี 472.8% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อนท่ี 399.9% 

14.2 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานส าหรับแต่ละธุรกจิปี 2557-2559  

เพ่ือให้สำมำรถเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้จำกแตล่ะประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชดัเจนขึน้ บริษัทจึงน ำ
ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละธุรกิจส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2557 - 2559 มำเปรียบเทียบกนัโดยสำมำรถแบ่งประเภท
ของรำยได้ดงันี ้ 
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รายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) 
1. รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต(1) 8,915 62.2% 9,667 62.1% 10,805 61.5% 

2. รายได้จากธุรกิจสินเช่ือบุคคล(1) 4,946 34.5% 5,333 34.3% 6,201 35.3% 
3. รายได้อื่น ๆ 476 3.3% 559 3.6% 573 3.3% 
    - รำยได้จำกสินเช่ือธนวฏั(1) 44 0.3% 38 0.2% 36 0.2% 
    - รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของ

กิจกำร(1) 
39 0.3% 33 0.2% 24 0.1% 

  - รำยได้อ่ืน ๆ(2) 394 2.7% 488 3.1% 513 2.9% 
รวม 14,337 100.0% 15,559 100.0% 17,580 100.0% 

(1) รำยได้หนีส้ญูได้รับคืนแตล่ะธุรกิจ จะรวมอยู่ในรำยได้ท่ีแยกตำมแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 

(2) รำยได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รำยได้คำ่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ก ำไร (ขำดทนุ) จำกอตัรำแลกเปลี่ยน เป็นต้น  

ปัจจบุนับริษัทจงึมีสำยธุรกิจที่ส ำคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล โดยในปี 2557 บริษัทมี
โครงสร้ำงรำยได้ในกลุ่มธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล และรำยได้อื่น ๆ เป็นร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของ
รำยได้รวม ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2558 บริษัทมีโครงสร้ำงรำยได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 34 และร้อยละ 4 ของรำยได้รวม 
ตำมล ำดบั และส ำหรับปี 2559 บริษัทมีโครงสร้ำงรำยได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของรำยได้รวม ตำมล ำดบั 

 ธุรกจิบัตรเครดติ 

 

 

 

 

 

 

 
(1)   รำยได้ดอกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดติรวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 

รำยได้จำกธุรกิจบตัรเครดิตมำจำก 3 สว่น คือ รำยได้ดอกเบีย้ รำยได้ค่ำธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน โดยมีสดัส่วน ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 53 ร้อยละ 34 และร้อยละ 13 ตำมล ำดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดติ  

ในปี 2559 บริษัทยงัท ำกำรตลำดแบบเข้มข้น โดยเน้นท ำกำรตลำดตอบแทนสมำชิกหลำกหลำยรูปแบบเพ่ือให้เกิด
ควำมประทบัใจ และเลือกใช้เคทีซีเป็นบตัรหลกั (Default Card) เพ่ือกระตุ้นกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรอย่ำงต่อเน่ือง โดย ณ วนัท่ี 
31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีจ ำนวนบัตร 2,095,563 บัตร เพ่ิมขึน้ 11.1% จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีจ ำนวนบัตร 
1,887,015 บตัร และยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตปี 2559 มีจ ำนวน 164,991 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 13.2% จำกช่วงเดียวกนั
ของปีก่อนซึง่มียอด 145,800 ล้ำนบำท 

รายได้ธุรกิจบัตรเครดิต 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) 

1. รำยได้ดอกเบีย้จำกธุรกิจบตัรเครดิต (1) 4,973 55.8% 5,248 54.3% 5,706 52.8% 

2. รำยได้คำ่ธรรมเนียม 2,832 31.8% 3,179 32.9% 3,653 33.8% 

  - จำกด้ำนออกบตัรเครดิต  1,922 21.6% 2,080 21.5% 2,323 21.5% 

  - จำกด้ำนร้ำนค้ำรับบตัรเครดติ  910 10.2% 1,098 11.4% 1,330 12.3% 

3. หนีส้ญูรับคืน-บตัรเครดิต 1,110 12.5% 1,241 12.8% 1,447 13.4% 

รวม 8,915 100.0% 9,677 100.0% 10,805 100.0% 
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 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 59 

จ ำนวนบตัรเครดติ 1,807,755 1,887,015 2,095,563 

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) 15.3% 4.4% 11.1% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้ำนบำท) 34,715 38,429 42,988 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 5.6% 10.7% 11.9% 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตรวม(1) (ล้ำนบำท) 129,828 145,800 164,991 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 7.4% 12.3% 13.2% 
 (1)   กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดติช ำระคำ่สนิค้ำและบริกำร รวมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ   

2. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดติ 

รำยได้คำ่ธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมำจำกทัง้รำยได้ด้ำนออกบตัรเครดิตและด้ำนรับบตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง โดยรำยได้คำ่ธรรมเนียมด้ำนออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจำกกำรท่ีบริษัทได้รับจำกกำรท ำรำยกำร
ต่ำง ๆ ในฐำนะผู้ ออกบัตรท่ีเรียกว่ำ Interchange Fee ซึ่งจะได้รับค่ำธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร
เครดิต เมื่อผู้ ถือบตัรของบริษัทได้น ำบตัรไปช ำระคำ่สินค้ำและบริกำร รวมถงึคำ่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่ำธรรมเนียมในกำร
ใช้บริกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ เป็นต้น โดยปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมด้ำนออกบตัร
เครดิตเท่ำกบั 1,922 ล้ำนบำท 2,080 ล้ำนบำท และ 2,323 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 

3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 
 

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 59 

จ ำนวนร้ำนค้ำ KTC รวม(1) (ร้ำนค้ำ) 15,456 23,041 29,764 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 15.8% 49.1% 29.2% 

ปริมำณกำรซือ้สินค้ำและบริกำรผ่ำนร้ำนค้ำของบริษัทรวม(2) 

(ล้ำนบำท) 

39,459 50,180 61,340 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 16.3% 27.2% 22.2% 

รำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดติ (ล้ำนบำท) 908 1,098 1,330 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 7.3% 21.0% 21.1% 
(1) เป็นจ ำนวนร้ำนค้ำไม่รวม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
(2) เป็นปริมำณกำรซือ้สนิค้ำและบริกำรผ่ำนร้ำนค้ำของบริษัท โดยไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ำ 

รำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต เป็นรำยได้ท่ีเกิดจำกคำ่ธรรมเนียมในกำรให้บริกำรร้ำนค้ำ ได้แก่ ค่ำธรรมเนียม
สว่นลดและคำ่ธรรมเนียมบริกำรในกำรเช่ำเคร่ือง EDC เป็นต้น ทัง้นีจ้ ำนวนร้ำนค้ำของบริษัทปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 
มีจ ำนวน 15,456 ร้ำนค้ำ 23,041 ร้ำนค้ำ และ 29,764 ร้ำนค้ำ ตำมล ำดบั โดยบริษัทมีโครงกำรร่วมขยำยร้ำนค้ำและกำร
ติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร ท ำให้ปริมำณกำรซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำสูงขึน้ โดยปริมำณกำรซือ้สินค้ำและบริหำรผ่ำนร้ำนค้ำในปี 2557 
และ 2558 มีจ ำนวน 39,459 ล้ำนบำท และ 50,180 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และปี 2559 มีจ ำนวน 61,340 ล้ำนบำท หรือ
เพ่ิมขึน้ 22.2% จำกปีก่อน และรำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรในปี 2557 และปี 2558 มีรำยได้จ ำนวน 908 ล้ำนบำท และ 
1,098 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และในปี 2559 อยู่ท่ี 1,330 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 21.1% จำกปีก่อน  
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 ธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทได้เปิดด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำรในเดือนตลุำคม 2546 เพ่ือให้บริกำรด้ำนสินเช่ือ
บคุคลที่หลำกหลำยและเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำงตอ่เน่ือง ในปี 2549 บริษัทเปิดตวัและ
ด ำเนินนโยบำยท่ีจะรุกขยำยลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพ่ือสร้ำงรำยได้เพ่ิมขึน้ ในขณะเดียวกนับริษัทก็ได้ให้ควำมส ำคญั
ต่อคุณภำพของลูกหนีโ้ดยใช้ควำมระมัดระวังในกำรปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกหนีด้้วยเช่นกัน ในปี 2557 บริษัทได้ปรับ
ภำพลกัษณ์จำก ““สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve” เป็น “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” โดยเพ่ิมคณุสมบตัิบริกำร
แบ่งช ำระ KTC FLEXI ไว้ด้วย เป็นสว่นหนึง่ในบริกำรใหมข่องบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD และในปี 2559 บริษัทยงัมี
นโยบำยกำรท ำตลำดด้วยควำมระมดัระวงัและยั่งยืน โดยปรับคณุสมบตัิของผู้สมคัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD จำก
รำยได้ 10,000 บำท เป็น 12,000 บำท ตัง้แตว่นัท่ี  1 พฤศจิกำยน 2559 ท่ีผ่ำนมำ สร้ำงกิจกรรมสนบัสนุนกำรสมคัรสินเช่ือ
ใหม่ เช่น กำรสมคัรผ่ำนร้ำนค้ำพันธมิตรของเคทีซี เพ่ิมช่องทำงกำรเบิกถอนเงินสดใหม่ เป็นต้น และมีกำรท ำกิจกรรม
กำรตลำดระดบักว้ำง (Mass Campaign) ท่ีมุ่งช่วยแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยของสมำชิก และเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
โดยพิจำรณำจำกควำมต้องกำรของลกูค้ำส ำคญั ท ำให้ในปี 2559 บริษัทมียอดสินเช่ือบุคคลสทุธิเท่ำกบั 20154 ล้ำนบำท 
เติบโต 18.0% จำกปีก่อน และรำยได้ดอกเบีย้รับอยู่ท่ี 5,074 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 17.3% เม่ือเทียบกบัปีก่อน  

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 59 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้ำนบำท) 15,201 17,073 20,154 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.8% 12.3% 18.0% 

รำยได้ดอกเบีย้รับ (ล้ำนบำท) (1) 3,994 4,324 5,074 
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 12.1% 8.3% 17.3% 

รำยได้คำ่ธรรมเนียม (ล้ำนบำท) 305 220 184 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 2.3% (28.0%) (16.0%) 

หนีส้ญูรับคนื-สินเช่ือบคุคล(ล้ำนบำท) 647 789 943 
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 30.3% 21.9% 19.5% 

       (1)  รำยได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสนิเช่ือบคุคลรวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 

 ธุรกจิสินเชื่อธนวัฏ 

สินเช่ือธนวฏั เป็นสินเช่ือท่ีบริษัทไมม่ีนโยบำยขยำยพอร์ตตัง้แตปี่ 2539 เป็นต้นมำ และเป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้ ถือบตัร
ท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่ำนัน้ ดงันัน้ มลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัจงึมีจ ำนวนลดลงอย่ำงตอ่เน่ือง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มี
ยอดสทุธิ 157 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  
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 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 59 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ล้ำนบำท) 195 172 157 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (13.1%) (12.1%) (8.4%) 

รำยได้ดอกเบีย้รับ (ล้ำนบำท) 35 31 29 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (12.4%) (8.8%) (8.4%) 
รำยได้คำ่ธรรมเนียม (ล้ำนบำท) 3 2 1 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (16.5%) (39.2%) (55.7%) 

หนีส้ญูรับคนื-สินเช่ือธนวฏั (ล้ำนบำท) 6 5 6 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 6.8% (27.1%) 39.5% 

 ธุรกจิสินเชื่อเจ้าของกจิการ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรอย่ำงเป็นทำงกำรในเดือนกนัยำยน 2547 แต่เน่ืองจำกสถำนกำรณ์ควำมไม่
แน่นอนทัง้ทำงด้ำนกำรเมืองและสภำวะเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของธุรกิจขนำดเลก็อนั
เป็นกลุม่ลกูค้ำของสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรเป็นอย่ำงมำก เพ่ือจ ำกดัควำมเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จำกกำรผิดนดัช ำระหนีข้องลกูหนี ้
สินเช่ือเจ้ำของกิจกำร บริษัทจึงไม่ด ำเนินกำรขยำยสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรอีกต่อไป ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มียอด
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิเท่ำกบั 3 ล้ำนบำทและรำยได้ดอกเบีย้รับ 22 ล้ำนบำท  

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
 31 ธ.ค.59 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิ(ล้ำนบำท) 11 6 3 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (33.8%) (50.2%) (39.7%) 

รำยได้ดอกเบีย้รับ (ล้ำนบำท) (1) 35 30 22 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (20.8%) (15.3%) (26.9%) 

รำยได้คำ่ธรรมเนียม (ล้ำนบำท) 1 1 1 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (16.1%) (22.4%) (20.8%) 

หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือเจ้ำของกิจกำร (ล้ำนบำท) 3 2 2 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (41.4%) (4.8%) (25.1%) 
(1)  รำยได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสนิเช่ือเจ้ำของกิจกำรรวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 

 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1 สรุปภาวะเศรษฐกจิไทยและภาพรวมสินเช่ือผู้บริโภคปี 2559 และแนวโน้มปี 2560 

ในปี 2559 ธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้คำดกำรณ์อตัรำกำรขยำยตวัของ GDP อยู่ท่ี 3.2% ซึง่เติบโตสงูกว่ำกำร
ขยำยตวัท่ี 2.8% ในปี 2558 ทัง้นีเ้กิดจำกกำรส่งออกสินค้ำและกำรบริโภคภำคเอกชนท่ีปรับตวัดีขึน้ แม้ว่ำตวัเลขภำค
ท่องเท่ียวไมเ่ป็นไปอย่ำงท่ีประมำณกำรไว้ แตด้่วยมลูค่ำกำรใช้จ่ำยของภำครัฐจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีส ำคญัในกำรขบัเคลื่อน
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ให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่ำงต่อเน่ือง และแนวโน้มในปี 2560 เศรษฐกิจไทยจะขยำยตวัอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป คำดว่ำจะมี
อตัรำเติบโต GDP อยู่ในระหว่ำง 3.2%-4.0% มีปัจจัยสนับสนุนจำกเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟื้นตวั โดยเฉพำะสหรัฐอเมริกำ 
ประกอบกบักำรใช้จ่ำยและมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรลงทุนในโครงสร้ำงพืน้ฐำนของ
ภำครัฐท่ีจะมีเพ่ิมขึน้มำก ประกอบกบัจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ียงัขยำยตวั อีกทัง้ภำวะกำรเงินท่ีผ่อนคลำย ซึง่จะเป็นผลให้กำร
ใช้จ่ำยภำคเอกชนทัง้กำรบริโภคและกำรลงทุนมีแนวโน้มฟื้นตัวขึน้  อย่ำงไรก็ตำมยังคงมีปัจจัยกดดนั ในเร่ืองควำมไ ม่
แน่นอนของตลำดกำรเงินโลกที่มีควำมผนัผวน  ปัญหำเชิงโครงสร้ำงในภำคกำรสง่ออกของไทย และภำวะหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่
ในระดบัสงู      

ภำพรวมอตุสำหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยงัคงเติบโตต่อเน่ืองจำกปีก่อน โดยหำกพิจำรณำยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิต
ของอุตสำหกรรมรวม ณ เดือนธันวำคม 2559 เท่ำกับ 358,413 ล้ำนบำทขยำยตวั 6.5% โดยเติบโตจำกปี 2558 ท่ีโตท่ี 
5.8 % หรือมีจ ำนวน 336,641 ล้ำนบำท  ทัง้นีย้งัคงเป็นตลำดท่ีมีศกัยภำพ โดยเฉพำะในกลุ่มลกูค้ำระดบับนท่ีมีรำยได้สงู 
และกลุม่ลกูค้ำ Gen Y ท่ีเพ่ิงเร่ิมมีบตัรเครดิต  ในด้ำนปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวมในช่วงปี 2559 มีจ ำนวน 1,488,408 
ล้ำนบำท คิดเป็นเติบโตท่ี  6.8% เพ่ิมขึน้เลก็น้อยจำกอตัรำเติบโตของปี 2558 ท่ีอยู่ท่ี 6.6%  

ขณะท่ีสินเช่ือบุคคลมียอดลกูหนีส้ ำหรับปีนีเ้ท่ำกบั 338,117 ล้ำนบำทคิดเป็นเพ่ิมขึน้ 4.1% เติบโตใกล้เคียงกบัปี
ก่อนหน้ำ ท่ีขยำยตวัอยู่ท่ีระดบั 3.8% เน่ืองจำกภำวะหนีค้รัวเรือนมีอตัรำส่วนท่ีสงูอยู่ในระดบักว่ำ 80% ของGDP  ท ำให้
สถำบนักำรเงินเร่ิมไม่มัน่ใจในควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนของลกูหนี ้  ส่งผลให้มีกำรน ำมำตรกำรด้ำนคดักรองคณุภำพ
ลกูหนีท่ี้เข้มงวดมำกขึน้ โดยจะเน้นไปท่ีกลุม่ลกูค้ำท่ีมีคณุภำพและลกูค้ำเดิมท่ีเป็นกลุม่ลกูค้ำท่ีมีประวตัิกำรช ำระเงินท่ีดี อีก
ทัง้ผู้บริโภคยงัมีควำมกงัวลในรำยได้ในอนำคตท่ีไมแ่น่นอน แตอ่ย่ำงไรก็ตำมเช่ือวำ่ผู้บริโภคยงัมีควำมต้องกำรสินเช่ือเงินสด 
โดยเฉพำะในพืน้ท่ีภมูิภำคและกลุม่คนท่ีไมส่ำมำรถสมคัรบตัรเครดิตได้ 

14.3.2 กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของบริษัทในปี 2560 

ภำยใต้เป้ำหมำยบริษัทที่จะก้ำวไปสูก่ำรเป็น “To be a membership company through creating solid foundation for 
a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The Courage to Choose  What is Right”  
ซึง่เป็นกำรประกำศเจตนำรมณ์ที่ชดัเจนของบริษัท ที่ต้องกำรให้มีกำรเติบโตแบบยัง่ยืน โดยมีควำมปรำรถนำที่จะกระตุ้นให้ลกูค้ำมี
ควำมกล้ำในกำรเลอืกใช้ชีวิตอยำ่งมีควำมหมำยในรูปแบบตำมที่ใจต้องกำร บริษัทจึงสร้ำงทำงเลือกผลิตภณัฑ์และบริกำรต่ำงๆให้
อยำ่งหลำกหลำย เพื่อตอบโจทย์ของลกูค้ำ โดยเน้นกำรเข้ำถึงและใสใ่จในลกูค้ำเป็นหลกั (Member Obsession) โดยปัจจบุนั บริษัท
ได้ด ำเนินงำนคืบหน้ำตำมแผนไปเป็นระยะๆตำมที่ได้ก ำหนด   

ส ำหรับปี 2560 บริษัทได้วำงเป้ำหมำยกำรเติบโตด้วยแผนกำรขยำยตวัของปริมำณกำรใช้จ่ำยผำ่นบตัรรวมไม่ต ่ำกว่ำ15% 
พอร์ตลกูหนีข้ยำยตวัประมำณ 10% และรักษำระดบัของหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ให้อยู่ระดบัเดียวกนักบัปีที่ผ่ำนมำ ท ำให้
บริษัทคำดวำ่จะสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มขึน้ได้ไมต่ ่ำกวำ่ 10% จำกปีก่อนหน้ำ โดยก ำหนดแผนงำนในกำรก้ำวสูแ่บรนด์ในใจที่สมำชิกช่ืน
ชอบและเลอืกใช้ โดยจะเน้นกำรดแูลและพฒันำองค์กรอยำ่งตอ่เนื่องทัง้ภำยในและภำยนอก ซึง่จะสร้ำงควำมส ำเร็จที่ยัง่ยืนในระยะ
ยำว ทัง้นีบ้ริษัทจะด ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวควำมคิดใหม่ (Brand Core Value)ด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ 1) ควำมกล้ำ 
(Courageous) :กล้ำคิด กล้ำท ำในสิง่ที่ถกูต้อง 2) ท ำในสิง่ที่ฉลำดและเรียบง่ำย (Smart & Simplicity) และ 3) สิ่งที่ท ำต้องมีคณุค่ำ 
(Meaningful) ด้วยควำมมุ่งหมำยที่จะสนบัสนนุให้สมำชิกหรือผู้มีสว่นได้เสีย กล้ำตดัสินใจที่จะเลือกใช้ชีวิตในแบบที่ต้องกำร โดย
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เป็นกำรตอ่ยอดแนวคิดในกำรสร้ำงแบรนด์นีจ้ำกภำยในองค์กรไปสูภ่ำยนอกองค์กรให้ครอบคลมุรอบด้ำน กลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 ธุรกิจบัตรเครดิตเน้นขยายฐานสมาชิก พร้อมตอบสนองความต้องการของสมาชิกในรูปแบบที่เป็นดิจิทัลมากขึน้ 
เป็นกลยุทธ์กำรตลำดที่เน้นกำรเพิ่มพนูสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ในกลุม่ที่มีศกัยภำพสงู  ได้แก่ กลุ่มลกูค้ำระดบับน (Upper) 
และฐำนกลุม่คนรุ่นใหม ่(Young generation) ที่มีไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิตที่ชดัเจน โดยเน้นช่องทำงกำรสมคัรผ่ำนออนไลน์  ขยำย
ฐำนบตัรผำ่นร้ำนค้ำ และพนัธมิตรให้มำกขึน้   อีกทัง้เป็นกำรตลำดที่พฒันำผลติภณัฑ์และบริกำรที่ตอบโจทย์ ด้วยกำรปรับปรุง
บริกำรด้ำนดิจิทลัที่มีอยูเ่ดิม และสร้ำงสรรค์บริกำรใหม่ๆ  ท่ีหลำกหลำย ให้ง่ำยขึน้ ทัง้โมบำยแอพพลิเคชนั  มีฟังก์ชนักำรใช้งำน
ครบ สะดวก รองรับทกุระบบปฎิบตัิกำร และที่ส ำคญัมีควำมปลอดภยัสงูสดุ รวมถึงปรับเวปไซต์ ให้ใช้งำนง่ำย ทนัสมยั เพื่อให้
สมำชิกมีประสบกำรณ์แบบไร้รอยตอ่  และเกิดควำมพอใจสงูสดุ 

 เน้นสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายและครอบคลุม ความต้องการของสมาชิกบัตร บริษัทให้ควำมส ำคญักบัควำมต้องกำร
ในทกุหมวดที่จะก่อให้เกิดกำรใช้จ่ำยต่อเนื่องจนกลำยเป็นบตัรที่ใช้ประจ ำ โดยจะประสำนควำมร่วมมือกับพนัธมิตร ร้ำนค้ำ 
และองค์กร สมำคมตำ่งๆ ออกแบบโปรแกรมกำรตลำด สทิธิประโยชน์ ที่คงเอกลกัษณ์ของเคทีซีคือมีควำมแปลกใหม ่สร้ำงสรรค์ 
หลำกหลำย และจะเพิ่มสทิธิประโยชน์ด้ำนออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงจะยงัคงสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีผ่ำนรูปแบบกิจกรรม งำนอี
เวนท์ตำ่งๆ ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ีแตกตำ่งกนั 

 สร้างมูลค่าเพิ่มจากคะแนนสะสมและมุ่งท าการตลาดแบบเซกเมนต์ (Segmentation) โดยจะบริหำร Portfolio ที่มีอยู่ให้
เกิดประสทิธิภำพสงูสดุ ควบคูก่บักำรตอกย ำ้ด้วยแคมเปญกำรใช้คะแนน Forever Rewards ที่เป็นจุดแข็งของ เคทีซีทัง้สองมิติ 
คือกำรได้คะแนน (earn) หรือกำรแลกคะแนน (burn) และเน้นประสบกำรณ์กำรแลกแบบออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรท ำ
โปรแกรมแบบเน้นควำมถ่ี (Frequency) ให้สมำชิกใช้บอ่ยครัง้ จนเกิดพฤติกรรมและกลำยเป็นบตัรประจ ำ (default card) และ
ที่ส ำคญัจะไมท่ิง้กำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง (targeted)  โดยยงัคงเน้นตลำดเป้ำหมำยที่ต่ำงจงัหวดั และกลุม่สมำชิกที่มีอำยุ
และจะเร่ิมเข้ำสูส่งัคมคนสงูวยั. 

 ด้านร้านค้ารับบัตรเน้นรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่ ขยายต่างจังหวัดและเดินหน้ารุกธุรกิจออนไลน์ เคทีซีมุ่งเน้นกำร
ขยำยธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรรุกเข้ำธุรกิจประเภทใหม่ กำรขยำยสูต่ลำดต่ำงจังหวดั และกำรเดินหน้ำรุกธุรกิจออนไลน์ โดยกำร
น ำเสนอบริกำร KTC Pay เพื่อตอบสนองกำรท ำธุรกรรม e-Commerce และ m-Commerce รองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจ
ออนไลน์  ซึ่งร้ำนค้ำทกุประเภทจะได้รับกำรดแูลอย่ำงใกล้ชิดจำกทีมฝ่ำยขำยและกำรตลำด เพื่อเสนอบริกำร KTC Payment 
Solutions ที่เหมำะสมกบัแตล่ะธุรกิจรวมถึงกำรร่วมวำงแผนและหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  ร่วมกนั 

 พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์สินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD สร้างประสบการณ์ออนไลน์ มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่
และสร้างความภกัดีในระยะยาว เนื่องจำกผู้บริโภคทกุวนันีก้ ำลงัก้ำวเข้ำสูส่งัคมยคุดิจิทลั  มีพฤติกรรมในกำรใช้ ชีวิตกบัโลก
ออนไลน์อยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้  KTC PROUD จึงมุง่เน้นพฒันำคณุสมบตัิผลติภณัฑ์เพื่อรองรับและเป็นกำรเพิ่มประสบกำรณ์ใน
ด้ำนออนไลน์  เช่นบริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์  สำมำรถด ำเนินกำรได้ 24 ชัว่โมง  โดยไมม่ีข้อจ ำกดัในกำรเบิกถอน  เพื่อเพิ่ม
ควำมสะดวกและปลอดภยั  นอกจำกนีย้งัมุง่ขยำยกลุม่เป้ำหมำยใหม่ๆ ที่มีคณุภำพ เพื่อเป็นกำรรักษำสว่นแบง่ทำงกำรตลำด อีก
ทัง้สร้ำงควำมพงึพอใจสมำชิกเพื่อสร้ำงควำมผกูพนักบัผลติภณัฑ์และแบรนด์เคทีซีในระยะยำว 

 เคทีซีจะต่อยอด และหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ (Business Exploration) สร้างสัมพันธ์กับพันธมิตร (Total Business 
Relationship : TBR) อย่างยั่งยนื บริษัทจะท ำกำรศกึษำกลุม่ธุรกิจที่ก ำลงัเติบโตตำมกระแส หรือมีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบ
โจทย์ไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิตของสมำชิก และจะไมม่องข้ำมกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ที่สง่เสริมให้สมำชิกพึงพอใจ และสร้ำง



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 3 หน้ำ 36 

พฤติกรรมกำรใช้บตัร เช่น รำยกำรสง่เสริมกำรขำยออนไลน์ (on line promotion) กำรน ำเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบต่ำงๆ 
(Insurance) และบริกำร “U Shop V Deliver” ที่เพิ่มควำมหลำกหลำย และเน้นกำรท ำตลำด แบบตรงกลุม่ (segmentation)  
มำกขึน้   โดยจะเช่ือมต่อควำมสมัพนัธ์กบัพนัธมิตร (TBR) ต่อยอด พร้อมสอดประสำนทกุกลุม่ธุรกิจ ภำยใต้แนวคิดท ำให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุกบัทกุฝ่ำย และไมท่ิง้กำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสมำชิก รวมถึงจะยงัแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ   จำก
ธุรกิจที่ก ำลงัเป็นท่ีนิยม เติบโตตำมกระแส และเทรนด์ของโลก หรือเป็นกลุม่ธุรกิจที่มีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
ของสมำชิกให้แนบแนน่ขึน้ 

โดยกิจกรรมและนโยบำยด้ำนกำรตลำด ในปี 2560 จะยงัคงควำมเข้มข้นตอ่เนื่อง เป็นกำรสำนตอ่จำกนโยบำยปีที่ผำ่นมำให้เกิด
ประสิทธิภำพ รวมถึงจะมีกำรขยำยกรอบแนวคิด กำรท ำตลำดรูปแบบใหม่ โดยให้ควำมส ำคญั และโฟกัสที่ตลำดออนไลน์ กำร
พฒันำฟังก์ชนั ปรับและเสริมโมบำยแอพพลเิคชัน่ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงไม่หยดุนิ่งในกำรวิเครำะห์ หำโอกำส ต่อยอด
ทำงธุรกิจใหม่ๆ  อีกด้วย 

 





 

 
 

  บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม 

และเลขานุการบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                    แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 1 

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 

ช่ือ - สกุล 

ตาํแหน่ง 

นาย พลูพฒัน์ ศรีเปลง่ 
ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน   
และประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้  11 สิงหาคม 2559 
อายุ (ปี)  52 
คุณวุฒทิางการศกึษา  
 

 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

การฝึกอบรม  
2559 - ประกาศนียบตัร Role of the Chairman Program (RCP) 

จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 
2558 - ประกาศนียบตัร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 

(CGI) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  

- Executive Leadership Development Program (ELDP) 
- ปลกุพลงัใจจดุไฟการทํางาน 
- KTB Digital Banking Workshop 
- Global Market Growing 

2556 - The Risk Games Conference 2013 : The Asian Banker Summit 2013, 
กรุงจาการ์ตา อินโดนีเซีย 

- หลกัสตูร Corporate Credit Rating Analysis : Moody’s Analytic, ฮ่องกง 
2554 - FRM (Financial Risk Manager : GARP) 
2552 - หลกัสตูร Retail Lending and Stress Test, สิงคโปร์ 
2549 - หลกัสตูร Advance Banking and Risk Management : Nanyang Technology 

University, สิงคโปร์ 
ก่อน 2540 - หลกัสตูร Asset & Liability Management : Sendero Institution 

- หลกัสตูร Profitability Measurement and Fund Transfer Pricing : Sendero  
Institution 

- หลกัสตูร Risk Management : Risk Metrics 
- หลกัสตูร Project  Management : Alltel Information System 
- หลกัสตูร Syndication Loan : DC Gardner 
- หลกัสตูร Problem Solving and Decision Making : Kepner Tregoe 
- หลกัสตูร Leadership Development Institute : Kepner Tregoe 
- หลกัสตูร Bourse Game : Union Bank of Switzerland, ฮ่องกง 
- หลกัสตูร Portfolio Management : Euro Money, ฮ่องกง  

  



บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                    แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 2 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  0% 
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท 

2559 - ปัจจบุนั 
ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 
รองกรรมการผู้จดัการใหญ่  
ผู้บริหารสายงาน 

สายงานบริหารความเส่ียง / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร 

2559 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  
และประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือผู้บริโภค 

 ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ
2557 - ปัจจบุนั กรรมการบริหาร บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จํากดั / ธรุกิจหลกัทรัพย์ 

 ประสบการณ์การทาํงาน 
2556 - 2559 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส

ผู้บริหารสายงาน     
สายงานบริหารความเส่ียง / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร

2553 - 2556 กรรมการบริหาร บริษัท กรุงไทยธรุกิจลีสซ่ิง จํากดั / ธรุกิจเช่าซือ้ 
2554 - 2556 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  

ผู้บริหารกลุม่ กลุม่บริหารความเสี่ยง 
สายงานบริหารความเส่ียง / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร

2553 - 2554 ผู้ อํานวยการฝ่ายอาวโุส  
ผู้บริหารกลุม่ กลุม่บริหารความเสี่ยง 

สายงานบริหารความเส่ียง / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร

 



                  บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 3 

  เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 

ช่ือ - สกุล นาย อคัรรัตน์  ณ ระนอง
ตาํแหน่ง กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ 2 กรกฎาคม 2545
อายุ (ปี) 63
คุณวุฒทิางการศกึษา   ปริญญาโท บริหารธรุกิจ Marshall University, U.S.A. 

 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
การฝึกอบรม  
2556 - ประกาศนียบตัร Director Certification Program (DCP)  

จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2551 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท. รุ่นท่ี 6) 

2550 - ประกาศนียบตัร Director Accreditation Program (DAP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 - ประกาศนียบตัร Role of the Compensation Committee (RCC)
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2547 - ประกาศนียบตัร Audit Committee Program (ACP)    
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  0.0045%
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท
 ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 
2544 - ปัจจบุนั 
 
 

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

มิ.ย.59 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ฟู้ ด แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) (1) / ธรุกิจอาหารและโรงแรม 
2554 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ฟินนัซา่ จํากดั (มหาชน) / ท่ีปรึกษาทางการเงินและการจดัการ
2553 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระและประธานกรรมการ

ตรวจสอบ 
บริษัท แม็ทช่ิง แม็กซิไมซ์ โซลชูัน่ จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสื่อและส่ิงพิมพ์

 ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ
2558 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระและประธานกรรมการ

ตรวจสอบ 
กลุม่บริษัท เคพีเอ็น อะคาเดม่ี จํากดั /ธรุกิจการศกึษาและนวตักรรมเพ่ือสง่เสริม
การศกึษา 

2554 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลกัทรัพย์ ฟินนัซา่ จํากดั / ธรุกิจวาณิชธนกิจ 
 ประสบการณ์การทาํงาน  
2556 - มิ.ย. 59 กรรมการ บริษัท เอฟโวลชูัน่ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) (1) / ธรุกิจอาหารและโรงแรม

 



                  บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 4 

 ประสบการณ์ทาํงาน (ต่อ) 
2554 - 2556 อาจารย์ประจํา วิทยาลยัดริุยางคศิลป์ / มหาวิทยาลยัมหิดล / มหาวิทยาลยั 
2553 - 2554 รองคณบดีฝ่ายพฒันาสินทรัพย์ วิทยาลยัดริุยางคศิลป์ / มหาวิทยาลยัมหิดล / มหาวิทยาลยั 
2539 - 2552 กรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการ บริษัทหลกัทรัพย์ เพ่ือธรุกิจหลกัทรัพย์ จํากดั / ธรุกิจหลกัทรัพย์ 
2538 - 2539 กรรมการผู้จดัการ บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ การทนุไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจหลกัทรัพย์
2533 - 2538 ผู้ อํานวยการฝ่ายบริหารการเงิน ธนาคารซิตีแ้บงก์ / ธรุกิจธนาคาร

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1) บริษัท เอฟโวลชูัน่ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) ได้ดําเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นช่ือบริษัท ฟู้ ด แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) โดยมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 23 มถินุายน 2559 เป็นต้นไป  



                บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                        แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 5 

เอกสารแนบ  1  รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุมและเลขานุการบริษัท 

ช่ือ - สกุล นาง ปานทิพย์ ศรีพิมล 

ตาํแหน่ง กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้  20 เมษายน 2555 
อายุ (ปี)  54 
คุณวุฒทิางการศกึษา 
 
 

 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 ปริญญาตรี บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

การฝึกอบรม  
2559 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวิทยาการพลงังาน  รุ่น 8

จดัโดย สถาบนัวิทยาการพลงังาน  
2556 - 2557 - ประกาศนียบตัร  หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 

รุ่นท่ี 26 
จดัโดย วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 

2556 
 

- ประกาศนียบตัร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG)
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย(IOD) 

2555 
 

- ประกาศนียบตัร Audit Committee Program (ACP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย(IOD) 

2549  - ประกาศนียบตัร Director Certification Program (DCP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย(IOD) 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  0% 
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท 
 ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน  
2555 - ปัจจบุนั 
 

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 
 

2557 - ปัจจบุนั กรรมการและประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

บริษัท อสมท. จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสื่อ

 ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ

2558 - ปัจจบุนั ท่ีปรึกษาด้านพฒันารัฐวิสาหกิจ สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 

2559 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จํากดั/รัฐวิสาหกิจ 

 ประสบการณ์การทาํงาน 
2556 - 2557 กรรมการและกรรมการวางแผนการ

ดําเนินงาน 
บริษัท ผาแดงอินดสัทรี จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจเหมืองแร่ 

2554 - 2558 
 

รองผู้ อํานวยการสํานกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 

สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 
 



                บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                        แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 6 

 ประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 
2553 - 2554 ผู้ อํานวยการสํานกักํากบัและ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลงั / รัฐบาล

2550 - 2553 ผู้ อํานวยการสํานกัพฒันารัฐวิสาหกิจ
2 

สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)/กระทรวงการคลงั / รัฐบาล

 



                  บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                      แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 7 

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 

 

ช่ือ - สกุล 

ตาํแหน่ง 

นาย พลช  หตุะเจริญ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 16 มกราคม 2556 
อายุ (ปี) 34 
คุณวุฒทิางการศกึษา   ปริญญาโท Master of Commerce (Specialisation in Economics), University 

of  Melbourne  
 ปริญญาตรี Bachelor of Science (BSc) Economics, University College 

London  
ประวัตกิารฝึกอบรม  
2558 
 
2557 

- ประกาศนียบตัร Advance Audit Committee Program (AACP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

- ประกาศนียบตัร Director Certification Program (DCP)  
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2556 - ประกาศนียบตัร Director Accreditation Program (DAP)  
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2542 - ประกาศนียบตัร Victorian Certificate of Education (VCE) 
 จดัโดย Geelong Grammar School 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)  0% 
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร            ไม่มี 
ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท 
 ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน  

2556 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

 ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ
2559 – ปัจจบุนั 
 

ผู้ อํานวยการกลุม่บริหารความเส่ียง 
หนีส้าธารณะ 

สํานกังานบริหารหนีส้าธารณะ กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 
 

 ประสบการณ์การทาํงาน  
2557 – 2559 
 

ผู้ อํานวยการสว่นบริหารกองทนุ  
และพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 

สํานกังานบริหารหนีส้าธารณะ กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 

2556 – 2558 กรรมการอิสระ บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสายการบิน 
2552 - 2557 เศรษฐกรระดบัชํานาญการ สํานกังานบริหารหนีส้าธารณะ กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 
2550 - 2552 เศรษฐกรระดบั 5 สํานกังานบริหารหนีส้าธารณะ กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 
2548 - 2550 เศรษฐกรระดบั 4 สํานกังานบริหารหนีส้าธารณะ กระทรวงการคลงั / รัฐบาล 



               บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 8 

  เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 
ช่ือ - สกุล                        

ตาํแหน่ง                          

พลตรี อภิชาติ ไชยะดา 
กรรมการอิสระ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้            16 ธนัวาคม 2559 
อายุ (ปี)                   48 
คุณวุฒทิางการศกึษา    
 

 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ)
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า (ตท.28/จปร.39) 

การฝึกอบรม  
2546 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรเสนาธิการทหารบก  

จดัโดย โรงเรียนเสนาธิการทหารบกสหรัฐอเมริกา  

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  0% 
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท 
 ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 
ธ.ค. 2559 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระ และกรรมการกํากบั

ดแูลกิจการ 
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

 ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ
ต.ค. 2559 - ปัจจบุนั ผู้ทรงคณุวฒิุ กองทพับก / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล 
 ประสบการณ์การทาํงาน 
2558 - 2559 ผู้ทรงคณุวฒิุ สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล 
2557 - 2558 ผู้ อํานวยการกอง  กรมข่าวทหารบก / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล 
2554 - 2557 ผู้ ช่วยทตูฝ่ายทหารบกไทยประจํา

กรุงลอนดอน 
กองทพับก / กระทรวงกลาโหม / รัฐบาล

2546 - 2549 อาจารย์ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก / สถาบนัการศกึษา 
 



บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                     แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 9 

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 

ช่ือ - สกุล 

ตาํแหน่ง 

นาย เชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 
กรรมการ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้  11 สิงหาคม 2559 
อายุ (ปี)  59  
คุณวุฒทิางการศกึษา  
 

 ปริญญาโท บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต (เกษตรศาสตร์) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

การฝึกอบรม  
2559 - IT governance & cyber security สําหรับกรรมการและผู้จดัการ  
2558 - Executive Leadership Development Program (ELDP) 

- KTB Digital Banking Workshop 
2557 - กฏเกณฑ์ FATCA  
2556 - Key Success of Sales Teamwork  
2554 - Professional Presentation Skill  
2553 - Total Solution Provider

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  0% 
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 
ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท 
 ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 
2559 - ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ผู้บริหารสายงาน 
สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเลก็และรายย่อย / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / 
ธรุกิจธนาคาร 

2559 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน และกรรมการกํากบัดแูล
กิจการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือผู้บริโภค 

  

ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ
2559 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากดั / ธรุกิจบริการ
2559 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจจดัการกองทนุ
  

ประสบการณ์การทาํงาน 
2558 - 2559 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส

ผู้บริหารสายงาน 
สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดเลก็และรายย่อย / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / 
ธรุกิจธนาคาร 

2556 - 2558 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  
ผู้บริหารกลุม่ กลุม่เครือข่ายนครหลวง 1 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร 

2555 - 2556 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  
ผู้บริหารกลุม่ กลุม่เครือข่ายภาคใต้ 1 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร 

   



บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                     แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 10 

 
ประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

2554 - 2555 ผู้ อํานวยการฝ่ายอาวโุส  
ผู้บริหารกลุม่ กลุม่เครือข่ายภาคใต้ 1 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร 
 

2549 - 2554 ผู้ อํานวยการฝ่าย ผู้บริหารสํานกังานเขต
พิษณโุลก 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร 

 



                  บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                      แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 11 
 

  เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 

ช่ือ - สกุล 

ตาํแหน่ง 

นาง ศรีประภา  พริง้พงษ์

กรรมการ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
วันที่ได้รับแต่งตัง้ 8 เมษายน 2554
อายุ (ปี)  64
คุณวุฒทิางการศกึษา   ปริญญาโท MBA, The University of Toledo, Ohio, U.S.A. 

 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
การฝึกอบรม 

2558 - ประกาศนียบตัร Advance Audit Committee Program (AACP) 
 จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2556 - ประกาศนียบตัร Director Certification Program (DCP)  
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2553 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Executive Development Program  
จดัโดย มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาองค์กรภาครัฐ กระทรวงการคลงั 

2551 - 2552 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรการบริหารงาน ภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นท่ี 8
จดัโดย สถาบนัพระปกเกล้า 

2548 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรธรรมาภิบาลสําหรับผู้บริหารระดบักลาง
จดัโดย สถาบนัพระปกเกล้า 

2543 - 2544 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Certified Internal Auditor  
จดัโดย คณะพาณิชยศาสตร์และบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2535 - 2536 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Advance Management for Oversea Bankers
จดัโดย The Wharton School of the University of Pennsylvania 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท  0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน 
ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท
 ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 
2554 - ปัจจบุนั กรรมการ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 
 ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอ่ืนๆ
2556 - ปัจจบุนั 
 

กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์ 

สํานกังานธนานเุคราะห์/กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ / 
รัฐวิสาหกิจ 

2556 - ปัจจบุนั 
 

กรรมการ 
 

คณะกรรมการสง่เสริมกิจการสถาบนั / สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
/ มหาวิทยาลยั 

 ประสบการณ์การทาํงาน 
2554 - 2555 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหาร 

สายงาน 
 

สายงานธรุกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร



               บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 12 

  
 ประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 
2552 - 2553 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

ผู้บริหารสายงาน  
สายงานธรุกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร

2550 - 2552 ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารกลุม่ กลุม่ราชการสมัพนัธ์ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร
2548 - 2550 ผู้ ช่วยกรรมการฝ่ายอาวโุส ผู้บริหารกลุ่ม กลุม่ธรุกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร 
2544 - 2548 ผู้ อํานวยการฝ่ายอาวโุส ผู้บริหารฝ่าย ฝ่ายราชการสมัพนัธ์ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร
2544 - 2545 กรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจการจดัการกองทนุ
2542 - 2545 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม / รัฐวิสาหกิจ 
2531 - 2532 กรรมการ บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ สากลเคหะ จํากดั / ธรุกิจเงินทนุหลกัทรัพย์ 
2529 - 2544 ผู้จดัการฝ่าย ฝ่ายธรุกิจสมัพนัธ์ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจธนาคาร

 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 13 
 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - สกุล 
ตาํแหน่ง 

นาย ระเฑียร  ศรีมงคล
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการ และกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 มกราคม 2555

อายุ (ปี)      57

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สนุนัทา 
 ปริญญาตรี แพทยศาสตรบณัฑิต คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล 

การฝึกอบรม 

2553 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู 
จดัโดย สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท. รุ่นท่ี 11) 

2552 - ประกาศนียบตัร Financial Statements Demystified for Director (FDD)
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

2551 - 2552 - ปริญญาบตัร หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. 
รุ่นท่ี 21) 
จดัโดย วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 

2551 
 
 
 
 

- ประกาศนียบตัร Role of the Chairman Program (RCP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

- หลกัสตูร การกํากบัดแูลกิจการสาํหรับกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของ
รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ 
จดัโดย สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บริหารระดบัสงู  ภาครัฐ  
สถาบนัพระปกเกล้า 

- หลกัสตูร Economic Leader Forum (ELF) 
จดัโดย สมาคมเศรษฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์ 

2548 - ประกาศนียบตัรชัน้สงู หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย สาํหรับนกับริหารระดบัสงู รุ่นท่ี 9 
จดัโดย สถาบนัพระปกเกล้า 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 14 
 

การฝึกอบรม (ต่อ) 

2544 - ประกาศนียบตัร Directors Certification Program (DCP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 

2555 - ปัจจบุนั ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการ
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2552 - ปัจจบุนั 
  

กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการบริษัท 
ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ 
ด้านความยัง่ยืนและบริหารความเสีย่ง 

บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจลงทนุในบริษัทอื่น 

2556 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
และ กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

บริษัท วนัทวูนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจบริการ 

  ตาํแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

2558 - ปัจจบุนั กรรมการ สมาคมบริษัทจดทะเบยีนไทย/ องค์กรอิสระที่มิได้หวงัผลกําไร 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2551 - 2553 กรรมการ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสือ่สาร 

2547 - 2555 อนกุรรมการพจิารณาประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหาร
จดัการองค์กร ชดุท่ี 3 การควบคมุและ
ตรวจสอบภายใน 

กระทรวงการคลงั / รัฐบาล

2544 - 2555 อนกุรรมการจดัทําบนัทกึข้อตกลง และ
ประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลงั / รัฐบาล
  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 15 
 

  ประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

2544 - 2554 รองกรรมการผู้จดัการ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน)) / 
ธุรกิจธนาคาร 

  

  
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 16 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - สกุล 
ตาํแหน่ง 

นาย ชติุเดช  ชยติุ
Chief  Financial Officer (1) 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 กรกฎาคม 2545

อายุ (ปี) 54

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology), Indiana State 
University, U.S.A. 

 ปริญญาโท MBA, Indiana State University, U.S.A. 
 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บณัฑิต (วิชาเอกบริหารอตุสาหการ)  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

การฝึกอบรม 

2559 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูสถาบนัวิทยาการตลาด
ทนุ 
จดัโดยสถาบนัวิทยาการตลาดทนุ (วตท.) 

 - ประกาศนียบตัร TLCA Executive Development Program 
(EDP) 
จดัโดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 - ประกาศนียบตัร TLCA Leadership Development Program 
(LDP) 
จดัโดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 - Strategic Thinking 
จดัโดย PacRim 

 - Crucial Conversation
จดัโดย PacRim   

2558 - ประกาศนียบตัร Thai Intelligent Investors Program รุ่นท่ี 9
จดัโดย สถาบนัวิทยาการผู้ลงทนุไทย สมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร       ไมมี่

 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 17 

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน

ม.ค. 2560 - ปัจจบุนั 
  

Chief  Financial Officer (1) สายงาน Corporate Finance / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) /
ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่        - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2549 – ม.ค. 2560 รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
อาวโุส 

สายงาน Corporate Finance / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) /
ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

2546 - 2549 
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
  

สายงาน Corporate Finance / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) /
ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

2545 
  

ผู้ อํานวยการอาวโุส 
  

ฝ่าย Corporate Finance and Planning / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2541 - 2545 ผู้ ช่วยเลขาธิการ องค์การเพ่ือการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน /องค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้ตาม
กฎหมายพิเศษ 

2541 ผู้ อํานวยการ องค์การเพ่ือการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน /องค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้ตาม
กฎหมายพิเศษ 

2538 - 2541 
  

ผู้จดัการอาวโุส 
  

ฝ่ายวางแผนและพฒันาธรุกิจและสาํนกักรรมการผู้จดัการ / บริษัท
เงินทนุหลกัทรัพย์ วอลล์สตรีท จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจเงินทนุ
หลกัทรัพย์ 

  
  
  
 
 
 
 
 
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหนง่ของนายชติุเดช ชยติุ จาก รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวโุส สายงาน Corporate 
Finance เป็น Chief Financial Officer (CFO)  มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 18 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - นามสกุล นาย วิรัช  ไพสฐิเศวต

ตาํแหน่ง Chief Operations Officer (1) และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ (2) 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 16 กมุภาพนัธ์ 2555

อายุ (ปี) 55

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 MINI MBA จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 ปริญญาตรี บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ประวตัิการฝึกอบรม   

2559 - ประกาศนียบตัร Leadership Succession Program (LSP) รุ่นท่ี 6
จดัโดย มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 

  - ประกาศนียบตัร Director Accreditation Program (DAP) 
จดัโดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

  - Certificate, Payment System MasterCard University 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน

ม.ค. 2560 - ปัจจบุนั 
  

Chief Operations Officer (1 )

และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ (2) 
สายงาน Operations / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อ
ผู้บริโภค  

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -        ไมมี่  - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2555 – ม.ค. 2560 รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
อาวโุส 

สายงาน Operations / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธรุกิจสนิเช่ือเพื่อ
ผู้บริโภค 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 1 หน้า 19 

  ประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ)

2554 - 2555 ผู้จดัการฝ่ายอาวโุส สายปฏิบติัการสนิเชื่อ / ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร 

2548 - 2554 ผู้จดัการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายปฏิบติัการบตัร / ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั  
(มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร 

2545 - 2548 
  

ผู้จดัการฝ่าย 
  

ฝ่ายการตลาดและผลติภณัฑ์รายยอ่ย / ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
/ ธุรกิจธนาคาร 

2544 - 2545 ผู้จดัการฝ่าย ฝ่ายอาํนวยการสาขา / ธนาคารศรีนคร จาํกดั (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่งของนายวิรัช ไพสิฐเศวต จาก รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส สายงาน  Operations 
เป็น Chief Operations Officer (COO)  มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  
(2) ประกาศบริษัท ท่ี 13/2559 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2559 บริษัทมีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกับหน่วยงานหลกั 
Operations โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธันวาคม 2559 ซึง่จากการปรับโครงสร้างองค์กรมีผลให้ นายวิรัช ไพสิฐเศวต เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ แทนนายมานะ 
บญุคณุ  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 20 
 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - สกุล 
ตาํแหน่ง 

นาย ปิยศกัด์ิ  เตชะเสน
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
สายงาน Distribution & Merchant Acquiring 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 มิถนุายน 2545

อายุ (ปี) 52

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท รัฐศาสตร์ The School of Public Administration, 
University of Southern California, U.S.A. 

 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร         ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท 

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 

2545 - ปัจจบุนั รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส สายงาน Distribution & Merchant Acquiring /  
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่ - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2542 - 2545 รองกรรมการผู้จดัการ สายงานทรัพยากรบคุคลและธุรการ / บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิ
อนัซ์ จํากดั / ธุรกิจการเงิน 

  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 21 
 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
 ช่ือ - สกุล นางสาว สดุาพร  จนัทร์วฒันากลุ          

ตาํแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Personal Loans 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 เมษายน 2540

อายุ (ปี) 58

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท การเงินและธนาคาร มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี (วิชาเอกบญัชี) 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ประกาศนียบตัร Mini MBA ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบยีน

2540 - ปัจจบุนั 
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
  

สายงาน Personal Loans / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  
/ ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

2558 - ปัจจบุนั กรรมการและท่ีปรึกษา ชมรมสนิเช่ือบคุคล / สมาคมธนาคารไทย

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2553 - 2557 ประธานชมรมสนิเช่ือบคุคล ชมรมสนิเช่ือบคุคล / สมาคมธนาคารไทย

2533 - 2540 ผู้อํานวยการ ฝ่ายบญัชี / ธนาคารซิตีแ้บงก์ / ธุรกิจธนาคาร 

2530 - 2533 หวัหน้าแผนกบญัชี ศนูย์บตัรเครดติ / ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ / 
ธุรกิจธนาคาร 

  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 22 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - สกุล นาง พิทยา  วรปัญญาสกลุ

ตาํแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Credit Card 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 18 สงิหาคม 2540

อายุ (ปี) 55

คุณวุฒทิางการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเท่ียว University of Hawaii, U.S.A.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 

2540 - ปัจจบุนั 
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
  

สายงาน Credit Card  / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั  
(มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -        ไมมี่ -

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2548 - 2553 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จาํกดั  
(มหาชน) / ธุรกิจการจดัการกองทนุ 

2547 - 2548 กรรมการ บริษัท เคทีซ ีเวิลด์ จํากดั / ธุรกิจท่องเที่ยว

2536 - 2538 ผู้จดัการ 
  

แผนก National Key Accounts / บริษัท อเมริกนั เอ็กซ์เพรส (ไทย) 
จํากดั / ธุรกิจบตัรเครดติ 

  
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 23 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ – สกุล นาย กาญจน์  ขจรบญุ

ตาํแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Corporate Communications 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 พฤศจิกายน 2546

อายุ (ปี) 54

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท บริหารการจดัการ United States International 
University (USIU), U.S.A. 

 ปริญญาตรี บริหารธรุกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน

2546 - ปัจจบุนั 
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
  

สายงาน Corporate Communications / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่  -   

  ประสบการณ์การทาํงาน  

2538 - 2546 Senior Vice President บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สนั จํากดั / ธุรกิจโฆษณา 

  
  
  
  
  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 24 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - สกุล นาย บชูา  ศิริชมุแสง

ตาํแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สายงาน Office of President & CEO (1)

เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ  
และเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 เมษายน 2547

อายุ (ปี) 54

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท Business Administration (International Business), Rosary 
College, River Forest, Illinois, U.S.A. 

 เนตบิณัฑิต สาํนกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 
 ปริญญาตรี นิติศาสตร์บณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบยีน 

2547 - ปัจจบุนั     
  
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ และ
เลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

สายงาน Office of President & CEO (1) / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) /
ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -        ไมมี่ - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2542 - 2547          ผู้จดัการฝ่าย สายงานที่ปรึกษากฎหมาย / บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากดั / สาํนกังานกฎหมาย

2539 - 2542         
  

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ สายงานบริการธรุกิจตลาดทนุ / ธนาคารกรุงไทย จํากดั  
(มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร 

  
 

 
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 25 

ประสบการณ์การทาํงาน (ต่อ) 

2537 - 2539        
   

ผู้อํานวยการ สายงาน Managing Director’s Office / บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เอกชาติ จํากดั 
(มหาชน) / ธุรกิจเงินทนุหลกัทรัพย์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                               
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนช่ือหนว่ยงานหลกัจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตัง้แต่วนัท่ี 
16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 26 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ – สกุล นางสาว ภทัริน  จิรัฐิติวณิชย์

ตาํแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Contact Center 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 กมุภาพนัธ์ 2555

อายุ (ปี) 59

คุณวุฒทิางการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธรุกิจ (การบญัชี) มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน

2555 - ปัจจบุนั 
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สายงาน Contact Center / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน )  
/ ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่      - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2547 - 2553 รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สายงานการตลาด / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2527 - 2547 
  

ผู้อํานวยการ ฝ่ายการตลาดและพฒันาธุรกิจ / บริษัท อเมริกนั เอ็กซ์เพรส (ไทย) 
จํากดั / ธุรกิจบตัรเครดิต 

  
  
  
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 27 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ – สกุล 
ตาํแหน่ง 

นาง กณัฑรัตน์  เจิมจิตรผอ่ง
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
สายงาน Public & Corporate Affairs และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 1 มกราคม 2540

อายุ (ปี)      49

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท การพฒันาเศรษฐกิจและความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
Columbia University, U.S. A. 

 ปริญญาตรี อกัษรศาสตร์บณัฑิต (เอกภาษาองักฤษ - เกียรตินิยม
อนัดบั 2) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน

2540 - ปัจจบุนั 
  

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

สายงาน Public & Corporate Affairs / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / 
ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่            - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2539 เจ้าหน้าท่ีการค้า ฝ่ายสนิค้าทัว่ไป / บริษัท ซีพี อินเตอร์เทรด จํากดั / ธุรกิจการค้าระหวา่ง
ประเทศ 

2538 เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น สาํนกัอคัรราชทตูที่ปรึกษาการเกษตร / สถานทตูไทยประจํากรุงวอชิงตนั ดีซ ี
สหรัฐอเมริกา / สถานทตู 

 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 28 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  

ช่ือ – สกุล นาย วฒุชิยั เจริญผล 

ตาํแหน่ง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
สายงาน Information Technology 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 16  กนัยายน  2551

อายุ (ปี) 55 

คุณวุฒทิางการศึกษา ปริญญาตรี สถิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร         ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบยีน

2551 - ปัจจบุนั รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สายงาน Information Technology / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจ
สนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

  -          ไม่มี  - 

  ประสบการณ์การทาํงาน   

2549 - 2551 
  

ผู้อํานวยการฝ่ายอาวโุส 
  

ฝ่ายปฏิบติัการ / บริษัท โอพีพีซี (ประเทศไทย) จํากดั / ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2548 - 2549 ผู้อํานวยการฝ่ายอาวโุส ฝ่ายปฏิบติัการ / บริษัท บทีี ลสิซิง่ จํากดั / ธุรกิจการเงิน 

2541 - 2547 
  

ผู้อํานวยการฝ่าย 
  

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ / บริษัทเงินทนุเอไอจีไฟแนนซ์ (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) / ธุรกิจการเงิน 

2538 - 2540 ผู้อํานวยการฝ่าย ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ / บริษัทเงินทนุนิธิภทัร จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจการเงิน

2533 - 2538 ผู้ช่วยผู้อาํนวยการฝ่าย ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ / ธนาคารซตีิแ้บงก์ / ธุรกิจธนาคาร 

2526 - 2533 นกัวิเคราะห์ระบบงาน ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ / ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 29 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ช่ือ - สกุล นาย ศกัดา  จนัทราสริุยารัตน์

ตาํแหน่ง ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Compliance และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้  1 พฤษภาคม 2557

อายุ (ปี)      54

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การฝึกอบรม 

2559 - การดําเนินความรับผดิชอบตอ่สงัคมในกระบวนการทํางานหลกัของกิจการ 
(CSR in Process) ในสว่นที่เก่ียวข้องกบัเด็กและเยาวชน 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ร่วมกบัสถาบนัไทยพฒัน์ 

2558 - เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบับริหาร (จป.บริหาร) รุ่นท่ี 1
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

- Leader as a Coach (Workshop) 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน ) 

2557 
  
  

- การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

- การดําเนินความรับผดิชอบตอ่สงัคมในกระบวนการทํางานหลกัของกิจการ 
(CSR in Process) 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

2556 
  
  
  

- ความรู้เก่ียวกบัการกํากบัดแูลการปฏิบติังานให้แก่ผู้ รับผดิชอบสงูสดุใน
หนว่ยกํากบัดแูลการปฏิบติังาน รุ่นท่ี 1 
จดัโดย สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

- ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ พ.ร.บ. 
ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
จดัโดย สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไมมี่

 
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 30 

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 

2557 - ปัจจบุนั ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

สายงาน Compliance / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อ
ผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่ - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2549 - 2557 ผู้อํานวยการฝ่าย ฝ่ายกํากบักฏระเบยีบและข้อบงัคบั / ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจ
ธนาคาร 

2548 - 2549 ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
  

งานกํากบักฏระเบยีบและข้อบงัคบั / บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุเอม็เอฟซ ี
จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจการจดัการกองทนุ 

2536 - 2547 
  

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการฝ่าย 
  

ฝ่ายกํากบัธรุกิจจดัการลงทนุ / สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ / หนว่ยงานกํากบัดแูล 

2530 - 2536 ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ / ธนาคารแหง่ประเทศไทย / หนว่ยงานกํากบัดแูล

  
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 31 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  

 ช่ือ - สกุล นางสาว อภวินัท์  บากบัน่

ตาํแหน่ง ผู้อํานวยการ
สายงาน Portfolio & Customer Relationship Management 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 16 มิถนุายน 2546

อายุ (ปี)      44

คุณวุฒทิางการศึกษา  ประกาศนียบตัร Selling & Sales Management, Examination Board of 
London Chamber of Commerce and Industry, United Kingdom 

 ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบณัฑิต (วิชาเอกวาทวิทยาและสือ่สารการแสดง) 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบยีน 

2546 - ปัจจบุนั ผู้อํานวยการ สายงาน Portfolio & Customer Relationship Management / 
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน / องค์กรอื่นๆ

  -          ไม่มี - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2545 - 2546 ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริหารงานลกูค้า / SC Matchbox / ธุรกิจโฆษณา 

2539 - 2545 ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริหารงานลกูค้า / JWT Bangkok / ธุรกิจโฆษณา 

 
  
  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 32 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอาํนาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  

ช่ือ - สกุล 
ตาํแหน่ง 

นาย พีระพงศ์  พิตรพิบลูพาทิศ
ผู้อํานวยการ   
สายงาน Legal Consult & Service และเลขานกุารบริษัท 

วันที่ได้รับแต่งตัง้ 16 พฤษภาคม 2550

อายุ (ปี) 47

คุณวุฒทิางการศึกษา 
  
  
  

 ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์  Master of Arts Executive Program in 
Public Affairs มหาวิทยาลยัรามคําแหง  

 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

ประวตัิการฝึกอบรม 
2559 - ประกาศนียบตัร หลกัสตูรผู้ปฏิบติังานเลขานกุารบริษัท จดัโดย สมาคม

บริษัทจดทะเบียนไทย 

2558 - วฒิุบตัร เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบับริหาร 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

2554 - ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ จดุเปลีย่นประเทศไทย 

2553 - แนวปฎิบติัท่ีดีในการสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการ 

2552 - วฒิุบตัร หลกัสตูรการตอ่ต้านการฟอกเงิน 
จดัโดย สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร        ไมมี่

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบยีน

2550 - ปัจจบุนั เลขานกุารบริษัท และผู้ อํานวยการ สายงาน Legal Consult & Service / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)
 / ธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกจิการที่ไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่          - 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 1 หน้า 33 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2538 - 2550 ทนายความ บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากดั / รัฐวสิาหกิจ 

2536 - 2538 นิตกิร กรมบงัคบัคดี / กระทรวงยติุธรรม / รัฐบาล

 



 

 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 2 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       บริษัท     บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
 

เอกสารแนบ 2 หน้า 1 

 เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหารและผู้มีอาํนาจควบคุมของบริษัทที่ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการในบริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) และบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

      หมายเหต ุ  A = ประธานกรรมการ, B = รองประธานกรรมการ, C = ประธานกรรมการตรวจสอบ, D = กรรมการบริหาร, E = กรรมการตรวจสอบ, F = กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน,  
    G = รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน, H = กรรมการ, I = ประธานกรรมการกํากบัดูแลกิจการ, J = ประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง, K = กรรมการอิสระ, L = กรรมการกํากบัดูแลกิจการ,  
    M = ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร,  N = กรรมการดา้นความยัง่ยืนและบริหารความเสีย่ง, O = ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

   รายชือ่บริษัทร่วมและบริษัททีเ่กีย่วข้องแสดงหมายเลข ดงันี ้
1 = ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 8 = บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จํากดั
2 = บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จํากดั (มหาชน) 9 = บริษัท ฟู้ ด แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)
3 = บริษัท ฟินนัซ่า จํากดั (มหาชน) 10 = บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน)
4 = บริษัทหลกัทรพัย์ ฟินนัซ่า จํากดั 11 = กลุ่มบริษัท เคพีเอ็น อะคาเดมี ่จํากดั
5 = บริษัท อสมท. จํากดั (มหาชน) 12 = บริษัท รกัษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั
6 = บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชัน่ จํากดั (มหาชน) 13 = บริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน)
7 = บริษัทหลกัทรพัย์ เคที ซีมิโก้ จํากดั 

 

รายชื่อ 
บริษัท  

บัตรกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) 

บริษัทที่เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ A,O,I G      D       
นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง C,F,K,L   E,K E,K  C,K   A  C,K   
นางปานทิพย์  ศรีพิมล E,K,L     H,J   H      
นายพลช  หตุะเจริญ E,K,L              
พลตรีอภิชาติ ไชยะดา K,L              
นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ F,H,L G           H H 
นางศรีประภา  พริง้พงษ์ H,L              
นายระเฑียร  ศรีมงคล H,M,L  B,C,K,N        C,F,K,L    



 

 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดเก่ียวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน 

และหวัหน้างานกาํกับดแูลการปฏบิตังิานของบริษัท (Compliance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                 แบบ 56-1 ประจําปี 2559  

เอกสารแนบ 3 หน้า 1 

เอกสารแนบ 3 รายละเอยีดเกี่ยวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิตังิานของบริษัท  (Compliance) 

ช่ือ - สกุล 
ตาํแหน่ง 

นาย พรชยั  วจิิตรบรูพฒัน์
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
สายงาน Internal Audit 

วันที่ได้รับแต่งตัง้  16 ตลุาคม 2544

อายุ (ปี)      49 

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับรูพา 
 Mini MBA จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ปริญญาตรี บริหารธรุกิจ (การบญัชี) มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

การฝึกอบรม 

2559 
 
 

- “ทิศทางการขบัเคลือ่นธุรกิจตามเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื” 
จดัโดย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

- CAE Forum 2016 "Stand Teller : Doing the Right Things Right" 
จดัโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

- การประเมินผลและการจดัการข้อมลูด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
จดัโดย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2558 
  

- CSR  To Corporate Sustainability 
จดัโดย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

- CAE Forum 2015 “Reshaping Internal Audit Function to 
Sustainability” 
จดัโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

- Internal Audit's Role in Anti-Corruption 
จดัโดย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2551 
  

- ประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย รุ่นท่ี 9 
จดัโดย สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

2549 - 2550 - ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Certified Internal Auditor 
จดัโดย คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไมมี่

 
 



บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                 แบบ 56-1 ประจําปี 2559  

เอกสารแนบ 3 หน้า 2 

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 

2544 - ปัจจบุนั ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สายงาน Internal Audit / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั  
(มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่           - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2543 - 2544 ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัท กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจํากดั / ธุรกิจสือ่
และสิง่พิมพ์ 

2541 - 2543 ผู้จดัการ 
  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัทหลกัทรัพย์ เพ่ือธรุกิจหลกัทรัพย์ จํากดั 
(มหาชน) / ธุรกิจการให้สนิเชื่อเพ่ือธุรกิจหลกัทรัพย์ 

2539 - 2541 
  

ผู้ช่วยผู้จดัการ 
  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัทเงินทนุ นวธนกิจ จํากดั  
(มหาชน) / ธุรกิจเงินทนุและหลกัทรัพย์ 

2536 - 2539 Supervisor ฝ่ายสนิเช่ือและบริหารเงิน / บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เอกชาติ จาํกดั 
(มหาชน) / ธุรกิจเงินทนุและหลกัทรัพย์ 

2534 - 2536 พนกังานชัน้กลาง ฝ่ายตรวจสอบภายใน / ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั  
(มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร 

   

  



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 3 หน้า 3 

เอกสารแนบ 3 รายละเอยีดเกี่ยวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิตังิานของบริษัท  (Compliance)  
ช่ือ - สกุล นาย ศกัดา  จนัทราสริุยารัตน์

ตาํแหน่ง ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สายงาน Compliance และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

วันที่ได้รับแต่งตัง้  1 พฤษภาคม 2557

อายุ (ปี)      54

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การฝึกอบรม 

2559 - การดําเนินความรับผดิชอบตอ่สงัคมในกระบวนการทํางานหลกัของกิจการ 
(CSR in Process) ในสว่นที่เก่ียวข้องกบัเด็กและเยาวชน 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ร่วมกบัสถาบนัไทยพฒัน์ 

2558 - เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางาน ระดบับริหาร (จป.บริหาร) รุ่นท่ี 1
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

- Leader as a Coach (Workshop) 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน ) 

2557 
  
  

- การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

- การดําเนินความรับผดิชอบตอ่สงัคมในกระบวนการทํางานหลกัของกิจการ 
(CSR in Process) 
จดัโดย บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

2556 
  
  
  

- ความรู้เก่ียวกบัการกํากบัดแูลการปฏิบติังานให้แก่ผู้ รับผดิชอบสงูสดุใน
หนว่ยกํากบัดแูลการปฏิบติังาน รุ่นท่ี 1 
จดัโดย สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

- ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ พ.ร.บ. 
ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
จดัโดย สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั 0%

ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไมมี่

 
 



 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 3 หน้า 4 

ประสบการณ์ทาํงาน 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหนว่ยงาน/บริษัท/ประเภท

  ตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบยีน 

2557 - ปัจจบุนั ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

สายงาน Compliance / บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจสนิเช่ือเพื่อ
ผู้บริโภค 

  ตาํแหน่งในกิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบยีน/องค์กรอื่นๆ

  -          ไมมี่ - 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

2549 - 2557 ผู้อํานวยการฝ่าย ฝ่ายกํากบักฏระเบยีบและข้อบงัคบั / ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจ
ธนาคาร 

2548 - 2549 ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
  

งานกํากบักฏระเบยีบและข้อบงัคบั / บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุเอม็เอฟซ ี
จํากดั (มหาชน) / ธุรกิจการจดัการกองทนุ 

2536 - 2547 
  

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการฝ่าย 
  

ฝ่ายกํากบัธรุกิจจดัการลงทนุ / สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ / หนว่ยงานกํากบัดแูล 

2530 - 2536 ผู้ตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ / ธนาคารแหง่ประเทศไทย / หนว่ยงานกํากบัดแูล

  
 



 
 
 

 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 4 
รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมนิราคาทรัพย์สิน 

 
 
 
 
 
 
 



    บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

เอกสารแนบ 4 หน้า 1 

เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมนิราคาทรัพย์สิน 
 
- ไม่มี- 
 



 

 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 5 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 







 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 6 
รายงานผลการปฏบิัตหิน้าที่ของ 
คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ 

 
 
 
 
 
 
 











 

 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 7 
รายงานผลการปฏบิัตหิน้าที่ของ 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 8 
รายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

ต่อรายงานทางการเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 9 
แบบยืนยนัความถูกต้องครบถ้วนของค่าตอบแทน 

ที่จ่ายให้แก่ผู้สอบบัญชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

เอกสารแนบ 10 

หนังสือรับรองบริษัท 
บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






















