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กระบวนการบริหารความเส่ียง  

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (เคทีซี)  
 

เคทีซีให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายท่ีอาจส่งผลต่อ  

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นระบบ เช่ือมโยงกับการก าหนดกลยุทธ์และ  

การด าเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และประยุกต์ใช้แนวทางตามกรอบ COSO ERM ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์

ปัจจัยท้ังภายในและภายนอก รวมถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม  (Social) และ บรรษัท ภิบาล  

(Governance) เพ่ือระบุและประเมินความเส่ียง รวมถึงพิจารณา ผลกระทบและมาตรการควบคุม ตลอดจน มีการ จัดท า  

Risk Map เพ่ือแสดงความเช่ือมโยงระหว่างสาเหตุ และปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกัน โดยเคทีซีมีความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญ ได้แก่ 

ความเส่ียงด้านเครดิต  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้าน อัตราดอกเบ้ีย  ความเส่ียง ด้านกลยุทธ์  ความเส่ียง  

ด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เคร่ืองมือส าคัญท่ีเคทีซีใช้ในการบริหารความเส่ียง ได้แก่ การประเมิน การควบคุมความเส่ียงด้วยตนเอง   

(Risk and Control Self-Assessment: RCSA) เพ่ือระบุและประเมินระดับความเส่ียง ตลอดจนประเมินความเพียงพอของ

มาตรการควบคุม การใช้ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง ( Key Risk Indicators: KRI) เพ่ือเฝ้าระวังและติดตามการเปล่ียนแปลงของ

ความเส่ียง โดยก าหนดท้ัง Leading Indicators ส าหรับส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง และ 

Lagging Indicators ส าหรับสะท้อนเหตุการณ์หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแล้ว ท้ังน้ี เคทีซีได้ ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้ (Risk Appetite) และความเบ่ียงเบน จากระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือใช้ เป็นกรอบในการติดตาม

และควบคุมความเส่ียง พร้อมทบทวนความเหมาะสมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หากผลการติดตาม KRI สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะวิเคราะห์สาเหตุ ประเมินผลกระทบ และก าหนดมาตรการบรรเทาความเส่ียง นอกจากน้ี บริษัทยัง

จัดให้มีการประเมินความเส่ียงตนเองทุก 6 เดือน โดยพิจารณา จากระดับความเส่ียง คุณภาพการจัดการความเส่ียง และ

แนวโน้มของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงผลการประเมินและการติดตามจะรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง

และคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังน าส่ง บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ในฐานะบริษัทแม่ เพ่ือสนับสนุนการก ากับดูแล  

ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผลท้ังในระดับบริษัทและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
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การบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ความเส่ียงด้านเครดิตเกิดจากการท่ี
ลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาใน
การช าระหน้ี หรือโอกาสท่ีลูกหน้ีอาจ  
ไม่สามารถช าระคืนหน้ีได้ ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อรายได้และฐานะทางการเงิน
ของบริษัท โดยความเส่ียงด้านเครดิต
ถือเป็นความเส่ียงส าคัญ เน่ืองจาก
เก่ียวข้องกับเงินให้สินเช่ือ ซ่ึงเป็น
ธุรกรรมหลักของบริษัท 

ในสถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจในประเทศ 
ยังอยู่ในช่วงฟ้ืนตัว และภาคธุรกิจแต่
ละประเภทมีรูปแบบการฟ้ืนตัวท่ี
แตกต่างกัน (K-Shape Recovery) 
ประกอบกับปัจจัยเส่ียงท้ังจากภายใน
และภายนอกประเทศท่ียังคงอยู่ใน
ระดับสูง จึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้า 

 

• บริษัทมีการประเมินความเส่ียง  
ด้านเครดิตของลูกค้าแต่ละรายโดย
ใช้แบบจ าลองความเส่ียงด้าน
เครดิต (Credit Risk Model) ใน
การวัดและจัดระดับความเส่ียงของ
ลูกค้า มีการก าหนดเกณฑ์และ
เง่ือนไขการพิจารณาสินเช่ือ  
การบริหารจัดการลูกค้าท่ีสอดคล้อง
เหมาะสมกับระดับความเส่ียงและ
ผลตอบแทน (Risk/Reward)  
ซ่ึงสะท้อนไปถึงการเติบโตของ
พอร์ตสินเช่ืออย่างมีคุณภาพภายใต้
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ระดับ
รายได้และผลก าไรตามท่ีก าหนด
เป็นเป้าหมายไว้ 

• ก าหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (KRI) 
ด้านเครดิตพร้อมกับก าหนด Risk 
Appetite และ Risk Tolerance  
โดยด าเนินการทบทวน KRI  
เป็นประจ าทุกปี 

• มีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 
Testing) ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีก าหนดเป็นประจ า เพ่ือประเมิน 
ผลกระทบและความสามารถ 
ในการรองรับเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ 

  

• ควบคุมการอนุมัติสินเช่ือให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก ากับ
ดูแลก าหนดอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ัง
ก าหนดนโยบายและแนวทาง 
การพิจารณาสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐาน 
มีการทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์  
ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้อง
กับแต่ละสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

• ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียงด้าน
เครดิตอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าแบบจ าลองยังสามารถพยากรณ์
และจัดระดับความเส่ียงได้อย่าง
เหมาะสม มีการปรับปรุง/พัฒนา
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองให้
สามารถสะท้อนความเส่ียงของ
ลูกค้า/ พอร์ตสินเช่ือได้อย่างแม่นย า  

• ก าหนดนโยบายและแนวทาง 
ในการทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้สามารถควบคุมความเส่ียง 
ในการผิดนัดช าระ รวมท้ังลด 
ความสูญเสียด้านเครดิตท่ีอาจเกิดข้ึน  
พร้อมท้ังจัดเตรียมแนวทางและ
มาตรการต่าง ๆ พร้อมท้ังก าหนด
แนวทางและมาตรการสนับสนุนท่ี
เหมาะสม เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี ให้
สามารถช าระหน้ีตามปกติได้ 

• การจัดช้ันและการกันส ารองเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าบริษัท มีเงินส ารองเพียงพอ 
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การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ในการรองรับความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนได้ (loss/risk-absorbing) 

• ติดตาม และรายงานสถานะ 
ความเส่ียงตามการก าหนดดัชนีช้ีวัด
ความเส่ียง (KRI) ต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง  
เป็นรายเดือน เพ่ือพิจารณาบริหาร
จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ ส าหรับกรณีท่ีระดับ  
ความเส่ียงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
และสูง จะต้องมีการจัดท า Action 
Plan ตามท่ีได้มีการก าหนดไว้ 

 

 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ความเส่ียงจากการท่ีบริษัทไม่มีเงิน
เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ีได้  
เน่ืองจากไม่สามารถจัดหาเงินทุนมา
ใช้ได้อย่างเพียงพอ ซ่ึงอาจท าให้ต้นทุน
ทางการเงินเพ่ิมข้ึนจากการท่ีจะต้อง
กู้ยืมเงินฉุกเฉินจากแหล่งเงินอ่ืน  
โดยความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
สามารถเกิดจากปัจจัยหลัก ได้แก่  

• การกระจายตัวของแหล่งเงินทุน  
ท่ีไม่เหมาะสม 

• ความไม่สอดคล้องกันของอายุ
สินทรัพย์ และอายุของแหล่ง
เงินทุน 

• คุณภาพของสินทรัพย์ท่ีถดถอย  

ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร 
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการ ดังน้ี 

• ก าหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (KRI) 
พร้อมกับก าหนด Risk Appetite 
และ Risk Tolerance ให้สอดคล้อง
กับปัจจัยด้านสภาพคล่อง  
โดยด าเนินการทบทวน KRI  
เป็นประจ าทุกปี 

• ด าเนินการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) ด้านสภาพคล่อง 
เป็นรายไตรมาส โดยใช้สมมติฐาน
หลาย รูปแบบ เพ่ือวัดระดับ 
ความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนหากเข้าสู่
ภาวะวิกฤติ 

• จัดหาเงินกู้ยืมท้ังประเภทระยะส้ัน
และระยะยาว และปรับสัดส่วนเงิน
กู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับ
การจัดการด้านต้นทุนทางการเงิน
และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
ภายใต้สถานการณ์ของตลาดเงิน 
และภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา  
โดยมุ่งเน้นการระดมทุนจากการออก
หุ้นกู้ การออกต๋ัวเงิน และจัดหา  
แหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน 
หลายแห่ง โดยไม่พ่ึงพิงสถาบัน
การเงินแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ  

• ติดตามการใช้ Credit Line จาก
หน่วยงานบริหารเงินเป็นรายวัน   
และน าเสนอให้ผู้บริหารทราบเป็น
รายสัปดาห์ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะ
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การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

• ความไม่พร้อม หรือขาด
ประสิทธิภาพของ Credit Line  
ในการสนับสนุนสภาพคล่อง 

 

• ค านวณ Risk Exposure  
ด้านสภาพคล่อง โดยใช้แบบจ าลอง
ในช่วงท่ีเกิดวิกฤติสภาพคล่อง 
ในอดีต เพ่ือหาผลกระทบทาง
การเงินท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากการกู้ยืม
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ของสถานะเงิน
กู้ยืม (Funding Position)  
ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละเทียบกับ
ประมาณการก าไรสุทธิหรือ 
ส่วนของทุนของบริษัท  
ตามแผนการกู้ยืมเงินประจ าปี  

 
 
 

สภาพคล่องของบริษัทได้ทันต่อ
สถานการณ์ในกรณีท่ีมีการใช้วงเงิน 
Credit Line สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

• ติดตาม และรายงานสถานะ 
ความเส่ียงตามการก าหนดดัชนีช้ีวัด
ความเส่ียง (KRI) ต่อ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
เป็นรายเดือน เพ่ือพิจารณาบริหาร
จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ ส าหรับกรณีท่ีระดับ 
ความเส่ียงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
และสูง จะต้องมีการจัดท า Action 
Plan ตามท่ีได้มีการก าหนดไว้ 

• ทบทวนผังการส่ือสารแผนฉุกเฉิน
สภาพคล่อง เพ่ือให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก
ด าเนินการตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ 
ในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤติ  โดยจัดให้มี
การทบทวนปีละ 1 คร้ัง หรือ 
ตามความเหมาะสม 

 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียเป็น 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
อัตราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย์ 
และหน้ีสินท้ังหมด ท่ีมีความอ่อนไหว
ต่ออัตราดอกเบ้ียในตลาด (Rate 
Sensitive Items) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ในทางลบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  
(Net Interest Income)  

ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ด าเนินการ ดังน้ี 

• ก าหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (KRI) 
พร้อมกับก าหนด Risk Appetite 
และ Risk Tolerance ให้สอดคล้อง
กับปัจจัยด้านอัตราดอกเบ้ีย  
โดยด าเนินการทบทวน KRI  
เป็นประจ าทุกปี 

• พิจารณาจัดหาเงินกู้ยืมท้ังประเภท
ระยะส้ันและระยะยาว โดยปรับ
สัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้
สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตรา
ดอกเบ้ียในอนาคตและสถานะ 
ของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ท้ังน้ี การจัดสัดส่วนดังกล่าวต้อง
ค านึงถึงความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
ร่วมด้วยเสมอ 
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การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

การเปล่ียนแปลงมูลค่าของฐานะ  
ท้ังท่ีอยู่ในงบดุลและนอกงบดุลท่ีเกิด
จากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย  
อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษัทท้ัง
ด้านรายได้ดอกเบ้ียรับสุทธิ (Net 
Interest Income) และมูลค่าส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น หากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนน้ัน  
มีจ านวนมากจนท าให้เงินทุนของบริษัท
อยู่ในระดับต ่ากว่าความเพียงพอ 
ในการด าเนินธุรกิจ 

• ด าเนินการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) ด้านอัตรา
ดอกเบ้ีย เป็นรายไตรมาส โดยใช้
สมมติฐานและค่าความผันผวนของ
อัตราดอกเบ้ียตลาด (Interest 
Rate Volatility)  เพ่ือวัดระดับ 
ความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนหากเข้าสู่
ภาวะวิกฤติ 

• ค านวณ Risk Exposure ด้านอัตรา
ดอกเบ้ียโดยใช้ค่าความผันผวน 
(Volatility) ของอัตราดอกเบ้ียตลาด 
เพ่ือหาผลกระทบของต้นทุนทาง
การเงินของบริษัทท่ีจะเพ่ิมข้ึน 
จากการกู้ยืมแหล่งเงินทุนต่าง ๆ 
ของสถานะเงินกู้ยืม (Funding 
Position) ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ
เทียบกับประมาณการก าไรสุทธิ  
หรือส่วนของทุนของบริษัท  
ตามแผนการกู้ยืมเงินประจ าปี  

 
 
 
 

• ติดตามความเคล่ือนไหวของอัตรา
ดอกเบ้ียในตลาดเงินและตลาด
พันธบัตรเป็นรายวัน เพ่ือใช้
ประกอบการจัดท ารายงาน 
ความเส่ียง (KRI) ด้านอัตราดอกเบ้ีย 

• ติดตาม และรายงานสถานะ 
ความเส่ียงตามการก าหนดดัชนีช้ีวัด
ความเส่ียง (KRI) ต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
เป็นรายเดือน เพ่ือพิจารณาบริหาร
จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ ส าหรับกรณีท่ีระดับ 
ความเส่ียงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
และสูง จะต้องมีการจัดท า Action 
Plan ตามท่ีได้มีการก าหนดไว้ 

 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ เกิดจาก  
การก าหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ หรือ
แผนการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสม 
รวมถึงการน ากลยุทธ์และ 
แผนการด าเนินงานไปปฏิบัติอย่างไม่มี
ประสิทธิผล หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย

• บริษัทมีเป้าหมายในการสร้าง 
การเติบโตของก าไรอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีก าไรสุทธิไม่ต ่ากว่าปีก่อน  
พร้อมท้ังวางแผนการเติบโตของ
ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเช่ือ KTC PROUD และสินเช่ือ 

• ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่ง เน้น 
3 องค์ประกอบหลัก คือ คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมถึง
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การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ภายในองค์กร และการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอกท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อรายได้ ผลการด าเนินงาน 
ความสามารถในการแข่งขัน  
ผลประกอบการ ตลอดจน
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเน่ือง  

ปัจจุบัน ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคลเผชิญกับ การเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
พฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยีดิจิทัล 
กฎเกณฑ์และกฎระเบียบของ
หน่วยงานก ากับดูแล และการแข่งขันท่ี
ทวีความรุนแรงมากข้ึน ดังน้ัน บริษัทจึง
ต้องปรับตัวอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษา
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มี
ความหลากหลาย ครอบคลุม และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
ย่ิงข้ึน พร้อมท้ังน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และสนับสนุนเป้าหมาย
ในการก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจ
สินเช่ือและบริการทางการเงินแบบ  
ครบวงจร  

KTC พ่ีเบ้ิมรถแลกเงิน  
โดยค านึงถึงคุณภาพของพอร์ต
เป็นส าคัญ เพ่ือให้พอร์ตรวม
ขยายตัวภายใต้ความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้อย่างเหมาะสม 

• บริษัทได้ก าหนดดัชนีช้ีวัด 
ความเส่ียง (KRI) รวมถึงก าหนด 
Risk Appetite และ Risk 
Tolerance เพ่ือใช้ติดตามและ
ประเมินความเส่ียงด้านกลยุทธ์
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวน 
KRI เป็นประจ าทุกปี หรือเม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ 

 

ผลิตภัณฑ์และบริการ และเสริม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• จัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็น
ของผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงาน 
เพ่ือก าหนด ทบทวน และติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนธุรกิจ  
โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายทางธุรกิจ ท้ังด้านเศรษฐกิจ 
การแข่งขัน เทคโนโลยี และกฎเกณฑ์ 
กฎระเบียบต่าง ๆ ท้ังน้ี แผนธุรกิจ
ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัท 

• ติดตาม และประเมินผล 
การด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
อย่างสม ่าเสมอ และทบทวนกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมท้ังรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการและ
ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ 

• ก าหนดและทบทวนนโยบาย 
การบริหารความเส่ียง รวมถึง Risk 
Appetite, Risk Tolerance และดัชนี 
ช้ีวัดความเส่ียง (KRI) ให้สอดคล้อง
กับการด าเนินธุรกิจ และกฎเกณฑ์ 
กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

• ติดตาม ควบคุม และรายงาน 
ความเส่ียงตามดัชนีช้ีวัดต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
เป็นประจ าทุกเดือน 
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ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการเป็น 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย  
อันเน่ืองมาจากการขาดการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร 
หรือขาดการควบคุมท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร 
ระบบงานหรือเหตุการณ์ภายนอก  
และส่งผลกระทบต่อรายได้จาก  
การด าเนินงานของบริษัท รวมถึง 
ความเส่ียงด้านกฎหมาย เช่น การถูก
หน่วยงานก ากับดูแลเปรียบเทียบปรับ 
เป็นต้น 

ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กรจัดให้มี
การประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
ในแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
โดยพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงท้ังภายใน
และภายนอกของหน่วยงานเจ้าของ  
ความเส่ียง (Risk Owner) โดยประเมิน
ความเส่ียงจากสองด้าน ได้แก่  
โอกาส หรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood/Frequency) และระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity 
of Impact) นอกจากน้ี มีการก าหนด
ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
จากปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้
ติดตามความเส่ียง พร้อมท้ังก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk 
Appetite) ให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
เช่น จ านวนเหตุการณ์ทุจริตภายใน
องค์กรจะต้องเท่ากับศูนย์ (Zero 
Tolerance) เป็นต้น 
 

• ก าหนดนโยบายและแนวทาง 
การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกัน และติดตาม
ดูแลความเส่ียงเพ่ือให้มีระบบ 
การควบคุมภายในท่ีดี  

• ทุกหน่วยงานมีการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure: SOP) 

• จัดท าการประเมินการควบคุม 
ความเส่ียงตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA) 
ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงด้าน 
คอร์รัปชัน  

• จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
ความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ (Operational Loss 
Data) 

• จัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ืองของบริษัท (Business 
Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผน
รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัย
ธรรมชาติ หรือเหตุการณ์อ่ืน ท่ีอาจ
ส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก เพ่ือให้
ม่ันใจว่าบริษัทสามารถด าเนินธุรกิจ  
ได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤต  

• ติดตามและควบคุมความเส่ียงตาม
ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงและ 
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ และรายงาน
ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร  
ความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน  
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ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล 

เป็นการให้บริการทางการเงินแก่

ประชาชนในวงกว้าง ภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ีผู้บริโภคสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและส่ือสารผ่าน

ช่องทางดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว ส่งผล

ให้ข่าวสาร ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน 

ข่าวลือ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท สามารถถูก

เผยแพร่สู่สาธารณชนได้ในวงกว้าง 

และอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ัน 

ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงขององค์กร

ได้ นอกจากน้ี ความเส่ียงด้าน

ช่ือเสียงยังอาจเกิดจากการปฏิบัติงาน

ท่ีไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ 

กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ มาตรฐาน 

การให้บริการ การคุ้มครองข้อมูล

ลูกค้า หรือความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม  

 

• บริษัทพิจารณาปัจจัยท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อช่ือเสียงและความเช่ือม่ัน
ของบริษัท โดยอ้างอิงแนวทาง 
การประเมินความเส่ียงด้านช่ือเสียง
ของธนาคารกรุงไทยและหน่วยงาน
ก ากับ เช่น การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ของลูกค้า ต้องด าเนินการแก้ไขและ
ยุติได้ภายในก าหนดตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA) 

• ก าหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (KRI) 
รวมถึงก าหนด Risk Appetite และ 
Risk Tolerance เพ่ือใช้ติดตามและ
ประเมินความเส่ียงด้านช่ือเสียง
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวน KRI 
เป็นประจ าทุกปี หรือเม่ือมี  
การเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ 

 

• ก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียง
ด้านช่ือเสียง เพ่ือให้กระบวนการ
บริหารความเส่ียงด้านช่ือเสียง  
เป็นไปอย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

• จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ครอบคลุมกระบวนการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณชน และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กระบวนการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารของบริษัท 
ตลอดจนกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียน ตรวจสอบ แก้ไข และยุติ
ข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเหมาะสม
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ 
มีประสิทธิภาพ 

• ติดตามและควบคุมความเส่ียง 
ตามดัชนีช้ีวัดความเส่ียงและ 
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ และรายงาน
ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร  
ความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน 
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ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

การระบุความเส่ียง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเส่ียงและก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

(Risk Assessment, Risk Appetite 
and Risk Exposure) 

การควบคุมและจัดการความเส่ียง 
(Mitigating Actions) 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การให้บริการและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบงาน  
ระบบสารสนเทศ หรือการปฏิบัติงาน
ของบริษัท ได้แก่ 

• ความเส่ียงจากภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber Threat) เช่น การโจมตี
ผ่านเครือข่าย การเจาะระบบงาน
หลัก (Core System) การเข้าถึง
ฐานข้อมูลโดยมิชอบ รวมถึง 
ช่องโหว่ของซอฟต์แวร์  
หรือระบบปฏิบัติการท่ีส้ินสุด 
การสนับสนุน (EOS/EOL) 

• ความเส่ียงจากการร่ัวไหลของ
ข้อมูล (Data Leakage) และ 
การสูญเสียความพร้อมใช้งานของ
ระบบงานท่ีส าคัญ ซ่ึงอาจกระทบ
ต่อการให้บริการลูกค้า 

• ความเส่ียงจากการพ่ึงพาระบบ IT 
สูง หากระบบควบคุมภายในไม่
เพียงพอหรือไม่ทันสมัย 

• ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เช่น การละเมิดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน หรือการจัดการ
สิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสม 

 

บริษัทมีการประเมินความเส่ียงด้าน IT 
โดยพิจารณาจากกระบวนการ  
(IT Process) กระบวนการย่อย (Sub-
IT Process) ปัจจัยเส่ียง (IT Risk 
Factor) สถานการณ์ความเส่ียง (Risk 
Scenarios) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองค์กร 
โดยประเมินความเส่ียงจากสองด้าน  
คือ ประเมินโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิด
ความเส่ียง (Likelihood/Frequency) 
และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Severity of Impact) นอกจากน้ี  
มีการก าหนดดัชนีช้ีวัดความเส่ียง 
ด้าน IT จากปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือใช้ติดตามความเส่ียง พร้อมท้ัง
ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) ให้สอดคล้องกับ 
แนวทางการบริหารความเส่ียงของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

• น ามาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2022, ISO/IEC 27701:2019 
มาใช้ในการบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

• ทดสอบเจาะระบบ (Penetration 
Testing) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
ตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability 
Assessment) ทุกไตรมาส 

• จัดท าและทดสอบแผนฉุกเฉิน 
(Disaster Recovery Plan) และแผน
รองรับการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง 
(BCP) เป็นประจ า 

• ใช้แนวทาง 3 Lines of Defense แยก
บทบาทชัดเจนระหว่าง IT Operations, 
IT Governance และ IT Audit 

• ติดตามและควบคุมความเส่ียงตาม
ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงและความเส่ียง 
ท่ียอมรับได้ และรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
เป็นประจ าทุกเดือน 

• จัดอบรมและสร้างความตระหนัก 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
แก่พนักงาน 

• ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
อย่างเหมาะสม และตรวจสอบการใช้
งานเป็นประจ า 

• จัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัย 
ด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(CSOC) และศูนย์เฝ้าระวัง 
ความพร้อมใช้งานระบบ (NOC) 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

• จัดให้มีประกันภัยไซเบอร์  เพ่ือช่วยลด
ผลกระทบจากความเส่ียงด้านไซเบอร์
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) 

1. ความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือนและการเปล่ียนผ่านสู่การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 

ค าอธิบาย ปัญหาหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดับสูงยังคงเป็นหน่ึงในปัญหาเชิงโครงสร้างส าคัญของเศรษฐกิจไทย  
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอน ภาระค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและ AI ท่ีอาจส่งผลให้แรงงานบางกลุ่มมีรายได้ลดลงหรือสูญเสียโอกาสในการจ้างงาน  
ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อรายได้ของครัวเรือน เพ่ิมความเปราะบางทางการเงิน และลดความสามารถ
ในการช าระหน้ีของประชาชน นอกจากน้ี การเข้ามามีบทบาทเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ์ทางการเงินดิจิทัล เช่น 
สินเช่ือดิจิทัล บริการ Buy Now Pay Later (BNPL) และ Virtual Bank เอ้ือให้ประชาชนบางกลุ่มเข้าถึง
สินเช่ือได้ง่ายข้ึน และอาจมีแนวโน้มก่อหน้ีเพ่ิมข้ึน ปัจจัยดังกล่าวอาจน าไปสู่ความเส่ียงด้าน หน้ีครัวเรือนใน
ระบบเศรษฐกิจ และเป็นข้อจ ากัดต่อการบริโภคภาคครัวเรือน รวมถึงการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว  

จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจน าไปสู่การยกระดับหรือเปล่ียนแปลงนโยบาย กฎหมาย และหลักเกณฑ์ของ
ภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือส่งเสริมการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ควบคุมการก่อหน้ี
ใหม่ และเร่งแก้ไขปัญหาหน้ีเดิมอย่างย่ังยืน  โดยการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลต่อหลักเกณฑ์  
การพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือ การก าหนดวงเงินและอัตราดอกเบ้ีย การช าระคืนข้ันต ่า การโฆษณาและ  
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ การให้ความช่วยเหลือและปรับโครงสร้างหน้ี ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของลูกค้า 
ซ่ึงอาจกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจ รายได้ ต้นทุนการด าเนินงาน คุณภาพสินทรัพย์ และความสามารถ  
ในการแข่งขันของบริษัท ท้ังน้ี บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้  
การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องติดตามทิศทางนโยบายและกฎเกณฑ์อย่างใกล้ชิด พร้อมปรับ
กระบวนการด าเนินงาน ผลิตภัณฑ์ และการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและหลักเกณฑ์  
การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม  

ผลกระทบ การยกระดับหรือเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์เพ่ือแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือนอาจท าให้บริษัทต้องปรับกลยุทธ์  
นโยบายสินเช่ือ เง่ือนไขผลิตภัณฑ์ มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี ระบบงาน และกระบวนการด าเนินงาน  
ส่งผลให้โอกาสการเติบโตและรายได้ลดลง ขณะท่ีต้นทุนการด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
อาจเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้าท่ีลดลงอาจท าให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ และ
ค่าใช้จ่ายในการต้ังส ารองเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพพอร์ตสินเช่ือ ฐานะการเงิน และผล 
การด าเนินงาน หากบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที อาจถูกส่ังให้แก้ไข 
ถูกลงโทษหรือปรับ รวมถึงได้รับผลกระทบต่อช่ือเสียง ความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย และอาจถูก เพิกถอน
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ  

แนวทาง 
การจัดการ 

บริษัทก าหนดนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินเช่ือ การดูแลลูกค้า และการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ พร้อมท้ังส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเก่ียวข้อง  รับทราบและถือปฏิบัติ  
โดยแนวทางการจัดการความเส่ียงท่ีส าคัญ มีดังน้ี  

• สายงานก ากับกฎระเบียบและข้อบังคับ ท าหน้าท่ีติดตามร่างกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ์ และ  
ข้อปฏิบัติของหน่วยงานก ากับดูแล รวมถึงประสานงานกับหน่วยงานก ากับดูแลและแลกเปล่ียน  
ความคิดเห็นผ่านสมาคมหรือชมรมธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เช่น ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต ชมรมธุรกิจสินเช่ือ
บุคคล เพ่ือน าข้อมูลมาประเมินผลกระทบและเตรียมความพร้อมล่วงหน้า พร้อมท้ังรายงานต่ อ
คณะอนุกรรมการ ตลอดจนคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางรองรับ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
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• จัดให้มีการส่ือสารและฝึกอบรมเก่ียวกับกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญแก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี รวมถึงเม่ือมี  
การออกหรือเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ส าหรับพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมประเมินความรู้  
ความเข้าใจและติดตามการน าไปปฏิบัติ  

• พัฒนาและทบทวนผลิตภัณฑ์ กระบวนการอนุมัติสินเช่ือ และการก าหนดวงเงินโดยค านึงถึง   
ความต้องการและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้า ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม และหลีกเล่ียงการสนับสนุนให้ลูกค้าก่อหน้ีเกินความจ าเป็นหรือเกิน
ความสามารถในการช าระหน้ี 

• น าข้อมูลและข้อสมมติฐานเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจมาใช้ในการประเมินคุณภาพพอร์ตสินเช่ือและ  
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน รวมถึงวิเคราะห์สถานการณ์และทดสอบภาวะวิกฤต  
เพ่ือประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสินทรัพย์ เงินส ารอง รายได้ ฐานะการเงิน และความสามารถ  
ในการท าก าไร รวมท้ังใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดมาตรการรองรับท่ีเหมาะสม  

• มีหน่วยงานติดตามคุณภาพพอร์ตสินเช่ือ พฤติกรรมการช าระหน้ี และสัญญาณเตือนล่วงหน้าของลูกค้า
ท่ีอาจประสบปัญหาทางการเงิน เพ่ือให้สามารถติดต่อ ให้ค าแนะน า และเสนอมาตรการช่วยเหลือหรือ
ปรับโครงสร้างหน้ีท่ีเหมาะสม ให้กับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที  

• จัดให้มีช่องทางรับเร่ือง สอบถาม และช่วยเหลือลูกค้าผ่าน KTC Phone และช่องทางอ่ืนของบริษัท 
พร้อมส่ือสารเง่ือนไขและมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีผ่านเว็บไซต์และช่องทางท่ีเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม  

• บริษัทด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ( Responsible Lending: 
RL) โดยจัดให้มีมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีสอดคล้องกับปัญหาและความสามารถในการช าระหน้ี  
ไม่สร้างภาระหน้ีเกินสมควร ครอบคลุมการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีเร่ิมมีปัญหา ลูกหน้ีด้อยคุณภาพ และ
ลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหน้ีเร้ือรัง (Severe Persistent Debt: SPD) ตลอดจนให้ความร่วมมือกับมาตรการ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง  

• บริษัทติดตามตัวช้ีวัดด้านคุณภาพสินเช่ือ ผลการช่วยเหลือลูกค้า ข้อร้องเรียน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และความคืบหน้าของแผนรองรับกฎเกณฑ์ใหม่ พร้อมรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือทบทวนและปรับปรุงมาตรการอย่างต่อเน่ือง  

  



  

12 

 

2. ความเส่ียงจากการใช้และการพ่ึงพาปัญญาประดิษฐ์ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ค าอธิบาย เคทีซีให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 
เน่ืองจาก AI มีศักยภาพในการประมวลผลข้อมูลจ านวนมากและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานหลากหลายด้าน ปัจจุบัน บริษัทได้น า Generative AI มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การจัดท า
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และการแนะน าแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงการยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 
(Customer Experience) ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการพัฒนาการส่ือสารกับผู้ใช้งาน  
อย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงท่ีมาพร้อมกับเทคโนโลยี AI ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
รวมถึงปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ ดังน้ัน การพัฒนาและใช้งาน AI จึงต้องค านึงถึงความเส่ียงเหล่าน้ี 
และต้องมีมาตรการควบคุม ดูแล เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม  

ผลกระทบ หากบริษัทน าเทคโนโลยี AI มาใช้โดยไม่มีการก ากับดูแลและการควบคุมท่ีเหมาะสม อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อบริษัทในหลายมิติ ท้ังความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการร่ัวไหลของข้อมูล น าไปสู่
การเปิดเผยข้อมูลส าคัญหรือทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทโดยไม่ต้ังใจ รวมถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพา
ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนโดย AI อาจมีความคลาดเคล่ือน ล้าสมัย หรือมีอคติ ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์และ  
การตัดสินใจทางธุรกิจ นอกจากน้ี ความบกพร่องในการติดตาม ดูแลการใช้งาน AI ให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน อาจเพ่ิมความเส่ียงจากอาชญากรรมไซเบอร์ เช่น การฟิชช่ิง การสร้างข้อมูลปลอม ( Deepfake)  
และการสวมรอย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้าและการด าเนินงานของบริษัท  
รวมท้ังกระทบต่อความเช่ือม่ันและภาพลักษณ์ของบริษัท ขณะเดียวกัน ความบกพร่องในการบริหารจัดการ
ข้อมูลหรือการใช้ AI ท่ีไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อาจส่งผลให้บริษัทได้รับโทษปรับ
หรือมาตรการทางกฎหมายอ่ืน ๆ  

แนวทาง 
การจัดการ 

เคทีซีก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงจากการใช้ AI ให้เหมาะสมกับลักษณะและระดับความเส่ียงของ 
การใช้งาน โดยสอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี  
• ก าหนดนโยบาย ขอบเขตการใช้งาน บทบาทผู้รับผิดชอบ และกระบวนการพิจารณาการใช้งาน AI  

โดยห้ามน าข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลลูกค้า หรือข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยของบริษัทเข้าสู่เคร่ืองมือ AI ท่ีไม่ได้รับ
อนุญาต โดยมีคณะอนุกรรมการ Information Security Committee ท าหน้าท่ีทบทวนและอนุมัติ 
การใช้งาน AI ภายในองค์กร 

• ด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัย ความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือของ
ผลลัพธ์ รวมถึงความเส่ียงจากผู้ให้บริการภายนอก โดยผลลัพธ์ท่ีมีนัยส าคัญต้องผ่านการตรวจสอบและ  
ใช้วิจารณญาณของบุคลากรท่ีรับผิดชอบก่อนน าไปใช้งาน ท้ังน้ี เคทีซีปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล  
ท่ีได้รับการรับรอง เช่น ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019 มีการประเมินช่องโหว่ 
(Vulnerability Assessment) และการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) ก่อนน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ มีการประเมินความเส่ียงและก าหนดเง่ือนไขการใช้ AI ในสัญญาจ้างผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsource/ Vendors) อย่างชัดเจน เป็นต้น 

• เคทีซีมีการติดตามและตรวจสอบการใช้งาน AI ให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ พร้อมก าหนด
กระบวนการรายงานและจัดการเหตุการณ์ รวมถึงอบรมพนักงานเก่ียวกับการใช้ AI อย่างปลอดภัย 
และรับผิดชอบ ตลอดจนทบทวนมาตรการให้ทันต่อเทคโนโลยี ภัยคุกคาม และกฎเกณฑ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
รวมท้ังมีสายงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานก ากับดูแล ท าการตรวจสอบการปฏิบัติงาน   
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการประมวลผลข้อมูลผ่าน Generative AI เป็นไปตามนโยบาย หรือ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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 บริษัท จัดให้มี การตรวจสอบ ประสิทธิภาพ และความเพียงพอ ของกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึง ได้รับ  
การตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ จากสายงานตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทยังจัดให้มีการตรวจสอบ  และประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง
เฉพาะด้าน โดยผู้ตรวจสอบหรือผู้เช่ียวชาญภายนอก ดังน้ี  

• ความเส่ียงด้านเครดิต : เคทีซี ติดตามและทบทวน ประสิทธิภาพของ แบบจ าลอง  Credit Scoring เป็นประจ า  
ทุกไตรมาส พร้อมท้ังรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง  ตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมท้ังมีการทบทวน
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Expected Credit Loss (ECL) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เป็น
ประจ าทุกปี  เพ่ือประเมินความเพียงพอของค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตและการต้ังส ารอง  ส าหรับรองรับ กรณี
เกิดภาวะวิกฤตอย่างรัดกุม  นอกจากน้ัน เพ่ือเป็นการยกระดับความเช่ือม่ันและความถูกต้องของรายงานทางการ
เงิน แบบจ าลอง ECL ยังได้รับการสอบทาน ประสิทธิภาพตามรอบการตรวจสอบ จากผู้สอบบัญชีภายนอก ได้แก่ 
บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด  รวมถึงกรณี ท่ีมีการปรับปรุงหรือพัฒนาแบบจ าลองใหม่ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ  
การต้ังส ารอง  ผู้สอบบัญชีจากส านักงาน อีวาย  จะเข้ามาด าเนินการทวนสอบ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ
แบบจ าลอง สมมติฐานท่ีส าคัญ และผลกระทบต่อการจัดท ารายงานทางการเงิน ก่อนน ามาใช้จริงเสมอ  

• ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ : เคทีซีจัดให้มีการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายนอกเป็นประจ าทุกปี  
เพ่ือทวนสอบการปฏิบัติงานและความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ มาตรฐานด้านระบบบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 และมาตรฐานระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ISO/IEC  27701:2019 จากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึ งเป็นสถาบันรับรองมาตรฐานแห่งชาติ
ของประเทศอังกฤษ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีมาตรการควบคุม  
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

 


