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ได้รับการรับรองมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร
ระบบบริหารจัดการ

ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

ISO/IEC 27001:2013
ตั้งแต่ปี 2562

ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ISO/IEC 27701:2019
ตั้งแต่ปี 2563

ได้รับประเมินจากโครงการกำกับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทยประจำปี 2565

โดยผลการประเมินอยู่ที่ระดับ 5 เป็นปีที่ 7 
ติดต่อกันตั้งแต่ปี 2559

ได้รับเลือกให้อยู่ในรายชื่อบริษัทจดทะเบียน
ที่มีการดำเนินงานโดดเด่น | 2559 - 2565

ติดอันดับ ESG 100 เป็นปีที่ 7 ติดต่อกันตั้งแต่ปี  2559

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

ด้าน
สังคม

ด้าน
ธรรมาภิบาล

*DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES ("MSCI") DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE 
A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED 'AS-IS' AND WITHOUT 
WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI. 

**DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED HAS BEEN INDEPENDENTLY ASSESSED ACCORDING TO THE FTSE4GOOD CRITERIA AND HAS SATISFIED THE REQUIREMENTS TO BECOME A CONSTITUENT OF THE FTSE4GOOD 
INDEX SERIES. CREATED BY THE GLOBAL INDEX PROVIDER FTSE RUSSELL, THE FTSE4GOOD INDEX SERIES IS DESIGNED TO MEASURE THE PERFORMANCE OF COMPANIES DEMONSTRATING STRONG ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG) PRACTICES. 
THE FTSE4GOOD INDICES ARE USED BY A WIDE VARIETY OF MARKET PARTICIPANTS TO CREATE AND ASSESS RESPONSIBLE INVESTMENT FUNDS AND OTHER PRODUCTS.

ได้รับการประเมิน
MSCI ESG Rating

ในระดับ A 97.5ได้รับคะแนน
ประเมินเฉลี่ย

ได้รับรางวัล
“ASEAN CG Scorecard” ประจำปี 2565

ประเภท ASEAN Asset Class PLCs
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิก

ดัชนีความยั่งยืนระดับโลก
FTSE4Good Index Series

ตั้งแต่ปี 2564

สมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

ตั้งแต่ปี 2559

ได้รับเลือกให้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” 
Thailand Sustainability Investment (THSI)

เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน ตั้งแต่ 2562-2565

ได้รับเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี SETTHSI 
เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2563-2565

ผลการประเมินโครงการประเมินคุณภาพ
การจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) 

ประจำปี 2565

คะแนนเต็ม

ระดับประเทศ

MSCI MSCI

SET SET ISO
ISO

CAC CAC

AGM AGM
ESG 100 ESG 100NATIONAL CG NATIONAL CG

FTSE4GOOD FTSE4GOOD ASEAN CORPORATE

GOVERNANCE ASEAN CORPORATE

GOVERNANCE

(2559 - 2565)5RATE
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“A Transition to
the New Foundation”

เคทีีซีีมุ่่�งขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�รากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง  

ตอกย้้ำความเป็็นองค์์กร
ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ 

(Trusted Organization) 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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MSCI ESG Rating

A
FTSE4

Good Index
Series
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CG Scorecard

Thailand
Sustainability 

Investment

SETTHSI

ISO/IEC
27701:2019

ISO/IEC
27001:2013

เคทีีซีีเชื่่�อว่่ารากฐานที่่�มั่่�นคงจะนำองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน กว่่าสองทศวรรษที่่�เราได้้ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
ตามหลักัการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีการเคารพสิทิธิมินุษุยชน การบริหิาร
ความเสี่่�ยง และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรให้้พร้้อมปรัับตััวต่่อทุุกความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้
เคทีซีีสีามารถยืืนหยััดเคียีงข้า้งคนไทยในทุกุวิกิฤตที่่�ผ่า่นมา จากจุดุ
เริ่่�มต้นที่่�มีเีพียีงธุุรกิจิบััตรเครดิติ ปััจจุบุัันเราได้้ขยายธุรุกิิจให้้ครอบคลุมุ
และตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียและสัังคมใน
วงกว้้างมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มธุรุกิจิหลักั ได้้แก่่ ธุรุกิิจบััตรเครดิติ
และธุุรกิจิสินิเช่ื่�อบุคุคล  กลุ่่�มธุรุกิจิใหม่ท่ี่่�คาดว่า่จะสร้า้งรายได้แ้บบ
ก้้าวกระโดดในอนาคต ได้้แก่่ สินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ สินิเชื่่�อ
กรุงุไทยธุรุกิจิ ลีสีซิ่่�ง และกลุ่่�มโมเดลธุรุกิจิที่่�อยู่่�ในระหว่่างการบ่่มเพาะ 
เช่่น MAAI Loyalty Platform นอกจากนี้้�เราได้้พััฒนานวััตกรรม
ดิจิิทิััลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้คนไทยเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิ
ในระบบได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และปลอดภััย อีกีทั้้�งลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศไปพร้้อมกััน 
ในปีี 2565 เราสามารถผนึกกำลัังร่่วมกัับสมาชิิก พัันธมิิตร และ
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียข้ามผ่านวิิกฤตความท้าทายได้้อีีกครั้้�ง นัับเป็็นอีกีหนึ่่�ง
บทพิสููจน์์ความสำเร็จ็ในการเดิินหน้้าบููรณาการกลยุทธ์ด้้านความยั่�งยืืน
ใน 3 มิติิ ิเข้า้กัับกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ สะท้อ้นผ่า่นการรัังสรรค์ผ์ลิตภััณฑ์์ 
บริกิาร และการดำเนินิงานที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน

สมดัังเจตนารมณ์์ในการพััฒนาองค์์กรเพ่ื่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งเสาหลััก
ที่่�ช่่วยค้้ำจุุนระบบภาคการเงิินของไทยให้้เข้้มแข็็ง เป็็นที่่�พึ่่�งให้้แก่่
คนในสัังคมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต นำไปสู่่�การสร้้างสมดุล
ในมิิติเิศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อร่่วมขัับเคล่ื่�อนความยั่�งยืืน
ของไทยและตอบสนองเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ

ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นดัังกล่่าว ในปีี 2565 เคทีีซีีสามารถสร้้างสถิิติิ
ทำกำไรสููงสุุดได้้อีีกคร้ั้�งที่่� 7,140 ล้้านบาท อีีกทั้้�งยัังเป็็นสถาบััน
การเงิินรายแรกและรายเดีียวในประเทศไทยที่่�ได้้รัับการต่่ออายุุ
การรัับรองระบบบริิหารจััดการความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001:2013 และระบบบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ISO/IEC 27701:2019 นอกจากนี้้�เคทีีซีียัังได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็น
สมาชิิกของดััชนี SETTHSI ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 3 และเป็็นสมาชิิก 
FTSE4Good Index Series รวมทั้้�งได้้รัับการจััดอัันดัับ MSCI 
ESG Rating ระดัับ A  
 
ในนามของคณะกรรมการและเคทีีซีี ขอขอบคุุณทุุกท่่านที่่�ได้้
สนัับสนุุน เชื่่�อม่ั่�นและมอบความไว้้วางใจด้้วยดีีเสมอมา เราจะมุ่่�ง
พััฒนาองค์์กรให้้แข็็งแกร่่ง เพื่่�อเติิบโตเคีียงข้้างผู้้�มีส่่วนได้้เสีียไป
พร้้อมกัันอย่่างย่ั่�งยืืน

(นายประสงค์์ พููนธเนศ)
ประธานกรรมการ 
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สารจากประธานกรรมการ 
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“รู้้�จัักเคทีีซีี”
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เคทีซีเป็นองค์กรสำหรับสมาชิก ที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ

เคทีซีเป็นองค์กรสำหรับสมาชิก ที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ

เคทีซีเป็นองค์กรสำหรับสมาชิก ที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำคัญ

กล้าที่จะทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง

กล้าที่จะทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง

กล้าที่จะทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ทำสิ่งที่
มีความหมาย
และมีประโยชน์

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย

ไม่ซับซ้อน

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย

ไม่ซับซ้อน

ฉลาด
ที่จะทำให้ง่าย

ไม่ซับซ้อน

พันธกิจ 1
สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์

และบริการด้านการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย

สะดวก และปลอดภัย
เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ 111
สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์

และบริการด้านการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย

สะดวก และปลอดภัย
เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการด้านการชำระเงิน

และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย
สะดวก และปลอดภัย

เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการด้านการชำระเงิน

และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย
สะดวก และปลอดภัย

เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ 111
สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์

และบริการด้านการชำระเงิน
และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย

สะดวก และปลอดภัย
เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการด้านการชำระเงิน

และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย
สะดวก และปลอดภัย

เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก

สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการด้านการชำระเงิน

และสินเชื่อรายย่อยที่เข้าถึงง่าย
สะดวก และปลอดภัย

เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก
พันธกิจ 2

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร

ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ 222
สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ

ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร
ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร

ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร

ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ 222
สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ

ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร
ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร

ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์กร

ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี
กระบวนการทำงาน และบุคลากร

เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก
และตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างแท้จริง

พันธกิจ 3
สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ

ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์
และเติบโตอย่างยั่งยืน

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ 333
สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ

ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์
และเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ
ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์

และเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ
ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์

และเติบโตอย่างยั่งยืน

พันธกิจพันธกิจพันธกิจ 333
สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ

ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์
และเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ
ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์

และเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ
ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์

และเติบโตอย่างยั่งยืน

วิิสััยทััศน์์

ค่่านิิยมหลััก

พัันธกิิจ

GRI 2-23
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GRI 2-1, 2-6

      ข้้อมููลทั่่�วไป

ชื่่�อบริิษััท

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำระแล้้ว

ความเป็็นมา

วััตถุุประสงค์์และลัักษณะ 
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััท 

และบริิษััทย่่อย

จุุดบริิการ KTC TOUCH

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) (“เคทีีซีี” หรืือ “บริิษััท”) 

เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 

ธุุรกิิจการเงิิน

2,578,334,070 บาท

4 ธัันวาคม 2539	 :	 จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคล
2 กรกฎาคม 2545	 :	 จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำกััด 
		  ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
28 ตุุลาคม 2545	 :	 จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ปััจจุุบััน	 :	 บริิษััทเป็็นผู้้�นำด้้านกลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค
(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้อ “นโยบายและภาพรวมธุุรกิจิ”)

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจบััตรเครดิิต ตลอดจนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต 
ธุุรกิิจร้้านค้้ารัับบััตร การให้้บริิการรัับชำระเงิินแทน และธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล ซึ่่�ง
ครอบคลุุมไปถึงึสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับและสิินเชื่่�อที่่�มีทีะเบีียนรถเป็็น
ประกััน นอกจากนี้้�เพ่ื่�อให้้บริิษััทมีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีแีละสัังคม บริษิััทได้เ้พิ่่�มผลิติภััณฑ์ท์างการเงินิที่่�ครบวงจรซึ่่�งครอบคลุมุ
ธุรุกิิจสิินเช่ื่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััด ธุรุกิิจสิินเช่ื่�อรายย่่อยสำหรัับการประกอบอาชีีพ 
ธุุรกิิจเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อและธุุรกิิจลิิสซิ่่�ง รวมถึึงธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง เพ่ื่�อ
สนัับสนุนุการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิััทในการสร้า้งผลตอบแทนระยะยาวอย่า่งย่ั่�งยืืน

จุุดบริิการในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
จำนวน 11 จุุดบริิการ 
และภููมิิภาค 1 จุุดบริิการ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 12 จุุดบริิการ

กรุงเทพมหานคร

ปทุมธานี

นนทบุรี

สมุทรปราการ

สมุทรสาคร

เชียงใหม

ทั้้�งนี้้�บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ท่ั่�วประเทศ ซึ่่�งสามารถพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
ได้้ที่่�หััวข้อ “การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน” 
และแบบ 56-1 One Report ประจำปี ี2565 หััวข้อ้ “รายละเอียีดจุดุบริกิาร KTC 
TOUCH” 
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

      โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััท

      โครงสร้้างการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

49.29%

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จํากัด

ธนาคาร กรุงไทย จำกัด (มหาชน)

ธุรกิจสินเช่ือรายยอยระดับจังหวัด

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จํากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จํากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จํากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลและบริการ

ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ

24.95% 75.05%

บริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด
ธุรกิจบริการชําระเงินภายใตการกํากับ

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จํากัด
ธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด
ธุรกิจบริการเชาซ้ือและบริการเชาแบบลีสซิ่ง

24.95% 75.05%

24.95% 75.05%

24.95% 75.05%

76.00% 24.00%

100.00%

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จํากัด
ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

51.00%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

นักลงทุน
ในประเทศ

(บุคคลธรรมดา)
22.40%

นักลงทุน
ตางประเทศ
14.17%

สถาบัน
ในประเทศ
14.14%

ธนาคาร
กรุงไทย จํากัด

(มหาชน)
49.29%

GRI 2-1
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      ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นรายใหญ่่ ณ สิ้้�นปีี 2565 ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย 

จำกััด (มหาชน) (“ธนาคารกรุุงไทย”) มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

ร้้อยละ 49.29 และนายมงคล ประกิิตชััยวััฒนา มีีสััดส่่วน

การถืือหุ้้�นร้้อยละ 10.12 

•	 บริิษััทไม่่มีีข้้อตกลง หรืือข้้อผููกพัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

•	 บริิษััทเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร 

กรุุงไทย โดยธนาคารกรุุงไทยมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิิน

ธุรุกิจิตามหลักัเกณฑ์ก์ำกัับแบบรวมกลุ่่�มตามที่่�ธนาคารแห่ง่

ประเทศไทยกำหนด

•	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทกัับธนาคารกรุุงไทยในฐานะ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะ

ของพัันธมิตรทางธุุรกิจิ (Business Partner) โดยบริิษััทได้้รัับ

	 ความร่วมมืือจากธนาคารกรุงุไทย เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการนำเสนอ

ผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารของบริษิััทผ่า่นสาขาต่า่ง ๆ  ของธนาคาร 

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วประเทศ 

•	 บริิษััทมีีความเป็็นอิิสระในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยไม่่มีีการ

แทรกแซงทั้้�งในเรื่่�องของนโยบายหรืือการบริหิารกิจิการจาก

ธนาคารกรุุงไทยหรืือภาครััฐในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ

ธนาคารกรุุงไทย 

•	 ธุุรกรรมระหว่่างบริิษััทที่่�ทำกัับธนาคารกรุุงไทย หรืือบริิษััท

ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข

ทางการค้้าปกติิ

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ” และ “การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน”)

      ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทในฐานะบริิษััทจดทะเบีียน ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

      การลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

ปีี 2562
เพื่่�อเพิ่่�มขอบเขตในการบริกิารและเพิ่่�มโอกาสการเข้า้ถึงึของลููกค้า้

รวมถึึงการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ให้้กัับคนในสัังคม บริิษััทร่่วมกัับ

ธนาคารกรุุงไทย 

•	จััดตั้้ �งบริิษััทเคทีซีี ีพิโิก (กรุุงเทพฯ) จำกััด เพ่ื่�อประกอบธุรุกิิจ

สินิเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจัังหวััดภายใต้้การกำกัับ (Pico Finance) 

ประเภท Pico Plus ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยบริษิััทร้อ้ยละ 75.05 และ 

ธนาคารกรุงุไทยร้อ้ยละ 24.95 สำหรัับบริษิััทเคทีีซี ีพิโิก อีกี 

4 บริิษััท ประกอบด้้วย จัังหวััดชลบุุรีี ปทุุมธานีี สมุุทรสาคร 

และสมุุทรปราการ ถืือหุ้้�นโดยบริิษััทเคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) 

จำกััด ในสััดส่่วนร้้อยละ 100

•	จััดตั้้ �งบริิษััท เคทีีซีี นาโน (จำกััด) เพื่่�อประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อ

รายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ (Nano 

Finance) ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยบริิษััทร้้อยละ 75.05 และธนาคาร

กรุุงไทยร้้อยละ 24.95

ปีี 2563
เพื่่�อร่ว่มผลัักดััน สนัับสนุน ให้เ้กิดิสัังคมแห่ง่นวััตกรรมดิจิิทิััล บริษิััท

ร่่วมกัับธนาคารกรุุงไทย 

•	จััดตั้้ �งบริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด เพื่่�อประกอบธุุรกิิจการให้้

บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบััตร การให้้

บริิการรัับชำระเงิินแทน และการให้้บริิการโอนเงิินด้้วย

	วิ ธิีกีารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยบริิษััทร้อยละ 75.05 

และธนาคารกรุุงไทยร้้อยละ 24.95

•	ซื้้ �อหุ้้�นเพิ่่�มทุนในบริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์เ์ซอร์์รี่่� จำกััด (ธุรุกิิจ

โฮลดิ้้�ง)  เพ่ื่�อลงทุุนในบริิษััท อินิฟินิิิสธััส บาย กรุุงไทย จำกััด 

ซึ่่�งประกอบธุรุกิิจให้้บริกิารดิิจิทิััลแพลตฟอร์์ม รวมถึงึบริิการ

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยี โดยบริิษััทถืือหุ้้�นร้้อยละ 

24 และธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�นร้้อยละ 76

ปีี 2564
เพ่ื่�อการขยายธุุรกิิจในอนาคต และสร้้างโอกาสสู่่�การเป็็นผู้้�นำใน

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อที่่�ครบวงจร 

•	 บริิษััทซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด 

จากธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) เพื่่�อประกอบธุุรกิิจ

บริิการเช่่าซื้้�อและธุุรกิิจบริิการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง โดยบริิษััทถืือ

หุ้้�นร้อ้ยละ 75.05 และ ธนาคารกรุุงไทยถืือหุ้้�นร้้อยละ 24.95

ปีี 2565
•	 ไม่่มีี

ทั้้�งนี้้�การลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว เพื่่�อนำ

ประโยชน์ม์าให้แ้ก่บ่ริษิััทในฐานะของผู้้�ถืือหุ้้�นในอนาคต โดยบริษิััท

ได้้เปิิดเผยรายละเอีียดการทำรายการผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทยเรีียบร้้อยแล้้ว
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      การจััดการเงิินทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 บริิษััทไม่่มีีใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ (Banking License) ตามพระราชบััญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 

ดัังนั้้�นจึึงไม่่สามารถรัับฝากเงิินหรืือรัับเงิินจากประชาชนได้้เช่่นเดีียวกัับธนาคารพาณิิชย์์ 

•	 บริิษััทสามารถจััดหาเงิินกู้้�ยืืมจากแหล่่งเงิินกู้้�ที่่�หลากหลาย เช่่น ตราสารทางการเงิินต่่าง ๆ เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึง

ธนาคารกรุุงไทยซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ เป็็นต้้น โดยการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยต่่าง ๆ เป็็นไปตามราคาตลาด ทำให้้บริิษััทมีี

แหล่่งเงิินทุุนที่่�กระจายตััวเพีียงพอ และสามารถรัักษาสมดุลของสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นต่่อเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวและต้้นทุุนการเงิิน

ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะตลาดได้้

•	 บริิษััทมีการบริิหารจััดการเงิินที่่�เหมาะสม โดยมีการบริิหารต้้นทุุนทางการเงิิน สััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับ

อายุุของลููกหนี้้�ของบริิษััทและแนวโน้้มของอััตราดอกเบี้้�ยในอนาคต นอกจากนี้้�ยัังคงดำรงเงิินสดคงเหลืือประจำวัันให้้เพีียงพอ 

เพื่่�อประโยชน์แห่่งการดำเนินิธุรุกิิจ อีกีทั้้�งเคทีซีีมีีีวงเงินิกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงินิ (Total Credit Line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 34,340 ล้้านบาท 

โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีวงเงิินคงเหลืือ (Available credit line) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,709 ล้้านบาท (กลุ่่�มบริิษััท

มีีวงเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 35,471 ล้้านบาท และมีีวงเงิินคงเหลืือจำนวนทั้้�งสิ้้�น 20,741 ล้้านบาท) มีีการ

สำรองวงเงิิน Committed Line สำหรัับภาวะฉุุกเฉิิน รวมถึึงการจััดทำดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และภาวะวิิกฤต

สภาพคล่่อง (Liquidity Stress Test) เป็็นประจำ เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าบริษิััทจะไม่่ประสบปััญหาด้้านสภาพคล่่องทางการเงินิ
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ”)

GRI 2-6

      ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

KTC

ธุรกิจของ
บริษัทยอย

ธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจออกบัตรเครดิต

และธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต

สินเชื่ออเนกประสงค KTC CASH

บัตรกดเงินสด KTC PROUD

สินเชื่อสวนบุคคล

ระบบบริหารจัดการสมาชิก

ระบบบริหารจัดการคะแนนสะสม

ระบบบริหารจัดการคูปอง

สินเชื่อทะเบียนรถยนต

สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต

ธุรกิจออกบัตรเครดิต
ธุรกิจของเคทีซในฐานะธนาคาร/

บริษัทผูออกบัตรเครดิต 

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล KTC
ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ที่ไมมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ำประกัน
เปนสินเชื่อใหกับบุคคลธรรมดา

ธุรกิจรานคารับบัตร
ธุรกิจที่เนนการสรางเครือขายรานคา
สมาชิกของบริษัทโดยบริษัทมีฐานะเปน

บริษัทผูรับบัตร

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน
ธุรกิจสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน

ธุรกิจบริการเชาซื้อและบริการเชาแบบลีสซิ่ง

สินเชื่อเงินกูสำหรับบุคคลธรรมดาที่มีทะเบียนบาน 
อาศัยหรือทำงานภายในจังหวัดที่สำนักงานใหญตั้งอยู

ทั้งแบบไมมีหลักประกันและมีหลักประกันเปนสมุดทะเบียนรถยนต
และรถจักรยานยนตเปนประกัน

จังหวัดอื่น ๆ ไดแก 
• ชลบุรี 

• ปทุมธานี
• สมุทรปราการ 

• สมุทรสาคร

สินเชื่อเงินกูสำหรับผูที่ประกอบอาชีพอิสระ หรือผูที่มีรายได
ตอเดือนไมแนนอน เพื่อนำไปประกอบอาชีพ ตอยอดกิจการ

ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส บริการรานคารับบัตร
รับชำระเงินแทน และโอนเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส

ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จำกัด
ธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลและ

บริการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จำกัด
ธุรกิจบริการบุคลากรและทรัพยากร

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจ MAAI by KTC
ดำเนินธุรกิจใหบริการดานการบริหาร

ลอยัลตี้โปรแกรมกับพันธมิตร

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัดKTBL

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัดKTC NANO

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัดKTC PREPAID

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จำกัดKTBA

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัดKTC PICO

พี่เบิ้ม
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บริิษััทร่่วมเป็็นสมาชิิกของสมาคม ชมรม หรืือองค์์กรต่่าง ๆ  โดยร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ให้้ความเห็็นหรืือเสนอแนะ เพื่่�อนำไปพััฒนา

นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิสำหรัับสมาชิิกให้้นำไปปฏิิบััติิและเพื่่�อร่่วมพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ดัังนี้้�

•	ส ภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (The Federation of Thai Industries)

•	ชม รมธุุรกิิจบััตรเครดิิต (Credit Card Club)

•	ชม รมสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personal Loan Club: PL Club)

•	สม าคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Thai Listed Companies Association)      

•	สม าคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand)

•	สม าคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย (Thailand Management Association)

•	สม าคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อไทย (Thai Hire - Purchase Association)

•	สม าคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors)

•	สม าคมการค้้าธุุรกิิจที่่�พัักบููติิกไทย (Thai Boutique Accommodation Trade Association)

•	สม าคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ: สทน. (The Association of Domestic Travel: ADT)

•	สม าคมฟิินเทคแห่่งประเทศไทย (Thai Fintech Association)

•	สม าคมไทยบริิการท่่องเที่่�ยว (Thai Travel Agents Association: TTAA)

•	 แนวร่่วมปฏิิบััติิภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption)

•	 หอการค้้าไทย (Thai Chamber)

•	สถ าบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute: TDRI)

•	บััต ร Thai Standard Chip

•	  SET Social Impact ในโครงการ Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ”)

GRI 2-28

      การเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ
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GRI 3-3

ด้้วยวิสััยทััศน์์ “เคทีีซีีเป็็นองค์์กรสำหรัับสมาชิิกที่่�มุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจการชำระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย โดยเน้้นความเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ” บริิษััทกำหนดยุทธศาสตร์์การดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดรัับวิิสััยทััศน์์ สร้้างสมดุลในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อตอบโจทย์์ความคาดหวัังของสมาชิิกและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเติิบโตของบริิษััทอย่่างย่ั่�งยืืน ท่่ามกลางบริิบท 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงเวลา สรุปโดยสัังเขปได้้ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์์การดำเนิินธุุรกิิจ 

     การเป็็น “องค์์กรคล่่องตััว” (AGILE ENTITY) 

เพื่่�อเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยแนวคิิดการทำงานแบบยืืดหยุ่่�นและพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว
ผ่่าน 5 องค์์ประกอบหลัักดัังนี้้�

5. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เป็นส่วนหน่ึงของการทำงานท่ีต้องผนวกเข้ากบัทุกมติขิององค์กร

4. บุคลากร 
ให้ความสำคัญกับบุคลากร โดยเคารพสิทธิมนุษยชน มุ่งพัฒนา
บคุลากรให้มคีวามรู ้ทกัษะในการทำงานทีจ่ะส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการ
ทำงาน  

ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อลดความซับซ้อนของขั้นตอน
การทำงาน คำนงึถงึการลดใช้ทรพัยากร โดยยงัคงให้ความสำคญั
กบัการควบคมุภายในทีด่แีละการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม

2. โครงสร้าง
องค์กร 

กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถทำงานและแก้ปัญหาเองได้
เพื่อสร้างผลงานที่ดี

1.
กลยุทธ์ สร้างโอกาสและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ในการสร้างมูลค่าให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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     แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััทในปีี 2566
แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2566

สำหรัับธุรุกิิจบััตรเครดิติในปีี 2566  นั้้�น จะเน้้นในการบริหิารพอร์์ตสมาชิกิบััตรฯ ให้้มีคีุณุภาพ และมุ่่�งกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายโดยเน้้นใน 3 หมวดหลััก 
คืือ หมวดร้้านอาหารและร้้านอาหารในโรงแรม (Dining & Hotel Dining) หมวดช้้อปปิ้้�งออนไลน์์และหมวดท่่องเที่่�ยว เพื่่�อตอบรัับเทรนด์์
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�เริ่่�มฟื้้�นตััว โดยตั้้�งเป้า้หมายปริมิาณการใช้จ้่า่ยผ่า่นบััตรฯ ให้ม้ีอีััตราการเติบิโตที่่� 10% หรืือประมาณ 264,000 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้� 
กลยุุทธ์์การตลาดของบััตรเครดิิต KTC ในปีี 2566 สามารถสรุุปพอสัังเขปได้้ดัังนี้้�

การบริิหารพอร์์ตสมาชิิกบััตรฯ
ให้้มีีคุุณภาพมากที่่�สุุด

จััดโปรแกรมกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย
ที่่�ตอบโจทย์์ฐานสมาชิิก

บััตรเครดิิต KTC

บริิหารจััดการ
การสื่่�อสารการตลาด

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรท้้องถิ่่�น 

การขยายธุุรกิิจร้้านค้้า
รัับบััตรเครดิิต

การเน้้นขยายฐานลููกค้้า

ด้้วยโปรแกรมการตลาดที่่�สร้้างสรรค์์และดึึงดููดเพื่่�อให้้สมาชิิกใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ
ได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีกีารนำระบบออโตเมชั่่�น (Automation) เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการ
ของการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกในทุุก ๆ ช่่วง สำหรัับลููกค้้าใหม่่จะมีีการจััด
ทำโปรแกรม Activation เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าใช้้จ่่ายผ่่านบััตรภายใน 30 วัันแรก 
สำหรัับสมาชิกิปััจจุบุัันชั้้�นดี ีจะมีกีารทำโปรแกรม Credit Line Increase Permanent 
เพิ่่�มวงเงิินถาวรและการทำโปรแกรม Credit Card Upgrade อััปเกรดบััตรเครดิิต 
เพื่่�อเพิ่่�มยอดการใช้้จ่่ายของสมาชิิกบััตรฯ ให้้มีีการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น และในส่่วนของ
สมาชิิกที่่�ไม่่มีีการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ จะมีีการจััดทำโปรแกรม Win Back Inactive 
เพื่่�อให้้สมาชิิกกลัับมาใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯ เป็็นต้้น

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด โดยเน้้นการทำคอนเทนต์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง (Content 
Marketing) ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์เคทีีซีีให้้เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

จััดแคมเปญการตลาดและกิิจกรรมการขยายฐานสมาชิิกบััตรฯ ในต่่างจัังหวััด 
เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าใหม่่สนใจเข้้าสมััครบััตรฯ

โดยเน้้น 3 หมวดใช้้จ่่ายหลััก คืือ หมวดร้้านอาหารและร้้านอาหารในโรงแรม 
(Dining & Hotel Dining) หมวดช้้อปปิ้้�งออนไลน์์และหมวดท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�
เคทีีซีียัังคงเดิินหน้้าความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�มีีเป้้าหมายทางธุุรกิิจ
เดีียวกััน ในการทำกิิจกรรมการตลาดที่่�ตอบโจทย์์ทุุกหมวดการใช้้จ่่ายสำคััญของ
สมาชิิก และเพ่ื่�อสร้้างการจดจำและผููกพัันกัับแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทมุ่่�งเน้น้การขยายตลาดด้้วยการนำเสนอบริกิารรัับชำระที่่�เหมาะสม และตอบ
โจทย์ก์ัับความต้อ้งการของร้า้นค้า้และลููกค้า้ในกลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์
การใช้บ้ริกิารที่่�ดีแีก่ร่้า้นค้า้และสร้า้งการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนให้ก้ัับบริษิััท โดยให้ค้วาม
สำคััญกัับบริกิารรัับชำระเงินิ ทั้้�งการซื้้�อ-ขายที่่�ร้า้นค้า้ (Offline) และช่อ่งทางออนไลน์์ 
(Online) ไม่่ว่่าจะเป็็นการชำระเต็็มจำนวน การผ่่อนชำระ (KTC Installment 
Payment) และการแลกคะแนน KTC FOREVER พร้้อมบริกิาร Merchant Helpdesk 
บริิการแก่่ร้้านค้้า 24 ชั่่�วโมง โดยมีีกลยุุทธ์์การขยายฐานร้้านค้้าผ่่านการประสาน
ความร่ว่มมืือกัับธนาคารพัันธมิติรและพัันธมิติรทางธุรุกิจิ เพื่่�อส่ง่เสริมิการให้บ้ริกิาร
แบบครบวงจร อำนวยความสะดวกให้แ้ก่ร่้า้นค้า้ทั้้�งในด้้านการรัับชำระเงินิและระบบ
การบริิหารจััดการการขาย พร้้อมทั้้�งยัังอำนวยความสะดวกให้้กัับร้้านค้้าออนไลน์์
เพื่่�อรองรัับกัับการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของธุุรกิิจ e-Commerce และ Social 
Commerce รวมถึงึการพััฒนาการให้้บริิการและผลิตภััณฑ์ก์ารรัับชำระใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อ
รองรัับการเติบิโตของกลุ่่�มธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนจากการรัับเงินิสดในปัจัจุบุัันมาเป็น็การรัับ
ชำระผ่่านบััตรเครดิิต ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้ก้้าว
เข้้าสู่่� Cashless Society ตามนโยบายของรััฐบาล โดยทั้้�งนี้้�ยัังคงให้้ความสำคััญกัับ
การพััฒนากรอบความร่่วมมืือกัันระหว่่างธนาคารกรุุงไทยและเคทีีซีี เพื่่�อต่่อยอด
และขยายโอกาสทางธุรุกิิจร่ว่มกัันอัันจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของฐานรายได้ข้องบริิษััท

โดยเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มรายได้้ต่่อเดืือนตั้้�งแต่่ 50,000-200,000 บาท ด้้วยสิิทธิิพิิเศษ
ด้้านไลฟ์์สไตล์์ที่่�ตรงใจ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าใหม่่สนใจสมััครบััตรเครดิิต
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PRODUCT

PROCESS EXCELLENCY

DISTRIBUTION CHANNELS

BRAND AWARENESS

แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคลในปีี 2566 

แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถในปีี 2566 

สำหรัับธุรุกิจิสินิเชื่่�อบุคุคลในปี ี2566 ยัังคงขยายตััวอย่า่งต่อ่เนื่่�องจาก
ปีี 2565 เนื่่�องจากแนวโน้้มของเศรษฐกิิจที่่�เติิบโตมากขึ้้�น ทำให้้
ผู้้�บริิโภคมีีความต้องการใช้้สิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยกลยุทธ์์ของธุุรกิิจ
สินิเชื่่�อบุคุคลของเคทีซีีีในปีี 2566 บริษิััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการรัักษาพอร์์ต
ลููกหนี้้�ให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีไปพร้้อม ๆ  กัับการพััฒนาผลิตภััณฑ์์อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์ความต้องการใช้้สินิเชื่่�อของผู้้�บริโิภค 
โดยเน้้นทำการตลาดบััตรกดเงิินสด KTC PROUD ด้้วยการชููจุดุขาย
เรื่่�องบััตรที่่�ทำได้้ทั้้�งรููด โอน กด ผ่่อน ช้้อปออนไลน์ได้้ในบััตรเดียีว 

แผนกลยุทุธ์ในปีี 2566 เราจะพััฒนาไปในทางออนไลน์มากขึ้้�น เพ่ื่�อตอบรัับ
กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป เริ่่�มที่่�การเปิิดช่องทางให้้ลููกค้้า
สามารถขอสิินเช่ื่�อออนไลน์ได้้ด้้วยตนเองผ่่าน Mobile Application

มุ่่�งเน้น้ทำการขยายฐานลููกค้า้ที่่�ผลิตภััณฑ์ส์ินิเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม 
รถแลกเงินิเป็็นหลััก โดยเน้้นการขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�ม
ลููกค้า้ที่่�มีขี้อ้จำกััดในเรื่่�องเอกสารการแสดงรายได้้ เช่น่ อาชีพี
เกษตรกร พ่อ่ค้า้แม่ค่้า้ และเจ้า้ของกิจิการขนาดเล็ก็ รวมถึงึ
การปรัับเงื่่�อนไขการพิจิารณาหลักัประกัันให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและ
เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้า้หมายมากขึ้้�น รวมถึงึการชููจุดุเด่น่ของ
บััตรกดเงิินสด KTC พี่่�เบิ้้�ม ที่่�มีี Product Features ที่่�
หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการกดเงิินสด หรืือรููดซื้้�อสินิค้้าผ่่านบััตร

มุ่่�งเน้้นพััฒนากระบวนการรัับสมััครสิินเชื่่�อให้้มีีความปลอดภััย 
สะดวก และรวดเร็ว็อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการนำเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ 
เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการรัับสมััครสิินเชื่่�อ ไม่่ว่า่จะเป็็นการทำ
รายการผ่่าน Tablet Device และการพิิจารณาสิินเชื่่�อแบบ 
Online Application ด้้วยบริิการ พี่่�เบิ้้�ม Delivery ที่่�ทำให้้รู้้�
ผลการพิิจารณาอนุุมััติิแบบ Real Time และโอนเงิินเข้้า
บััญชีลีููกค้้าได้ท้ัันที ีภายในระยะเวลาไม่ถ่ึงึ 1 ชม. เพื่่�อเป็น็การ
สร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีทีี่่�สุดุให้้กัับลููกค้้า ด้ว้ยการได้ร้ัับอนุุมััติิ
สิินเชื่่�อก้้อนใหญ่่ได้้จากทุุกที่่� โดยไม่่มีีวัันหยุุด 

เน้้นกลยุทุธ์ช่่องทางขายหลักัไปยัังสาขาของธนาคารกรุงุไทย 
ด้้วยการปรัับรููปแบบการให้้บริกิารผ่่านสาขาธนาคารฯ เป็็นการ
รัับสมััครและอนุมุััติแิบบ Full Process ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารฯ 
สามารถทำรายการรัับสมััครสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าผ่่าน Tablet 
Device ที่่�สามารถอนุมุััติสิินิเชื่่�อได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง พร้้อมรัับ
เงิินทัันทีีที่่�ธนาคารกรุุงไทยกว่่า 900 สาขา ทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�
ยัังเน้้นเสริมความแข็ง็แกร่่งไปยัังช่่องทาง Outsource Sales 
และช่่องทาง Online Acquisition ซึ่่�งเป็็น 2 ช่่องทางหลักัของ
บริษิััท รวมถึงึการขยายฐานไปยัังช่่องทางใหม่่ ๆ เพิ่่�มเติมิด้้วย

เน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้างการรัับรู้้�ของผลิตภััณฑ์์ “สินิเชื่่�อ KTC 
พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในวงกว้้างมากขึ้้�น โดยเฉพาะลููกค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด
ที่่�อยู่่�ในหััวเมืืองใหญ่่ โดยเน้้นการส่ื่�อสารชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 
“สิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” ผ่่านสื่่�อหลัักต่่าง ๆ ทั้้�ง
ช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยเฉพาะส่ื่�อที่่�มีีอิิทธิพล
เป็น็ที่่�นิยิม และตรงกัับพฤติกิรรมการรัับสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผลิติภััณฑ์์ได้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ได้้รัับความสนใจ และเข้้าไป
อยู่่�ในใจของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น 

สำหรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ มีีแนวโน้้มและศัักยภาพที่่�จะเติิบโตขยายตััวอย่่างสููงในปีี 2566 เนื่่�องจากสภาวะเศรษฐกิิจหลัังสถานการณ์์ 
COVID-19 ที่่�มีีการเปิิดเมืือง จึึงทำให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีความต้้องการในสิินเชื่่�อเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียน
รถถืือว่่าเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ความเสี่่�ยงต่่ำ สามารถคััดกรองและควบคุุมคุณภาพลููกหนี้้�ได้้ดีีในระดัับหนึ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นสิินเชื่่�อที่่�ลููกหนี้้�
จำเป็็นต้อ้งมีเีล่ม่ทะเบีียนรถเพ่ื่�อมาวางเป็็นประกััน ดัังนั้้�นภาพรวมของอุุตสาหกรรมจึงมีแีนวโน้้มที่่�จะมีกีารแข่ง่ขัันที่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากสถาบััน
การเงิินทั้้�งกลุ่่�ม Bank และ Non-Bank ได้้หัันมาให้้ความสนใจธุุรกิิจนี้้�กัันมากขึ้้�น

โดยกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นที่่�การขยายฐานสมาชิิกเพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็นแกนหลัักได้้พอสัังเขป ดัังนี้้� 

ในรููปแบบของใบสมััครออนไลน์์ (Electronic Application) และ
ช่่องทางการเบิิกถอนเงิินสดออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน KTC 
Mobile ให้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยเพิ่่�มบััญชีีพร้้อมเพย์์ในการโอนเงิิน 
นอกเหนืือจากที่่�โอนเงิินเข้้าบััญชีธนาคารได้้ 15 แห่่ง และเพิ่่�ม
ช่่องทางเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�ต้้องการใช้้สิินเชื่่�อ รวมทั้้�ง
เดิินหน้้าสร้้างความผููกพัันระหว่่างเคทีีซีีกัับกลุ่่�มสม าชิิกบััตร
กดเงินิสด KTC PROUD กว่า่ 7 แสนราย ด้ว้ยการต่อ่ยอดกิจกรรม
สััมมนาอาชีีพเสริิมเพิ่่�มรายได้้ และการส่่งเสริิมวิินััยในการชำระ
ผ่่านโครงการเคลียีร์หนี้้�เกลี้้�ยง โดยคาดว่่าเมื่่�อสิ้้�นปีี 2566 พอร์์ตลููกหนี้้�
สิินเชื่่�อบุุคคลจะเติิบโต 7% และมีีสมาชิิกใหม่่ “KTC PROUD” 
ประมาณ 110,000 ราย
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แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ MAAI by KTC ในปีี 2566

แนวโน้้มธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในปีี 2566

หลายธุุรกิิจในปััจจุบุัันเล็็งเห็น็ความสำคััญในการทำ CRM เพ่ื่�อสร้า้ง
ความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีัับลููกค้า้ มุ่่�งหวัังให้เ้กิดิความจงรัักภัักดีตี่อ่แบรนด์์ 
มีีการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ และเป็็นโอกาสในการขยายฐานลููกค้้าสมาชิิก 
ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการดิิจิิทััลลอยััลตี้้�โปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
จึงึเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�สามารถช่วยธุรุกิิจให้้เข้้าถึงึกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 
ช่่วยตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า และสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีต่่อแบรนด์์ได้้มากขึ้้�น 

MAAI by KTC มีีประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการลอยััลตี้้�
โปรแกรมและมีีความเข้า้ใจในลัักษณะการดำเนิินงานของพัันธมิิตร
ธุุรกิิจในแต่่ละอุุตสาหกรรมที่่�มีีความแตกต่่างกััน และความ
ต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีความหลากหลาย ดัังนั้้�น
กลยุทธ์ข์องธุุรกิิจ MAAI by KTC จึงึมุ่่�งเน้น้การออกแบบผลิิตภััณฑ์์

สำหรัับธุุรกิิจสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง ถึึงแม้้จะมีีการชะลอตััวลง
ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่คาดการณ์์ว่่าในปีี 2566 น่่าจะมีีแนวโน้้ม
ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะมีีรายการส่่งเสริมการขายของผู้้�ประกอบการ  
โดยตััวเลขสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทั้้�งระบบปีี 2565 มีีอััตราเติิบโตขึ้้�น
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า อย่่างไรก็็ดีีเน่ื่�องจากการสร้้างแผนการ
ตลาดสินเชื่่�อเช่่าซื้้�อจำเป็็นต้้องอาศััยการประสานงาน และการ
สร้้างความสััมพัันธ์์กัับตััวแทนจำหน่่าย (Dealer) การเข้้าถึึง
ลููกค้้า รวมถึึงการให้้บริิการ เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้แก่่
กลุ่่�มลูู กค้้า ขณะที่่�แนวโน้้มการขยายตััวตามประเภทรถยนต์์
ในปีี 2566 รถยนต์์นั่่�งและรถยนต์์เชิิงพาณิิชย์์น่่าจะมีีการขยาย
ตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััว และในส่่วนที่่�เป็็น
รถยนต์์นั่่�งซึ่่�งคาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นจากการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจเช่่นกััน

เช่่น รถยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นต้้น เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ในยุุค
ปััจจุุบัันนี้้�เน้้นเรื่่�องการประหยััดน้้ำมััน ทำให้้มีีค่่ายรถยนต์์เปิิดตััว
รถยนต์์ไฟฟ้้ารุ่่�นใหม่่ ๆ  ออกมาจำหน่่ายมากขึ้้�นและเป็็นที่่�นิิยม
อย่่างมาก

โดยกลยุทธ์์ของธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในปีี 2566 บริิษััทมุ่่�งเน้้นไปที่่�
การขยายฐานลููกค้า้ ทั้้�งสินิเชื่่�อธุรุกิจิและสินิเชื่่�อรายย่อ่ย โดยกลยุทุธ์์
ของสินิเชื่่�อธุรุกิจิยัังคงมุ่่�งเน้้นให้้บริกิารลููกค้้าทั้้�งนิติิบิุคุคล และบุคุคล
ธรรมดาที่่�มีีความประสงค์์จะซื้้�อทรััพย์์สิินประเภทรถบรรทุุก 
และ/หรืือเคร่ื่�องจัักรก่่อสร้้าง เพ่ื่�อนำไปใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของ
ลููกค้้า ภายใต้้กลยุุทธ์์ CUP Strategy สามารถสรุุปได้้พอสัังเขป 
ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของสิินเชื่่�อรายย่่อย จะมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญกัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์มืือสองเป็็นหลััก

เพื่่�อตอบโจทย์์แต่่ละความต้้องการ ตามลัักษณะการดำเนิินงาน
ของแต่ล่ะประเภทธุรุกิจิ (Customization) เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์
ที่่�ดีี เป็็นข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และเพิ่่�มโอกาสในการขยาย
ธุุรกิิจให้้กัับพัันธมิิตรได้้มากขึ้้�น นอกจากนั้้�นในปีี 2566 MAAI by 
KTC มีีแผนในการขยายพัันธมิตรจากกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ไปยััง
กลุ่่�มธุรุกิิจขนาดกลางที่่�มีคีวามต้อ้งการในการทำลอยััลตี้้�โปรแกรม 
และขยายร้้านค้้ารัับแลกคะแนน MAAI เพื่่�อให้้ฐานลููกค้้าสมาชิิก
สามารถเข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมและหลากหลายมากขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้ประสิิทธิภาพสููงสุุด 
และมุ่่�งเน้้นการสร้้างการรัับรู้้�ของแบรนด์์ MAAI by KTC โดยเน้้น
การสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์ไปยัังกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมายเพื่่�อให้้มีี
ความเข้้าใจในผลิตภััณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

มุง่เน้นสร้างความสมัพันธ์อนัดีอย่างต่อเนือ่งกบัพันธมติรทางธุรกิจรายเดิม โดยเฉพาะกลุ่ม
Authorized Dealer เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเพิม่ยอดการแนะนำลูกค้ารายใหม่มาให้บริษัท 

มุง่เน้นการเพ่ิมศกัยภาพ และเสรมิสร้างทกัษะในด้านต่าง ๆ ให้กบัพนักงาน เช่น ความรูด้้าน
สนิเชือ่ และการกระตุ้นให้เกิดค่านยิมของการให้บรกิารลกูค้า

U  TILIZATION

C  HANNEL

P  EOPLE

มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสาขาของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) และเพ่ิมจำนวน
พันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะบริษัทตัวแทนจำหน่ายที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ
(Authorized Dealer) ของผูผ้ลติรถบรรทกุ และ/หรอืเคร่ืองจกัรก่อสร้างย่ีห้อต่าง ๆ เพือ่ให้เกดิ
การกระจายตัวและลดอำนาจการต่อรองของผูแ้ทนจำหน่ายรายใดรายหนึง่ ตลอดจนเพิม่ช่องทาง
ขยายตลาดสนิเชือ่ธรุกจิไปยงัลกูค้าผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจ้าของทรพัย์สนิรถบรรทกุ และ/หรอื
เครือ่งจักรก่อสร้างแต่ยงัขาดโอกาสในการเข้าถงึแหล่งเงินทนุ ให้มาใช้บรกิารกบับรษิทัในลกัษณะ 
Sales and Hire Purchase Back เพือ่เสรมิสภาพคล่องให้กบัลกูค้า
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 บริิษััทและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ด้ว้ยวิสััยทััศน์์ “เคทีซีีเีป็็นองค์ก์รสำหรัับสมาชิกิที่่�มุ่่�งพััฒนาธุรุกิิจ

การชำระเงิินและสิินเชื่่�อรายย่่อย โดยเน้้นความเป็็นองค์์กรที่่�

น่่าเชื่่�อถืือและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ” รวมถึึงปณิิธาน

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่� “มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 

เพื่่�อเสริมิสร้้างคุณุภาพชีวีิติคนไทย” เคทีซีีไีด้้นำแนวคิดิด้้านความยั่่�งยืืน 

หรืือการดำเนิินธุรุกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(Environmental Social and Governance: ESG) เข้้ามา

บููรณาการกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งพััฒนา

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการเสริมสร้างธุรุกิิจภาคการเงิินให้้เข้ม้แข็ง็ นำไปสู่่�การขัับเคล่ื่�อน

ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน สอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

(United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

สนับสนุนสิทธิเทาเทียมในการเขาถึงทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและการเขาถึงบริการทางการเงิน
• สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 
• การใหบริการผานชองทางออนไลน เชน  KTC Mobile
   พี่เบิ้ม Mobile และ QR PAY

เปาประสงค 1.4  

เปาประสงค 3.d, 3.8, 3.9  

เปาประสงค 9.3

เปาประสงค 4.3, 4.4, 4.5, 4.7  

เปาประสงค 10.2, 10.3  

เปาประสงค 5.1, 5.5, 5.a   

เปาประสงค 12.5  

เปาประสงค 7.1  

เปาประสงค 13.3  

เปาประสงค 8.3, 8.5, 8.7, 8.8  

เปาประสงค 16.5, 16.6, 16.7  

บริหารจัดการลดความเสี่ยงดานสุขภาพ
โดยสรางการเขาถึงบริการสาธารณสุข
• โครงการสนับสนุนดานสุขภาพ 
• สวัสดิการพนักงาน
• การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน

สงเสริมใหมีการเขาถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพและโอกาสการเรียนรู
อยางเทาเทียม 
• สินเชื่อเพื่อการศึกษา
• การใหความรูทางดานการเงิน
• การอบรม/ ใหความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

สนับสนุนความเทาเทียมทางเพศ
รวมถึงการไมเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ
• การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

สรางหลักประกันในการเขาถึงการบริการ
พลังงานสะอาดที่มีคุณภาพผาน
รายการสงเสริมการขายที่เปนธรรม
• การผอนชําระ Solar Rooftop 0% 
• สิทธิพิเศษการจองรถพลังงานไฟฟา และ WALLBOX 

การสรางงานที่สมควรและการจัดหางาน
ที่เหมาะสมกับพนักงาน รวมทั้งสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย
• การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
• ดูแลความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
ทางการเงินเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงบริการทางการเงิน
• สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 
• การใหบริการผานชองทางออนไลน เชน  KTC Mobile
   พี่เบิ้ม Mobile และ QR PAY

ใหอํานาจและสงเสริมใหทุกคน
ไดรับโอกาสที่เทาเทียม
• การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 
• สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน 
• การใหบริการผานชองทางออนไลน เชน  KTC Mobile
  พี่เบิ้ม Mobile และ QR PAY

พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล
มีความรับผิดชอบและโปรงใส
ในทุกระดับ
• การกํากับดูแลกิจการ 
• การควบคุมภายใน
• การบริหารจัดการความเสี่ยง

สรางหลักประกันในเรื่องการบริโภค
อยางมีความรับผิดชอบ และลดการเกิดของเสีย
• ผลิตภัณฑและบริการที่คํานึงถึงดานสิ่งแวดลอม สังคม
  และธรรมาภิบาล 
• การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

ดําเนินการเพื่อลดผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
• การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม
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      โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-18

•	 คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors)

	มี ีบทบาทสำคััญในการตััดสิินใจ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยได้้อนุุมััติิและทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 

กำหนดนโยบายกรอบการดำเนินิงาน รวมถึงึติดิตามและกำกัับ

ดููแลให้มี้ีการดำเนินิการตามกรอบที่่�ได้้กำหนดไว้ ้ทั้้�งนี้้�มอบหมาย

ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผู้้�กำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืน

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ ความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Audit, Environmental, Social 

Responsibilities, and Corporate Governance 

Committee)

	มี บทบาทในการกำกัับดููแล ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ

การดำเนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมมิติิเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง (Chief  

Executive Officer and Top Management)

	 ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารเป็น็ผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนองค์ก์รอย่า่ง

ยั่่�งยืืนด้้วยความมุ่่�งมั่่�น รวมถึึงทีีมผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เข้้ามามี ี

ส่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้เพื่่�อเข้า้ถึงึความสำคััญ ส่ง่ผ่า่นการสนัับสนุนุ

ตลอดสายงาน และแสดงเจตนารมณ์์ในการให้้ความสำคััญกัับ

การนำแนวคิดด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 คณะทำงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Working Group)

	 ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากทุุกสายงานร่่วมกัันศึึกษากรอบการ

ดำเนินิงานด้า้นความยั่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 

พร้้อมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างสายงาน รวมถึึงมุ่่�งเน้้น

การสื่่�อสารภายในองค์์กร เพ่ื่�อเสริิมสร้างความตระหนัักรู้้� 

และความเข้้าใจให้้พนัักงานนำไปปฏิิบััติิ ตามกรอบแนวคิิด

ด้้านความยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ประธานเจาหนาที่บริหาร

ผูบริหารระดับสูง

คณะทำงานความยั่งยืน

กำหนด
และกำกับดูแล

นโยบาย กรอบการ
ดำเนินงาน

ดานความยั่งยืน

รายงานผล
การดำเนินการ

บทบาทและความรัับผิิดชอบด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

Stakeholders

หวงโซคุณคาของธุรกิจ

ผลิตภัณฑบัตรเครดิต รานคารับบัตร
สินเชื่อบุคคล /

 สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

SHOP

PERSONAL
LOAN

Firm
Infrastructure

Human Resource 
Management 

Technology
DevelopmentProcurement

คุณคาที่สงมอบ
ใหองคกร

คุณคาที่สงมอบ
ใหผูมีสวนไดเสีย

การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน
• Product 
• Channel 
• Development

การปฏิบัติการ

• Analysis
• Approval
• Card Sending
• EDC Management

การพัฒนาผลิตภัณฑ
และการบริการ

• Promotion
 • Product and Service 
  Development

การเรียกเก็บเงิน
และการชำระเงิน

• Settlement 
• Payment

การบริการและบริหาร
ความสัมพันธ
หลังการขาย

• Customer 
• Merchant Service

• Distribution
• Acquiring   • Sale
• Promotion

การนำเสนอผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน
และการตลาด

การวิิเคราะห์์และการทบทวนห่่วงโซ่่คุุณค่่า

GRI 2-6

      การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

GRI 2-29

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นและส่่งเสริมการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลัักการ

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสอดคล้้องตามข้้อกำหนดของกฎหมายและ 

กฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยได้้

วิเิคราะห์์กิจิกรรมหรืือกระบวนการทำงานตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่า่ของ

ธุรุกิิจตั้้�งแต่่ต้น้น้้ำถึงึปลายน้้ำ เพ่ื่�อสามารถบริิหารจััดการทรััพยากร 

และเพิ่่�มขีีดความสามารถขององค์์กร รวมถึึงการสร้้างคุุณค่่าผ่่าน

ผลิตภััณฑ์์และบริิการให้้เกิิดผลลััพธ์์และความสััมพัันธ์์อัันดีี ซึ่่�ง 

ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่า่ของ

ธุุรกิิจ (Value Chain) ดัังนี้้� 
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บริษิััทระบุแุนวทางปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์อ์ัักษร

ที่่�ชััดเจนในนโยบายกำกัับดููแลกิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ของบริิษััท ซึ่่�งได้้เผยแพร่่ไว้้อยู่่�บนเว็็บไซต์์บริิษััท (https://www.

ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance) 

อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนเอาใจใส่่ รัับรู้้�ความเข้้าใจ 

(Empathize) กัับผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีเพื่่�อเข้า้ใจและเข้า้ถึงึความต้อ้งการ 

ความคาดหวััง รวมถึึงประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญผ่าน

ช่่องทางและกิจิกรรมต่าง ๆ  เพื่่�อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ในการวิเิคราะห์์ 

กำหนด และพััฒนาแนวทางในการตอบสนองหรืือการมีีส่่วนร่่วม 

ที่่�เหมาะสมระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยง รวมถึึงสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจที่่� 

ตอบโจทย์์ความต้้องการ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังจััดให้้มีีมาตรการ

ต่า่ง ๆ  ในการดููแลผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 อีีกด้้วย

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�หััวข้อ้ “การบริหิารจััดการการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััส

โคโรนา (COVID-19)”)

บริิษััทแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ตามความเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของบริิษััท โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้พิิจารณา

ทบทวนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวซึ่่�งไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ภาครัฐ
และหนวยงาน
กำกับดูแล

ผูถือหุน

เจาหนี้

คูคา

พันธมิตร

พนักงาน

คูแขงสังคมและ
สิ่งแวดลอม

คณะกรรมการ
บริษัท

และผูบริหาร

ลูกคา

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การวิิเคราะห์์และการทบทวนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

      การวิิเคราะห์์และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
GRI 2-29
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

•	 การประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์)

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลงบการเงิิน และคำอธิิบายของ
ฝ่่ายจััดการ MD&A (Management Discussion 
and Analysis) รายไตรมาสและรายปีี (ก่่อนและ
หลัังสอบทาน/ตรวจสอบ)

•	 การจััด Opportunity Day และ Analyst Briefing 
รายไตรมาส ทั้้�งผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ และ
เปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมในสถานที่่�จััดงาน

•	 การเปิิดโอกาสให้้มีี Company Visit ได้้ตลอด
เวลา ทั้้�งเข้้าพบที่่�บริิษััท และการสื่่�อสารผ่่านทาง
ช่่องทางออนไลน์์

•	 การจััดช่่องทางการตอบคำถามอื่่�น ๆ ของแผนก
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท ได้้แก่่ โทรศััพท์์  
การติิดต่่อผ่่านอีีเมล irktc@ktc.co.th

•	 การจััด Roadshow เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููล ทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ รวมถึงึในบางช่่วงเวลาที่่�
สถานการณ์์ COVID-19 รุนุแรงไม่่สามารถเดิินทาง
ได้้ จะมีีการจััด Roadshow ผ่่านทางช่่องทาง
ออนไลน์์

•	 การประชุุมรัับฟัังแนวนโยบายและแนวทางการ
กำกัับดููแลตามหลัักเกณฑ์ก์ารกำกัับแบบรวมกลุ่่�ม 
การจััดทำและนำส่ง่รายงานต่า่ง ๆ  รวมถึงึรัับการ
ตรวจสอบจากฝ่่ายตรวจสอบสำนัักงานใหญ่่ของ
ธนาคารกรุุงไทย

•	 บริษิััทเติบิโตอย่า่งมั่่�นคงยั่่�งยืืน พร้อ้มรัับความเสี่่�ยง
จากการแข่่งขััน และกฎเกณฑ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
หรืือข้อ้กีดีกัันทางการค้า้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการดำเนินิ
ธุุรกิิจ

•	 บริษิััทมีการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดี ีและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม 
และเท่่าเทีียม โดยผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ผ่่านกระบวนการเปิิดเผยที่่�โปร่่งใส ชััดเจน ครบถ้้วน 
เท่่าเทีียม และทัันเวลา

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนจากการดำเนิินการที่่�ดีี 
เช่่น เงิินปัันผล หรืือ Capital Gain

•	 บริิษััทมีีความยืืดหยุ่่�น (Resilience) ทัันต่่อ
สถานการณ์์ที่่�ไม่่อาจคาดหมายได้้ โดยมีีแนวคิิด
และวิิธีีปฏิิบััติิในการสร้างความยั่�งยืืนที่่�เชื่่�อมโยง
ไปยัังกระบวนการดำเนิินงานและกลยุทธ์ของธุรุกิิจ

•	จััดช่ องทางการส่ื่�อสารระหว่า่งบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น
ได้้เป็็นอย่่างดีี เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีการ 
ซัักถาม ทั้้�งในการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืื อหุ้้� น 
การประชุมุ Opportunity Day หรืือประชุุมต่าง ๆ 
ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููล
บริิษััทที่่�เปิิดเผยได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	 หากมีีประเด็็นคำถามใหม่่ที่่�เกิิดข้้อสงสััยขึ้้�น 
จะได้้รัับคำตอบที่่�ชััดเจน และทัันต่่อสถานการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น

•	ธ นาคารกรุุงไทยได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
ตามกำหนดเวลา

•	 บริิษััทมีีการบริิหารกิิจการอย่่างมั่่�นคงและเติิบโต
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  มีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สะท้้อน
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ

•	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส มีีผลการ
ดำเนิินงานที่่�ดีีภายใต้้การกำกัับดููแลและบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 บริษิััทเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา 
และเท่่าเทีียมในช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย 
และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก

•	 บริษิััทมีกีารบริิหารจััดการภายใต้้การบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�รััดกุุมและรอบคอบอย่่างสมดุุล จึึงทำให้้มีี
การจััดสรรเงิินปัันผลสู่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 บริษิััทมีกีารปรัับตััว พััฒนาอยู่่�เสมอ โดยส่ว่นหนึ่่�ง
สะท้้อนอยู่่�ในแผนการบริิหารความต่อเน่ื่�องทาง
ธุรุกิจิ หรืือ Business Continuity Plan หากเกิดิ
สถานการณ์์ไม่่ปกติิ

•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมีีการเชิิญชวน
ผู้้�ถืือหุ้้�นเข้า้ร่ว่มการประชุมุและแสดงความคิดิเห็็น
และการจััด Opportunity Day โดยในปีี 2565 
เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 
จึึงจััดการนััดหมายและประชุุมผ่านทางระบบ
ออนไลน์์เป็็นส่่วนใหญ่่

•	ต อบข้้อซัักถามอย่่างตรงประเด็็น ผู้้�บริิหารมีีการ
สื่่�อสารทัันต่อ่สถานการณ์ ์และตอบคำถามได้อ้ย่่าง
ครบถ้้วนชััดเจน

•	 บริษิััทนำส่่งรายงานด้้วยข้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
และตรงเวลา เพ่ื่�อให้ธ้นาคารกรุุงไทยใช้เ้ป็น็ข้อ้มููล
ในการกำกัับดููแลตามหลัักเกณฑ์์การกำกัับแบบ
รวมกลุ่่�ม

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน” และ ”การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต”)

GRI 3-1, 3-3

ตารางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การสำรวจวััดสุขภาพหรืือความสำเร็จ็ของแบรนด์์
ที่่�อยู่่�ในใจผู้้�บริโิภค (Brand Health Monitoring) 
ผ่่านการสััมภาษณ์์กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

•	 การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในการที่่�จะ
แนะนำเคทีซีีใีห้ก้ัับผู้้�อื่่�น (Net Promoter Score)

•	 การสำรวจความพึงพอใจของลููกค้้า จากการให้้
บริิการผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

•	 การพบกัับลููกค้้าในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินในทุุกช่่องทางเพ่ื่�อ 
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

•	 การโทรสุ่่�มเพื่่�อสำรวจความถููกต้้องครบถ้้วนใน
การขายของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ฯ หรืือ Sales 
(Mystery Shopping)

•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา และข้้อร้้องเรีียน 
ตลอดทั้้�งปีีจาก Customer Feedback Center 
(CFC)

•	ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน รวมถึึง 
สิทิธิปิระโยชน์ที่่�ตอบสนองความต้องการของลููกค้้า 
และช่่วยแก้้ปััญหาได้้อย่่างแท้้จริิง

•	 ได้ร้ัับข้อ้มููลผลิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิอย่า่ง
ถููกต้้อง รวมถึึงได้้รัับการแนะนำและบริิการที่่�
เหมาะสม อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความ
เข้้าใจผิิด

•	ย กระดัับงานบริกิารและงานขายให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรัับ
และชื่่�นชม รวมถึงึสร้า้งความประทัับใจแก่ผู่้้�มาใช้้
บริิการ โดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตาม Market 
Conduct รวมถึงึแก้ไ้ขปััญหา เยียีวยา และรัับฟังั
ข้้อเสนอแนะด้้วยความเต็็มใจ ยุุติิธรรม รวดเร็็ว

•	พัั ฒนาคุุณภาพในการเสนอขายและบริิการของ 
ผู้้�แนะนำผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินให้้สอดคล้้องกัับ 
Market Conduct

•	 บริิษััทพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม

•	 บริิษััทให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ และรวดเร็็วใน
ทุุกช่่องทางการติิดต่่อ คอยรัับฟัังและนำประเด็็น
ปัญัหาของลููกค้า้มาปรัับปรุงุและพััฒนา พร้อ้มกัับ
เสนอทางช่่วยเหลืือและให้้คำแนะนำ เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์และความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า

•	 เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าประเมิินการให้้บริิการของ 
KTC TOUCH ผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
ผ่่านการโทรแบบสุ่่�มเลืือก เพ่ื่�อสอบถามความ 
คิิดเห็็นต่่อการบริิการ และนำมาปรัับปรุุงต่่อไป

•	 การประเมินิการให้บ้ริกิารของ Contact Center 
ในแต่่ละครั้้�งที่่�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อนำผลมาช่่วยเหลืือ
ลููกค้้า แก้้ไขปััญหา และหาแนวทางป้้องกััน

•	 อบรม พััฒนาทัักษะความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 
และหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเสนอขายให้้แก่่ 
ผู้้�แนะนำผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ Market Conduct

•	 เมื่่�อบริิษััทได้้รัับแจ้้งข้้อเสนอแนะ ปััญหา  
และข้้อร้้องเรีียนจะดำเนิินการตรวจสอบและ
ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาภายใต้้กรอบเวลาของ 
Service Level Agreement (SLA) ที่่�กำหนด

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การได้้รัับความไว้้วางใจจากประสบการณ์์ที่่�ดีี” และ “นวััตกรรมดิิจิิทััล”)

ลููกค้้า
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การให้ข้้อ้มููล ตอบข้อ้ซัักถาม รัับฟังั ข้อ้เสนอแนะ
ผ่่านโทรศััพท์์ อีีเมล การประชุุม ตลอดทั้้�งปีี

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลงบการเงิิน คำอธิิบายของฝ่่าย
จััดการ MD&A (Management Discussion and 
Analysis) หลังัสอบทาน/ ตรวจสอบ รวมถึึงข้อ้มููล
ที่่�สำคััญอื่่�น ๆ  ของบริษิััท และแจ้ง้การดำรงสััดส่ว่น
หนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรายไตรมาสและรายปีี

 
•	 การจััดกิจกรรมเพ่ื่�อเสริมสร้างความสััมพัันธ์์อย่า่ง

ต่อ่เนื่่�อง โดยจััดทำเอกสารรายไตรมาส เพ่ื่�อติดิต่อ่
สื่่�อสารเรื่่�องกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

•	มี ีการปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือข้้อกำหนดสิิทธิิ 

•	 ได้้รัับดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นครบถ้้วนและตรงตาม
กำหนด

•	 ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

•	 ได้ร้ัับทราบผลการดำเนิินงาน ข้อ้มููลที่่�สำคััญอื่�น ๆ  
ของบริิษััท และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นกู้้�ได้ร้ัับทราบข้อ้มููลกิจิกรรมและได้เ้ข้า้ร่ว่ม
กิิจกรรมที่่�สนใจ 

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นกู้้�ได้้สื่่�อสารความต้้องการ รวมถึึงความ
คาดหวัังด้้านกิิจกรรมของผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� 

•	 ปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือข้อ้กำหนดสิทิธิอย่่างซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

•	ช ำระดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นคืืนครบถ้้วนและ
ตรงกำหนด

•	สื่ ่�อสารอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ข้้อ้มููล ข่า่วสาร ความรู้้� 
ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน

•	 นำเสนอรายงานข้้อมููลทางการเงินิ ผลดำเนินิงาน
ในด้้านต่่าง ๆ ข้้อมููลการบริิหารเงิินทุุน รวมถึึง
ข้อ้มููลที่่�เปิดิเผยตามหลักัเกณฑ์ข์องสำนัักงาน ก.ล.ต. 
อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ทัันเวลา และเท่่าเทีียม

•	 แจ้ง้ข้อ้มููลกิจิกรรมตั้้�งแต่ช่่ว่งก่อ่นเริ่่�มไตรมาสเพ่ื่�อ
ให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นกู้้�สามารถพิจิารณาการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม
ล่่วงหน้้าได้้

•	พัั ฒนากิิจกรรมในรููปแบบที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�สนใจ เพื่่�อ
สร้้างความผููกพัันระยะยาว

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 กระบวนการคััดเลืือกและประเมิินผลการ 
ปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

•	 การส่ื่�อสารความมุ่่�งหวัังด้า้นความยั่�งยืืนของบริิษััท
ให้้คู่่�ค้้ารัับทราบผ่่านคู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับ 
คู่่�ค้้า

•	ช่ องทางการรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา และ 
ข้้อร้้องเรีียน

•	 การจััดประชุุม อบรม เยี่่�ยมเยืือนคู่่�ค้า้ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้� รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

•	 การพบกัับบุุคลากรของธนาคารกรุุงไทย บริิษััท
ในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิของธนาคารกรุงุไทย เพื่่�อ
นำเสนอและให้ข้้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการให้้บริกิาร
และการขายให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารกรุุงไทย 
และบริิษััทในเครืือ รวมถึึงต่่อยอดโอกาสทาง 
การตลาดใหม่่ ๆ ร่่วมกัันในมุุมต่่าง ๆ

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้ ้เป็น็ธรรม 
และสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
หรืือหลัักเกณฑ์์การใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ

•	 การพััฒนา แบ่่งปันัความรู้้� ให้้กัับคู่่�ค้า้เพื่่�อให้เ้ติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

•	 การแข่่งขัันหรืือสััญญาที่่�เป็็นธรรม

•	คู่ ่�ค้า้รัับทราบข้้อปฏิิบััติติามนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ นโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิิน มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และตามคู่่�มืือจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้า

•	พัั ฒนาและให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับ
คู่่�ค้้า

•	สร้ ้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การปฏิิบััติิตามสััญญาการให้้บริิการ

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

เจ้้าหนี้้�

คู่่�ค้้า
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมสร้้างความร่่วมมืือในโครงการต่่าง ๆ 
ทางการตลาด ทั้้�งในส่่วนของการออกผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่และการสร้้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด

•	 การติิดต่่อสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อสอบถาม  
พููดคุยุ แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ภาพรวมของตลาด
และพฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

•	 ความร่ว่มมืือในการทำธุรุกิิจตามหลัักธรรมาภิบิาล

•	 การกระตุ้้�นยอดขายและการต่่อยอดโอกาสทาง 
การตลาดร่่วมกััน

•	จััดท ำข้้อตกลงร่่วมกััน เพื่่�อกำหนดกรอบความ
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	จััด การประชุุมและสร้างกิิจกรรม ส่่งเสริมการ
ตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและต่่อยอดโอกาส
ทางการตลาดร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมพบปะพููดคุย แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น
และความร่ว่มมืือระหว่่างกัันตามวาระต่า่ง ๆ  ผ่า่น
ชมรม หรืือสมาคม

•	ด ำเนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความโปร่่งใส  
เป็น็ธรรม ไม่ใ่ส่ร้่้าย กลั่่�นแกล้ง้ บิดิเบืือนข้อ้เท็จ็จริงิ 
ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต

•	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน

•	สร้ ้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม โดยไม่่ 
ใส่่ร้้าย กลั่่�นแกล้้ง หรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง

•	 เข้า้ร่ว่มประชุมุกัับชมรม หรืือสมาคมเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การให้้โอกาส รัับฟัังความคิดเห็็นของสัังคมผ่าน
การดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อสัังคม และการสื่่�อสารผ่า่น
ช่อ่งทางโซเชียีลมีเดีีย หรืือ ช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ต่่าง ๆ

•	ช่ องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ และการรัับเรื่่�องร้้อง
เรีียน ตลอดทั้้�งปีี

•	จััด อบรมให้้ความรู้้�ในหััวข้้อต่่าง ๆ

•	 ได้ร้ัับคำปรึกึษา หรืือความรู้้� ความเข้า้ใจทางการเงิิน 
 เพ่ื่�อให้ส้ามารถเข้า้ใจและวางแผนการใช้เ้งินิ รวม
ถึึงการเก็็บออมสำหรัับอนาคตได้้อย่่างเหมาะสม

•	 เข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิอย่า่งทั่่�วถึงึและตรงตาม
ความต้้องการ

•	ส ามารถช่ว่ยเหลืือชุมุชนเมื่่�อได้ร้ัับความเดืือดร้อ้น

•	 การบริิหารจััดการลดผลกระทบด้้านสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน
ของบริิษััท

•	มี ีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนสำหรัับการแสดง
ความเห็็นของชุุมชน สัังคมเสมอ

•	 การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงให้้ความรู้้�
ทางการเงิินผ่่านช่่องทางโซเชียีลมีเดีีย เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจของสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 
KTC Journey หรืือ KTC Real Privileges เป็น็ต้น้

•	พิ ิจารณาให้้ความช่่วยเหลืือสนัับสนุุนชุุมชน 
ตามความเหมาะสม

•	 บริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
ส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานมีีจิติสาธารณะ และสนัับสนุนุ
การจััดกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	มี ีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อคิิดเห็็น และ 
ข้้อเสนอแนะตามนโยบายการกำกัับดููแล

•	 บริษิััทสร้า้งจิติสำนึกึที่่�ดีใีห้ก้ัับพนัักงานในการดููแล
รัักษาทรััพยากรในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
รวมถึึงสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ส่่งเสริิมการ
ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ลููกค้้า

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน”)

(โปรดพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน” และ “การบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ”)

พัันธมิิตร

คู่่�แข่่ง 

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 การประชุุมคณะกรรมการทุุกเดืือน

•	 การประชุุมคณะกรรมการกรณีีเร่่งด่่วน เม่ื่�อเกิิด
เหตุุการณ์์

•	 การจััดอบรมปฐมนิเิทศกรรมการที่่�เข้า้รัับการดำรง
ตำแหน่่งใหม่่

•	 การพััฒนาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิบิััติหิน้้าที่่�
กรรมการ ทั้้�งในรููปแบบส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์แ์ละการอบรม
สััมมนาต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีี

•	 ความหลากหลายของคณะกรรมการ

•	 การประเมินิผลการปฏิบิััติงิานของคณะกรรมการ 
ประจำปีี

•	 กำหนดค่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับบทบาท 
และความรัับผิิดชอบ

•	 กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ หรืือกลยุุทธ์์ของบริิษััท 
รวมถึึงหารืือ พิิจารณานโยบายหรืือการดำเนิิน
กิิจการต่่าง ๆ ของบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััท 
มีีการดำเนิินการตามแนวทางที่่�คณะกรรมการ 
ได้้กำหนดไว้้

•	 เข้้าใจขอบเขตการประกอบธุุรกิิจ นโยบาย หรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงแผนการดำเนิินงาน
ของบริิษััท

•	พัั ฒนาความรู้้� ความสามารถที่่�เกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ 
รวมถึึงการทำหน้้าที่่�ของกรรมการและผู้้�บริิหาร 
และสามารถนำมาใช้้ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

•	จััด โครงสร้างของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 
ให้้มีีความหลากหลายในเรื่่�องของทัักษะและ
ประสบการณ์์

•	รัั บทราบผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำมาพััฒนาการ
ดำเนิินงานของบริิษััท

•	 กำหนดอััตราค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม สอดคล้้อง
กัับบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	 ติิดตาม รัับทราบผลการดำเนิินงานของบริิษััท
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	ด ำเนิินงานอย่่างโปร่่งใสด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล

•	ผล การดำเนิินงานดีีและเติิบโตอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ให้้ข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน ทัันเวลา

•	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม

•	 เชิิญเข้้าร่่วมปฐมนิเทศ โดยมีการนำเสนอ KTC 
Story หน้้าที่่�ตามกฎหมายของกรรมการ  
และนโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััท เช่่น ขอบเขตการ
ประกอบธุุรกิจิ การกำกัับดููแลกิจิการ การบริหิาร
ความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

•	สนัั บสนุนการอบรมสััมมนาในหลักัสููตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการและผู้้�บริิหาร

•	จััดท ำ Board Skill Matrix กำหนดคุณสมบััติิ  
เพื่่�อใช้้สำหรัับการคััดเลืือกคณะกรรมการหรืือ 
ผู้้�บริิหารที่่�มีีทัักษะ หรืือประสบการณ์์ที่่�จะมา 
บริิหารจััดการบริิษััท

•	 นำผลที่่�ได้้จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมา
สื่่�อสารให้้คณะกรรมการทราบ และหาแนวทาง
การพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานและการ
ดำเนิินงานของบริิษััท

•	 ได้้รัับค่่าตอบแทนตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�ถืือหุ้้�น
หรืือคณะกรรมการบริษิััท ภายใต้ค้วามเหมาะสม
และเป็็นธรรมตามแต่่กรณีี

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ”)

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร 
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	จััด ปฐมนิิเทศสำหรัับพนัักงานที่่�เริ่่�มงานใหม่่

•	จััดช่ ่องทางการให้้พนัักงานแจ้้งเบาะแส หรืือ
ข้้อร้้องเรียีนผ่่านทางอีเีมลของผู้้�บริหิารของสายงาน
กำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ หรืือสายงาน
ทรััพยากรบุุคคล

•	 ประชุุมและสื่่�อสารข้้อมููลให้้พนัักงานทราบผ่่าน
อีีเมลหรืือ KTC UNITE ขององค์์กรตลอดทั้้�งปีี

•	 การสำรวจความผููกพัันและความพึงพอใจของ
พนัักงานประจำปีี

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้หลััก Key 
Performance Indicator (“KPI”)

•	มี แนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้กัับพนัักงาน
ทุุกระดัับตลอดทั้้�งปีี

•	สนัั บสนุนให้พ้นัักงานกำหนดเป้้าหมายการพััฒนา
และการเติบิโตก้าวหน้า้ในอาชีีพการงานของตนเอง 
(Career Planning)

•	 พนัักงานต้้องการรู้้�จัักบริิษััท กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และแนวทางปฏิบิััติงิานที่่�สำคััญเพื่่�อการปฏิบิััติงิาน
ภายใน

•	ส ามารถสื่�อสารความต้้องการ ความคิิดเห็็น 
การแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรียีนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

•	รัั บทราบนโยบายและข้อ้มููล ตลอดจนการดำเนินิ
ธุุรกิิจของบริิษััท

•	 พนัักงานสามารถสื่่�อสารความต้้องการแก่่บริิษััท

•	รัั บทราบผลการประเมิินเพื่่�อพััฒนาและยกระดัับ
ตนเองให้้มีีศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	สื่ ่�อสารประวััติิความเป็็นมา ลัักษณะการประกอบ
ธุุรกิิจ แนะนำกรรมการและผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�ง
แจ้้งกฎระเบีียบ แนวปฏิิบััติิ และหลัักเกณฑ์์ของ
บริิษััทที่่�สำคััญ

•	จััดช่ อ่งทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายและปลอดภััย
ให้้แก่่พนัักงาน 

•	 การปฏิิบััติิงานของสายงานทรััพยากรบุุคคลเป็็น
ไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และแนวทางในการ
บริิหารความหลากหลาย ไม่่กีีดกัันทางเพศ  
เพศสภาพ ศาสนา เชื้้�อชาติิ โดยทุุกอย่่างเป็็นไป
ตามกฎหมายแรงงาน

•	มี มาตรการการป้้องกัันและคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส

•	จััด ให้้มีีการประชุุม Town Hall ระหว่่างผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงและผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

•	จััด การประชุุมภายในสายงานและระหว่่าง 
สายงาน

•	ส ำรวจความผููกพัันของพนัักงาน (Employee 
Engagement Survey) ที่่�มีีต่่อองค์์กร ที่่�จััดโดย 
Third Party เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง พััฒนา  
และเสริมิสร้างความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	จััดกิ ิจกรรมสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน 
(Employee Engagement Activities) โดยสายงาน
ทรััพยากรบุุคคลและตััวแทนของสายงานต่่าง ๆ 
(People Champion)

•	จััด  CEO Live Talk เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
ได้ร้ัับฟังัแนวคิดิ วิสิััยทััศน์ ์รวมถึงึได้พูู้ดคุยุซัักถาม
กัับ CEO โดยตรง ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการ
สื่่�อสารระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร

•	จััด ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance 
Appraisal) ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ ส่่วนแรก 
ประเมิินผลงาน (KPI) แบ่่งเป็็น Corporate KPI 
และ Individual KPI และส่่วนที่่�สอง ประเมิิน
พฤติิกรรม แบ่่งเป็็น Core Values และ 
Competency โดยใช้ก้ารประเมินิแบบ 360 องศา
ในการให้้ Feedback 

ต่่อ >>

พนัักงาน
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•	พัั ฒนาความรู้้� ความสามารถ หรืือสมรรถนะ 
(Competency Development) ที่่�เอื้้�อต่่อการ
ปฏิบิััติงิานให้ส้ำเร็จ็ตามวััตถุปุระสงค์แ์ละมาตรฐาน
ของงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ และสอดคล้้องกัับภาวะ
ของโลกที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น

•	ส ามารถวางแผนเส้้นทางอาชีีพและความก้าวหน้้า
ในงาน

•	 เปิดิโอกาสให้พ้นัักงานเลืือกวิิธีกีารเรียีนรู้้�แบบผสม
ผสานที่่�เหมาะสมกัับตนเอง

•	จััด ให้้มีี Learning Culture ที่่�พนัักงานสามารถ
เลืือกเรียีนได้อ้ย่า่งอิสิระตามความสนใจรายบุคุคล 

•	ส อนให้้พนัักงานกำหนด Career Path  
เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพของ
ตััวพนัักงานเอง

•	จััดท ำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual 
Development Plan)

•	 ประชุมุคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	มี สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสมและ
ปลอดภััย

•	มี ีกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ ทั้้�งทางกายภาพและ
ทางใจ 

•	จััด ให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม 
โดยมีีการตรวจประเมิินสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

•	จััด ให้้มีีชมรมกีฬาเพ่ื่�อสร้้างเสริมสุุขภาพตาม
ความพึึงพอใจของพนัักงาน

•	จััดกิ จกรรมต่่าง ๆ  ภายในบริิษััทเพ่ื่�อส่่งเสริมการ
ลดความเครีียดจากการทำงาน 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล” และ “การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมในการทำงาน”)

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

•	 ประชุมุ รัับฟังัแนวนโยบายและแนวทางการกำกัับ
ดููแล รวมถึึงซัักซ้้อมการปฏิิบััติิตาม 

•	รัั บการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำกัับต่่าง ๆ

•	จััดท ำรายงานส่่งหน่่วยงานกำกัับดููแล

•	 การปฏิิบััติิงานของบริิษััทเป็็นไปตามกฎหมาย
กำหนด มีคีวามโปร่่งใสของทั้้�งองค์์กรและระบบงาน

•	ยึ ึดหลัักการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย 
ประกาศของหน่่วยงานกำกัับดููแล และคอยปรัับปรุุง
การดำเนิินการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องเป็็นไปตาม
ข้้อสัังเกตจากการตรวจสอบ (ถ้้ามีี) 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” และ “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน”)

ภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล
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      การกำหนดประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

GRI 2-4, 3-1, 3-2

บริิษััทพิิจารณาทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่�งยืืนระดัับอุุตสาหกรรม ระดัับประเทศ และระดัับสากล (Issue Universe) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับบริิษััท ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 10 กลุ่่�ม จำนวน 111 ราย ผ่่านการสำรวจความคิิดเห็็นในปีี 2564 เพื่่�อนำมาจััดลำดัับประเด็็นสำคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) และแผนกลยุทธ์ความยั่�งยืืนระยะยาว 5 ปีี (2565 – 2569) ตามกรอบการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Framework) และกำหนดขอบเขตการรายงานตามเนื้้�อหาในฉบัับนี้้� โดยมีีกระบวนการดัังนี้้� 

การระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

พิจิารณาทบทวนประเด็น็
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�
มีีอยู่่� ร่่วมกัับประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับ
อุตุสาหกรรม ระดัับประเทศ 
และระดัับสากล (Issue 
Universe)

วิิเคราะห์์และกลั่่�นกรอง
ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�
เป็็นสาระสำคััญต่่อบริิษััท

นำเสนอเพื่่�อขอความเห็น็
ผ่่ า น ก า ร สัั ม ภ า ษ ณ์์ 
และการประชุุมร่่วมกัับ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท

ส่่งแบบสำรวจให้้กลุ่่�ม
ตัวัแทนของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ทั้้�ง 10 กลุ่่�ม โดยได้้รัับผล
ตอบกลัับความเห็็นประเด็็น
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดลำดัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

วิเิคราะห์แ์ละพิจิารณาทบทวนข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และประชุุม
ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงแบบ
สำรวจความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียของบริิษััท

จัดัลำดัับประเด็็นที่่�มีคีวามสำคัญั มีีผลกระทบ
ต่อ่การดำเนินิธุรุกิิจของบริษัิัท และประเด็น็
ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ให้้ความสำคััญ 

o	 แกน X : ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญกัับบริิษััท 

o	 แกน Y : ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กำหนดประเด็็นลงใน
Materiality Matrix

การพิิจารณาตรวจสอบประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะทำงานความ
ยั่่�งยืืนได้้ร่่วมตรวจสอบความถููกต้้อง
เหมาะสมของการจััดลำดัับความสำคััญ
และรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการบริิษััท

ประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
และตััวแทนสายงาน เพื่่�อร่่วมกัันกำหนด
แผนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

เปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืน
และบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท
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การทบทวนประเด็็นสำคััญและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทได้้ทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 

(Materiality Topic) ทั้้�ง 16 ประเด็็น พบว่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งมีีนััยสำคััญ อีกีทั้้�งได้ค้รอบคลุุมประเด็น็สำคััญ เช่น่ การเคารพ

สิทิธิมนุษุยชน เป็น็ต้น้ คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงมีีมติิอนุุมััติิให้้ใช้้

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่�งยืืน (Materiality Topic) ที่่�มีีอยู่่�ใน

ปััจจุุบัันต่่อไป

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม” และ “ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน”)

ทบทวนกระบวนการจััดทำและการเปิิดเผยข้้อมููล�ในรายงานความยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
�เพื่่�อ�รวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ มาพััฒนาแนวทางการดำเนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููล�ด้้าน
ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดลำดัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

การจัดการดานมลพิษ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การเขาถึงการบริหารทางการเงิน

การบริหารและพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคล

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอมการทำงาน

ผลิตภัณฑและบริการที่คำนึงถึง
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

การกำกับดูแลกิจการ

การตอตานการคอรรัปชัน

นวัตกรรมดิจิทัล

การไดรับความไววางใจ
จากประสบการณที่ดี

การรวมมืิอกับพันธมิตรดานความยั่งยืน

กลยุทธดานภูมิอากาศ

การจัดการน้ำทิ้งและขยะปร
ะเด

็นท
ี่มีค

วา
มส

ำค
ัญ

ตอ
ผ

ูมีส
วน

ได
เส

ีย

ประเด็นที่มีความสำคัญตอบริษัท

สำ
คัญ

มา
ก

สำ
คัญ

สำคัญมากสำคัญ

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม
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กรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทกำหนดกรอบการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�ตอบโจทย์์

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่�งยืืน วิิสััยทััศน์์องค์์กรสอดคล้้องตาม 

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 11  

เป้า้หมาย โดยกรอบการดำเนินิการด้า้นความยั่�งยืืนดัังกล่า่วอยู่่�บน

หลัักธรรมาภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยงและบริิหารต้้นทุุนที่่� 

เหมาะสม นอกจากนี้้�บริิษััทได้จ้ััดทำกลยุทธ์ด้า้นความยั่่�งยืืนระยะ

ยาว 5 ปีี ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นสำคััญด้้านความยั่�งยืืนใน 3 มิิติิ 

ได้้แก่่ กลยุุทธ์์มิิติิเศรษฐกิิจ (Better Product and Service) 

กลยุทธ์มิิติิสัังคม (Better Quality of Life) และกลยุทธ์ 

มิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม (Better Climate) ซึ่่�งบริษิััทได้น้ำเทคโนโลยีและ

นวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความ

ต้้องการ สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี และสร้้างความไว้้วางใจให้้เกิิดแก่่

สมาชิิกและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียบนมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััย 

ด้้านสารสนเทศ ความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความ

ปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล นำไปสู่่�การสร้้างโอกาสเข้้าถึึง

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินให้้แก่่คนในสัังคมได้้อย่่างท่ั่�วถึึง 

และบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

Purpose Statement : To provide better financial products and services to enhance quality of life for all Thais.

Corporate Culture :  Core Value 
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KTC Sustainability Strategy

KTC is a membership company in payment and retail lending business
with emphasis on being a trusted organization with sustainable growth.

Flagship 1 
Digital transition for customers and employees

BETTER PRODUCT AND SERVICE  

Realize transparent organizational management
and pursue technology and innovation development
so as to build trust and achieve sustainable business.

Flagship 2
Financial access and education for all Thais

BETTER QUALITY OF LIFE

Develop products, services, and management that are
instrumental in improving quality of life of people

in the organization and society.

Initiative
Environmentally friendly

BETTER CLIMATE

Achieve e�ciency in management of resources
in the organization to help mitigate environmental problems.

SOCIAL
DIMENSION

ENVIRONMENTAL
DIMENSION

ECONOMIC
DIMENSION

• Digital Innovation
• Corporate Governance
• Anti – corruption
• Brand and Customer Trust

• Risk & Crisis Management
• ESG Product & Services
• Economic Performance
• Supply Chain Management

• Financial Inclusion
• Partnership

• Occupational Health & Safety
• Human Capital Management & 
   Development

• Climate Strategy
• Operational Eco-e�ciency
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     ข อบเขตการรายงานตามประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่�งยืืนฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นในรููปแบบ with reference to 

the GRI Standards ที่่�ได้้ระบุุประเด็็นสํําคััญด้้านความยั่่�งยืืน และ

แสดงใน Materiality Matrix ซึ่่�งครอบคลุุมการดํําเนิินงานของ

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จํํากััด และบริิษััทลููกของ เคทีีซีี พิิโก 

(กรุุงเทพฯ) จํํากััด เพ่ื่�อความชััดเจนในบทบาทของประเด็็นสํําคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Topic) ดัังกล่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น  

GRI 3-2

ประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนตาม
GRI Standard
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Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer privacy and losses 
of customer data 
(GRI 418-1) 

นวััตกรรมดิิจิิทััล
การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล
มาพััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริิการทางการ
เงินิ กระบวนการทำงาน และช่อ่งทางการ
บริกิารลููกค้้า โดยให้ค้วามสำคััญต่อ่การ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
สารสนเทศ และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• • • • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ 
นวััตกรรมดิิจิิทััล

Incidents of non-compliance 
concerning marketing 
communications
(GRI 417-3)

การได้้รัับความไว้้วางใจ 
จากประสบการณ์์ที่่�ดีี 
การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 
การพััฒนาและดููแลคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารที่่�ช่ว่ยบรรเทาผลกระทบต่อ่
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม สื่่�อสารอย่่าง
ชััดเจน เป็็นธรรม เพ่ื่�อสร้้างความ 
พึงึพอใจและประสบการณ์ท์ี่่�ดีจีนได้ร้ัับ
ความไว้้วางใจจากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

• • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ
การได้ร้ัับความไว้ว้างใจ
จากประสบการณ์์ที่่�ดีี

Policy commitments
(GRI 2-23 ) 
Governance structure and 
composition
(GRI 2-9 ) 
Delegation of responsibility 
for managing impacts
(GRI 2-13 ) 
Role of the highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts 
(GRI 2-12)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤต 
กระบวนการประเมิินและวิิเคราะห์์ความ
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อ
กำหนดแนวทางในการบริิหารจััดการ
กัับเหตุุการณ์์หรืือความเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยการจััดให้้มี ี
โครงสร้างการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ และเสริมิสร้า้งวััฒนธรรม
องค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อ
รัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน 
รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

• • • • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ
การบริหิารจััดการความ
เสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 

Direct economic value 
generated and distributed 
(GRI 201-1)

ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
การส่่งมอบคุุณค่่าทางธุุรกิิจให้้แก่่ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการเป็็นองค์์กรที่่�ดีี 
มีีส่่วนในการรัักษาเสถีียรภาพทาง 
เศรษฐกิิจการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
การให้้โอกาสในการเข้้าถึึงเงิินทุุนที่่� 
ถููกต้้องแก่่ประชาชน

• • • • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ
ผลการดำเนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ
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Policy commitments
(GRI 2-23 ) 
Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns 
(GRI 2-26 ) 
Governance structure and 
composition 
(GRI 2-9) 
Delegation of responsibility 
for managing impacts
(GRI 2-13) 
Role of the highest governance 
body in sustainability 
reporting  (GRI 2-14) 

การกำกัับดููแลกิิจการ 
การกํํากัับดููแลกิจการตามหลัักธรรมาภิิบาล
ที่่�ดี ีผ่า่นการกำหนดโครงสร้า้ง นโยบาย 
และกระบวนการกำกัับดููแลอย่า่งโปร่่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ ้มีกีระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้
ม่ั่�นใจว่่าบริิษััทสามารถดําเนิินงาน
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน

• • • • • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ
การกำกัับดููแลกิิจการ

Infrastructure investments and 
services supported  
(GRI 203-1)
Significant indirect economic 
impacts 
(GRI 203-2) 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
การสร้้างแรงจููงใจในการลดผลกระทบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม ผ่า่นนโยบาย
การให้ส้ินิเชื่่�อ การพััฒนาผลิตภััณฑ์ห์รืือ
บริกิารที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม 
รวมถึงึนโยบายการดำเนิินธุรุกิิจอย่า่งมีี
ความรัับผิิดชอบ

• • • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ
ผลิติภััณฑ์์และบริกิาร
ที่่�คำนึึงถึึงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล

Negative environmental 
impacts in  the supply chain 
and actions taken 
(GRI 302-2)
New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria (GRI 308-1) 
New suppliers that were 
screened using social criteria 
(GRI 414-1) 
Negative social impacts in 
the supply chain and actions 
taken (GRI 414-2)

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าคู่่�ค้้าที่่�บริิษััทร่่วมทำธุุรกิิจด้้วย 
คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินการผ่่าน
กระบวนการคััดเลืือก การกำหนด
มาตรฐาน การควบคุุมคุณภาพ และ
แบ่่งปัันความรู้้�

• • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ 
การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
มิิติิสัังคม 
สิิทธิิมนุุษยชน

Infrastructure investments 
and services supported
(GRI 203-1) 

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
การพััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ลููกค้า้
หรืือผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารได้อ้ย่า่งท่ั่�วถึงึและเท่า่เทียีม 
ผ่่านการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยและ
ค่า่ธรรมเนียีมที่่�เป็น็ธรรม เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
คุุณภาพชีีวิิตและบรรเทาความ 
เดืือดร้อนจากการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบ 
อีกีทั้้�งสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ และวินิััย
ทางการเงิิน

• • • • • • มิิติิสัังคม 
การเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเ งิินและ 
การส่่งเสริมความรู้้� 
ทางการเงิิน

Operations assessed for risks 
related to corruption
(GRI 205-1)
Communication and training 
about anti-corruption policies 
and procedures 
(GRI 205-2) 
Confirmed incidents of 
corruption and actions taken
(GRI 205-3) 

การต่่อต้านการคอร์รััปชัันและการ 
ติิดสิินบน
การมีนีโยบายชััดเจนในการต่่อต้า้นการ
คอร์ร์ััปชััน การป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงินิ การสนัับสนุนุทางการเงินิ
แก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยาย
อาวุุธที่่�มีอีานุุภาพทำลายล้างสููง กำหนด
บทบาทหน้้าที่่� กระบวนการทำงาน 
ที่่�ชััดเจน โปร่่งใส มีกีระบวนการจััดการ
หากพบการคอร์์รััปชััน รวมถึึงการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

• • • • • • • • • • มิิติิเศรษฐกิิจ
การต่่ อต้้ านกา ร 
คอร์์รััปชัันและการ 
ติิดสิินบน 



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 34

ประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนตาม
GRI Standard

ประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ

Materiality Topics

ขอบเขตผลกระทบ

หััวข้้อ 
ที่่�นำเสนอ 
ในรายงาน

การพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs)

ขอ
บข่

่าย
 

ภา
ยใ

น

ขอบข่่ายภายนอก

พนั
ัก

งา
น

คณ
ะก

รร
มก

าร
แล

ะผู้
้�บริ

ิหา
ร

ผู้้�ถื
ือหุ้้

�น

ลููก
ค้้า

เจ้้
าห

นี้้�

คู่่�ค้้
า

พั
ันธ

มิิต
ร

คู่่�แ
ข่่ง

สััง
คม

แล
ะสิ่่

�งแ
วด

ล้้อ
ม

ภา
ครั

ัฐแ
ละ

หน่
่วย

งา
นก

ำกั
ับดูู

แล

Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans 
(GRI 201-3) 
Communication and training 
about anti-corruption 
policies and procedures
(GRI 205-2) 
New employee hires and 
employee turnover
(GRI 401-1) 
Benefits provided to full-time 
employee that are not pro-
vided to temporary or part-time 
employees 
(GRI 401-2) 
Minimum notice periods 
regarding operational changes
(GRI 402-1) 
Average hours of training per 
year per employee
(GRI 404-1) 
Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs
(GRI 404-2) 
Diversity of governance 
bodies and employees 
(GRI 405-1)

การบริหิารและพััฒนาทรััพยากรบุคุคล
การบริหิารแรงงาน การปฏิบิััติติ่อ่พนัักงาน
อย่่างเป็็นธรรมและเคารพในความ 
แตกต่่างที่่�หลากหลายด้้วยความเท่่าเทียีม
บนพื้้�นฐานสิิทธิมนุษยชน รวมถึึงการ
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน  
เพื่่�อสร้างโอกาสการเติิบโตก้าวหน้้า 
ในอาชีีพและเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
และความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร

• • • • • • มิิติิสัังคม 
การบริหิารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล
สิิทธิิมนุุษยชน

Occupational health and 
safety management system 
(GRI 403-1) 
Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation 
(GRI 403-2)
Occupational health services 
(GRI 403-3)
Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety 
(GRI 403-4)
Worker training on 
occupational health and 
safety 
(GRI 403-5)
Promotion of worker health 
(GRI 403-6)
Prevention and mitigation of 
occupational health and 
safety impacts directly linked 
by business relationships 
(GRI 403-7) 
Work-related injuries
(GRI 403-9)
Work-related ill health
(GRI 403-10)

การดููแลสุขภาวะ และความปลอดภััย
ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน
การส่่งเสริิมความรู้้�และดููแลด้้าน 
สุุขภาวะ ความปลอดภััย การจััดการ
สถานที่่�ทํํางานให้้เอื้้�อต่่อการทำงาน 
เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายจากการทำงาน 
หรืือความเจ็็บป่่วยที่่�สืืบเนื่่�องจาก 
การทำงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงาน

• • • • • มิิติิสัังคม 
การดููแลสุขภาวะ 
และความปลอดภััยใน
สภาพแวดล้อมการ
ทำงาน

Significant indirect economic 
impacts
(GRI 203-2)

การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความ
ยั่่�งยืืน 
การร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพ่ื่�อสนัับสนุน
หลัักการความยั่่�งยืืนที่่�ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

• • • • • • มิิติิสัังคม 
การร่ว่มมืือกัับ พัันธมิติร
ด้้านความยั่่�งยืืน
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ประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนตาม
GRI Standard

ประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ

Materiality Topics

ขอบเขตผลกระทบ

หััวข้้อ 
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ในรายงาน
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(SDGs)
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เจ้้
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นี้้�

คู่่�ค้้
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พั
ันธ

มิิต
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คู่่�แ
ข่่ง

สััง
คม

แล
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�งแ
วด

ล้้อ
ม

ภา
ครั

ัฐแ
ละ

หน่
่วย

งา
นก

ำกั
ับดูู

แล

Energy consumption within 
the organization
(GRI 302-1) 
Reduction of energy 
consumption
(GRI 302-4) 
Direct (Scope 1) 
GHG emissions 
(GRI 305-1)
Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions
(GRI 305-2) 
 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions 
(GRI 305-3)
Reduction of GHG emissions
(GRI305-5) 
Management of significant 
waste related impacts 
(GRI306-2) 
Waste generated 
(GRI 306-3)
Waste directed to disposal 
(GRI 306-5)

กลยุุทธ์์ด้้านภููมิิอากาศ ประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การจััดการด้้าน
มลพิิษ การจััดการน้้ำทิ้้�ง และขยะ 
การพิิจารณาผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เพ่ื่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• • • • • มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
การบริิหารจััดการ  
เพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และการเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศ 
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บริษิััทได้ใ้ห้้ความสำคััญกัับการให้้ความช่วยเหลืือผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�ม
ต่า่ง ๆ  ตามมาตรการความช่ว่ยเหลืือของรััฐและในรููปแบบที่่�บริษิััท
สามารถดำเนินิการได้ ้เพื่่�อลดหรืือบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของ COVID-19 

     แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทมีการดำเนิินการอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์
ในสภาวะวิิกฤตได้้ทัันท่่วงทีี รวมถึึงหาข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับผลกระทบ
ของเหตุุการณ์์ที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ (Business Impact Assessment) 
เช่่น การมองหาสััญญาณที่่�ทำให้้บริิษััทต้้องตััดสิินใจดำเนิินการ 
การคาดการณ์์และประเมิินผลกระทบที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานใน
ด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ด้้าน Internal Operation ด้้าน Supply Chain 
และด้้าน Financial Status เป็็นต้้น รวมถึึงกำหนดมาตรการ
รัับมืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การกำหนดแนวทางการดููแลสุขอนามััย
และสุุขภาพของพนัักงาน การจััดเตรียมสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�
สอดคล้อ้งกัับมาตรการ Social Distancing การจััดเตรียีมทรััพยากร
และอุุปกรณ์์สำหรัับการทำงานในรููปแบบ Work from Home 
ให้้พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อ COVID-19 หรืือ          
การจััดกลุ่่�มพนัักงานเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานสำหรัับหน่่วยงานที่่�เป็็น 
Critical Business Function เป็็นต้้น รวมทั้้�งบริิษััทได้้มีี           
การประเมิินผลกระทบของการแพร่่ระบาดของ COVID-19        
ต่่อการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  และได้้กำหนดมาตรการสำคััญ
และการบริหิารจััดการ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์์ โดยสรุปได้้ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััทและคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่     
•	 คณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee                   
•	 คณะอนุกุรรมการ Management Committee
•	 คณะบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน (Crisis Management      

Committee)
พิจิารณาอนุมุััตินิโยบายและกำหนดมาตรการการให้ค้วามช่วยเหลืือ
ลููกค้า้ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบที่่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์ข์องธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) และธนาคารกรุุงไทยในฐานะบริิษััทแม่่           
รวมถึงึนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ  นโยบายการบริิหาร
ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ ซึ่่�งครอบคลุมุกรณีเีกิดิโรคระบาดหรืือปัจัจััย
ภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่สามารถป้้องกัันได้้ เพื่่�อให้้บริิษััทมีีแผนรองรัับ
การดำเนิินธุรุกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงสถานการณ์์วิกิฤต และบรรเทา

หรืือลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทให้้เกิิดน้้อยที่่�สุุด 
การประกาศใช้้แผนฉุุกเฉิินหากจำเป็็น รวมถึึงกำหนดให้้มีีทีีม
จััดการเฉพาะกิิจหรืือมีีผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
และการตััดสิินใจต่่อสถานการณ์์ดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งบริิษััท
จััดให้้มีีกระบวนการรายงานผลการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าให้้แก่่
ผู้้�บริิหารรัับทราบ

บริิษััทวิิเคราะห์์อััตราการค้้างชำระหนี้้�และ NPL ซึ่่�งมีีสาเหตุุ      
มาจากลููกหนี้้�และกิิจการของลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ ทำให้้อาจ
ไม่่มีีความสามารถในการชำระเงิินคืืนภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 
ส่่งผลต่่อคุุณภาพของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ โดยเฉพาะกลุ่่�มอาชีีพ/ 
อุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงในระดัับที่่�รุุนแรง เช่่น 
ธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว โรงแรมที่่�พััก สายการบิิน เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�บริิษััทมีการทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านสภาพคล่่อง     
(Liquidity Stress Testing) เพื่่�อประเมิินผลกระทบต่่อสภาพ
คล่่องทางการเงิินภายใต้้สมมติิฐาน ได้้แก่่ บริิษััทไม่่สามารถ 
Refinance หรืือ Rollover เงิินกู้้�ที่่�ครบกำหนด และประมาณ
การเติบิโตของเงิินให้ส้ินิเชื่่�อว่า่บริิษััทมีสีภาพคล่อ่งเพียีงพอในการ
ดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ในระยะเวลาเท่่าใด เพื่่�อเป็็นการเตรีียม
ความพร้้อมในการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนอื่่�น ๆ  หากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดยัังไม่่คลี่่�คลาย 

ทั้้�งนี้้�ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่ประสบ
ปััญหาในการบริิหารเงิิน การกู้้�ยืืม หรืือการชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืมแต่่
อย่่างใด ด้้วยบริิษััทมีีแหล่่งเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นและระยะยาว         
รวมถึึงวงเงิินสิินเชื่่�อจากธนาคารพาณิิชย์์ที่่�หลากหลาย โดยมีีการ
บริิหารจััดการเงิินที่่�เหมาะสม เพื่่�อการบริิหารต้้นทุุนที่่�ดีีอยู่่�ใน
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ สอดคล้้องกัับสภาวะตลาด และดููแล
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าภาระ
ผููกพัันที่่�กำหนด

การบริิหารจััดการการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19)
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     การบรรเทาผลกระทบและดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน 

บริิษััทประเมิินและมีีแนวทางในการบริิหารจััดการ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง         
รวมถึงึส่ื่�อสารมาตรการการให้้ความช่วยเหลืือกัับผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มต่าง ๆ  อัันแสดงให้้เห็็นถึงึการเป็็น Good Corporate Citizenship ดัังนี้้�

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การประชุุมรัับฟัังแนวนโยบายและแนวทางการกำกัับดููแล ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
•	 การรัับฟังัแนวนโยบายและแนวทางจากภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแลตามช่องทาง

เว็บ็ไซต์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ โทรทััศน์์ หรืือประกาศมติคิณะรััฐมนตรี ีประกาศราชกิจจานุุเบกษา

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 การให้้ความร่วมมืือกัับภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแลในการให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้า

ตามมาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม
•	 การปฏิิบััติิตามแนวนโยบายของภาครััฐที่่�ได้้มีีการประกาศหรืือให้้มีีผลบัังคัับใช้้ เช่่น 

การกำหนดช่่วงเวลาการลดอััตราการส่่งเงิินสมทบของลููกจ้้างที่่�นำส่่งเข้้าสำนัักงาน
ประกัันสัังคม มาตรการดููแลพนัักงานในช่่วงการแพร่่ระบาด เป็็นต้้น

แนวทางการตอบสนอง
•	 บริิษััทได้น้ำเสนอมาตรการการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือต่อ่คณะอนุกุรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทัันทีี

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิมาตรการในการพิิจารณาให้้ความช่วยเหลืือลููกหนี้้�ทุุกกลุ่่�มตาม
ความสามารถในการชำระหนี้้� รวมถึึงรายงานผลการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�        
ดัังกล่่าวต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและ ธปท. ทราบเป็็นประจำ เพื่่�อให้้สามารถติิดตามการ
ให้้ความช่่วยเหลืือของบริิษััทได้้  และประชาสััมพัันธ์์มาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือ
ให้้แก่่ลููกค้้าทราบผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 การชะลออััตราการหัักเงิินสมทบของลููกจ้้างและนายจ้้างที่่�จะนำส่่งเงิินเข้้าสำนัักงาน
ประกัันสัังคม ตามช่วงระยะเวลาที่่�สำนัักงานประกัันสัังคมกำหนด เพื่่�อเป็็นการ        
ช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้แก่่ลููกจ้้างและนายจ้้าง

•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ นโยบายที่่�ภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแลประกาศอย่่าง
เคร่่งครััด รวมถึึงประสานงานกัับสำนัักงานประกัันสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนัักงาน
ได้้รัับวััคซีีนอย่่างทั่่�วถึึง

การจััดการผลกระทบในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภาครััฐและหน่่วยงาน
กำกัับดููแล 
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ รัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียน/รัับข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และมีีการตอบสนอง    
ต่่อลููกค้้าตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการขอความ
ช่่วยเหลืือต่่าง ๆ

•	 การประชาสััมพัันธ์ส์ิทิธิพิิเิศษของผลิติภััณฑ์ ์บริกิาร ทั้้�งโปรโมชัันและกิจิกรรมทางการ
ตลาดต่่าง ๆ ที่่�มอบความสะดวกสบายให้้กัับสมาชิิกผ่่านช่่องออนไลน์์

•	 จััดให้้มีี KTC Mobile ที่่�มีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ตอบสนองความต้องการและรููปแบบ
การใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า 

•	 มีีช่่องทางการสมััครบััตรเครดิิต KTC ที่่�ให้้ลููกค้้าสมััครบััตรเครดิิต ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
ไม่่ว่่าอยู่่�ที่่�ไหนก็็สามารถสมััครได้้ง่่าย ๆ  ด้้วยตนเอง สะดวก ปลอดภััย ไม่่ต้้องเดิินทาง 
โดยสามารถทราบผลอนุุมััติิภายใน 3 วััน

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 การมีีมาตรการที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนลููกค้้าในสถานการณ์์การระบาดของ 

COVID-19
•	 การมีีผลิิตภััณฑ์์ บริิการ รวมถึึงรายการส่่งเสริิมการขายที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการในการใช้้บริิการได้้ตรงตามความต้้องการ

การจััดการผลกระทบในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า 

แนวทางการตอบสนอง
•	 การปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการของภาครััฐตามระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อมีี

ส่่วนช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนลููกค้้าในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 
•	 การจััดให้้มีช่ี่องทางเพ่ื่�อรัับแจ้้งปััญหา  ข้้อร้้องเรียีนของลููกค้้า ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 

เช่่น KTC Phone 02 123 5000 หรืือ CService@ktc.co.th เป็็นต้้น
•	 การมีีมาตรการการให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 เช่่น 

ปรัับลดอััตราผ่่อนชำระขั้้�นต่่ำของบััตรเครดิิต KTC อััตโนมััติิโดยลููกค้้าไม่่ต้้องแจ้้ง    
ความประสงค์์ การลดค่่างวดของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลร้้อยละ 30 ของค่่างวดเดิิม         
พร้อ้มลดอััตราดอกเบี้้�ย การเปลี่่�ยนหนี้้�บััตรเครดิติ หรืือโอนสินิเชื่่�อที่่�มีลีักัษณะหมุนุเวียีน
เป็น็สินิเชื่่�อที่่�มีรีะยะเวลา (Term Loan) 48 งวด พร้อ้มลดอััตราดอกเบี้้�ยให้ต้่่ำลง เป็น็ต้น้

•	 การประชาสััมพัันธ์์การให้้ความช่วยเหลืือให้้ลููกค้้าทราบผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์ข์องบริิษััท 
การมีีช่่องทาง Contact Center หรืือ จุุดบริิการ KTC TOUCH เพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 สามารถติิดต่อเพ่ื่�อขอรัับความช่วยเหลืือ
ทางด้้านการเงิินตามมาตรการที่่�บริิษััทกำหนดได้้

•	 บริิษััทคำนึึงถึึงสุุขภาวะอนามััยและความปลอดภััยของลููกค้้า ณ จุุดบริิการ KTC 
TOUCH บริิษััทมีมาตรการให้้พนัักงานทุุกคนต้้องสวมหน้้ากากอนามััยตลอดเวลา      
ที่่�ปฏิิบััติิงาน จััดให้้มีีแอลกอฮอล์์ ณ จุุดต่่าง ๆ และมีีพนัักงานทำความสะอาดพื้้�นที่่�
ภายในสาขาเป็็นระยะ เพื่่�อให้้ลููกค้้าผู้้�มาใช้้บริิการมั่่�นใจและปลอดภััยจากการติิดเชื้้�อ 
COVID-19

•	 การให้้บริิการด้้านดิิจิิทััลให้้ลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมแบบไร้้การสััมผััสหลายรููปแบบ 
อาทิิ Fitbit Pay, Garmin Pay และ Google Pay บริิการที่่�ให้้ลููกค้้าชำระค่่าสิินค้้า
และบริิการตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ที่่�รัับชำระด้้วยระบบชำระแบบไร้้สััมผััส (Contactless 
Payment) รวมถึึงการชำระเงิินออนไลน์หรืือผ่่าน QR Code ตามมาตรการเว้้น      
ระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาความปลอดภััยของ
ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการทางดิิจิิทััล

       (โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นวััตกรรมดิิจิิทััล”)
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 ฝ่่ายบริกิารร้้านค้้าสมาชิกิรัับบััตร สามารถติดิต่อได้้ทุกุวััน ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อรัับแจ้้ง

ปััญหาบริิการรัับชำระเงิิน หรืือให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมในการรัับ
ชำระช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 โทร 02 123 5700 

•	 ติิดต่อและนำเสนอผลิตภััณฑ์์การรัับชำระเงิินให้้กัับร้้านค้้าที่่�ปิิดหน้้าร้้านเน่ื่�องจาก
สถานการณ์์ COVID-19 ด้้วย LINK PAY, QR PAY, PAYMENT GATEWAY รวมทั้้�ง
ติิดต่่อสื่่�อสารกัับร้้านค้้าสมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เพิ่่�มระบบรัับฝากข้้อความอััตโนมััติิเพื่่�อลดระยะเวลาการรอสาย โดยเจ้้าหน้้าที่่�จะ
ทำการติิดต่่อกลัับภายในวััน

•	 ปรัับปรุุงหน้้าเว็็บไซต์์ส่่วนธุุรกิิจร้้านค้้า (KTC Merchant) พร้้อมข้้อมููลบริิการ
รัับชำระเงิินที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และพััฒนารููปแบบการสมััครร้้านค้้าผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ให้้สะดวกมากขึ้้�น

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 การต่่อยอดโอกาสทางการตลาดสำหรัับการสนัับสนุนร้้านค้้าพัันธมิตรในช่่วงเวลาที่่� 

ไม่่สามารถเปิิดหน้้าร้้านได้้ตามปกติิ

การจััดการผลกระทบในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ร้้านค้้าพัันธมิิตร

แนวทางการตอบสนอง
•	 ปรัับเกณฑ์์การยกเว้้นค่่าบริิการเคร่ื่�องรููดบััตรแก่่ร้้านค้้าสมาชิิกรัับบััตร เพื่่�อแบ่่งเบา

ค่่าใช้้จ่่ายแก่่ร้้านค้้าสมาชิิกรัับบััตร 
•	 ยกเว้้นค่่าบริกิารเครื่่�องรููดบััตรสำหรัับร้้านค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
•	 บริิษััทตระหนัักถึึงสภาพคล่่องเพ่ื่�อใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของร้้านค้้า โดยเมื่่�อมีีการ    

ทำรายการผ่่านบััตร ร้้านค้้ายัังคงได้้รัับเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการตามเง่ื่�อนไขเดิิม
ที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

•	 ปรัับกระบวนการรัับสมััครของร้้านค้า้สมาชิิกรัับบััตร และการยืืนยัันตััวตนผ่่านระบบ
ออนไลน์ เพื่่�ออำนวยความสะดวก รวดเร็ว็ และลดความเสี่่�ยงจากการติดิเชื้้�อ COVID-19 
ภายใต้้เกณฑ์์การอนุุมััติิร้้านค้้าที่่�กำหนด

•	 เพิ่่�มทางเลืือกให้้ร้า้นค้้าใช้บ้ััญชีออนไลน์ของธนาคารกรุุงไทย (Online Bank Account) 
ในการรัับเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการจาก KTC

•	 เพิ่่�มทางเลืือกบริิการรัับชำระเงิินสำหรัับร้า้นค้า้สมาชิกิรัับบััตรรายย่อ่ย (Micro/ Small 
Merchant) ด้ว้ยอััตราค่่าธรรมเนีียมพิเิศษ เพ่ื่�อลดการสััมผััสเงิินสดและลดความเสี่่�ยง
จากการติิดเชื้้�อ COVID-19

•	 เพิ่่�มบริิการฟัังก์์ชัันการผ่่อนชำระ (KTC Installment) ด้้วยบริิการรัับชำระเงิินด้้วย 
LINK PAY

•	 พััฒนาระบบการเข้้ารหััสข้้อมููลการรัับชำระธุุรกรรมออนไลน์์ (Tokenization) เพื่่�อ  
ยกระดัับความปลอดภััยตามมาตรฐานสากล

•	 บริิหารจััดการข้้อมููลร้านค้้าสมาชิิกรัับบััตรเคทีีซีีให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 Information Security Management System (ISMS) และ ISO/IEC 
27701:2019 Privacy Information Management System 
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การมีีช่่องทางการรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา และข้้อร้้องเรีียน
•	 การจััดประชุุม อบรม คู่่�ค้้า เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 การติิดต่่อประสานงาน แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์
•	 การมีมีาตรการช่ว่ยเหลืือพนัักงานของคู่่�ค้า้ในสถานการณ์ก์ารระบาดของ COVID-19
•	 การมีีข้้อกำหนดและวิิธีีปฏิิบััติิงาน รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิ กรณีีพนัักงานของคู่่�ค้า      

ติิดเชื้้�อหรืือเข้้าข่่ายอาจติิดเชื้้�อ COVID-19

แนวทางการตอบสนอง
•	 การติดิต่อประสานงาน การประชุมุร่วมกัับคู่่�ค้าผ่่านระบบออนไลน์เป็็นหลักั
•	 การสื่่�อสารกัับคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการเผยแพร่่ข้้อมููลข่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์ รวมถึึง

เรื่่�องการปฏิบิััติติััวในสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อ COVID-19 เพ่ื่�อความปลอดภััย    
และวิธิีกีารปฏิบิััติงิานที่่�เหมาะสมในสถานการณ์์ปััจจุบุััน

•	 การทำกรมธรรม์์คุ้้�มครองการติิดเชื้้�อ COVID-19 ให้้กัับพนัักงานของคู่่�ค้้าที่่�เข้้ามา
ปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััท

•	 บริิษััทปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขการจ่่ายชำระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับคู่่�ค้าทุุกราย      
ตามระยะเวลาที่่�ได้้ตกลงกัับคู่่�ค้้า เมื่่�อฝ่่ายบััญชีีการเงิินได้้รัับมอบงานและใบแจ้้งหนี้้�
ครบถ้ว้นแล้ว้ โดยสำหรัับคู่่�ค้า้ที่่�มีบีััญชีธีนาคารกรุงุไทย บริษิััทจ่า่ยชำระค่า่สินิค้า้หรืือ
บริิการไม่่เกิิน 2 สััปดาห์์ และไม่่เกิิน 3 สััปดาห์์สำหรัับคู่่�ค้้าที่่�มีีบััญชีีธนาคารอื่่�น

การจััดการผลกระทบในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19มีีส่่วนได้้เสีีย

คู่่�ค้้า

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การจััดประชุุมและอบรมในรููปแบบออนไลน์์ 
•	 การมีีช่่องทางการรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา และข้้อร้้องเรีียนผ่่านทางโทรศััพท์์

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 การมีีมาตรการที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือชุุมชน สัังคมอย่่างเหมาะสม
•	 การปรัับรููปแบบของโครงการ กิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกัับชุุมชน ให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์

ดัังกล่่าว

แนวทางการตอบสนอง
•	 ถึึงแม้้ในปีี 2565 สถานการณ์์ดัังกล่่าวมีการคลี่่�คลาย แต่่บริิษััทก็็ยัังให้้ความสำคััญ         

และดำเนิินโครงการด้้วยการปรัับรููปแบบของโครงการให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ใน       
ช่่วงเวลานั้้�น ๆ โดยมีีการจััดกิิจกรรมทั้้�งรููปแบบออนไลน์และออนไซต์ แต่่อยู่่�ภายใต้้
มาตรการป้้องกัันการติดิเชื้้�อ COVID-19 อย่่างเข้้มงวด เช่่น โครงการ “KTC Offer”      
จััดคอร์์สให้้ความรู้้�ทางการเงินิ เป็็นต้้น

สัังคม



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 41

รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 

ผ่่านช่่องทางอีีเมลให้้พนัักงานรัับทราบข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง 
•	 การจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์ต์ามจุดุต่า่ง ๆ  ในการล้า้งมืือ ฉีดีแอลกอฮอล์ ์เพื่่�อเป็น็การ

เน้้นย้้ำให้้พนัักงานไม่่ละเลยที่่�จะดููแลตนเองอย่่างเคร่่งครััด
•	 การจััดตั้้�งกลุ่่�มไลน์์เฉพาะห้้องสำหรัับพนัักงานหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงหรืือได้้รัับ      

เชื้้�อ COVID-19  เพื่่�อติิดต่่อประสานงานกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลแบบใกล้้ชิิดมากขึ้้�น

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 คณะกรรมการยัังคงสามารถกำหนดวิสััยทััศน์ ์พัันธกิจ หรืือกลยุทธ์ของบริษิััท รวมถึงึ

หารืือ พิิจารณานโยบาย และการดำเนิินกิิจการต่่าง ๆ ของบริิษััทตามแนวทางที่่�
คณะกรรมการได้้กำหนดไว้้

•	 บริิษััทสามารถสื่�อสารให้้พนัักงานทราบและให้้พนัักงานแจ้้งความประสงค์์การขอเข้้ารัับ
การฉีีดวััคซีีนและการตรวจหาเชื้้�อ

•	 การดููแลความสะอาดและสุุขภาวะอนามััยของพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์การ               
แพร่่ระบาดของ COVID-19

แนวทางการตอบสนอง
•	 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ยัังคงมีกีารแพร่่ระบาดอยู่่� จึงึ

จััดการประชุมุกรรมการบริษิััททั้้�ง 2 รููปแบบ (Hybrid) คืือ แบบมาด้้วยตนเอง และผ่่าน
ทางระบบออนไลน์

•	 การจััดส่งพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงเข้้ารัับการตรวจหาเชื้้�อ หรืือพนัักงานที่่�ได้้รัับเชื้้�อ 
COVID-19 เข้้ารัักษาตััวในสถานพยาบาล

•	 บริิษััทร่วมกัับฝ่่ายบริิการงานท่ั่�วไปเพ่ื่�อกำหนดมาตรการป้้องกัันการติดิเชื้้�อ COVID-19 
ได้้แก่่ การกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�อาคาร ผู้้�มาติิดต่อ และพนัักงาน 
Outsource ทั้้�งหมด ต้้องตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายก่่อนเข้้าอาคาร

•	 การส่ื่�อสารให้้พนัักงานทั้้�งองค์์กรได้้ทราบถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค วิธิีกีาร
ป้้องกัันในการใช้้ชีีวิิตในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ผ่่านช่่องทางอีีเมลภายในองค์์กร 
เพื่่�อให้พ้นัักงานตระหนัักและระมััดระวััง รวมถึงึลดความกัังวลจากสถานการณ์ด์ัังกล่า่ว

การจััดการผลกระทบในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19มีีส่่วนได้้เสีีย

คณะกรรมการบริิษััท
และพนัักงาน 

•	 การจััดเตรียมระบบงานเพ่ื่�อให้้รองรัับการทำงาน Work from Home รวมถึึงการ
ประชุุมแบบออนไลน์์ เพื่่�อลดความหนาแน่่นในสถานที่่�ทำงาน และการรายงานหรืือ
เก็็บบัันทึึกผลข้้อมููลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานระหว่่างที่่�  Work from Home 

•	 การไม่่นัับเป็็นวัันลาหากพนัักงานได้้รัับเชื้้�อหรืือสุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับเชื้้�อ COVID-19
•	 การจััดให้้มีแีอลกอฮอล์์ ณ จุดุต่าง ๆ   อบโอโซนในพื้้�นที่่�สำนัักงานและพ่่นน้้ำยาฆ่า่เชื้้�อ

ในแต่่ละชั้้�นของบริิษััทเป็็นประจำทุุกสััปดาห์์  และทำความสะอาดจุุด Touch Point 
ต่่าง ๆ เช่่น ประตููเข้้าออกอาคาร ห้้องน้้ำ เป็็นต้้น

•	 การประสานงานกัับสำนัักงานประกัันสัังคม กระทรวงสาธารณสุขุ  ราชวิทยาลััยจุฬุาภรณ์์ 
และโรงพยาบาลเอกชน เรื่่�องการฉีีดวััคซีีน COVID-19 ให้้กัับพนัักงานบริิษััท              
และเก็็บข้้อมููลสถิิติิพนัักงานที่่�เข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน

•	 การกํําหนดมาตรการให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการเดิินทางไป หรืือ Transit 
ประเทศที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ระบาดและประเทศที่่�มีีรายงานการแพร่่เชื้้�อในท้้องที่่� ให้้กัักกััน
ตนเอง โดยปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของภาครััฐ

•	 การจััดอััตรากำลัังคนหากเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน กำหนดจำนวนและรายชื่่�อพนัักงานที่่�ต้้อง 
มาปฏิบิััติงิานในกรณีทีี่่�เกิดิภาวะวิกิฤต (Critical Business Function: CBF) แบ่่งออก 
เป็็นทีีมหลัักและทีีมรอง เพื่่�อให้้สามารถทำงานทดแทนกัันได้้ และจััดหาสถานที่่�ที่่�จะ
ใช้้เป็็น  Alternate Site พร้้อมทั้้�งเตรีียมระบบงานและทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการย้้าย
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน เพื่่�อเว้้นระยะห่่างตามมาตรการ Social Distancing
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รููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร
•	 การส่ื่�อสารข้้อมููลด้ว้ยช่องทางการติดิต่อแบบเว้น้ระยะห่่าง (Social Distancing) เช่น่ 

โทรศััพท์ ์การประชุมุแบบออนไลน์ ์อีเีมล เว็บ็ไซต์ข์องตลาดหลักัทรััพยแห่ง่ประเทศไทย
หรืือของบริิษััท

ความสนใจและความคาดหวัังต่่อบริิษััทในการรัับมืือกัับสถานการณ์์
•	 บริษิััทมีกีารประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการดำเนินิธุรุกิจิอัันเนื่่�องมาจากผลกระทบ

ของการแพร่่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงึมีแีนวทางการป้้องกัันและแก้้ไข

แนวทางการตอบสนอง
•	 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 บริิษััทคำนึึงถึึงสุุขอนามััยของผู้้�ถืือหุ้้�น 

จึึงได้้มีีมาตรการในการป้้องกัันลดการสััมผััสสิ่่�งของร่่วมกััน เช่่น การจััดให้้มีีกรรมการ
อิิสระเป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะแทนการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง การจััดสถานที่่�ให้้มีี 
Social Distancing หรืือการจััดให้้มีีจุุดคััดกรอง การให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเขีียนคำถามโดยระบุุ
ชื่่�อและนามสกุุลลงในกระดาษแทนการใช้้ไมโครโฟน เป็็นต้้น 

•	 บริษิััทประเมินิความเสี่่�ยงจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจในประเด็็นต่่าง ๆ จััดทำมาตรการป้้องกัันและมาตรการดำเนิินการ 
ในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยปฏิิบััติิตามนโยบาย มาตรการของ
ภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล รวมทั้้�งมีกีารบริหิารจััดการในภาวะวิกิฤต (Business    
Continuity Plan: BCP) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการรัับมืือและจััดการกัับความเสี่่�ยงได้้อย่่าง
เหมาะสมและทัันท่่วงทีี

การจััดการผลกระทบในสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น 
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ภาพรวมผลการดำเนิินงาน

7,140 ล้านบาท
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ

งบการเงินรวม

กำไรสุทธิ

7,079 ล้านบาท

66.7%  :  31.0% :  2.3%

สัดส่วนลูกหนี้

จำนวนผู้ใช้บริการ
KTC Mobile หรือื KTC Online

บัตรเครดิต : สินเชื่อบุคคล : ลีสซิ่ง

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
และดอกเบี้ยค้างรับรวม

104,194 ล้านบาท

ฐานสมาชิก
รวมทั้งหมด

3.3 ล้านบัญชี

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าจากการประเมิน

Net Promoter Score (NPS)
อยู่ท่ีระดับ 54%

มิติเศรษฐกิจ

2,024,449 ราย
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ช่องทาง
ในการบริการ

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม
ต่อพนักงานประจำ
64.38 ช่ัวโมง/คน/ปี

• KTC Touch 12 สาขา

• GHG Scope 1 = 21%

• GHG Scope 2 = 8%

• GHG Scope 3 = 34%

• ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน • สาขาของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ
• ช่องทางออนไลน์

จำนวนพนักงานทั้งหมด

หญิง 1,117 คน  |  ชาย 578 คน

1,695 คน

ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพัน

ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

อยู่ที่ 68%

เคทีซีลดการใช้กระดาษได้มากกว่า
11.8 ล้านแผ่น 84,340 กิโลกรัม

ลดขยะด้วยการ Recycle

ลดการใช้น้ำเฉลี่ยต่อพื้นที่ ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก

ทั้งหมด 5% (เทียบกับปี 2561)

มิติสังคม

มิติส่ิงแวดล้อม

(เทียบกับปี 2561)
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มิิติิเศรษฐกิิจ
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การกำกัับดููแลกิิจการ

GRI 3-3

การกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีมีีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนินิธุรุกิจิ โดยส่งผลที่่�ดีต่ี่อการสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

ตลอดจนส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ ผลประกอบการ และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อเป็็น

รากฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยถืือเป็็นบทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญของคณะกรรมการบริิษััทในการกำกัับดููแลบริิหารกิิจการให้้

เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจจากฝ่่ายบริิหาร โดยดููแลให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในและการ

บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีจริิยธรรม ควบคู่่�ไปกัับการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามสิิทธิและหน้้าที่่�ที่่�พึึงได้้รัับ 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััท

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ด้ว้ยการกำกัับดููแลกิจการอย่า่งดีีเยี่่�ยม
โดยได้ร้ัับการประเมินิ CGR(1) ไม่ต่่่ำกว่า่ 
90 คะแนน ต่่อเนื่่�องทุุกปีี

บริิษััทจััดทำแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ความยั่่�งยืืน และนำเสนอต่่อคณะ 
กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ 
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมาย
หน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเรื่่�องดัังกล่่าว
จากคณะกรรมการบริิษััท

บริษิััทจััดทำแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ความยั่่�งยืืน และนำเสนอต่่อคณะ 
กรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ 
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมาย
หน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเรื่่�องดัังกล่่าว
จากคณะกรรมการบริิษััท

หมายเหตุ:ุ (1) CGR หมายถึงึ Corporate Governance Report

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการปฏิิบััติิงานปีี 2565

GRI 3-3

ประโยชน
ตอบริษัท

INTEGRITY FAIRNESS TRANSPARENCY ACCOUNTABILITY RESPONSIBILITY

มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

สรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดเสีย

เพิ่มมูลคาของกิจการและเติบโตอยางยั่งยืน

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
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คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิจการ 

การดำเนิินงาน และการบริิหารงานของบริิษััท มีีความเป็็นอิิสระ

ในการตััดสินิใจ โดยกำหนดนโยบายและกำกัับดููแลให้้ระบบงานต่่าง ๆ  

ของบริษิััทเป็น็ไปตามนโยบาย ถููกต้อ้งตามกฎหมาย เพื่่�อประโยชน์์

สููงสุดุของบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย อีกีทั้้�งมีหีน้้าที่่�พิจิารณา กำหนดและ

ทบทวนวิสิััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิยิมหลักั และแผนกลยุทธ์ในการดำเนินิงาน 

รวมถึึงการอนุุมััติิในประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับทิิศทางของบริิษััท 

แผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำปีี โดยมีีการกำกัับดููแลและ

ติดิตามให้้การบริหิารงานของฝ่่ายจััดการเป็็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ 

และแผนธุุรกิิจที่่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิผลและถููกต้้องตาม

กฎหมาย ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ของหน่่วยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม

มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�คณะกรรมการ

บริิษััทได้้ดููแลให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงกระบวนการ

บริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ร่ว่มกัับฝ่า่ยจััดการเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิ

ธุรุกิิจของบริิษััทมีผลการดำเนิินงานที่่�ดี ีเติบิโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและย่ั่�งยืืน 

โดยคำนึงึถึงึความเสี่่�ยงทั้้�งในปัจัจุบุัันและที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต 

ซึ่่�งบริิษััทมีกีารประเมินิความเสี่่�ยงทั้้�งบริิษััทเป็็นประจำทุกุปีี และมีกีาร

รายงานสรุุปผลการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััท

อย่่างสม่่ำเสมอ

      นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ครอบคลุุมประเด็็น ดัังนี้้�

1.	สิ ทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�น ครอบคลุมุแนวทางการจััดประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นตาม

ขั้้�นตอน กระบวนการ และระยะเวลาที่่�กฎหมายหรืือแนวปฏิบิััติิ

กำหนด 

2.	 การปฏิบิััติติ่่อผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย ครอบคลุุมการดำเนิินการต่่าง ๆ  

ของบริิษััทอย่่างเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย ซึ่่�งรวมไปถึึง 

การป้อ้งกัันการใช้ข้้อ้มููลภายใน และการทำรายการระหว่า่งกััน

3.	การคำนึึงถึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ครอบคลุุมบทบาท

หน้้าที่่�ของบริิษััทที่่�มีต่ี่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่าง ๆ  ตามสิทธิแิละหน้้าที่่�

	ต ามกฎหมาย หรืือข้้อกำหนดตามข้้อตกลง

4.	การเปิิดเผยข้้อมูลและความโปร่่งใส ครอบคลุุมแนวทางการ

เปิดิเผยข้อมููลของบริษิััท ลููกค้า้ หรืือข้อ้มููลทางการเงิินตามหน้า้ที่่� 

ที่่�กฎหมายกำหนด

5.	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ครอบคลุุมขอบเขต อำนาจ

ของกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหาร กรรมการชุุดย่่อย ความหลากหลายและการสรรหา

กรรมการ และวาระการดำรงตำแหน่่งของกรรมการ หรืือการ

ประชุุมคณะกรรมการ เป็็นต้้น 

6.	นโยบายต่่อต้านการคอร์รััปชััน ครอบคลุมุแนวปฏิิบััติิการดำเนินิการ

ต่่าง ๆ รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชััน 

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการคอร์์รััปชัันในกระบวนการทำงานของ

บริิษััท

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิจิการ” บนเว็บ็ไซต์ของบริษิััท 

https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance)

      ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

โครงสร้้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย 

บริษิััทมีกีารจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท 1 คณะ และคณะกรรมการชุดุย่่อย 2 คณะ ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย

การกำกัับดููแลกิิจการ และกฎบััตรของคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-26, 3-3
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คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน

ประธานเจาหนาที่บริหาร สายงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ

สายงานตาง ๆ

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

ทำหน้้าที่่�กำหนดคุณสมบััติิของกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ตาม

โครงสร้าง ขนาด และองค์์ประกอบตามที่่�กฎหมายกำหนด นอกจากนี้้�

ยัังทำหน้้าที่่�สรรหา พิจิารณาคััดเลืือก และกล่ั่�นกรองบุุคคลที่่�ได้ร้ัับ

การเสนอช่ื่�อเพื่่�อคััดเลืือกและเสนอให้้มีีการแต่่งตั้้�งดำรงตำแหน่่ง

กรรมการตามกระบวนการสรรหาของบริิษััท โดยคำนึึงถึึงสััดส่วน 

จำนวน ความหลากหลายขององค์์ประกอบของคณะกรรมการ 

ที่่�เหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น เพศ เพศสภาพ อายุุ ทัักษะความรู้้� 

ความสามารถ ประสบการณ์์ และสอดคล้้องกัับกลยุทธ์ในการดำเนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััทให้้เป็็นไปตามข้อกำหนดกฎหมาย ข้้อบัังคัับของ

บริษิััท และหลักัการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีเีพื่่�อความเป็็นอิิสระ อีกีทั้้�ง

เพื่่�อความชััดเจนในการบริิหารงานด้้านการกำกัับดููแลและการ

บริิหารกิิจการ บริิษััทได้้กำหนดให้้ประธานกรรมการและประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะต้้องไม่่เป็็นบุุคคลคนเดีียวกััน นอกจากนี้้�ยััง

พิจิารณากำหนดหลักัเกณฑ์ ์แนวทางการประเมินิผลการปฏิิบััติงิาน

ของกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เสนอหลัักเกณฑ์์ 

นโยบายกำหนดผลตอบแทน แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ื่�น รวมทั้้�งพิจิารณาขยายระยะเวลาเกษีียณอายุุและการ

พิจิารณาเกษีียณอายุกุ่่อนกำหนด รวมถึงึจััดทำแผนสืืบทอดตำแหน่่ง

ผู้้�บริิหารเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้มีีผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งในกรณีี 

ผู้้�บริหิารตำแหน่่งนั้้�น ๆ เกษียีณอายุ ุหรืือไม่่สามารถปฏิบิััติหิน้้าที่่�ได้้ 

ทั้้�งนี้้�ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่่าตอบแทน 

โดยในปีี 2565 ได้้จััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ประกอบด้ว้ยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ มีหีน้า้ที่่�กำกัับดููแลการจััดทำ

รายงานทางการเงิิน การควบคุุมภายในและการตรวจสอบ 

พิจิารณารายการเกี่่�ยวโยง ดููแลการดำเนินิการต่า่ง ๆ  ให้ป้ฏิบิััติติาม

กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลอดจนการ

พิจิารณาทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ ซึ่่�งรวมถึงึนโยบาย

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ การกำกัับดููแลให้้

บริษิััทมีกีารปฏิบิััติติามหลักัการกำกัับดููแลกิจิการ การพััฒนาอย่า่ง

ยั่่�งยืืน รวมถึึงการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้อม และการปฏิบิััติติามหลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุรุกิิจ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักมาตรฐานสากล โดยมีกรรมการอย่า่งน้้อย 

1 ท่่านที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถด้้านบััญชีและการเงิินพอที่่�จะสอบทาน

ความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินได้้ และมีีการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�อง

ต่อ่สาเหตุทุี่่�ส่ง่ผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของรายงานทางการเงินิ ทั้้�งนี้้� 

ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยในปีี 2565 ได้้จััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 13 ครั้้�ง

(โปรดพิจารณารายละเอีียดของคณะกรรมการชุุดย่่อยของบริิษััทได้้ที่่�กฎบััตรคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบกำกัับดููแลกิจการ ความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ 
“การกำกัับดููแลกิิจการ”)
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รููปแบบของคณะกรรมการบริิษััท (One-tier system)

12.5%
กรรมการหญิง

87.5%
กรรมการชาย

กรรมการ

   ทาน 25%
กรรมการ
ที่ไมเปนผูบริหาร

12.5%

1ทาน

2
ทาน5

ทาน

กรรมการ
ที่เปนผูบริหาร

ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการ 

บริิษััทได้้กำหนดนิิยามความเป็็นอิิสระ คุุณสมบััติิของคณะกรรมการอิิสระ และจำนวนกรรมการอิิสระของคณะกรรมการอย่่างชััดเจน

ในกฎบััตรคณะกรรมการการตรวจสอบกำกัับดููแลกิจิการความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับหลักัเกณฑ์ข์องสำนัักงาน

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ที่่� ทจ.39/2559 เรื่่�อง การขออนุญุาตและการอนุญุาตให้้เสนอขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่่  

•	 จำนวนกรรมการอิิสระ 

บริิษััทกำหนดให้้มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดและต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยในปีี 2565 บริิษััทมี 

กรรมการอิิสระ จำนวน 5 ท่่าน หรืือร้้อยละ 62.5 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งมากกว่่าหลัักเกณฑ์์ที่่� ก.ล.ต. กำหนด   

•	 ความเป็็นอิิสระของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระ ไม่่ใช่ผู่้้�บริิหาร และไม่่ใช่บุ่คุคลเดีียวกัับประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริิหาร โดยบริิษััทบทบาท หน้้าที่่�ของประธาน

กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแยกกัันอย่่างชััดเจน  

(โปรดพิิจารณาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “กฎบััตรคณะกรรมการการตรวจสอบกำกัับดููแลกิิจการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม” และหััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ” บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

https://www.ktc.co.th/en/sustainability-development/corporate-governance)
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บริษิััทกำหนดแนวทางวิธิีกีารในการสรรหากรรมการไว้ใ้นนโยบาย

การกำกัับดููแลกิจิการ รวมถึึงกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่่าตอบแทน โดยมีกีระบวนการที่่�โปร่่งใส ชััดเจน โดยคณะกรรมการ

สรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน จะพิิจารณากำหนดหลัักเกณฑ์์ 

และคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีคีุณุสมบััติแิละไม่่มีลัีักษณะต้้องห้้ามในการเป็็น

กรรมการตามหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง 

นอกจากนี้้�จะพิจิารณาบุคุคลที่่�มีทีัักษะ ความรู้้� ความสามารถ หรืือ

ประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงสััดส่่วน จำนวน 

ความหลากหลาย องค์์ประกอบที่่�เหมาะสม ไม่่จำกััดในเรื่่�องเพศ 

เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ หรืือศาสนา รวมถึึงจะพิิจารณาจาก

ทัักษะ ความรู้้� ของคณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งอยู่่ �ปั ัจจุุบััน

เพื่่�อสรรหากรรมการที่่�มีทีัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติมิ (Board 

Skill Matrix) เพ่ื่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััท นอกจากนี้้�หาก

เป็็นการแต่่งตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งตาม

วาระ บริษิััทได้เ้ปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อเข้า้

รัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ด้้วย ทั้้�งนี้้�สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมซึ่่�งบริิษััทได้้เปิิดเผย

หลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหากรรมการบริิษััท ใน

นโยบายการกำกัับดููแลกิจการ กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน และแบบ 56-1 One report หััวข้อ “นโยบาย

กัับดููแลกิิจการ”

คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาหลัักเกณฑ์์การสรรหาประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริหิารของบริษิััท เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสรรหาประธาน

เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกรณีีตำแหน่่งว่า่งลง โดยคณะกรรมการสรรหาจะ

พิจิารณาบุุคคลที่่�มีคีุณุสมบััติเิหมาะสม มีคีวามรู้้�ความสามารถ และ

มีีประสบการณ์์ด้้านการบริิหารธุุรกิิจบััตรเครดิิต ด้้านการบริิหาร

การเงิิน การธนาคาร สถาบัันการเงิิน หรืือธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ธุุรกิิจบััตรเครดิิต อีีกทั้้�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และแนวคิิดที่่�

ครอบคลุุม รวมถึึงมีีความเหมาะสมในการบริิหารกิิจการ เป็็นต้้น 

เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�ที่่�จะดำรง

ตำแหน่ง่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร ทั้้�งนี้้� กรณีกีารดำรงตำแหน่ง่ใน

บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสามารถดำรง

ตำแหน่่งกรรมการในบริษิััทจดทะเบียีนอื่่�นได้้ โดยไม่่ทำให้้เสียีการงาน

ของบริิษััท และต้้องไม่่นำเอาบริิษััทหรืือตำแหน่่งของตนไป

เกี่่�ยวข้องกัับกิิจการนั้้�น รวมถึึงต้้องขออนุุมััติิจากคณะกรรมการ

บริิษััท 

 

บริิษััทได้้เปิิดเผยหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการสรรหา

กรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในนโยบายการ

กำกัับดููแลกิจการ กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนด

ค่่าตอบแทน และแบบ 56-1 One Report หััวข้้อ “นโยบายการ

กำกัับดููแลกิิจการ”

ความหลากหลายของกรรมการบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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ประสิิทธิิภาพในการทำหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย

บริษิััทกำหนดให้ก้รรมการบริษิััทและกรรมการชุดุย่อ่ย ประเมินิผลการปฏิบิััติงิานของตนเอง

ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเลขานุุการบริิษััทจะทำหน้้าที่่�ในการนำส่่งแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ให้้กัับกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อ่ย และจะสรุปผลการประเมิินของคณะกรรมการ

แต่ล่ะชุดุให้ค้ณะกรรมการชุดุนั้้�น ๆ  รัับทราบ และรายงานผลการประเมิินของคณะกรรมการ

ทุุกชุุดต่่อคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินมาใช้้ในการ

พััฒนาและสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพให้้เกิิดการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดให้้คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะจััดทำ

แบบประเมินิผลการปฏิบิััติงิาน โดยได้น้ำเสนอสรุปผลการประเมินิต่อ่คณะกรรมการบริษิััท 

และกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อพิิจารณาในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566

ลงวัันที่่� 20 มกราคม 2566 โดยมีีรายละเอีียดผลการประเมิินคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด ดัังนี้้�

จำนวนกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น

บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์การดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น สำหรัับกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และพนัักงานตำแหน่่งอื่่�น ๆ 

ไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท

ในปีี 2565 ไม่่มีีกรรมการบริิษััทดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นเกิินกว่่าที่่�บริิษััทกำหนด

GRI 2-18

(โปรดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “ประวััติิคณะกรรมการ”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ”)

 แบบประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย (คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

การประเมิินคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ 4.80

การประเมิินคณะกรรมการรายบุุคคล (ประเมิินตนเอง) 4.68

การประเมิินคณะกรรมการรายบุุคคล (การประเมิินแบบไขว้้) 4.89

การประเมิินคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�งคณะ 
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
•	 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

4.95
4.78

ในปีี 2565 มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทจำนวน 15 ครั้้�ง 
โดยกรรมการเข้้าร่่วมประชุมุเฉลี่่�ย 98.33% ซึ่่�งสููงกว่่ามาตรฐานการ
เข้้าร่่วมประชุุมที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 75% ของการประชุุม
ตลอดทั้้�งปีี

กรรมการเขารวม
ประชุมเฉลี่ย

92%

ครั้ง
ปละ

บริษัทกําหนดให
กรรมการบริษัท
รวมถึงกรรมการชุดยอย
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ของตนเอง
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คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้้กำหนดหลักัเกณฑ์์ 

แนวทางการประเมินิผลการปฏิบิััติงิานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 

เพื่่�อเสนอให้้กัับคณะกรรมการบริษิััทให้้ความเห็น็ชอบ โดยเปรียีบเทียีบ

กัับดััชนีีชี้้�วััดผลสำเร็็จ (Key Performance Indicator: KPI) 

ที่่�กำหนดตามกลยุทุธ์ ์เป้า้หมายในแต่ล่ะปี ีรวมถึงึความสามารถใน

การบริิหารจััดการ

สำหรัับหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินผลการปฏิบิััติงิานของผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารเป็็นผู้้�พิจิารณาเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ

สรรหาและกำหนดค่าตอบแทนให้้ความเห็็นชอบ โดยหลัักเกณฑ์ ์

ที่่�ใช้้ในการประเมินิการปฏิบิััติงิานพิจิารณาจากกลยุทุธ์และเป้้าหมาย

ในแต่่ละปีี ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 กรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งตามวาระ จะเสนอให้้ที่่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาเลืือกตั้้�งทุุกปีี โดยกรรมการที่่�ออกจาก

ตำแหน่่งตามวาระอาจได้้รัับเลืือกเข้้าเป็็นกรรมการอีีกได้้ 

ซึ่่�งในการลงคะแนนเลืือกตั้้�ง บริิษััทจััดให้้ลงคะแนนเลืือก

ตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคลในบััตรลงคะแนน

	 กรรมการที่่�ออกจากตำแหน่ง่ก่อ่นครบวาระ คณะกรรมการ

บริษิััทจะพิจิารณาเลืือกผู้้�มีคีุณุสมบััติติั้้�งเป็น็กรรมการแทน

และให้อ้ยู่่�ในตำแหน่ง่เพียีงเท่า่วาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการ

ที่่�เข้้าแทน

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ”)

กรรมการทั้้�งคณะเป็็นบุุคคลที่่�มีีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ เพ่ื่�อให้้สามารถนำมาใช้้ในการกำกัับดููแลบริิษััท และเพ่ื่�อให้้เป็็น

ไปตามกลยุุทธ์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ทัักษะและประสบการณ์์ของคณะกรรมการบริิษััท

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง

กระบวนการแต่่งตั้้�งกรรมการ

ระยะเวลาการดำรงตำแหน่่งของคณะกรรมการเฉลี่่�ย

ณ สิ้นป 2565
ระยะเวลาการดํารงตําแหนง
                     เฉลี่ยของกรรมการจํานวน                                             ป

Accounting / Auditor

Finance / Treasury

Marketing / PR / Advertising

Other Accounting

HR

Legal

Management

Strategy

Risk Management

IT

Knowledge Skill & Experience กรรมการที่เปนผูบริหารกรรมการอิสระ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร

GRI 2-17
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บริิษััทกำหนดสิทธิิสำหรัับการออกเสีียงลงคะแนนหุ้้�นสามััญหรืือหุ้้�นบุุริิมสิทธิิเท่่ากัันคืือ 1 หุ้้�นเป็็น 1 เสีียง โดยไม่่จำกััดสิทธิิการออกเสีียง 

และถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้นกรณีีที่่�เป็็นไปตามที่่�ระบุุในข้้อบัังคัับบริิษััทหรืือตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้เป็็นประการอื่่�น 

ในปีี 2565 สิิทธิิการออกเสีียงของบริิษััทเป็็นดัังนี้้�

หมายเหตุุ: บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำกััด, จััดอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ถืือหุ้้�นในบริิษััท
	ร้ ้อยละ 8.97 ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด

การเปิิดเผยค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็็นผู้้�เสนอหลักัเกณฑ์์ 

นโยบายกำหนดค่่าตอบแทน แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทน

และผลประโยชน์อื่่�น ๆ สำหรัับกรรมการ ผู้้�บริหิารระดัับสููง ตลอดจน

กรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อพิิจารณาและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

เพื่่�ออนุุมััติิ โดยพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

แนวทางที่่�บริษิััทในธุรุกิจิประเภทเดียีวกัันถืือปฏิบิััติิ ผลการดำเนินิงาน

และภาวะตลาด โดยบริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยค่าตอบแทนของ

กรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง 

และพนัักงาน ในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ 

“โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ผู้้�บริหิารและพนัักงานอื่่�น ๆ ” 

และ “รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้า้นการกำกัับดููแลกิจการ”

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััท 

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทโดยกรรมการและผู้้�บริิหาร

บริิษััทไม่่ได้้กำหนดห้ามการซื้้�อขายหรืือการเป็็นเจ้้าของหลัักทรััพย์์ที่่�ออกโดยบริิษััทของกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน ซึ่่�งหากบุุคคล 

ดัังกล่่าวมีการซื้้�อ ขาย หรืือโอนหลัักทรััพย์์ที่่�ออกโดยบริิษััท บุคุคลนั้้�นจะต้้องปฏิบิััติติามประกาศของสำนัักงาน ก.ล.ต. หรืือประกาศที่่�บริิษััท

กำหนด เช่่น แนวทางการเก็็บรัักษาข้้อมููลภายใน การรายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท การห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทใน 

ช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำหนด เป็็นต้้น

ความเป็็นเจ้้าของหลัักทรััพย์์กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

ข้้อมููลการถืือครองและการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นสามััญและสััญญาซื้้�อขายล่วงหน้้าของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เลขานุกุารคณะกรรมการบริษิััท และเลขานุกุารบริษิััท สามารถดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิซึ่่�งบริษิััทได้เ้ปิดิเผยในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 

2565 หััวข้อ “โครงสร้างการกำกัับดููแลกิจการและข้อ้มููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ผู้้�บริหิาร พนัักงานและอื่่�น ๆ ”

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทโดยรััฐบาล

ธนาคารกรุุงไทยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษััท โดยในปีี 2565 ถืือหุ้้�น

และมีสีิทิธิออกเสียีงร้้อยละ 49.29 ของสิทิธิออกเสียีงทั้้�งหมด นอกจากนี้้� 

บริิษััทไม่่ได้้มีีการเสนอหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงเป็็นพิิเศษ (Golden 

Share) ให้้แก่่รััฐบาล

ทั้้�งนี้้�โปรดพิจิารณารายละเอียีดของรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นและสััดส่ว่นการ

ถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 

หััวข้้อ “โครงสร้้างและการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท”

สิิทธิิการออกเสีียง

 สิิทธิิการออกเสีียง จำนวนสิิทธิิออกเสีียง 
ต่่อ 1 หุ้้�น จำนวนหุ้้�น สิิทธิิออกเสีียงรวม

(จำนวนสิิทธิิออกเสีียงต่่อ 1 หุ้้�น)

ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง 
(ไม่่รวมหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิและหุ้้�นซื้้�อคืืนที่่�ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง) 0 231,235,093 0

มีีสิิทธิิออกเสีียง 1 2,347,098,977 2,347,098,977

รวม 2,578,334,070 2,347,098,977

GRI 2-19, 2-20
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บริิษััทได้้จััดทำบััญชีีและงบการเงิินตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิิน และวิิธีปีฏิบิััติทิางการบััญชีที่่�รัับรองท่ั่�วไปในประเทศไทย 

โดยนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุงและฉบัับ

ใหม่่ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิทางบััญชีีที่่�ออกโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งมีี

ผลบัังคัับใช้้สำหรัับรอบระยะเวลาบััญชีีมาถืือปฏิิบััติิ

ทั้้�งนี้้�บริษิััทเปิิดเผยข้อมููลทางการเงินิ อััตราส่่วนทางการเงินิที่่�สำคััญ 

รวมถึึงนโยบายการบััญชีที่่�สำคััญในงบการเงิิน และคำอธิิบาย

และบทวิิเคราะห์์สำหรัับผลการดำเนิินการ (MD&A) เป็็นประจำ 

ทุกุไตรมาสที่่�เว็บ็ไซต์ข์องสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ (http://www.sec.or.th) หรืือเว็็บไซต์์

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (http://www.set.or.th) 

หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััท (http://www.ktc.co.th)

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) 

กำหนดนโยบายด้้านภาษีีภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

เพื่่�อให้้การดำเนินิธุรุกิิจของบริษิััทฯ เติบิโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ในการดำเนิินงานด้้านภาษีี บริิษััทฯ ยึึดหลัักความถููกต้้อง โปร่่งใส 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีี

คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริิษััทตามความรัับผิิดชอบงานที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรว่่าด้้วย

หลักัเกณฑ์แ์ละแนวทางปฏิบิััติขิองคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับ

ดููแลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เป็็นผู้้�อนุมุััติิ

นโยบายด้้านภาษีี

•	ยึ ึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการจััดการด้้านภาษีีเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม

•	 ใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives) ตามกรอบของกฎหมายและเต็็มประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ซึ่่�งสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอาจครอบคลุุมถึึงมาตรการยกเว้้นภาษีีในบางช่่วงเวลา หรืือสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ 

•	มี ีความรัับผิิดชอบในการชำระภาษีีอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับธุุรกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่างแท้้จริิง และไม่่โอนย้้ายมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นไป

ยัังธุุรกรรมของกิิจการที่่�เสีียภาษีีในอััตราต่่ำกว่่า ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งหมดในประเทศไทย

•	 ไม่่มีีนโยบายในการใช้้ Tax Havens ที่่�ใช้้เป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการระดมทุุนและจััดหาสภาพคล่่องให้้กัับบริิษััทฯ และไม่่ใช้้โครงสร้้างภาษีี

ไปในแนวทางที่่�ไม่่ถููกต้้องอัันจะก่่อให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี (Tax Avoidance)

•	 กำหนดราคาโอน (Transfer Pricing) ระหว่่างกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เป็็นไปตามหลัักการกำหนดราคาของค่่าตอบแทนซึ่่�งคู่่�สััญญาที่่�เป็็น

อิิสระต่่อกัันพึึงกำหนดโดยสุุจริิต (Arm’s Length Principle) ซึ่่�งบริิษััทฯ ใช้้ราคาตามปกติิธุุรกิิจโดยถืือตามราคาตลาดทั่่�วไปหรืือเป็็น

ไปตามสััญญาที่่�ตกลงกัันไว้้ เพื่่�อให้้การรัับรู้้�รายได้้และรายจ่่ายที่่�ใช้้เป็็นฐานในการเสีียภาษีีเป็็นไปตามกฎหมาย

จรรยาบรรณด้้านภาษีี

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภาษีี

•	ด ำเนิินการให้้มีีการส่ื่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เสริมสร้้างให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและยึึดมั่่�นในข้้อกำหนดและข้้อปฏิิบััติิที่่� 

ถููกต้้องตามกฎหมายภาษีี

•	จััดท ำคู่่�มืือปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

•	 กำหนดกระบวนการจััดทำและชำระภาษีีให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ตรงเวลา และมีีการจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบในรููปแบบที่่�เหมาะสม

•	 ควบคุุมการบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการภาษีีทุุกประเภท เพื่่�อให้้ข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้

•	 หารืือกัับที่่�ปรึึกษาภาษีีภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืือประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ไม่่มีีความชำนาญ เพื่่�อลด

	 ความเสี่่�ยงและผลกระทบทางภาษีีที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

นโยบายด้้านภาษีีของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

      การดำเนิินการด้้านบััญชีี

      นโยบายด้้านภาษีี



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 55

ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยนโยบายด้้านภาษีีดัังกล่่าวผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท (https://www.ktc.co.th/investor-relations/

financialinformation/tax-policy)

หมายเหตุุ: (1) อััตราภาษีี (Cash Tax Rate) : อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่�ชำระตามกฎหมาย 
(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากงบการเงิินของบริิษััทที่่� https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits )

ความโปร่่งใสด้้านภาษีี

•	 เปิิดเผยนโยบายด้้านภาษีีต่่อสาธารณะผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

•	 เปิดิเผยข้อ้มููลทางด้า้นภาษีตีามที่่�กฎหมายกำหนด โดยบริษิััทฯ ได้้มีกีารเปิดิเผยข้อ้มููลในรายงานทางการเงินิตามที่่�มาตรฐานการรายงาน

การเงิินกำหนด

•	 รายงานข้้อมููลด้้านภาษีีต่่อสรรพากรและหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในเวลาที่่�กฎหมายกำหนด

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�สรรพากรและหน่ว่ยงานราชการในการตอบข้อ้ซัักถามหรืือจััดเตรียีมข้อ้มููลประกอบการตรวจสอบด้า้นภาษีี

อย่่างครบถ้้วนและโปร่่งใส และจััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการประสานงานด้้านภาษีีกัับกรมสรรพากรและหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้การสื่่�อสาร การให้้ข้้อมููลกัับภาครััฐถููกต้้องตรงกััน

ข้้อมููลด้้านภาษีี	 (หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม 2564 2565

รายได้้รวม (Total Revenue) 21,441,674,222 23,231,342,296

กำไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ (Profit before Income Tax) 7,255,377,113 8,871,391,765

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (Income Tax Expense) 1,466,856,852 1,817,782,936

อััตราภาษีีที่่�แท้้จริิง (Effective Tax Rate) 20.2% 20.5%

ภาษีีเงิินได้้ที่่�ชำระ (Income Tax Paid) 1,440,734,696 1,683,431,258

อััตราภาษีี (Cash Tax Rate) (1) 20% 20%
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 การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

GRI 3-3, 205-1

GRI 3-3

บริษิััทให้้ความสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการดำเนิินธุรุกิิจอย่า่งมีีคุณุธรรม ยึดึมั่่�นในความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย โดยมีแนวทางสอดคล้้อง

กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

(โปรดพิจารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิจการ”)

บริิษััทได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองใน
ฐานะสมาชิกิแนวร่วมต่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย หรืือ CAC (Thai 
Private Sector Collective Action 
Against Corruption) อย่่างต่่อเนื่่�อง

พนัักงานศึึกษาและตอบแบบประเมิิน
เกี่่�ยวกัับหลัักการกำกัับดููแลกิจการ  
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ร้้อยละ 100 ของ
พนัักงานทั้้�งหมด

พนัักงานศึึกษาและตอบแบบประเมิิน
เกี่่�ยวกัับหลัักการกำกัับดููแลกิจการ  
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ร้้อยละ 100 ของ
พนัักงานทั้้�งหมด

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

การตอตาน
การคอรรัปชัน

และการติดสินบน
การตอตาน
การแขงขัน

การปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน การสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย
และ การแพรขยายอาวุธ

ที่มีอานุภาพทำลายลางสูง

จรรยาบรรณธุรกิจ
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      การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายในการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

และเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันโดยได้้ส่่ง

จดหมายเพ่ื่�อแจ้้งนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ รวมถึึงนโยบาย

ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และขอความร่่วมมืือคู่่�ค้้าปฏิิบััติิตาม  

KTC Supplier Code of Conduct พร้้อมทั้้�งเชิิญชวนร่่วมเป็็น

สมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชน

ไทย โดยในปีี 2565 มีีจำนวนคู่่�ค้้าที่่�บริิษััทส่่งหนัังสืือเชิิญชวน

รวมทั้้�งสิ้้�น 21 ราย

เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขจััดการคอร์์รััปชัันให้้หมดไปจากประเทศไทย 

บริษิััทจึงได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายกัับบริิษััทอื่�น ๆ ในการต่่อต้้าน

ทุจุริติและคอร์์รััปชััน และได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิกิแนวร่วมต่อ่ต้า้น 

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (โครงการ Thai Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2556

บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองในฐานะสมาชิกจาก

โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย
(Thai Private Sector Collective Action
Against Corruption) หรือ CAC
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2565

คณะกรรมการบริิษััทมีมติิอนุุมััติินโยบายต่อต้้านการคอร์์รััปชััน  

ซึ่่�งได้้กำหนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ  

รวมถึึงระเบีียบมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งมีีวััตถุประสงค์์

เพื่่�อห้้ามไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััทและ 

บริิษััทย่่อยดำเนิินการหรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบที่่�จะ

นำไปสู่่�ผลประโยชน์ต่่อตนเอง เพ่ื่�อน หรืือคนรู้้�จััก หรืือเป็็นการ

แสวงหาประโยชน์จ์ากการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�โดยมิชิอบ อีกีทั้้�ง ได้ก้ำหนด

บทบาทหน้้าที่่� แนวทางปฏิิบััติิหากพบการคอร์์รััปชััน บทลงโทษ 

รวมถึึงกระบวนการและช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความม่ั่�นใจว่่าผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ 

จะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

การดำเนินิงานภายในโครงการแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชัันของภาค

เอกชนไทย บริิษััทปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ทบทวนนโยบายและระเบียบมาตรการตอตานการคอรรัปชันเปนประจำทุกป ทบทวนนโยบายและระเบียบมาตรการตอตานการคอรรัปชันเปนประจำทุกป 

ประเมินการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการทำงานประเมินการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน

พิจารณากำหนดกรอบแนวปฏิบัติเพื่อปองกันไมใหเกิดการคอรรัปชันพิจารณากำหนดกรอบแนวปฏิบัติเพื่อปองกันไมใหเกิดการคอรรัปชัน

จัดใหมีชองทางการรับแจงเบาะแส มาตรการปองกันไมใหเกิดเหตุซ้ำ
รวมถึงการคุมครองผูแจงเบาะแส
จัดใหมีชองทางการรับแจงเบาะแส มาตรการปองกันไมใหเกิดเหตุซ้ำ
รวมถึงการคุมครองผูแจงเบาะแส
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1.	ท บทวนนโยบายต่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้นโยบาย

การกำกัับดููแลกิจการ รวมถึึงระเบีียบมาตรการต่่อต้้านการ

คอร์ร์ััปชัันเป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คณะกรรมการบริษิััท

ฝ่่ายบริิหาร ได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้าน

คอร์ร์ััปชััน และปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร โดยบริิษััท

ได้้เผยแพร่่นโยบายระเบีียบมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้

กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า รวมถึึงพนัักงานบริิษััท ให้้ได้้รัับทราบผ่่านทาง

เว็็บไซต์์บริิษััท (www.ktc.co.th) KTC UNITE รวมถึึงสื่่�อการ

เรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ภายในบริิษััท

	 ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิทบทวน

นโยบายระเบียีบมาตรการต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ััปชัันในการประชุมุ

คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 6/2565 เมื่่�อวัันที่่� 13 พฤษภาคม 

2565 

2.	จััด ให้้ทุุกสายงานมีีการประเมิินการควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง

สำหรัับทุกุกระบวนการ ซึ่่�งครอบคลุมุความเสี่่�ยงด้า้นคอร์ร์ััปชััน 

(Risk Control Self - Assessment : RCSA) เป็็นประจำทุุกปีี 

เพื่่�อประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงและความรุุนแรงของ 

ผลกระทบเพ่ื่�อหาระดัับความเสี่่�ยง รวมถึึงระบุุแนวทางการ

ควบคุุม การตอบสนอง และจััดการความเสี่่�ยง โดยบริิษััทนำ

เสนอผลการประเมินิต่อ่ Risk Management Committee: RMC 

และนำส่่งธนาคารกรุุงไทย เป็็นรายปีี

	 ในปี ี2565 ผลการประเมินิการควบคุมุความเสี่่�ยงตนเอง (RCSA) 

จากสายงานต่่าง ๆ  พบโอกาสหรืือความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันใน

ขั้้�นตอนหรืือกระบวนการทำงานรวมทั้้�งสิ้้�น 21 กระบวนการ

ทำงาน โดยทุุกขั้้�นตอนหรืือกระบวนการในการปฏิิบััติิงานที่่�มีี

โอกาสหรืือความเสี่่�ยงจากการคอร์์รััปชััน ยัังไม่เ่คยเกิิดเหตุุการณ์์ 

รวมถึึงได้้จััดให้้มีีกระบวนการควบคุุม เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง

ดัังกล่่าวแล้้ว

3.	จััด ให้้มีีระเบีียบการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ  

ที่่�สอดคล้้องกัับแบบประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้าน

คอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย และสอดคล้้องกัับผลการประเมิิน

การควบคุุมความเสี่่�ยงตนเอง (RCSA) เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

•	จััด ให้้มีีระเบีียบการปฏิิบััติิงานว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  

เพื่่�อให้บ้ริษิััทมีกีระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�ชััดเจน โดยไม่เ่ข้า้ 

ไปเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

•	จััด ให้้มีีบทนิยามและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน 

การคอร์์รััปชัันไว้ใ้นระเบียีบมาตรการต่อ่ต้้านการคอร์์รััปชััน  

ซึ่่�งประกอบด้้วย

(1)	 คอร์์รััปชััน 

(2)	สิ ินบน

(3)	 การให้้ หรืือรัับของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง

(4)	 การช่่วยเหลืือทางการเมืือง 

(5)	 การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล สาธารณประโยชน์์ 

	 และการสนัับสนุุน 

(6)	ค่ ่าอำนวยความสะดวก

(7)	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

(8)	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

•	 บริิษััทผลัักดัันให้้ทุุกสายงานในบริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ต่่อต้้านการฟอกเงิิน (Anti-Money Laundering: AML) 

ของสำนัักงานป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ อัันเป็น็ 

การสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของภาครััฐ

•	 บริิษััทมีีการกำหนดคู่�มืือการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการเบิิก 

ค่่าใช้้จ่่าย การจััดเก็็บเอกสาร รวมถึึงการบัันทึึกข้้อมููล 

ทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มีีความถููกต้้อง พร้้อมต่่อการตรวจสอบ 

รวมทั้้�งเป็็นไปตามหลัักมาตรฐานบััญชีี

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “สรุุประเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�อง มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน”)
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การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จััดทำสื่่�อการเรียีนรู้้�ให้ก้ัับกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ได้ม้ีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ ในแนวทาง
ปฏิิบััติิตามนโยบายฯ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น การกำหนดไว้้เป็็นหััวข้อหนึ่่�งในหลัักสููตรการ
ปฐมนิเิทศของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานเข้า้ใหม่ใ่นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึงการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการ
ทบทวนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ รวมถึึงการอบรมผ่่าน Multi-Animation และทำการ
ทดสอบเป็็นประจำทุุกปีี อีีกทั้้�งกำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เข้้างานใหม่่ ดำเนิินการ 
รัับทราบและยอมรัับการปฏิิบััติิตามแนวนโยบายดัังกล่่าว ณ วัันที่่�ลงนามในสััญญาจ้้างงาน

ในปีี 2565 ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ศึึกษาและตอบแบบประเมิิน  
เกี่่�ยวกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
ร้้อยละ 100 ของผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งหมด

คู่่�ค้้า •	 กำหนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญาการใช้้บริิการระหว่่างบริิษััทกัับคู่่�ค้้า โดยในการปฏิิบััติิ
งานตามสััญญา คู่่�สััญญาจะปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้้ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ และยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการต่่อต้้านการให้้สินิบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิิน และการป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููงอย่่างเคร่่งครััด

•	จััด ให้้คู่่�ค้า้รัับทราบในเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของบริิษััทสำหรัับการจััดซื้้�อจััดจ้างคู่่�ค้า้รายใหม่่ 
ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�องจริิยธรรมทางธุุรกิิจ สิิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััยและ
อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้อ้ม ให้คู้่่�ค้า้รัับทราบและเป็น็แนวทางในการปฏิบิััติ ิรวมถึงึสนัับสนุนุ
ให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต 
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การรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing)
GRI 2-16, 2-25, 205-3

ลัักษณะข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชััน 

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

สำหรัับลููกค้้า ประชาชนทั่่�วไป หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น

•	 โทรศััพท์์
		ศูู นย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่่�วโมง
		 งานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 02 123 5000 
•	 โทรสาร: 02 123 5190
•	 เว็็บไซต์์: https://www.ktc.co.th เลืือก “แบบฟอร์์มการติิดต่่อ”

•	อี ีเมล: CService@ktc.co.th
•	 จดหมาย: 

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 
591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 
ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ 
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ” และ “สรุุประเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�อง 

มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน”)

ชื่อ นามสกุลของผู้แจ้ง รายละเอียดข้อร้องเรียน
หรือ เบาะแสที่เป็นจริง ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง
ชื่อ นามสกุลของผู้แจ้ง รายละเอียดข้อร้องเรียน
หรือ เบาะแสที่เป็นจริง ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง

การร้องเรียนเกี่ยวกับ ปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล
หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์
ไม่ถือว่าเข้าข่ายเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนการคอร์รัปชัน

การร้องเรียนเกี่ยวกับ ปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล
หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์
ไม่ถือว่าเข้าข่ายเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนการคอร์รัปชัน

ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนต้องประกอบด้วย

หากเกิดเรื่องรองเรียน หากเกิดเรื่องรองเรียน รองเรียนผานชองทาง
ตามที่กำหนด  
รองเรียนผานชองทาง
ตามที่กำหนด  

พิจารณาพิจารณา

การลงโทษการลงโทษ
กระบวนการแกไข 
การปองกัน
และการรายงานผล

กระบวนการแกไข 
การปองกัน
และการรายงานผล

ทั้้�งนี้้� สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการให้้คำปรึึกษาหากมีี 

ข้้อสงสััย หรืือหากต้้องการข้้อแนะนำเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้�ได้้จััดทำตััวอย่่างของเรื่่�อง

ที่่�รัับแจ้้งเบาะแสและร้้องเรีียนไว้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ต้้องการคำปรึึกษาอีีกด้้วย

พนัักงาน

•	 อีีเมล: ถึึงคณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้โดยตรง
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การพิิจารณา

การลงโทษ

เมื่่�อบริิษััทได้้รัับแจ้้งข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ โดยบริิษััทจะ

ไม่เ่ปิดิเผยชื่่�อหรืือข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�ร้องเรียีน หรืือผู้้�ที่่�ให้ค้วาม

ร่่วมมืือในการสอบสวน รวมทั้้�งจะไม่่ลดตำแหน่่ง ลงโทษหรืือให้้ผลทางลบ

ต่อ่พนัักงานที่่�ปฏิิเสธการคอร์์รััปชััน แม้้ว่า่ในการกระทำนั้้�นจะทำให้้

บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึงจะให้้ความเป็็นธรรมแก่่

ผู้้�ถููกกล่่าวหาในเรื่่�องดัังกล่่าวด้้วย โดยสายงานทรััพยากรบุุคคล 

สายงานกำกัับกฎระเบียีบและข้อ้บัังคัับ และสายงานที่่�มีคีวามเป็น็

อิิสระจะเข้้าร่่วมพิิจารณาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยมีีระบบ

มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�แจ้้งข้้อมููลเบาะแส

ดำเนิินการลงโทษตามระเบีียบวิินััยของบริิษััท ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน พัักงาน เลิิกจ้้าง หรืือตามกฎหมายหากพบการกระทำผิิดกฎหมาย

ด้้วยการจััดให้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิ มาตรการการป้้องกััน รวมถึึงการ 

มีีระบบการควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้รายงานผลการตรวจสอบโดยสายงาน 

ตรวจสอบภายในของบริษิััท รวมถึงึสรุปุผลการดำเนินิการเกี่่�ยวกัับ

การคอร์์รััปชััน ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการ

บริิษััท ดัังนี้้�

จำนวนกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต (2560 - 2564) จำนวนกรณีีในปััจจุุบััน (2565)

กรณี
บริิษััทไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชััน 

(whistleblowing) ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา

กรณี
บริิษััทไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับคอร์์รััปชััน 

(whistleblowing) ที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา

กระบวนการแก้้ไข การป้้องกััน และการรายงานผล

สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำกัับกฎระเบีียบและ

ข้อ้บัังคัับจะรวบรวมข้อ้มููลปัญัหาร้อ้งเรียีน การประเมิินความเสี่่�ยง

เกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชััน การควบคุุมภายในที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือเกิิด

เหตุุการณ์์ที่่�เข้้าลัักษณะการคอร์์รััปชัันในกรณีีเดิิมซ้้ำ รวมถึึง 

มาตรการการแก้้ไข เพ่ื่�อเป็็นการติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายฯ 

และระเบีียบมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งการป้้องกััน

ไม่่ให้้เกิิดปััญหาเดิิมซ้้ำ หรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

เพื่่�อนำเสนอรายงานต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทราบเป็็นประจำ

หมายเหตุุ 
1.	 กระบวนการและระยะเวลาการดำเนินิการเป็น็ไปตามที่่�กำหนดไว้ใ้นคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิบิััติงิานของสายงานทรััพยากรบุุคคล เรื่่�อง กระบวนการพิิจารณาโทษ

ทางวิินััยพนัักงาน
2.	 กรณีีการร้้องเรีียนกรรมการ จะรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อพิิจารณา

ผลการตรวจสอบโดยสายงานตรวจสอบภายใน ไม่พบว่ามีสายงาน
ที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบาย หรือระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน
ผลการตรวจสอบโดยสายงานตรวจสอบภายใน ไม่พบว่ามีสายงาน
ที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบาย หรือระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน
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แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการแข่่งขััน (Anti - Competitive Practices)

นโยบายการกำกัับดููแลกิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจได้้กำหนดข้อพึึงปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�แข่่งไว้้ กล่่าวคืือมุ่่�งเน้้นการประกอบธุุรกิิจอย่่าง

เป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกรอบของการแข่่งขััน โดยปราศจากการใส่่ร้้ายป้ายสี กล่ั่�นแกล้้ง ขััดขวางกลไกตลาด การค้้าเสรี กีีดกััน จำกััดการ

ประกอบธุุรกิจิของผู้้�อื่่�น ไม่่ผููกขาดทางการค้้า หรืือบิดิเบืือนข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็จ็จริงิของคู่่�แข่่ง ขณะเดียีวกัันหลีกีเลี่่�ยงการตกลงหรืือการพููดคุยุ

กัับพนัักงานของหน่ว่ยงานหรืือผู้้�ประกอบธุรุกิจิทางการเงินิอื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกัับตำแหน่ง่ที่่�ตั้้�ง ภููมิปิระเทศ การตลาด อััตราดอกเบี้้�ย ค่า่ธรรมเนียีม

ต่่าง ๆ รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือแผนธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััท

      การต่่อต้้านการแข่่งขััน

จำนวนกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต (2560 - 2564) จำนวนกรณีีในปััจจุุบััน (2565)

กรณี
บริิษััทไม่่มีีการกระทำใด ๆ ที่่�ละเมิิด แนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง 

หรืือค่่าปรัับในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา

กรณี
บริิษััทไม่่มีีการกระทำใด ๆ ที่่�ละเมิิดแนวปฏิิบััติิ

ต่่อคู่่�แข่่งหรืือค่่าปรัับ
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การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

นโยบายและมาตรการ
	บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันมิิให้้มีีบุุคคลใดใช้้บริิษััทเป็็น
ช่่องทางในการฟอกเงิิน การสนัับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 
และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้างสููง จึึงได้้กำหนด
นโยบายและมาตรการการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
และต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ 

การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง ซึ่่�งพิิจารณาอนุุมััติิ
โดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััทดำเนิิน
ไปอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมายและกฎระเบียีบของหน่ว่ยงานทางการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนโยบายประกอบด้้วย

การรู้้�จัักลููกค้้าและการตรวจสอบ 

เพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า (KYC/CDD) :
กำหนดให้ลูู้กค้า้ต้อ้งแสดงตนทุกุครั้้�งก่อ่นสร้า้งความสััมพัันธ์์/ ทำธุรุกรรม โดยแสดงข้้อมููลและ
หลักัฐานตามที่่�กฎหมายกำหนด มีกีารตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า ทั้้�งแบบที่่�สร้างความ
สััมพัันธ์์ต่่อหน้้า (Face-to-Face) และแบบที่่�ไม่่ได้้สร้างความสััมพัันธ์์ต่่อหน้้า (Non-Face-to-Face) 
เพ่ื่�อจััดระดัับความเสี่่�ยงด้า้นการฟอกเงิิน กรณีีลููกค้้าที่่�มีรีะดัับความเสี่่�ยงสููงจะต้้องได้ร้ัับอนุุมััติิ
จากผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััท หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย รวมถึงึดำเนินิการตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้าอย่่างเข้้มข้้น และการทบทวนข้้อมููลลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

การตรวจสอบรายชื่่�อลููกค้้ากัับ Sanction Lists : 
กำหนดให้้มีีการตรวจสอบรายชื่่�อลููกค้้ากัับ Thailand & US Sanction Lists ก่่อนสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า/ ทำธุุรกรรม

บุุคคลที่่�มีีสถานภาพทางการเมืือง (PEPs) : 
กำหนดให้้บุุคคลที่่�มีีสถานภาพทางการเมืือง (PEPs) เป็็นปััจจััยที่่�มีีความเสี่่�ยงฟอกเงิินสููง  
การสร้างความสััมพัันธ์์ต้้องดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างเข้้มข้น มีีการทบทวนข้้อมููล
ลููกค้า้อย่า่งสม่่ำเสมอ และจะต้อ้งได้ร้ัับการอนุมุััติกิารสร้า้งความสััมพัันธ์จ์ากผู้้�บริหิารระดัับสููง 
ของบริิษััท

การติิดตามความเคลื่่�อนไหวบััญชีีของลููกค้้า : 
กำหนดให้้มีีการติิดตามและสอบทานความเคลื่่�อนไหวทางบััญชีีของลููกค้้าจนกว่่าจะยุุติิความ
สััมพัันธ์์ เพื่่�อประเมิินว่่าลููกค้้าทำธุุรกรรมสอดคล้้องกัับอาชีีพและแหล่่งที่่�มาของรายได้้ที่่�แจ้้ง
แก่่บริิษััทหรืือไม่่

การรายงานธุุรกรรม : 
มีีกระบวนการการรายงานธุุรกรรม ซึ่่�งได้้แก่่ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินสด และธุุรกรรม
ที่่�มีีเหตุุอัันควรสงสััย

การเก็็บรัักษาข้้อมููล : 
กำหนดให้้มีกีารจััดเก็บ็ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็เวลา 10 ปีีนัับแต่ว่ัันที่่�มีกีารปิิดบััญชีหีรืือยุตุิิความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การฝึึกอบรมบุุคลากร : 
จััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้� รวมถึึงการจััดทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจแก่่พนัักงานในรููปแบบ 
e-Learning

การตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน :
มีสีายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ สายงานตรวจสอบภายใน รวมถึงึธนาคารกรุุงไทยใน
ฐานะของบริิษััทแม่่ ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบาย AML/CFT&WMD

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� http://www.ktc.co.th/sustainbility-development/corporate-govermance หััวข้อ “นโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินการสนัับสนุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธ ที่่�มีีอำนุุภาพทำลายล้้างสููง)

GRI 2-23



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 64

      จรรยาบรรณธุุรกิิจ

คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท (Code of Conduct)

บริิษััทจััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ครอบคลุุมนโยบายและมาตรการดำเนิินการในหััวข้้อ ดัังนี้้�

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	ส ารจากประธานกรรมการ

•	 แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ

•	ข้ ้อพึึงปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจ

-	 การรัักษาทรััพย์์สิินและผลประโยชน์์ของบริิษััทและลููกค้้า

-	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

-	 การรัักษาความลัับของบริิษััท

-	 การให้้ รัับ ของขวััญ ของกำนััล การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือ 

ผลประโยชน์์อื่่�น

-	สิ ิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นและการประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น

-	 การเปิิดเผยข้้อมููล และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ลงทุุน

-	 การป้้องกัันการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการก่่อการร้้าย

-	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

-	 การตอบแทนสัังคมและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

-	 ความปลอดภััย สุขุอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

-	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การส่่งเสริิมและการติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิ

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

การปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

เคทีีซีีส่่งเสริมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมถึึงคู่่�มืือ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	 กำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  

ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 กำหนดให้้พนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยลงนาม

ในสััญญาซึ่่�งครอบคลุุมการรัับทราบการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

ที่่�สำคััญ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือมาตรการต่่อต้้าน 

การคอร์์รััปชััน

•	จััด ให้้มีกีารปฐมนิเิทศกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานใหม่ ่โดย

เนื้้�อหาการอบรมจะครอบคลุุมนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ 

นโยบายต่อต้้านคอร์์รััปชััน คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ และแนว

ปฏิบิััติทิี่่�สำคััญที่่�กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานใหม่พ่ึงึรัับทราบ 

•	จััด การอบรมทบทวนและทดสอบความรู้้�ด้้านการกำกัับดููแล

กิิจการ การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณธุุรกิิจผ่่าน 

Multi-media Animation ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานของ

บริิษััทและบริิษััทย่่อยเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาใช้้ใน

การสื่่�อสารหรืือสร้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับ 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

•	 กำหนดให้้การปฏิิบััติิตามหลัักความซื่่�อสััตย์์และหลัักจริิยธรรม

การดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบประเมิินผลการปฏิบิััติิงาน 

•	จััด ให้้มีี Supplier’s Code of Conduct เพื่่�อให้้บุุคคลที่่�จะมาเป็็นคู่่�ค้้า ของบริิษััทรัับทราบก่่อนการพิิจารณาคััดเลืือก โดยมีีหััวข้้อสำคััญ 

เช่่น จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงกฎหมายและข้้อกำหนด 

รวมถึึงกำหนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญาการใช้้/ ให้้บริิการระหว่่างบริิษััทกัับคู่่�ค้้าซึ่่�งจะต้้องรัับทราบเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�

ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และการป้้องกัันการฟอกเงิินอย่่างเคร่่งครััด

คู่่�ค้้า

GRI 2-15, 2-25
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สรุุปผลการรัับทราบการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ และจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน”)
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ประเภท
ผู้บริหารและ

พนักงานของบริษัท
บริษัทย่อย คู่ค้า

40
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100
ร้อยละ

จรรยาบรรณธุรกิจ
รับทราบการปฏิบัติ
และการตอบแบบประเมินตนเอง

จรรยาบรรณคู่ค้า
รับทราบการปฏิบัติ

การดำเนิินการกรณีีพบการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ช่่องทางการร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ
•	ผู้้�บัั งคัับบััญชาที่่�ไว้้วางใจ

•	ผู้้� บริิหารสายงานทรััพยากรบุุคคล

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยแจ้้งผ่่านเลขานุุการ

	 คณะกรรมการฯ

•	 Email CG_Compliance@ktc.co.th ทั้้�งนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 

จะตอบข้้อสงสััย หรืือให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ลัักษณะข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียน

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนต้องประกอบด้วย

ชื่อ นามสกุลของผู้แจ้งรายละเอียดข้อร้องเรียน
หรือเบาะแสที่เป็นจริง ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง
ชื่อ นามสกุลของผู้แจ้งรายละเอียดข้อร้องเรียน
หรือเบาะแสที่เป็นจริง ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง

GRI 2-16, 2-26
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การพิิจารณา
เมื่่�อบริษิััทได้ร้ัับแจ้ง้ข้อ้มููล สายงานกำกัับกฎระเบียีบและข้อ้บัังคัับจะประสานงานกัับสายงานทรััพยากรบุคุคลเพื่่�อดำเนินิการพิจิารณา

ตามระเบีียบทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการพิิจารณาโทษทางวิินััยพนัักงาน

การลงโทษ
ดำเนิินการลงโทษตามระเบีียบวิินััยของบริิษััท ตั้้�งแต่่การตัักเตืือน พัักงาน เลิิกจ้้าง หรืือตามกฎหมายหากพบการกระทำผิิดกฎหมาย

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

การป้้องกัันและการรายงานผล

บริิษััทจััดให้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิ มาตรการการป้้องกััน รวมถึึงการ

มีรีะบบการควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 

โดยหากมีเีหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิการปฏิบิััติติามคู่่�มืือจรรยาบรรณ

ธุรุกิจิ บริิษััทจะพิิจารณาหาแนวทางการแก้้ไขปัญัหาที่่�ได้ร้ัับแจ้ง้  

เพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้้ำ รวมถึึงจััดให้้มีีการ

รายงานผลการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ และ

ข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติไิม่เ่ป็น็ไปตามคู่่�มืือจรรยาบรรณ 

ธุุรกิจิ ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทราบเป็็นประจำ 

การตรวจสอบโดยหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิิสระประจำปีี 2565

บริิษััทได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อเข้้าตรวจสอบกิิจการ สิินทรััพย์์ และหนี้้�สิินของธนาคารและบริิษััท 

ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร รวมถึึงการตรวจสอบด้้านการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market 

Conduct)

จํานวนการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

เกี่ยวกับกรณีละเมิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
ในป 2565 บริษัทไมไดรับแจง



ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (STRATEGIC RISK) 

ความเสี่ยง
ด้านเครดิต (CREDIT RISK) 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ (OPERATIONAL RISK) 

ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง (REPUTATION RISK) 

ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INFORMATION TECHNOLOGY RISK) 

ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง (LIQUIDITY RISK) 

ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร
(INTEREST RATE RISK IN BANKING BOOK) 

ต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ
Risk Management Committee ก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ และ
ประกาศใช้ให้พนักงานทุกคนรับทราบ และ
ถือปฏิบัติ โดยความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญของ
บริษัท ประกอบด้วย

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

GRI 3-3

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต โดยมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ระบบบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ตลอดจน
ทบทวน ปรัับปรุงุกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีคีวามพร้้อมในการรัับมืือความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ของการดำเนินิธุรุกิจิทั้้�งจากปััจจััยภายใน 
ปััจจััยภายนอก รวมถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

      นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-23, 3-3

GRI 3-3

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�คำนึึงถึึง
ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาล สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้อง
ตามหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้อง
ตามหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 ผลงานปีี 2565เป้้าหมายปีี 2565

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง”)
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      โครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

สายงานกำกับกฎระเบียบ
และข้อบังคับ

Management
Committee

Risk Management
Committee

Information Security
Committee

Market Conduct 
Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

มีหีน้้าที่่�กำหนด พิจิารณา กล่ั่�นกรอง  เสนอแนะ ให้้ความเห็็น วางนโยบายและแนวปฏิบิััติใินด้้านการเงิินและบััญชี 
ด้้านงบประมาณ ด้้านการบริิหารเงิิน ด้้านการตลาด ด้้านผลประกอบการของบริิษััท ด้้านบริิหารจััดการงาน
ทรััพยากรบุคุคล และด้้านอื่่�น ๆ  ที่่�มีผีลต่อการดำเนินิธุรุกิิจ รวมถึงึพิจิารณาอนุมุััติผิลิติภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ก่่อนออกสู่่�ตลาด 
เป็็นต้้น

มีหีน้า้ที่่�พิจิารณาเห็น็ชอบนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับองค์ก์ร ก่อ่นนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ
พิิจารณาอนุุมััติิและประกาศใช้้ ควบคุุม ติิดตาม ประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง กำกัับดููแลการดำเนิินการ
ตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�กำหนดไว้ ้ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้สอดคล้้องกัับแนวทาง
การบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิินของธนาคารกรุุงไทยและหลัักเกณฑ์ก์ารกำกัับแบบรวมกลุ่่�มของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึงกำหนดนโยบายสินเชื่่�อ การอนุุมััติิความเสี่่�ยงของผลิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาด 
นอกจากนี้้�คณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee ได้้แต่่งตั้้�งคณะบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน 
(Crisis Management Committee) เพ่ื่�อพิจิารณากำหนดขอบเขตของแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิจิอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(Business Continuity Plan) ตััดสินิใจประกาศใช้ห้รืือยกเลิกิ และควบคุมุดููแลการดำเนินิการตามแผนดัังกล่า่ว 
รวมถึงึส่ื่�อสารกัับพนัักงาน สื่่�อมวลชน และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง เมื่่�อเกิดิเหตุวุิกิฤตที่่�ทำให้ก้ารดำเนินิการหยุดุชะงััก

มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลและดำเนิินการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััท กำกัับดููแลแผนกลยุทธ์และ
งบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ กำหนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�เป็็น
มาตรฐาน และนำไปใช้ใ้นองค์์กรได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภาพ กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วางแผนและจััดการโครงการให้้มีคีวามโปร่่งใสและเกิดิประสิิทธิผิล รวมถึงึเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 
จััดการการให้บ้ริกิารด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น่ กำกัับนโยบายการจััดการวางแผนปรัับปรุุงระบบให้ท้ัันกาล
อยู่่�เสมอ กำหนดข้้อตกลงการให้้บริิการ (Service Level Agreement หรืือ SLA) ระหว่่างสายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศกัับสายงานผู้้�ใช้้บริิการ ตรวจสอบ ติิดตามผลให้้เป็็นไปตามข้้อตกลง และกำกัับให้้เกิิดการปรัับปรุุง
การบริิการ

มีหีน้้าที่่�กำหนดกรอบนโยบาย แผนกลยุทุธ์ แนวทางปฏิบิััติ ิและกำกัับดููแล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแนวทางการดำเนินิงาน
ครอบคลุุมเรื่่�องการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมอย่่างเพีียงพอ 

คณะอนุุกรรมการ 

Management
Committee

คณะอนุุกรรมการ 
Risk Management
Committee

คณะอนุุกรรมการ 
Information Security
Committee

คณะอนุุกรรมการ 
Market Conduct
Committe 
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คณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทตามรอบเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อนำเสนอผลการดำเนิินการและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 

ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกคนของบริิษััทมีีความรู้้� ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 

นอกจากนี้้� บริษิััทได้ก้ำหนดโครงสร้า้งองค์ก์รโดยการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย กลยุทุธ์์ 

หรืือวััตถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ของบริิษััท โดยนำแนวทางป้้องกัันและกำกัับดููแลความเสี่่�ยงใน 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) มาปรัับใช้้

กัับโครงสร้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในภาพรวม พร้้อมทั้้�งกำหนดผู้้�รัับผิดิชอบในการจััดทำกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััท 

ดัังนี้้� 

เจ้้าของความเสี่่�ยง

สายงานต่่าง ๆ ที่่�เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง 

(Risk Owner) รัับผิดิชอบในการควบคุุม 

ดููแลความเสี่่�ยงภายในสายงานให้้อยู่่�ใน

ระดัับเหมาะสม

ฝ่่ายบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ทำหน้้าที่่�
กำกัับดููแลความเสี่่�ยงในภาพรวม วางกรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร เพื่่�อให้้
สอดคล้้องตามนโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ติิดตาม รวมทั้้�งรายงานต่่อ
คณะอนุุกรรมการ Risk Management 
Committee (RMC) และคณะกรรมการ
บริิษััทตามรอบระยะเวลาที่่�กำหนด

สายงานกำกัับ 
กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ

สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
รัับผิิดชอบการกำกัับดููแล และสอบทาน
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ให้้คำปรึึกษา 
และสื่่�อสารกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

สายงานตรวจสอบภายใน มีคีวามเป็็นอิสิระ 
ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของ 
1st และ 2nd Line of Defense ในภาพรวม 
และประเมิินประสิิทธิภาพความเพีียงพอ
ของระบบการควบคุุมภายใน ระบบ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และระบบ
การกำกัับดููแลกิจการ เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่า
มีีการดำเนิินการตามกระบวนการที่่�
บริษิััทกำหนด โดยฝ่า่ยจััดการของบริษิััท
จะนำผลการตรวจสอบดัังกล่่าวไป
พิิจารณาดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข
ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อการพััฒนางาน
ให้้มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้� สายงานตรวจสอบ
ภายในจะรายงานตรงต่อ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ ความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

Line of Defense Line of Defense Line of Defense 1st 2nd 3rd
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GRI 3-3

      กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Process)

บริิษััทจััดการภาวะวิิกฤตในระดัับองค์์กร ดัังนี้้�

	มี รีะบบการบริหิารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business Continuity 

Management: BCM) และจััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึึง

แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจากภััยพิิบััติิ หรืือเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ  

เช่่น แผนรองรัับเหตุุการณ์์อััคคีีภััย แผนรองรัับเหตุุการณ์์

แผ่น่ดินิไหว แผนรองรัับกรณีเีกิดิอุทกภััย แผนรองรัับการชุมุนุมุ 

แผนรองรัับการเกิิดโรคระบาด ตลอดจนแนวทางการปฏิิบััติิ

ในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ประสบภััยที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน BCP 

จััดเตรีียมศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำรอง (Alternate Site) และจััดให้้มีี

ทรััพยากรที่่�ใช้ใ้นการเรียีกคืืนการดำเนินิงานอย่า่งเพียีงพอสำหรัับ

กิิจกรรมงานที่่�สำคััญ เพื่่�อเป็็นการรองรัับการเกิิดภาวะวิิกฤต

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ในกรณีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เป็็น 

Critical Business Function ไม่่สามารถเข้า้ปฏิบิััติงิานที่่�สถานที่่� 

ปฏิิบััติิงานหลัักได้้ 

	 บริิษััทกำหนดให้้ทบทวนและดำเนิินการทดสอบผัังการ

ติิดต่่อส่ื่�อสาร (Communication Tree: Call Tree) และ

แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) แบบไม่่แจ้้ง

ล่่วงหน้้า (Surprise Test) เป็็นประจำทุุกปีี รวมทั้้�งเข้้าร่่วม

สัังเกตการณ์์การทดสอบแผน BCP ของบริิษััทพัันธมิิตรทาง

ธุุรกิิจที่่�รัับให้้บริิการงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมหลัักของบริิษััท

	ทั้้ �งนี้้�บริิษััทดำเนินิการทดสอบผัังการติดิต่อสื่่�อสาร (Communication 

Tree: Call Tree) และแผนรองรัับการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

(BCP) ประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 19-20 สิิงหาคม 2565 โดยผล

การทดสอบอยู่่�ภายใน Recovery Time Objective  

ที่่�บริิษััทกำหนด

	 นอกจากนี้้�จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 บริิษััท

ได้้ดำเนิินการตามมาตรการป้้องกัันและลดการแพร่่ระบาดของโรค 

เช่่น การ Work from Home การจััดทีีมในการทำงาน และ

การย้้ายสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทจััดเตรีียมไว้้ เป็็นต้้น เพื่่�อ

เว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) และลดผลกระทบจาก

เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

      การจััดการภาวะวิิกฤต

ระบุุความเสี่่�ยง บริิษััทมีกีารบริหิารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิจิ โดยมีการระบุปัุัจจััยความเสี่่�ยง 
(Risk Factors) พร้้อมทั้้�งประเมิินระดัับความรุนแรงของแต่่ละปััจจััย เพ่ื่�อจััดลำดัับความสำคััญ
และกำหนดแนวทางการจััดการที่่�เหมาะสม โดยพิจารณาต้้นทุุนและผลประโยชน์ที่่�จะได้้รัับ 
(Cost and Benefit) ของแต่่ละทางเลืือก พร้้อมทั้้�งระบุุการควบคุุมความเสี่่�ยง

ประเมิินความเสี่่�ยง ในการประเมิินความเสี่่�ยง บริิษััทจััดทำแผนภาพเชื่่�อมโยงความเสี่่�ยง (Risk Map) เพื่่�อแสดง
ความเชื่่�อมโยงของปัจัจััยความเสี่่�ยงภายในองค์ก์ร โดยพิจิารณาจากปัจัจััยความเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ  
และเชื่่�อมโยงระหว่า่งแต่ล่ะปัจัจััยความเสี่่�ยง ตลอดจนสาเหตุ ุเพื่่�อช่ว่ยให้ท้ราบถึงึผลกระทบที่่�
อาจส่่งผลต่่อกัันได้้ชััดเจนขึ้้�น รวมถึึงกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) 
ซึ่่�งมีีทั้้�งที่่�เป็็น Leading Indicators เพ่ื่�อเป็็นการส่่งสััญญาณล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์
ความเสี่่�ยง และ Lagging Indicators เพ่ื่�อให้้สะท้้อนข้้อมููลของเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�ได้้
เกิดิขึ้้�นแล้้ว ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และความเบี่่�ยงเบนจากระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) ของปััจจััยความเสี่่�ยงแต่่ละตััว สำหรัับติิดตามความเสี่่�ยง 
และทบทวนระดัับความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ อย่่างสม่่ำเสมอตามระยะเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อป้้องกััน
และลดความเสีียหายที่่�จะเกิิดจากผลกระทบจากปััจจััยความเสี่่�ยง 

ดููแล ควบคุุม และจััดการความเสี่่�ยง ดููแล ควบคุุม และจััดการความเสี่่�ยง (Mitigation Plan) ให้้อยู่่�ภายในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง ต่่อคณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee  
คณะกรรมการบริิษััท และธนาคารกรุุงไทย ตามรอบเวลาที่่�กำหนด
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บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะ 3 – 5 ปีี โดยรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�นแล้้ว 
แต่่ยัังไม่่ส่่งผลกระทบที่่�ชััดเจนในขณะนี้้� เพื่่�อเตรีียมมาตรการรองรัับต่่อความเสี่่�ยงที่่�สำคััญเหล่่านี้้�อย่่างเพีียงพอและทัันเวลา

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

คำอธิิบาย ปััจจุุบัันโลกเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััล (Digital Economy) ทำให้้เทคโนโลยีี ระบบสารสนเทศ รวมถึึง
ข้้อมููล เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญต่อการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ และจากความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีนี้้�  
ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของลููกค้้าเปลี่่�ยนมาทำธุรุกรรมผ่านช่่องทางออนไลน์ และ Mobile Application 
เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ดัังนั้้�นการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยต่อภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงการป้้องกัันการร่ั่�วไหลของข้้อมููล จึึงเป็็นหน้้าที่่�สำคััญของบริิษััท 
ทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยง การพััฒนาด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเครื่่�องมืือเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม 

ผลกระทบ จากการที่่�บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจโดยนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้องการและอำนวยความสะดวกต่่อการใช้บ้ริิการของลููกค้้า 
บริิษััทจึึงจำเป็็นต้้องมีีการดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึงระบบสารสนเทศอย่่างรััดกุุม 
เพื่่�อป้้องกัันการร่ั่�วไหลของข้้อมููล การถููกโจมตี ีและการโจรกรรมทางไซเบอร์์ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบ
ทั้้�งด้้านการเงิินและที่่�มิิใช่่การเงิิน อาทิิ ถููกปรัับจากทางการหรืือหน่่วยงานกำกัับ สููญเสีีย 
ความไว้้วางใจจากลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว

แนวทางการจััดการ •	 กำหนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Policy) นโยบาย
ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Policy) และนโยบายคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่วนบุุคคล ซึ่่�งทบทวนเป็็นประจำทุุกปี ีโดยผ่านการพิิจารณาอนุุมััติจิากคณะกรรมการ
บริิษััท 

•	จััดท ำคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็น
แนวทางจััดการปัญัหาด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ของบริิษััท

•	ด ำเนิินการจััดทำ ทบทวน และทดสอบแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster 
Recovery Plan: DRP) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์สำคััญต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความมั่่�นคงปลอดภััยและความพร้้อมใช้้งานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 นำมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Information 
Management) และ ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ (Information Security Management System) มาใช้้ภายในองค์์กร

•	จััด หลัักสููตรอบรมเพ่ื่�อสร้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล มาตรฐาน PCI-DSS และความเสี่่�ยงจากภััยคุกคามทางไซเบอร์์
ให้้แก่่ กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

•	 กำหนดมาตรการในการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล มาตรฐาน
ความปลอดภััยของข้้อมููลบััตรชำระเงิิน (PCI-DSS) 

•	มี กีารสอบทานความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยสายงานตรวจสอบภายใน และหน่ว่ยงาน
ผู้้�ตรวจสอบภายนอกเป็็นประจำทุุกปีี

      ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)
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คำอธิิบาย การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศก่่อให้้เกิิดการแปรปรวนของสภาพอากาศ และภััยธรรมชาติิ 
เช่่น น้้ำท่่วม วาตภััย ภััยแล้้ง ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเกิิดบ่่อยและรุุนแรงขึ้้�น สร้้างความเสีียหาย
ต่่อประชาชนและธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้อุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น และเพิ่่�ม
ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์์
เพื่่�อสนัับสนุุนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาครััฐ รวมถึึงพฤติิกรรมของผู้้� บริิโภคที่่�ให้้
ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ

ผลกระทบ การเกิดิภััยพิบิััติทิางธรรมชาติ ิและสภาพอากาศรุนุแรงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
หรืือความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk) ส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจ การปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานและพัันธมิตรทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้องเกิดิการหยุดุชะงััก ตลอดจนอาจสร้างความเสียีหาย
ต่่อทรััพย์์สินิของบริษิััทและลููกค้้าได้้ ซึ่่�งการที่่�บริษิััทมีลีููกค้้าอยู่่�ทั่่�วประเทศ อาจส่่งผลต่อกำลัังซื้้�อ 
การใช้้จ่่าย และความสามารถในการชำระหนี้้� นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศดัังกล่่าว รััฐบาล หน่่วยงานกำกัับดููแลทั้้�งของประเทศไทย
และต่่างประเทศ อยู่่�ระหว่่างพิจิารณาและออกกฎหมาย ระเบียีบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ที่่�มีี
ผลต่อขั้้�นตอนและกระบวนการทำงาน รวมทั้้�งต้้นทุนุในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิััท

แนวทางการจััดการ •	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การอนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) 
เช่่น พิิจารณาตามระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า จากฐานะทางการเงิิน ความสามารถในการ
ชำระหนี้้� รวมถึงึการจััดให้มี้ีมาตรการเพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบ เป็น็ต้น้

•	มี ีการจััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) 
รวมถึึงแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจากภััยพิบััติิ เช่่น แผนรองรัับเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว 
แผนรองรัับกรณีีเกิิดอุทกภััย ตลอดจนแนวทางการปฏิิบััติิในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ประสบภััย 
จััดเตรียมศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำรอง (Alternate Site) และทรััพยากรที่่�ใช้้ในการเรีียกคืืน 
การดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอสำหรัับกิิจกรรมงานที่่�สำคััญ โดยกำหนดให้้ต้้องทบทวน
และดำเนิินการทดสอบแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) เป็็นประจำทุุกปีี 

•	ด ำเนิินการเพื่่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�แก่่
พนัักงาน รณรงค์์ลดการใช้้ทรััพยากรที่่�สิ้้�นเปลืือง หรืือย่่อยสลายยาก การแยกขยะและ 
การรีีไซเคิิล เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการกำหนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การลดใช้้น้้ำ
การนำขยะไปรีไีซเคิลิ และการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

•	สนัั บสนุนและรณรงค์์ให้้ลููกค้้ารัับบริิการใบแจ้ง้ยอดบััญชีทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Statement) 
ผ่า่นอีเีมล หรืือแอปพลิเิคชััน KTC Mobile เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสำหรัับลููกค้า้และลดปัญัหา
สิ่่�งแวดล้้อม โดยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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คำอธิิบาย ด้ว้ยสถานการณ์์และปััจจััยต่าง ๆ  ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ในปััจจุุบััน หน่่วยงานกำกัับ
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�กำกัับและตรวจสอบฐานะและการดำเนิินงานของธุุรกิิจ อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง
หลัักเกณฑ์์ กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบเพื่่�อควบคุุมธุุรกิิจให้้ปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นระเบีียบและถููกต้้อง
สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน  ซึ่่�งบริิษััทในฐานะเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินภายใต้้
การกำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ   
ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

ผลกระทบ การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำกัับดููแล อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ขั้้�นตอนการทำงาน ระบบงาน ต้น้ทุุนการดำเนิินงาน ผลการดำเนินิงาน ความสามารถในการทำ 
กำไรของธุุรกิิจ ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร รวมถึึงอาจถููกตัักเตืือน ถููกปรัับ หรืือถึึงขั้้�นเพิิกถอน 
ใบอนุุญาต (License to Operate) หากไม่่ปฏิบิััติติามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�หน่ว่ยงานกำกัับดููแลกำหนด

แนวทางการจััดการ •	มี การจััดทำนโยบาย ระเบียีบวิธิีปีฏิบิััติ ิพร้อ้มทั้้�งประกาศให้พ้นัักงานรัับทราบและถืือปฏิบิััติิ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	ส ายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของบริิษััท ทำหน้้าที่่�ติิดตามประกาศ ระเบีียบ
ข้้อปฏิิบััติิจากหน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ 
Risk Management Committee ที่่�มีปีระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร (CEO) เป็็นประธาน และ/หรืือ
รายงานต่่อคณะกรรมการ และทุุกสายงานที่่�เกี่่�ยวข้องให้้รัับทราบถึึงผลกระทบทุุกครั้้�ง 
ที่่�มีีการประกาศใหม่่ หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงประกาศต่่าง ๆ

•	จััด ให้้มีีผู้้�ประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 เข้้าร่่วม หารืือ แลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เช่่น ชมรมธุุรกิิจ

บััตรเครดิิต ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบุุคคล เป็็นต้้น
•	จััด อบรมเพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้� หรืือเพ่ื่�อทบทวนความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์ข์องหน่่วยงาน

กำกัับดููแลที่่�สำคััญให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี

คำอธิิบาย ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 สงครามรััสเซีีย-ยููเครนที่่� 
ยืืดเยื้้�อ และความตึึงเครีียดระหว่่างประเทศมหาอำนาจ ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญให้้เกิิดภาวะ
เงินิเฟ้อ้สููงขึ้้�นท่ั่�วโลก ธนาคารกลางของประเทศต่า่ง ๆ  รวมถึงึประเทศไทยมีการปรัับขึ้้�นดอกเบี้้�ย
นโยบายอย่่างต่่อเนื่่�อง และจากอััตราเงิินเฟ้้อและระดัับหนี้้�สาธารณะที่่�ยัังคงมีีแนวโน้้มทรงตััว
ในระดัับสููง วิิกฤตค่าครองชีีพจากแรงกดดัันด้้านเงิินเฟ้้อ ตลอดจนวิิกฤตด้้านพลัังงานที่่�ยัังคง
ดำเนิินต่่อไป  นัักวิิเคราะห์์และสถาบัันทางการเงิินจึึงประเมิินไปในทิิศทางเดีียวกัันถึงึการเติบิโต
ทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกที่่�จะเข้้าสู่่�สภาวะถดถอย กระทบต่่อทั้้�งภาคธุุรกิิจและสัังคม รวมถึึง 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ลดลง จนอาจเกิิดการผิิดชำระหนี้้�เป็็นวงกว้้าง กลายเป็็นวิิกฤต
หนี้้�ในระบบเศรษฐกิิจ

ผลกระทบ หากเกิิดวิิกฤตหนี้้�ในระบบเศรษฐกิิจ มีีการผิิดนััดชำระหนี้้�ของสิินเชื่่�อภาคธุุรกิิจและสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยเป็็นวงกว้้าง จะส่่งผลให้้พอร์์ตสิินเชื่่�อของบริิษััทมีหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL)  
เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้บริิษััทต้องตั้้�งสำรองหนี้้� (Reserve) ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับ
กำหนดเพิ่่�มขึ้้�น กระทบต่่อภาพรวมผลการดำเนิินงาน ซึ่่�งอาจไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 
รวมถึึงชื่่�อเสีียงของบริิษััท

การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบของหน่่วยงานกำกัับดููแล

วิิกฤตหนี้้�ในระบบเศรษฐกิิจ 
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•	มี ีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการบริิษััท และประกาศใช้้ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ 
และถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	มี นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้ง
เบาะแสผ่านช่อ่งทางที่่�กำหนดได้ ้หากพนัักงานพบเห็น็เหตุกุารณ์์
การทุุจริิต การติดิสินบน คอร์์รััปชััน รวมถึงึการละเมิิดการปฏิบิััติิ
ตามนโยบายคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct)

•	 การพััฒนาหรืือออกผลิตภััณฑ์์และ/หรืือบริกิารทางการเงินิของ
บริษิััท กำหนดให้้ต้้องมีกีารปฏิบิััติติามระเบียีบปฏิบิััติ ิ เรื่่�องการ
ออก/เปลี่่�ยนแปลง/ยกเลิกิ ผลิติภััณฑ์์และ/หรืือบริกิารทางการ
เงินิ เพ่ื่�อประเมิินความเสี่่�ยง ทั้้�งด้้านกฎหมาย ความเสี่่�ยงโดยรวม 
และงบประมาณ เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าผลิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการที่่�ออก
หรืือเสนอขายนั้้�น มีกีารพิจิารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ 
ครบถ้้วน

•	มี การเช่ื่�อมโยงระหว่่างสายงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) 
และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง โดยกำหนดให้้ทุุกสายงานต้้องมีี
ผู้้�จััดการความเสี่่�ยง (Risk Manager) และเจ้้าหน้้าที่่�ประสาน
งานความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk Officer: 
ORO) เพื่่�อดำเนินิงานบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิััติกิารในสายงาน
ของตน ประกอบด้้วย
o	 กำหนดให้้ทุุกสายงานจััดทำการประเมิินการควบคุุม 

ความเสี่่�ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) 
ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการ/ กระบวนการที่่�ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกระดัับ ต้้องระบุุ ประเมิิน และควบคุุมความเสี่่�ยงในการ
ทำงานของตนเอง

o	 กำหนดให้ทุ้กุสายงานต้อ้งรายงานข้อ้มููลความเสียีหายจาก
การปฏิิบััติิการ (Operational Loss Data) เป็็น 
รายเดืือน รวมถึงึความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ (Actual Loss) 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Potential Loss) และความ
เสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืืออาจเกิิดขึ้้�นแต่่บริิษััทสามารถ

ป้้องกัันความเสีียหายไว้้ได้้ (Near Missed) โดยให้้รายงาน
ข้้อมููลทุุกประเภทและทุุกมููลค่่าความเสีียหาย

•	มี ระเบียีบเกี่่�ยวกัับการแจ้ง้/ รายงานปััญหาที่่�พบจากการดำเนิิน
ธุรุกิจิ เช่น่ ระบบการให้บ้ริกิารหยุดุชะงััก การรั่่�วไหลของข้อ้มููล
สารสนเทศ เป็น็ต้น้ เพื่่�อเป็น็แนวทางและกระบวนการให้พ้นัักงาน
สามารถรัับมืือในกรณีีเกิิดปัญหาดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้อง  
และจััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�อให้้พนัักงานรายงานกรณีีพบเห็็นเหตุุ 
ผิิดปกติิต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับสารสนเทศ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผ่่าน
ช่่องทางที่่�กำหนด

•	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงในงานของ
ตนเอง โดยกำหนดให้้ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานประจำปี ี
ของบริิษััทสำหรัับพนัักงานทุุกคน เช่่น การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์
การกำกัับดููแลด้า้นการให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market 
Conduct) การปฏิบิััติติามมาตรฐาน ISO และเหตุุการณ์์ละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้�ในสายงานที่่�มีีความเสี่่�ยงเฉพาะที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานจะถููก
กำหนดให้้สััมพัันธ์์กัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสายงานเจ้้าของ
ความเสี่่�ยง (Risk Owner) นั้้�น ๆ ด้้วย

•	ส่ งเสริมิการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยง
ให้้แก่่บุุคลากรในบริิษััทตั้้�งแต่่การอบรมในหลัักสููตรปฐมนิิเทศ 
ทบทวนความรู้้�เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีี ผ่่านการ
สื่่�อสารหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งการส่่งอีีเมลให้้ความรู้้� จััดอบรม
สััมมนาทั้้�งจากวิิทยากรภายในและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน
ภายนอก จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ใช้้ส่ื่�อการเรีียนรู้้�แบบ 
Self-Learning พร้้อมทั้้�งมีีการวััดผลด้้วยการทดสอบ เพื่่�อ
เป็็นการเน้้นย้้ำให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน 
ตระหนัักถึงึความสำคััญของการบริหิารความเสี่่�ยงและการปฏิบิััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบของหน่่วยงานกำกัับดููแล

แนวทางการจััดการ •	 ออกแบบผลิติภััณฑ์ท์ี่่�หลากหลาย ส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิในระบบของประชาชน 
เป็็นทางเลืือกในการบรรเทาปััญหาสภาพคล่่องครััวเรืือนในภาวะวิิกฤต

•	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อตามระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า โดยคำนึึงถึึง 
ความสามารถในการชำระหนี้้� 

•	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องติิดตามการผิิดนััดชำระหนี้้�ของลููกค้้า รวมถึึงมีีมาตรการในการ 
ช่่วยเหลืือลููกค้้าก่่อนผิิดนััดชำระหนี้้�

•	มี การนำข้้อสมมติิฐาน และการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจมาใช้้ในการจััดทำแบบจำลอง 
เพื่่�อตั้้�งสำรองค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้า้นเครดิิตตามลัักษณะความเสี่่�ยงของพอร์์ตอย่่างเหมาะสม 
ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	มี ีศููนย์์บริิการสมาชิิก KTC Phone เพื่่�อรัับเรื่่�องและช่่วยเหลืือลููกค้้าในเบื้้�องต้้น
•	 ให้ค้วามร่วมมืือช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากภััยพิบััติ ิโรคระบาด เช่น่ การให้้ความ

ช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด COVID-19 ตามแนวทางของทางการ
ทุุกมาตรการ ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�เคทีีซีีประกาศแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบผ่่านเว็็บไซต์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง

      การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture)

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) โดยมีีการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร รวมถึึงมีีมาตรการที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถระบุุและรายงานความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กรในเชิิงรุุก ดัังนี้้�
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การทดสอบแผนการสื่่�อสาร (Communication Tree: 
Call Tree) และแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(BCP) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ความสำคััญของความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยง
(Risk Awareness)
•	 การเข้้าใจความเสี่่�ยง
•	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
•	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)
•	 ความเสี่่�ยงโลก (Global Risk) และความเสี่่�ยงที่่�		

เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

PCI-DSS Awareness

การป้้องกัันการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุนทาง 
การเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพ
ทำลายล้้างสููง (AML/CFT&WMD) ประจำปีี 2565

ISO (ISO/IEC 27001:2013 and ISO/IEC 27701:2019) 
ประจำปีี 2565

ข้้อควรรู้้�เกี่่�ยวกัับ Market Conduct & Fair Lending
ประจำปีี 2565

นโยบายกำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ประจำปีี 2565

RCSA (Risk Control Self-Assessment) และ PII Data 
List 2022

ทิศิทางเศรษฐกิจิหลังัวิกิฤต COVID-19 และสงครามยููเครน

เศรษฐกิิจปีี 2566 : โอกาสและความท้้าทาย

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานทุุกคน

Operational Risk
Officers (ORO)

พนัักงานทุุกคน

พนัักงานที่่�สนใจ

Surprise Test ในวัันที่่� 19-20 สิิงหาคม 
2565 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การบรรยาย Onsite และ Online 
ในวัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2565 รวมถึึงจััดทำ 
Video Clip ให้้รัับชมย้้อนหลัังได้้

การบรรยาย Onsite

หััวข้้อ สำำ�หรัับ รููปแบบ

•	 การอบรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร บริษิััทจััดให้ม้ีกีารให้ค้วามรู้้�เรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ประจำทุกุปี ีโดยสำหรัับปี ี2565 

มีีการอบรมในหััวข้้อดัังนี้้� 

(โปรดศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล”)
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      การสนัับสนุุนนวััตกรรมสำหรัับการส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเสี่่�ยง

บริิษััทได้้พััฒนาระบบงานต่่าง ๆ  เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกในการบริิหารความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลัักขององค์์กร (Core Value) ลดขั้้�นตอนการทำงาน ง่่ายต่่อการสืืบค้้นข้้อมููล ลดปริิมาณการใช้้และ
การจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบกระดาษ (Hard Copy) รวมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเสี่่�ยง โดยมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ระบบรายงานความเสีียหายทางด้้านปฏิิบััติิการ 
(Operational Loss Data Report) โดยระบบ
ดัังกล่า่วช่ว่ยลดขั้้�นตอนการรายงาน รวมถึงึมั่่�นใจว่า่การ
จััดเก็็บความเสีียหายด้้านปฏิิบััติิการมีีประสิิทธิิภาพ

•	 แบบฟอร์์มจััดกลุ่่�มตามลัักษณะงานความเสี่่�ยง   
ด้้านปฏิิบััติิการ ผ่่านระบบงาน SharePoint โดย
แบบฟอร์์มดัังกล่่าวใช้้อำนวยความสะดวกสำหรัับสายงาน 
เพื่่�อลดขั้้�นตอนสำหรัับการขอตรวจสอบกลุ่่�มงานที่่�เกี่่�ยวกัับ
การใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 	ระบบการรายงานดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (KRI)           
ด้า้นปฏิบิััติกิารระดัับองค์ก์ร ผ่า่นระบบงาน SharePoint 
เพื่่�อลดขั้้�นตอนในการรายงาน สะดวกในการรวบรวม
ข้อ้มููล และมั่่�นใจได้ว้่า่การจััดเก็็บข้อ้มููลมีความปลอดภััย
และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 จััดทำแบบฟอร์มการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Risk Assessment)  เพื่่�อเสนอคณะอนุุกรรมการ 
Risk Management Committee พิิจารณา โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจเรื่่�องของความ
เสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืนแก่ส่ายงานต่า่ง ๆ  ของบริิษััท และ
ผสานความเสี่่�ยงด้้านความยั่�งยืืน (ESG Risk) ให้้เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของความเสี่่�ยงองค์์กร โดยในช่่วงแรกเริ่่�ม
ทดลองใช้้แบบฟอร์์มดัังกล่่าวกัับสายงานที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิบิาล 

•	 มีีการจััดทำหลัักสููตรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร
ความเสี่่�ยงไว้้ในแพลตฟอร์์ม e-Learning ของบริิษััท 
ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนต้้องศึึกษาและทำแบบทดสอบให้้   
ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด

 
•	 จััดให้้มีชี่่องทางออนไลน์ในการรัับแจ้้งกรณีีเกิดิเหตุุการณ์์

ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ เช่่น กรณีีมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล
รั่่�วไหล การพบความบกพร่่องของอุุปกรณ์์ในสถาน
ประกอบการ เป็็นต้้น
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GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
นโยบายภาครััฐไทยแลนด์์ 4.0  National e-Payment และ
นโยบายสัังคมไร้้เงิินสด (Cashless Society)  รวมถึึงสถานการณ์์ 
COVID-19 ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของผู้้� บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป
เป็็นอย่่างมาก บริิษััทในฐานะของผู้้�  ให้้บริิการทางการเงิิน
และผู้้� ให้้บริิการชำระเงิินจึึงมีีนโยบายมุ่่� งพััฒนาและส่่งเสริม
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และรููปแบบ
การชำระเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้งานให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมากที่่�สุุด เคทีีซีีได้้ดำเนิินการด้้าน Digital Transformation 
อัันประกอบด้้วย 3 แกนหลััก ดัังนี้้�

จำนวนผู้้� ใช้้บริิการ KTC Mobile 
และ KTC Online ร้้อยละ 95 ของ
จำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด

จำนวนผู้้� ใช้้บริิการ KTC Mobile 
และ KTC Online ร้้อยละ 80 ของ
จำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด

จำนวนผู้้� ใช้้บริิการ KTC Mobile 
และ KTC Online ร้้อยละ 84 ของ
จำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

นวััตกรรมดิิจิิทััล

หมายเหตุุ: ปีี 2565 บริิษััทมีีการปรัับปรุุงวิิธีีการนัับจำนวนลููกค้้า โดยตััดข้้อมููลลููกค้้าที่่�ยกเลิิกการเป็็นสมาชิิกออก

เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการและการให้้บริิการในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ทำได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทั้้�งนี้้�  
ในการลดความเสี่่�ยงในการเกิิดภััยด้้านไซเบอร์์ บริิษััทจึึงให้้ความ
สำคััญกัับการดำเนิินการให้้ได้ ้ตามมาตรฐานสากล รวมถึึง
มีีการกำหนดนโยบายและมาตรฐานที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดููแล 
ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือและ
ความไว้้วางใจในการทำธุุรกรรมออนไลน์์กัับบริิษััท

     ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และช่่องทางแพลตฟอร์์ม

DIGITAL
SERVICE

DIGITAL
CHANNEL

DIGITAL
PRODUCT

“KTC Mobile”
และ “KTC Online”

“ พี่เบิ้ม Mobile ” การรับชำระค่าสินค้า
และบริการ

การแจ้งผลผ่าน
SMS

KTC
Websites

การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล
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“KTC Mobile” และ “KTC Online”

“พี่่�เบิ้้�ม Mobile”

บริิษััทได้้พััฒนาช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกให้้กัับลููกค้้าในการใช้้บริิการ โดยแสดงข้้อมููลบััญชีของ
สมาชิกิบััตรให้้สามารถจััดการบััญชี ีรวมถึงึสามารถทำธุรุกรรมต่าง ๆ  
ด้้วยตนเองเสมืือนเป็็นจุุดบริิการลููกค้้าแบบ One-Stop Service 
ครอบคลุุมทุุกผลิิตภััณฑ์์ ในรููปแบบของแอปพลิิเคชััน “KTC  
Mobile” และเว็็บไซต์์ “KTC Online” ซึ่่�งได้้มีีการปรัับปรุุงและ
พััฒนาเมนููการใช้ง้าน เพ่ื่�อการใช้ง้านที่่�ง่า่ย สะดวก ให้ป้ระสบการณ์ท์ี่่�ดีี 
(Customer Experience) ด้้วยภาพลักัษณ์์ที่่�ทัันสมััย มีคีวามปลอดภััย 
รวมถึึงความรวดเร็็วในการใช้้งานเพ่ื่�อรองรัับแนวโน้้มการเติิบโต

เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการบริิหารจััดการบััญชีีของลููกค้้า 
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน บริษิััทได้้พััฒนาช่่องทางออนไลน์ในรููปแบบ
ของแอปพลิิเคชััน “พี่่�เบิ้้�ม Mobile” ด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�ตอบโจทย์์
ความต้อ้งการของลููกค้า้ ได้แ้ก่ ่การเข้า้ดููข้อ้มููลบััญชีทีี่่�มีรีายละเอียีด
ของยอดเงิินต้้นคงเหลืือ ยอดที่่�ต้้องชำระต่่องวด วัันครบกำหนดชำระ 
รวมถึึงสามารถตั้้�งค่่าการแจ้้งเตืือน การดููใบแจ้้งยอด การชำระเงิิน
ผ่่าน QR/Barcode หรืือผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT 
การดููใบเสร็จ อีีกทั้้�งยัังมีีความปลอดภััยในการเข้้าสู่่�ระบบด้้วย 
การยืืนยัันตััวตนแบบใช้้รหััสผ่่าน หรืือแบบใช้้อััตลัักษณ์์ 
(Biometrics) ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย

ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�มีีขนาดใหญ่่ อีีกทั้้�งธุุรกรรมบริิการที่่�ถููก
ออกแบบจากความเข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของสมาชิิกด้้วย
ฟัังก์์ชัันที่่�ตอบโจทย์ และอำนวยความสะดวกให้้การใช้้ชีวีิติประจำวััน
ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น 

การนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการดัังกล่่าวผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ช่ว่ยให้ก้ารเข้า้ถึงึของลููกค้า้เป็น็ไปได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ เท่า่เทียีม รวดเร็ว็ 
และปลอดภััย อีีกทั้้�งช่่วยลดการใช้้กระดาษ ลดการสููญหาย 
และลดการใช้ท้รััพยากรและเวลาในการเดิินทางให้้แก่ลูู่กค้า้อีกีด้ว้ย

PAY KTC BILL

LOGIN

เข้าสู่ระบบง่ายและปลอดภัยมากขึ้นด้วย
Dynamic Keypad และ Biometrics

MY CARD

INSTALLMENT
PAYMENT

ATM PIN

CARD
WITHDRAWAL

QR PAY

รู้ทุกอย่างเกี่ยวกับบัตรของคุณ
จะมีกี่ใบก็จัดการได้ในที่เดียว 

ตั้งรหัสได้ด้วยตนเอง
ใช้งานได้ทันที
ไม่ต้องมีรหัสเดิม

สแกนจ่ายหรือสแกน
แลกคะแนน
สะดวก รวดเร็ว ใช้ง่าย

แจ้งเตือนทุกการใช้บัตร
แจ้งทันที ไม่พลาดทุกการใช้จ่าย
การใช้คะแนน

ไม่พลาดทุกโปรโมชัน KTC
ค้นหาง่าย

ลงทะเบียนรับสิทธิได้ทันที

เช็ก แลก โอน คะแนนได้เอง
ง่าย ทำได้ทันที จะสินค้า/ บริการ
ก็เลือกได้ตามใจ

แลก รับ ง่าย ได้สิทธิพิเศษมากกว่า
กับร้านค้าชั้นนำที่ร่วมรายการ

เบิกถอนเงินสดออนไลน์
เงินเข้าทันที

โอนได้หลายธนาคาร

เปลี่ยนทุกยอดใช้จ่าย
เป็นยอดผ่อนชำระเองได้ง่าย ๆ

วงเงินกลับคืนทันที
หมดกังวล จ่ายง่าย

ตลอด 24 ชั่วโมง

NOTIFICATIONS

POINTS

PROMOTION

E-COUPON

ณ ส้ินปี 2565 มีจํานวนผู้ใช้บริการ

ราย

คิดเป็น ของจํานวน
ลูกค้าท้ังหมด

จากส้ินปี 2564
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การรัับชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ 

บริษิััทมีผีลิติภััณฑ์์ที่่�ให้้บริิการแก่่ร้้านค้้าสมาชิกิหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อเป็็นการอำนวยความสะดวก ช่่วยสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีใีนการรัับชำระ
ค่่าสิินค้้าและบริกิาร และตอบสนองต่่อความต้องการของร้้านค้้าสมาชิกิในทุกุประเภทธุุรกิจิ

KTC EDC

KTC QR PAY

KTC GATEWAY

รัับชำระเต็็มจำนวน
•	 รองรัับบััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตทุุกประเภทจากสถาบัันการเงิินทั่่�วโลก
•	 รองรัับกว่่า 30 สกุุลเงิินทั่่�วโลก
ผ่่อนชำระ แบ่่งเบาให้้ลููกค้้าผ่่อนชำระด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 0% หรืืออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ
แลกคะแนนสะสม ลููกค้้าสามารถใช้้คะแนน KTC FOREVER แทนเงิินสด / แลกสิินค้้า บริิการ ณ จุุดขาย
Contactless แตะ จ่่าย ได้้คล่่องตััว

รัับชำระผ่่าน QR Code ได้้ทั้้�งบััตรเครดิิตและ PromptPay บน “KTC Mobile” และ “KTC MERCHANT”
ปลอดภััย
•	 ลดความเสี่่�ยงในการหยิิบจัับเงิินสดและเงิินทอน
•	 ลดความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการเงิินสดของร้้านค้้า
•	 ลดความเสี่่�ยงจากการถููกโจรกรรม
•	 ลดความเสี่่�ยงการทุุจริิตของพนัักงาน
รองรัับการสร้้าง QR Code สร้า้ง QR Code ได้ง่้่าย ทั้้�งแบบป้า้ยตั้้�ง และการสร้า้งผ่า่น Mobile Application

ผ่่อนสบาย แลกคะแนนได้้  เพิ่่�มยอดขายให้้ร้้านค้้า ลููกค้้าสามารถผ่่อนชำระสบาย ๆ หรืือแลกซื้้�อด้้วย
คะแนน KTC FOREVER 
เชื่่�อมต่่องานด้้วย API ให้้ร้้านค้้ารัับรายงานผล หรืือจััดการรายการขายได้้โดยอััตโนมััติิ
ตรวจสอบแบบ Real Time ตรวจสอบผลการทำรายการแบบ Real Time ผ่่านระบบออนไลน์์ 24 ชั่่�วโมง
ปลอดภััยสููง ด้้วยระบบรัักษาความปลอดภััยมาตรฐานสากล สบายใจทั้้�งลููกค้้าและร้้านค้้า ด้้วยรหััสยืืนยััน
การทำธุุรกรรมออนไลน์์ระบบ OTP (One Time Password) หรืือรหััสผ่่านใช้้ครั้้�งเดีียว

KTC EDC
บริการรับชําระผ่านเคร่ืองรูดบัตร  

เพ่ิมช่องทางให้ลูกค้าจ่ายง่าย
ผ่อนสบาย แลกคะแนนได้

KTC QR PAY
บริการรับชําระเงินผ่าน QR 
ง่าย ปลอดภัย แค่สแกน QR

ผ่านสมาร์ทโฟน

KTC GATEWAY
บริการรับชําระเงินออนไลน์
ซ้ือขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

KTC LINK PAY
บริการรับชําระเงินผ่านลิงก์

ซ้ือขายทุกท่ี ทุกเวลา
ผ่าน Social Media

KTC ALIPAY
บริการรับชําระเงิน
สําหรับลูกค้าชาวจีน

RECURRINGS
บริการรับชําระเงิน

ผ่านระบบหักบัญชีบัตรอัตโนมัติ
บริหารการเงินได้คล่องตัว 

24/7

บริกิารรัับชำระผ่่านเคร่ื่�องรูดูบััตร เพิ่่�มช่่องทางให้้ลูกูค้้าจ่่ายง่่าย ผ่่อนสบาย แลกคะแนนได้้

บริกิารรัับชำระเงิินผ่่าน QR ง่่าย ปลอดภััย แค่่สแกน QR ผ่่านสมาร์์ทโฟน

บริกิารรัับชำระเงิินออนไลน์ ซื้้�อขายได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

24/7

ณ ส้ินปี 2565 มีจํานวนร้านค้าท่ี

ใช้งานแอปพลิเคชัน KTC MERCHANT

จํานวน 13,534 ร้านค้า

รับชําระสินค้าและบริการผ่าน KTC QR Pay

จํานวน 3,432 ร้านค้า
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การแจ้้งผลผ่่าน SMS 

KTC Websites

บริษิััทได้้ใช้้วิธิีกีารแจ้้งผลการพิิจารณาบััตรเครดิิตหรืือสิินเชื่่�อผ่่านทาง SMS ให้้แก่่ผู้้�สมััครใช้้บริกิารทราบ 
แทนการจััดพิิมพ์์เป็็นจดหมาย เว้้นแต่่เหตุุผลในการปฏิิเสธการให้้สิินเชื่่�อที่่�กฎหมายกำหนดให้้
แจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น ทำให้้ผู้้�สมััครและผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบผลการพิิจารณาได้้รวดเร็็ว 
อีีกทั้้�งยัังลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้เป็็นจำนวนมาก ขณะเดีียวกัันการติิดตามผลการจััดส่่งและ
การเปิิดใช้้บััตร (Activation) บริิษััทได้้จััดตั้้�งทีีมติิดตามผลการจััดส่่งบััตรไปยัังลููกค้้า 
พร้้อมอำนวยความสะดวกในการแจ้้งเปิิดใช้้งานบััตรและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ที่่�ลููกค้้าพึึงจะได้้รัับ 
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการสููญหาย หรืือล่่าช้้าระหว่่างจััดส่่งบััตร 
ลดค่่าใช้้จ่่ายและเวลาในการติิดตามทวงถาม ลดขั้้�นตอนในการจััดส่่ง ลดจำนวนการผลิต และ
ต้้นทุุนในการจััดส่่งบััตรใหม่่

บริิษััทได้้พััฒนารููปแบบการใช้้งานของเว็็บไซต์์ www.ktc.co.th และ www.ktc.co.th/ktcworld อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
และบริิการได้้ตลอดเวลาและอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แสดงผลอย่่างรวดเร็็ว ค้้นหาข้้อมููลได้้ง่่าย รองรัับทุุกอุุปกรณ์์ เพื่่�อมอบประสบการณ์์การ
เข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์ที่่�ดีี

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้ร่่วมกัับมาสเตอร์์การ์์ด เปิิดตััวเทคโนโลยีีการ
เข้้ารหััสโทเค็็น “Mastercard Digital Enablement Services 
(MDES) for Merchants” โดยเคทีซีีเีข้้าร่่วมเป็็นสถาบัันการเงินิแรก
ในเอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้ ้เพื่่�อยกระดัับในการทำธุุรกรรมออนไลน์์
ของผู้้�บริโิภคให้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมเสริมิความเชื่่�อมั่่�น
ระหว่่างร้้านค้้าออนไลน์์และผู้้�บริิโภค ด้้วยการเข้้ารหััสโทเค็็นแทน

การใช้้หมายเลขบััญชีีที่่�มีีความเสี่่�ยงเมื่่�อต้้องใส่่หมายเลขบััตรไว้้บน
เว็บ็ไซต์ของร้้านค้้าหรืือแอปพลิเิคชัันเพื่่�อชำระเงินิ นอกจากนี้้�รหััส 
ดิจิิทิััลโทเค็น็ยัังมีกีารป้อ้งกัันทัับอีกีชั้้�นด้ว้ยการใช้ร้หััสคริปิโตแกรม 
(Cryptogram) ที่่�เป็็นเลขเฉพาะต่่อการทำธุุรกรรมแต่่ละครั้้�ง 
เป็็นการช่่วยลดความเสี่่�ยงของการโดนโจรกรรมข้อมููล เพื่่�อสร้าง
ความไว้้วางใจและความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและร้้านค้้า   

KTC ALIPAY

RECURRINGS

รัับชำระง่่าย ผ่่าน Alipay QR Code ได้้ทั้้�ง EDC, ป้้ายตั้้�ง และ Mobile Application 
รองรัับทุุกประเภทธุุรกิิจ รัับชำระเงิินผ่่าน Alipay ได้้ทั้้�งร้้านค้้าแบบมีีหน้้าร้้าน และร้้านค้้าออนไลน์์
เพิ่่�มยอดขาย ร่่วมโปรโมชัันกัับ Alipay
โปรโมตร้้านค้้า ด้้วยการโฆษณาร้้านค้้าบนแอปพลิิเคชัันของ Alipay

เก็็บค่่าบริิการได้้ง่่าย โดยหัักจากบััญชีีบััตรเครดิิตของลููกค้้า ซึ่่�งผู้้�ถืือบััตรจะต้้องแจ้้งความประสงค์์        
และลงทะเบีียนใช้้บริิการ
ตั้้�งเวลาเรีียกเก็็บได้้เอง ร้้านค้้าเลืือกตั้้�งเวลาเรีียกเก็็บเงิินได้้เอง ทั้้�งแบบรายวััน หรืือรายเดืือน
ไม่่พลาดทุุกการรัับเงิิน ร้้านค้้าตรวจสอบผลการเรีียกเก็็บได้้ด้้วยตนเอง

บริกิารรัับชำระเงิินสำหรัับลูกูค้้าชาวจีีน

บริิการรัับชำระเงิินผ่่านระบบหัักบััญชีีบััตรอััตโนมััติิ
เก็็บค่่าบริิการง่่าย รัับเงิินตรงเวลา บริิหารการเงิินได้้คล่่องตััว

SMS

KTC LINK PAY
ซื้้�อขายออนไลน์์ สะดวก ปลอดภััย ตลอด 24 ชั่่�วโมง  รองรัับการชำระทั้้�งเต็็มจำนวน และผ่่อนชำระ
บริิหารจััดการง่่าย สะดวก ร้้านค้้าดำเนิินการได้้เอง สร้้างลิิงก์์ชำระเงิินได้้ง่่าย ๆ และส่่งให้้กัับลููกค้้า 
ผ่่านช่่องทางติิดต่่อได้้หลากหลาย
เพิ่่�มช่่องทางให้้ลููกค้้าในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้สะดวกมากขึ้้�น
ปลอดภััยทุุกขั้้�นตอน สบายใจทั้้�งลููกค้้าและร้้านค้้าด้้วยรหััสยืืนยัันการทำธุุรกรรมออนไลน์์ระบบ OTP 
(One Time Password) หรืือรหััสผ่่านใช้้ครั้้�งเดีียว

บริกิารรัับชำระเงิินผ่่านลิงิก์์ ซื้้�อขายทุุกที่่� ทุกุเวลา ผ่่าน Social Media
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การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล

การพััฒนาเทคโนโลยีีนวััตกรรม
ทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์/ บริิการ/ กระบวนการ

รายละเอีียด ผลการดำเนิินงาน

IT Automation-SCR Workflow
ระบบ SCR Workflow นำมาใช้้บริิหารจััดการ
การเปลี่่� ยนแปลง (Change Management) 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งในลัักษณะโครงการ 
(Project) หรืือการเปลี่่�ยนแปลงทั่่�วไป (Enhancement) 
ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสููง มีกีารกำหนดความมีนีััยสำคััญของ
การเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละชนิิด เพื่่�อให้้มีีการตอบสนอง 
และดำเนิินการได้้อย่่างครบถ้้วนและรวดเร็็วทัันตาม
ความต้้องการของลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ มีีการประเมิิน
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้ระบบที่่�พััฒนา
มีีความมั่่�นคงปลอดภััย มีีความครบถ้้วนและถููกต้้อง 
และมีีความพร้้อมใช้้งาน มีีการทดสอบทั้้�งในด้้าน
การใช้ง้าน และด้า้นความปลอดภััยก่อ่นนำไปใช้ง้านจริงิ 
และสามารถติิดตามผลการดำเนิินงาน (Progress) 
ของการเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละเรื่่�องได้้ทัันท่่วงทีี

MAAI by KTC 
Loyalty Platform ที่่�ให้้บริิการกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
แบบครบวงจรด้้วย Solution ที่่�เข้้าใจในมุุมมองของ
ธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และมีี
แอปพลิิเคชััน MAAI by KTC เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
เข้้าถึงึสิทิธิพิิเิศษต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นร้้านอาหาร เครื่่�องดื่่�ม 
โรงภาพยนตร์ ์หรืือแม้แ้ต่ช่้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์และสามารถ
โอนคะแนนสะสมจากบััตรเครดิิต KTC หรืือคะแนน
สะสมจากเครืือข่่ายพัันธมิตรมาเป็็นคะแนน MAAI 
เพื่่�อแลกสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ได้้ผ่่านแอปพลิิเคชัันนี้้�

KTC Contact Center AI (กะทิิ)
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการให้้บริิการ 
เพื่่�อความสะดวกรวดเร็ว็ที่่�ลููกค้า้จะได้ร้ัับความช่ว่ยเหลืือ
หรืือติิดต่่อเพื่่�อขอรัับบริิการได้้เร็็วขึ้้�น บริิษััทจึึงได้้มีี
การศึึกษาข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอก โดยพบว่่า 
การนำระบบการให้้บริิการในรููปแบบ Self-Service 
ผ่า่นการให้บ้ริกิารของ AI จะสามารถสร้า้งความพึงพอใจ 
และความรวดเร็็วในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้มากขึ้้�น 
โดยการพููดคุยกัับระบบอััตโนมััติิแทนการกดข้้อมููลใน
ระบบ IVR (Interactive Voice Response) โดยยัังให้้
ความสำคััญในความปลอดภััยของข้้อมููลจากการใช้้
บริิการ

บริษิััทจึงพััฒนา “กะทิิ” ซึ่่�งเป็น็การให้บ้ริิการกัับลููกค้า้
ผ่่านช่่องทาง Contact Center โดยการนำเทคโนโลยี
มาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้บริิการ AI Virtual Agent 
ทั้้�งรููปแบบการพููดคุุยผ่่านเสีียงและแชท (Voicebot 
และ Chatbot) เพ่ื่�อให้้บริกิารกัับลููกค้้าที่่�ต้้องการคำตอบ
อย่่างรวดเร็็วทัันทีี สามารถตอบคำถามและให้้บริิการ
ข้้อมููลพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นได้้

ผลลััพธ์์ในมุุมธุุรกิิจ: บริิษััทสามารถสร้้างระบบเพื่่�อ
ตอบสนองการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่าง 
มีคีุณุภาพและมีคีวามมั่่�นใจในการใช้้บริกิารของบริษิััท

ประโยชน์ต์่่อสัังคม: การสืืบหาต้น้ตอของสาเหตุปุัญัหา 
(Root Cause) เพื่่�อให้ส้ามารถแก้ไ้ขปัญัหาระยะยาวได้้
อย่่างถููกต้้อง หรืือการประเมิินผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลง ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการของบริิษััทเกิิดความ
พึงึพอใจและสามารถส่งต่่อความพึงึพอใจนี้้�ให้้แก่่สัังคมได้้ 
นอกจากนี้้�พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของบริิษััทสามารถนำ
แนวทางดัังกล่่าวไปใช้้ในการให้้บริิการต่่อลููกค้้าของ
พัันธมิิตร ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มความพึงพอใจให้แ้ก่่สัังคมโดย
ทั่่�วไป

ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม: ลดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีี
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พลัังงาน วััสดุุสิ้้�นเปลืือง 
(เช่่น กระดาษ หมึึกพิิมพ์์)

ผลลััพธ์ใ์นมุมุธุรุกิจิ: เพิ่่�มประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล
ในการสร้า้งความสััมพัันธ์์ลููกค้า้ การรัักษาฐานลููกค้้าเก่า่ 
และเพิ่่�มจำนวนลููกค้า้ใหม่ ่ด้ว้ยระบบลอยััลตี้้�ของ MAAI 
ที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็ว็ในการบริกิารลููกค้า้ 
ทำให้้ธุรุกิจิสามารถบริหิารจััดการได้้ง่่ายขึ้้�น และยัังต่่อยอด
ซึ่่�งกัันและกัันภายใต้้ Ecosystem นี้้�ได้้อย่่างไม่่มีทีี่่�สิ้้�นสุดุ

ประโยชน์์ต่่อสัังคม: ลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ได้้รัับความสะดวกและรวดเร็็วจากการให้้บริิการ

ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม: ระบบบริิหารจััดการคููปอง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น กระดาษ หมึึกพิิมพ์์

ผลลััพธ์ใ์นมุมุธุรุกิจิ: การใช้เ้ทคโนโลยี Contact Center 
AI (กะทิิ)  เข้า้มาช่่วยในงานบริิการ 7 ประเภท ลดภาระ
ของพนัักงาน Contact Center เพื่่�อให้พ้นัักงานมีเีวลา
ไปทำงานที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืืองานที่่�ต้้องใช้้ทัักษะ
มนุุษยสััมพัันธ์์ในการให้้บริิการ

ประโยชน์ต่่อสัังคม: เพ่ื่�อสร้างความพึงพอใจจากการ
ใช้้บริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย ลดปััญหา
จากความไม่่พอใจในการใช้บ้ริิการพนัักงาน Call Center   

ประโยชน์ต์่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม: ลดการใช้ท้รััพยากรธรรมชาติิ 
เช่่น กระดาษ

วััตถุปุระสงค์:์ เพิ่่�มประสิิทธิภาพของ
การปฏิบิััติงิาน และลดการใช้ท้รััพยากร
ที่่�ไม่่จำเป็็น

ระยะเวลา: เริ่่�มใช้้ระบบ SCR Workflow 
สำหรัับสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปีี 2565

วััตถุุประสงค์์: เพิ่่�มประสิิทธิภาพใน
การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  
ด้้วยการให้้บริิการระบบที่่�มีีคุุณภาพ 
ทั้้�งระบบบริิหารจััดการสมาชิิก ระบบ
บริหิารจััดการคะแนนสะสม และระบบ
บริิหารจััดการคููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ให้้พัันธมิตรธุุรกิิจสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลููกค้้า เพิ่่�มการสร้าง
ความผููกพัันต่อ่แบรนด์ ์และเพิ่่�มโอกาส
ในการขยายฐานสมาชิิกด้้วย MAAI 
Platform

ระยะเวลา: เริ่่�มให้้บริิการในปีี 2565

วััตถุปุระสงค์:์ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์
ที่่�ดีใีห้้กัับลููกค้า้ และเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
ในการให้บ้ริกิาร ลููกค้า้ไม่ต่้อ้งรอสาย 
สามารถดำเนินิการง่่าย ๆ  ได้้ด้้วยตนเอง 
และช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระงานของพนัักงาน 
Contact Center อีกีทั้้�งสร้างความพึงึพอใจ
ในการใช้้บริิการให้้แก่่ลููกค้้าอีีกด้้วย 
ซึ่่�งปััจจุบุัันกะทิ ิมี ี7 ประเภทบริกิารดัังนี้้�
1. สอบถามวงเงิินคงเหลืือ                            
2. สอบถามยอดชำระ
3. เพิ่่�มวงเงิินชั่่�วคราว                                    
4. ขอสำเนาใบแจ้้งยอด                                
5. สอบถามผลการสมััครใช้้ผลิติภััณฑ์์                              
6. สอบถามคะแนนสะสม                               
7. เปิิดใช้้งานบััตร

ระยะเวลา: เริ่่�มให้บ้ริิการเดืือนธัันวาคม 
2564 และมีีโครงการที่่�จะพััฒนา 
ต่่อยอดในบริิการอื่่�น ๆ ต่่อไป
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     Digital Marketing

     Digital Workplace

การสื่่�อสารการตลาดพััฒนาอย่่างรวดเร็็วควบคู่่�ไปกัับพฤติิกรรมและไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  รวมถึึงเพื่่�อการทำการสื่่�อสาร
การตลาดให้้ได้ป้ระสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด เคทีซีีมีุ่่�งเน้้นการใช้ ้Digital Marketing หลากหลายรููปแบบในการนำเสนอข้้อมููลข่าวสาร
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ  ของบริิษััท โดยพิิจารณาความเหมาะสมในการใช้้สื่่�อ Digital Marketing เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของบริิษััท ดัังนี้้� 

การใช้้เทคโนโลยีี Digital Workplace จะช่่วยให้้เคทีีซีีสามารถ
ให้้บริิการลููกค้้าได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น เน่ื่�องจากพนัักงานสามารถ
ทำงานได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยเคทีีซีีจะทำการพััฒนา Digital 
Workplace ต่่อไปเพ่ื่�อสนัับสนุนการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าและ 
เพื่่�อความสะดวกในการทำงานของพนัักงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

KTC พััฒนา Digital Workplace มาตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยทยอย
ปรัับปรุุงแต่่ละส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป จากการ
มุ่่�งเน้้นการทำงานของพนัักงานที่่�ต้้องการทำให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น 
สามารถทำงานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลามาสู่่�การมองภาพรวมที่่�ใหญ่่ขึ้้�น 
โดยผสมผสานส่่วนประกอบที่่�สำคััญ เช่่น ลููกค้้า หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิ 
รวมเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์กัับธุุรกิิจสููงสุุด รวมถึึงการ
พััฒนาแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ให้้รองรัับสถาปััตยกรรมแบบ Micro 
Service และนำแอปพลิิเคชัันขึ้้�น Cloud เพื่่�อสามารถตอบโจทย์์
เรื่่�องบริิการกัับลููกค้้าได้้  

สำหรัับผลกระทบในช่่วงการระบาดของ COVID-19 นั้้�น ไม่่ได้้มีี
ผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT มากนััก เนื่่�องจากเคทีีซีี
มีีการเตรียมพร้้อมเรื่่�องทรััพยากรด้้าน IT ไว้้รองรัับการเติิบโตของ
ธุรุกรรมการใช้จ้่า่ยแบบอีีคอมเมิิร์ซ์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ซ์ึ่่�งเติบิโต
ขึ้้�นอย่า่งมาก นอกจากนี้้�เคทีซีียีัังได้เ้พิ่่�มกิจิกรรมออนไลน์ท์ี่่�สนัับสนุนุ
การปฏิิบััติิงาน (Online Working Activities) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง
ในการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ภายในองค์์กร อาทิิ 
การประชุมุออนไลน์ ์การอบรมหรืือสััมมนาออนไลน์ ์หรืือแม้ก้ระท่ั่�ง
การตรวจทานออนไลน์์ (Online auditing) เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� ในการตััดสินใจเลืือกใช้้โซลููชั่่�นในการสร้าง Digital Workplace นั้้�น 
ต้้องผ่่านการทดสอบอย่่างเข้้มข้้น ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำ Proof of 
Concept (POC) นำ Pain Point และข้้อจำกััดต่าง ๆ  ที่่�พบมาปรัับปรุงุ
แก้ไ้ข จนกระท่ั่�งมั่่�นใจว่า่สามารถตอบโจทย์ความต้อ้งการมากที่่�สุดุ 
โดยกุุญแจสำคััญของการเลืือกใช้้โซลููชั่่�นคืือความปลอดภััย ดัังนี้้�

มกีารทำ Content Marketing ด้วยการเขยีน
บทความทีม่ปีระโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่ง

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร สาระน่ารู ้การบรหิาร
จดัการการเงนิ ไลฟ์สไตล์ หลากหลายรปูแบบ

มีประโยชน์

มกีารประยุกต์์ใช้ Social Media Marketing,
Email Marketing รวมถงึ Mobile Marketing

เพ่ือส่งผ่านข้อมูลผลิตภณัฑ์ บรกิาร
หรอืรายการส่งเสรมิการขาย

ตอบความสนใจในแต่ละช่วงเวลา

มุง่เน้นการใช้ Digital Marketing
หลากหลายรปูแบบในการนำเสนอ
ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับผลติภัณฑ์

และบรกิารต่าง ๆ ของบริษทั

หลากหลายรูปแบบ

ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ให้มคีวามทันสมยั
เพือ่ให้ถกูค้นหาเจอบน Search Engine

ตามวิธีการของ Search Engine
Optimization (SEO)

ทันสมัย

SEARCH...

เข้าถงึลกูค้าได้ตรงเป้าหมาย
และตอบสนองได้ตรงตาม

ความต้องการในทกุรปูแบบ

เข้าถึงลูกค้า

การใช้ Paid Search บน Platform
ค้นหาออนไลน์ อำนวยความสะดวก

ให้ลูกค้าเข้าถงึข้อมลู
ณ เวลา อนัจำกดั

เข้าถึงผลิตภัณฑ์์

DIGITAL
MARKETING
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•	 Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เพ่ื่�ออำนวยความ
สะดวกแก่่พนัักงานในการทำงานแบบ Work from Home 
หรืือจากสถานที่่�อื่่�นที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อผ่่านอิินเทอร์์เนตได้ ้
เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาในระบบเพื่่�อทำงานตาม
ปกติไิด้้ โดยโซลููชั่่�น VDI ดัังกล่่าวมีรีะบบควบคุุมและตรวจสอบ
การเข้้าถึึงเครืือข่่ายและระบบงานของบริิษััทที่่�สามารถ
ควบคุุมความปลอดภััยที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 มาตรฐาน 
PCI-DSS และเป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท   

•	 	Network Campus เพื่่�อปรัับปรุุงระบบเครืือข่่ายภายใน
องค์์กรให้้สามารถรองรัับการใช้้งาน VDI สำหรัับสำนัักงาน
ทั้้�ง 2 แห่่ง โดยการใช้้เทคโนโลยี Dynamic IP และ Wi-Fi 
6 Generation เพื่่�อรองรัับการใช้ ้bandwidth ที่่�ค่อ่นข้า้งสููง

•	 Green Data Center บริิษััทพิิจารณาผู้้�ให้้บริิการศููนย์์
คอมพิวเตอร์์ที่่�มีีมาตรฐานทั้้�งในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
การพร้้อมใช้้งาน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล เพ่ื่�อให้้มีีเทคโนโลยีที่่�ช่่วยให้้เกิิดการใช้้
พลัังงานภายในศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�เหมาะสม ลดการใช้้
พลัังงานที่่� ไม่่จำเป็็น ส่่งผลต่่อการลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์ ประหยััดค่าใช้จ้่า่ยในการใช้พ้ลัังงานและ
การซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานสููง โดยศููนย์์คอมพิิวเตอร์์
ดัังกล่่าวตั้้�งอยู่่�ในต่่างจัังหวััด ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการทำงาน
และสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนที่่�อยู่่�รายรอบศููนย์์คอมพิวเตอร์์

•	 RPA (Robotic Process Automation) บริิษััทพิจารณาใช้้ 
RPA ทดแทนการปฏิบิััติงิานประจำหรืืองานประเภท Routine 
ที่่�ใช้้ Workload สููง ใช้้ทรััพยากรทั้้�งในด้้านบุุคลากร เวลา 
และวััสดุสิ้้�นเปลืืองสููง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล 
และลดความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการ 
นอกจากนี้้�พนัักงานสามารถนำเวลาไปพััฒนาความรู้้�ด้้านอ่ื่�น ๆ  
เพิ่่�มเติมิจากงานที่่� RPA จััดการได้ ้รวมถึงึลููกค้า้ ร้า้นค้า้สมาชิกิ 

คู่่�ค้า้ และพัันธมิตรทางธุรุกิิจที่่�ได้ร้ัับความสะดวกและรวดเร็ว็
จากการให้้บริิการของบริิษััท สามารถทดแทนเวลาที่่�ได้้รัับ
กลัับคืืนมาเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมได้้ทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พลัังงาน วััสดุุสิ้้�นเปลืืองประเภท กระดาษ 
หมึึกพิิมพ์์ เป็็นต้้น

•	 ระบบ IR Workflow นำมาใช้้บริิหารจััดการแก้้ไขปััญหา
ด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incidents) ให้ม้ีปีระสิิทธิภาพ 
มีีการกำหนดความมีนััยสำคััญของปััญหา เพ่ื่�อให้้มีีการตอบ
สนองและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตรงตาม 
ความต้้องการของผู้้�แจ้้งปััญหาหรืือผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลที่่� 
จััดเก็็บในระบบ IR Workflow สามารถนำไปใช้้วิิเคราะห์์
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาระยะยาวได้้ ลดความถี่่�ในการเกิิดปััญหา 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน และลดการใช้้ทรััพยากร 
ที่่�ไม่่จำเป็็น  	

•	 ระบบ SAP HR (HR on Cloud) ใช้้ระบบ HR บน Cloud 
Service ที่่�มีคีวามมั่่�นคงปลอดภััยสููง สามารถประยุกุต์์ใช้ง้าน
ด้้านการบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรด้้านบุุคลากร
ได้้โดยไม่่จำกััดสถานที่่�และเวลา เช่่น Time Attendance 
Management, e-Learning, Training, Employee 
Performance, Employee Benefits และ Employee 
Social Network เป็น็ต้น้ เพ่ื่�อพนัักงานสามารถใช้ง้านระบบ 
HR ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััยในทุุกสถานที่่�และเวลา
ที่่�สามารถเข้า้ถึงึเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้ทำให้บ้ริษิััทสามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการบุุคลากรได้้อย่่าง
รวดเร็็ว รวมทั้้�งสามารถแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งภายในและภายนอก ให้้พนัักงานสามารถ
นำความรู้้�ที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้กัับตนเองหรืือการดำเนิินชีีวิิต
ประจำวััน อีกีทั้้�งยัังช่่วยลดการใช้ท้รััพยากรที่่�มีผีลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พลัังงาน วััสดุุสิ้้�นเปลืืองประเภท กระดาษ 
หมึึกพิิมพ์์ เป็็นต้้น
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      ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ในสัังคมยุุคดิิจิิทััล (Digital Economy) มาตรการการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการป้้องกัันภััยคุกคามทางไซเบอร์์ 
ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทุุกองค์์กรต้้องดำเนิินการและจััดให้้มีีความพร้้อมอยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ เช่่น มีีการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการปฏิิบััติิงาน บุุคลากร และสถานที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นประจำ เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศของบริิษััทมีความม่ั่�นคงปลอดภััย 
(Confidentiality) มีีความครบถ้้วนและถููกต้้อง (Integrity) และมีีความพร้้อมใช้้งาน (Availability)

การกำกัับดููแลความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นอย่่างมาก 
จึึงได้้มอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee (ISC) เป็็นผู้้� กำกัับดููแลความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร์์

โครงสร้างคณะอนุกรรมการ
INFORMATION SECURITY COMMITTEE (ISC)

ประธานคณะอนุกรรมการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะอนุกรรมการ
ผู้บริหารระดับสูง

ของสายงานต่าง ๆ

เลขานุการ
ผู้บริหารสูงสุด

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ(1) 

(1) ผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทำหน้าที่โดยตรงในการดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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•	 พิิจารณาและอนุุมััติิแผนการใช้้งบประมาณและ
ทรััพยากรสำหรัับงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
(Cyber Security) ของบริิษััทให้้เหมาะสม

•	 กำหนดกลยุทธ์แ์ละแผนงานด้า้นสารสนเทศเพ่ื่�อสอดคล้อ้ง
กัับความสำคััญเชิิงธุุรกิิจและมีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอ
สำหรัับการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในอนาคต 

•	 ติดิตามผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

•	 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคล (Data Protection 
Officer: DPO) โดยปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคล

•	 ส่่งเสริมให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในองค์์กร
มีีความรู้้�และมีีความตระหนัักในการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ในด้้านการกำกัับดููแล บริิษััทมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการกำกัับดููแลงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่่�เหมาะสมต่่อการบริิหาร
ความเสี่่�ยงในลัักษณะ 3 Lines of Defense โดยแบ่่งแยกหน้้าที่่�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนระหว่่างหน่่วยงานผู้้�มี หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services) ผู้้�มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance 
and Compliance) และผู้้�ตรวจสอบภายในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Audit)  และมีีคู่่�มืือ/ แนวทางปฏิิบััติิในการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เช่่น 

หน้้าที่่�คณะอนุุกรรมการ ISC
กำหนดนโยบายและระเบีียบดัังกล่่าวเพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�เหมาะสม สอดคล้้อง และเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องและมาตรฐานสากลที่่�ยอมรัับ ซึ่่�งนโยบายและระเบียีบดัังกล่่าว มีกีารทบทวน
ปรัับปรุุงและได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประเด็นที่ครอบคลุมนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

• นโยบาย Information Technology
• นโยบาย Information Securities
 (IS Policy)
• นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มต่าง ๆ
 ภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• ระเบียบปฏิบัติ Information Classification
 Standard
• ระเบียบ Information Securities Incident
 and Privacy Management
• คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ(1)

• ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ/
 หรือไซเบอร์ (IT/ Cyber Security)
• การบริหารความเส่ียงด้านสารสนเทศ
• การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล
 ส่วนบุคคล
• การแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผล
 ข้อมูลส่วนบุคคล
• การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Access Control)
 และการจัดช้ันความลับของสารสนเทศ
• การดำเนินการกรณีเกิดเหตุละเมิด การหยุดชะงัก
 ของระบบงาน รวมถึงการขอใช้สิทธิตามกฎหมาย
 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การกำหนดแนวทางให้พนักงานดูแลรักษาและ
 ให้ความสำคัญกับความม่ันคง ปลอดภัยของ
 ระบบสารสนเทศ

(1) คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ก่อน
เสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัิ
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ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย กฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ประกอบด้้วย การพิิจารณาทบทวนนโยบายด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และกำหนด
นโยบายคุ้้�ม ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
และมาตรฐาน PCI-DSS

•	 การจััดให้้มีีคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard 
Operating Procedure: SOP) ที่่�ระบุุหลัักเกณฑ์์การนำ
ข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าไปใช้้

•	 ระบบการจััดการข้้อมููลสารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS) 

•	 ลำดัับขั้้�นของผู้้�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 

จััดให้ม้ีกีารทบทวนและเผยแพร่น่โยบาย
ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ นโยบายด้า้น
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ นโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ระเบียีบปฏิิบััติิ 
Information Classification Standard 
ผ่า่น KTC UNITE เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถ
เข้า้ถึึงได้โ้ดยง่ายและนำไปปฏิบิััติติามได้้
อย่่างถููกต้้อง

จััดอบรมหรืือทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ
ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ให้้แก่่ผู้้� บริิหาร พนัักงาน และพัันธมิตร
ทางธุรุกิจิ เพ่ื่�อทบทวนความรู้้�ในหััวข้อต่่าง ๆ  
ให้้กัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ 

เพื่่�อกำหนดวิธิีกีารรายงานกรณีีเกิิดเหตุุการณ์เ์กี่่�ยวกัับ Information Security Incident 
เช่่น กรณีีระบบล่่มหรืือหยุุดชะงััก การรั่่�วไหลหรืือละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการใช้้
สิิทธิิต่่าง ๆ ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ทั้้�งนี้้�บริิษััทรายงานเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ต่่อคณะอนุุกรรมการ หรืือหน่่วยงานกำกัับดููแล 
เพ่ื่�อทราบการจััดการการเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลของบริิษััท รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
โดยบริษิััทกำหนดสิทิธิใิห้้พนัักงานสามารถเข้้าถึงึข้้อมููลของบริษิััท รวมถึงึข้้อมููลส่วนบุคุคล
ได้ต้ามสิทิธิแิละภาระหน้า้ที่่�ที่่�ตนได้ร้ัับเท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�พนัักงานต้อ้งเก็บ็รัักษาข้อ้มููลไว้เ้ป็น็
ความลับั จััดเก็บ็ไว้ต้ามความจำเป็น็ และห้า้มเปิดิเผยต่อ่บุคุคลอื่�น โดยไม่ไ่ด้ร้ัับอนุญุาต

จััดหลัักสููตรปฐมนิเทศพนัักงานเข้า้ใหม่่ 
รวมถึึงทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจ
ประจำปีี 2565 ในหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับ 
“ISO/IEC 27001:2013” ระบบการ
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล
และ “ISO/IEC 27701:2019” ระบบ
บริิหารการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เพื่่�อให้พ้นัักงานมีคีวามรู้้�และความสามารถ
ในการทำงานตามมาตรฐานการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล 

GRI 418-1
มาตรการรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

เคทีีซีีได้้สื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาภััยคุุกคามและความสำคััญของ
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่านโยบายต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำหนดมีีการนำ 
ไปปฏิิบััติิ เช่่น

จััดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้า้น
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber 
Security Operation Center) เพื่่�อ
ตรวจจัับและป้้องกัันการบุุกรุุกทาง
ไซเบอร์์ รวมถึึงป้้องกัันการร่ั่�วไหลข้อมููล
ของบริิษััทที่่�สำคััญ 

TEST

!

ทบทวนและเผยแพร่นโยบาย

จัดัตั้้�งศูนูย์์เฝ้้าระวังั
และเตืือนภััย

กำหนดระเบีียบ Information Security Incident
and Privacy Information Management

อบรมหรืืื�อทดสอบความรู้้� จัดัหลักัสูตูรฐมนิเิทศ

•	 แนวทางป้้องกัันเรื่่�องความม่ั่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ที่่�ให้้ความสำคััญ
กัับความม่ั่�นคงปลอดภััย ทางด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความเป็็นส่่วนตััว 
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การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์

•	 ทดสอบระบบความปลอดภััยหรืือซัักซ้อ้มแผนรัับมืือเหตุกุารณ์์ 
(Stress-Testing) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและ
ความปลอดภััยออนไลน์์สำหรัับการทดสอบเจาะระบบ 
(Penetration Testing) เป็็นประจำอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง และ
สำหรัับการตรวจสอบหาช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) 
จากทั้้�งภายในและภายนอกเครืือข่่าย ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 
โดยในปีี 2565  ได้้ดำเนิินการตามแผนการทดสอบเจาะระบบ
ประจำปีี โดยดำเนินิการตรวจสอบหาช่อ่งโหว่ภ่ายในเรียีบร้อ้ย
แล้้วเม่ื่�อเดืือนมีีนาคม เดืือนมิิถุุนายน และเดืือนกัันยายน 
2565 และดำเนิินการตรวจสอบหาช่่องโหว่่ภายนอกเมื่่�อ
เดืือนมิิถุุนายนและเดืือนกัันยายน 2565 โดยผู้้�ตรวจสอบ
ภายนอก (Qualified Security Assessor, QSA) ที่่�ได้ร้ัับการ
รัับรองตามมาตรฐาน PCI-DSS ซึ่่�งได้้รายงานผลการทดสอบ
ต่อ่คณะอนุกุรรมการ ISC ทราบเรียีบร้อ้ยแล้ว้ และอยู่่�ระหว่า่ง
การปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อปิิดช่่องโหว่่ที่่�พบ 

•	 มีศีููนย์ข์้อ้มููลหลักัและศููนย์ข์้อ้มููลสำรองที่่�มีคีวามมั่่�นคงปลอดภััย
และมีีความพร้้อมใช้ส้ำหรัับระบบงานหลัักที่่�สำคััญ โดยมีการ
ทบทวนแผนฉุุกเฉินิด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ (Disaster Recovery 
Plan) ในเดืือนกัันยายน และมีีการทดสอบแผนฉุุกเฉิินประจำปีี 
2565 เม่ื่�อเดืือนตุุลาคมที่่�ผ่่านมา อีีกทั้้�งมีีการทดสอบด้้าน
ปฏิิบััติิการ BCP โดยมีีหน่่วยงาน IT เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุน

•	 	ป้อ้งกัันเครืือข่า่ยของบริิษััทโดยการติิดตั้้�งอุปุกรณ์แ์ละระบบ
ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของเครืือข่่าย เช่่น Firewall

 
•	 	ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญของบริิษััทโดยการติิดตั้้�ง

ระบบตรวจจัับและป้อ้งกัันการร่ั่�วไหลของข้อ้มููล (Data Loss 
Prevention System, DLP)

•	 	ติิดตามการเกิิดเหตุุการณ์์ทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยมีศููนย์์เฝ้้าระวััง
และเตืือนภััยด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber 
Security Operation Center)

•	 	นำข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าไปใช้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์
ตามที่่�ได้แ้จ้ง้วััตถุปุระสงค์ใ์นประกาศคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 
หรืือตามที่่�ได้้รัับความยินยอมจากลููกค้้า

•	 	มีกระบวนการจััดการเพื่่�อแก้้ไขปััญหา (Incident) และ
ข้้อร้้องเรีียน (Complaint) ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยของ
ข้้อมููล ความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความม่ั่�นคง
ปลอดภััยของระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึง
การทดสอบ Incident Response Plan ประจำปีี 2565 
ในเดืือนพฤษภาคม สำหรัับการจััดการแก้้ไขปััญหาด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ สอดคล้้องและเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27701:2019 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ
มาตรฐาน PCI-DSS

•	 นำมาตรฐาน ISO ดัังกล่่าวไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมินิผล
การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

•	 	จััดให้้มีีการตรวจสอบความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
และการป้้องกัันภััยไซเบอร์์โดยสายงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Business Unit) และผู้้�ตรวจสอบภายนอก 
(External Audit) เป็็นประจำทุุกปีี

กระบวนการและโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับความปลอดภัยัด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์์

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบสารสนเทศของบริิษััทมีความปลอดภััย บริิษััทได้้จััดให้้มีีมาตรการและเคร่ื่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่าง ๆ และมีีกระบวนการที่่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักของระบบ IT และการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
และเตรีียมพร้้อมรัับมืือในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  
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การประกัันภััยต่่อการละเมิิด 

เคทีีซีีจััดให้้มีีประกัันการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Insurance)  
เพื่่�อถ่่ายโอนความเสี่่�ยงจากการถููกละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลที่่�สำคััญและความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

นอกจากนี้้�ในปี ี2565 เคทีซีียีัังได้ร้ัับโล่่เชิดิชููองค์ก์รดีเีด่่นการพััฒนาบุุคลากรด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์โดยเป็น็หนึ่่�งใน 30 องค์์กร
ต้้นแบบที่่�สนัับสนุุนให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมในโครงการเร่่งรััดการพััฒนาบุุคลากรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Intensive Cybersecurity 
Capacity Building Program) ระยะที่่� 1 ของสำนัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติ ิ(สกมช.) เพ่ื่�อพััฒนา
ความรู้้�ความเข้้าใจในบริิบทของโลกยุุคดิิจิิทััล และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

บริษัทได้รับการรับรองความปลอดภัยทั่วองค์กรครอบคลุมท้ังศูนย์ข้อมูล (Data Center)
และทุกกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำของธุรกิจหลักบัตรเครดิต

สินเชื่อบุคคล และการรับชำระเงิน 

ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013

(ISMS: Information Security Management System)

วนัที่ 9 ธันวาคม 2562

ตามมาตรฐาน
ISO/IEC 27701:2019

(PIMS: Privacy Information Management System)

วนัที่ 20 พฤศจิกายน 2563

โดยในปี 2565 บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองตามมาตรฐานดังกล่าวแล้ว เม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2565 

บริษัทอยู่ระหว่างการดำเนินการเพื่อขอรับการรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
ข้อมูลบัตรชำระเงินด้วยมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลอุตสาหกรรมบัตรชำระเงิน (PCI-DSS)
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     การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว

เคทีีซีีในฐานะของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินให้้ความสำคััญกัับ 
ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวจากการใช้้บริิการของลููกค้้า
หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยได้้กำหนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคล ระเบีียบปฏิบิััติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล
และข้้อมููลสำคััญอื่่�น ๆ มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองและ 
รัักษาความปลอดภััยข้อมููลส่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลต่าง ๆ  
รวมถึึงการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 

ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและมาตรฐาน
สากล ISO/IEC 27701:2019 ที่่�บริษิััทได้้รัับการรัับรองอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตั้้�งแต่่ปี ี2563 เช่น่ การแจ้ง้วััตถุประสงค์จ์ากการประมวลผลข้อมููล
ส่่วนบุคุคล สิทิธิต่ิ่าง ๆ  ที่่�เจ้้าของข้้อมููลพึงึได้้รัับ รวมถึงึการรัับแจ้้งเหตุุ 
กรณีเีกิดิการละเมิดิหรืือต้้องการใช้้สิทิธิตามกฎหมาย การขอความยินิยอม
ในการประมวลผลข้อมููลส่วนบุคุคล การประมวลผลข้อมููลส่วนบุคุคล
ตามคำร้้องขอของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

นโยบาย ระบบ และขั้้�นตอนการจััดการความเป็็นส่่วนตััว

บริิษััทมีีกลไกที่่�ทำให้้มั่่�นใจว่่านโยบายความเป็็นส่่วนตััวได้้นำไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดัังนี้้�

จััดให้้มีีนโยบายและประกาศคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการทำงานและเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดของบริิษััทตั้้�งแต่่ ลููกค้้า พนัักงานรวมถึึงเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น 

เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น

คณะอนุุกรรมการ Information Security Committee ทำหน้้าที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Data Protection Officer  - DPO) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามขอบเขตที่่�กฎหมายกำหนด

ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน เอกสารสััญญาหรืือแบบฟอร์์มต่่าง ๆ ของบริิษััทให้้มีีรายละเอีียดตามที่่�
กฎหมายกำหนด เช่่น การจััดให้้มีีการให้้ความยิินยอมในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การประเมิินความเสี่่�ยงจากการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีการปฏิิบััติิตามนโยบาย ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
จึงึได้้จัดัให้้สายงานตรวจสอบภายในมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคุคลของทุกุสายงานเคทีซีีแีละรายงานผลต่่อคณะอนุกุรรมการ Information Security Committee 

รวมถึงึคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมทราบ

จััดให้้ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลลงนามใน Data Processor Agreement เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรัับทราบและปฏิิบััติิงานให้้กัับเคทีีซีีภายใต้้ขอบเขตตามที่่�ตกลงกััน รวมถึึงการแจ้้งให้้เคทีีซีีทราบ

กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากงานที่่�เคทีีซีีมอบหมาย

จััดทำและแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบเกี่่�ยวกัับประกาศคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเรื่่�องต่่าง ๆ
เช่่น วััตถุุประสงค์์ของการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิต่่าง ๆ

ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเหตุุการณ์์กรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล 

พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบของบริิษััท โดยหากไม่่ปฏิิบััติิตามจะมีีความผิิดตามระเบีียบวิินััย
ซึ่่�งอาจมีีบทลงโทษตามระเบีียบหรือืตามกฎหมาย นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เกิดิความร่่วมมือืร่่วมใจในการทำงาน 

บริษิัทัจึงึได้้กำหนดให้้มีีการนำจำนวนครั้้�งของการเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Breach) 
มากำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดผล การปฏิิบััติิงาน (KPI) ของพนัักงานทุุกคน
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การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

ในปีี 2565 บริิษััทพบเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการแจ้้งเหตุุความผิิดพลาด
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก จำนวน 2 เหตุุการณ์์ โดย
บริิษััทได้้รายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ Information 
Security Committee ทราบ และดำเนิินการแก้้ไข
ตามแนวทางที่่�บริิษััทกำหนดแล้้ว  โดยได้้กำชัับ 
ผู้้�ให้้บริิการภายนอกระมััดระวััง และหาแนวทางป้้องกััน
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าว

การตรวจสอบโดยหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิิสระประจำปีี 2565 

บริษิััทได้ร้ัับการตรวจสอบจากผู้้�ตรวจสอบภายนอกและธนาคารแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อเข้า้ตรวจสอบกิิจการ สินิทรััพย์ ์และหนี้้�สินิของธนาคาร
กรุุงไทยและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน 

จำนวนการละเมิิดข้้อมููลทั้้�งหมด

จำนวนเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการละเมิิดข้้อมููลของบริิษััท

จำนวนเงิินค่่าปรัับ/ ค่่าปรัับทั้้�งหมด
ที่่�จ่่ายในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ละเมิิดความข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1

14

0

3

6

0

2

2

0

256525642563

ข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เคทีีซีีแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบเกี่่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งครอบคลุุมการจััดเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล  ในประเด็็นดัังนี้้�

o สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ
o สิทธิในการเข้าถึง
o สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล
o สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

o สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
 เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตนได้
o สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
o สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลความเป็นส่วนตัว
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ลักษณะข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีบริษัทประมวลผล นำไปใช้ตามวัตถุประสงค์

วิธีป้องกันข้อมูล

ช่องทางการติดต่อบริษัท
เพ่ือขอใช้สิทธิต่าง ๆ รวมถึงการแจ้งกรณี

เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทมีการติดตามร้อยละของผู้ใช้ท่ีมีการใช้ข้อมูลลูกค้าเพ่ือวัตถุประสงค์รอง
ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

และพันธมิตรทางธุรกิจ โดยในปี 2565 มีจำนวน 9.66%

การกำหนดนโยบายหรือ
แนวทางดำเนินงานของบริษัท

หากข้อมูลจะถูกขอนำไปใช้โดยบุคคลท่ีสาม
เช่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

การให้สิทธิต่าง ๆ แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด

เหตุผลหรือฐานตามกฎหมาย
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การแจ้งให้ทราบถึงระยะเวลา
ท่ีข้อมูลจะถูกจัดเก็บโดยบริษัท
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ระดัับความพึงพอใจของลููกค้้าจากการ
ประเมินิ Net Promoter Score (NPS) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 55

ระดัับความพึงพอใจของลููกค้้าจากการ
ประเมินิ Net Promoter Score (NPS) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 54

ระดัับความพึงพอใจของลููกค้้าจากการ
ประเมินิ Net Promoter Score (NPS) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 44

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

GRI 3-3

GRI 3-3

บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ แพลตฟอร์์ม และสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยยึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อดููแล จััดหา

และนำเสนอทางเลืือกที่่�ตรงต่่อความต้องการ ตอบโจทย์ความคุ้้�มค่าผ่่านการใช้้จ่่าย สร้้างความพึงพอใจและความไว้้วางใจในทุุกช่่วงเวลา

ของการใช้้ชีีวิิตให้้แก่่สมาชิิกอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อให้้แบรนด์์เคทีีซีีเข้้าไปอยู่่�ในใจและเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้าให้้ความไว้้วางใจ ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ

ที่่�จะนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยบริิษััทมีีแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจและบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ดัังนี้้�

นอกจากผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็ไปตามกรอบของกฎหมายแล้ว้ 

บริิษััทคำนึึงถึึงประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

รวมถึึงสิิทธิประโยชน์์ที่่�ตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสำคััญ 

โดยการนำเทคโนโลยีีมาช่่วยวิิเคราะห์์และประมวลผลพฤติิกรรม

การใช้้งานของลููกค้้า เพื่่�อให้้บริิษััทมีีความเข้้าใจและออกแบบ

ผลิตภััณฑ์์และบริกิารครอบคลุมุไลฟ์สไตล์และพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�

หลากหลาย บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด 

และตอบสนองความต้องการในการใช้้จ่่ายของลููกค้้าในหมวดต่าง ๆ 

ได้้อย่่างดีี 

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรและผู้้�ให้้บริิการด้้านเครืือข่่าย (Card 

Brands) ในการส่่งเสริิมการขายและคััดสรรสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ 

กว่่า 1,800 โครงการต่่อปีี เพื่่�อให้้ทุุกการใช้้จ่่ายของสมาชิิกเป็็นไป

อย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สมาชิิกในการเลืือกใช้้

บััตรเครดิติและสินิเชื่่�อของบริษิััท ที่่�พร้อ้มรองรัับและตรงกัับความ

ต้้องการ ครอบคลุุมกว่่า 20 ไลฟ์สไตล์ จากหลากหลายร้านค้้า

พัันธมิิตรทั่่�วประเทศ อาทิิ กิิน เที่่�ยว ช้้อป กีีฬา สุุขภาพ ความงาม 

รวมถึึงร้้านค้้าในต่่างประเทศ เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� บริษิััทยัังได้พ้ััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารอย่า่งสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�

ตลอดเวลา อีีกทั้้�งเป็็นการเสริมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน

และเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ทำให้้บริิษััทสามารถ

สร้้างผลตอบแทนในระยะยาวได้้อย่่างยั่่�งยืืน

หมวดหมูโปรโมชัน

ชอปปง รานอาหาร โรงแรม & รีสอรท ตั๋วเครื่องบิน
& ทองเที่ยว

ออนไลน นํ้ามัน & รถยนต มือถือ
& อุปกรณเสริม

โรงพยาบาล สุขภาพ
& ความงาม

กีฬา เครื่องใชไฟฟา
บาน & คอนโด

เฟอรนิเจอร &
อุปกรณตกแตงบาน

หนังสือ งานอดิเรก
& ความบันเทิง

สิทธิพิเศษประกันภัย สิทธิพิเศษ
ตางจังหวัด

สิทธิพิเศษ
ตางประเทศ

บริจาค การศึกษา การหักคาใชจาย
อัตโนมัติ & การเดินทาง

บัตรกดเงินสด อื่นๆ

การได้้รัับความวางใจจากประสบการณ์์ที่่�ดีี

      การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 92

GRI 2-23, 417-3

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�โปร่่งใส ถููกต้้อง ชััดเจน เป็็นธรรม 

และให้ค้วามสำคััญกัับการสร้า้งความเข้า้ใจและความต้อ้งการของ 

ผู้้�บริิโภคเป็็นสำคััญ ดัังนั้้�นในการสื่่�อสารทางการตลาดทั้้�งออนไลน์์

และออฟไลน์ จึึงต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงไปตรงมา 

เข้้าใจง่่าย ไม่่ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดหรืือใช้้ประโยชน์จากความ

เข้า้ใจผิิดของลููกค้้า และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำหนด 

นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�กัับพนัักงานขายหรืือผู้้�แนะนำ

ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััท เพ่ื่�อสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

ในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับแจ้้ง หรืือร้้องเรียีนจากลููกค้้า หรืือหน่่วยงาน

กำกัับดููแล เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ไม่่ถููกต้้อง โดย

ได้ป้รัับปรุุงการสื่่�อสาร ตอบชี้้�แจงลููกค้้าให้้ทราบถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

รวมถึึงพิิจารณาลงโทษ/ตัักเตืือนผู้้�แนะนำผลิตภััณฑ์์ตามแนวทาง

ที่่�บริิษััทกำหนด

(โปรดพิจิารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.ktc.co.th หััวข้อ “ข้้อมููลปัญหาการให้้บริิการและ

เรื่่�องร้้องเรียีนของบริิษััท”)

บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล รวมถึึง 

ผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นเครืือข่า่ย (Card Brands) จััดให้ม้ีนีโยบายการกำกัับ

ดููแลกิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึงระเบีียบการออก

และพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์เป็น็กรอบการดำเนินิงานในการดำเนินิธุรุกิจิ 

รวมถึึงกระบวนการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ โดยในการออก

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการ 

ให้้บริกิาร คณะอนุุกรรมการ Management Committee และ

คณะอนุุกรรมการ Risk Management Committee จะเป็็น 

ผู้้�พิิจารณารายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงความเสี่่�ยง

ของผลิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาด นอกจากนี้้� คณะอนุุกรรมการ 

Market Conduct Committee ได้้มีีการติิดตามการดำเนิินการ

ต่า่ง ๆ  ของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

รวมถึึงติิดตามการแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการร้อ้งเรียีนที่่�เกิดิ

จากการให้้บริิการต่่าง ๆ  และเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีีการปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์ รวมถึึงระเบีียบของบริิษััท บริิษััทได้้จััดให้้มีี 

สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำกัับกฎระเบีียบและ

ข้้อบัังคัับ ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบหรืือสอบทานการปฏิิบััติิงาน 

สายงานต่่าง ๆ  เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับ

ดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ทราบ

เป็็นประจำ

(โปรดพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้อ “การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน” และ “ผลิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

GRI 2-16, 3-3

บริิษััทได้้จััดตั้้�งศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ชมเชย และแนะนำการให้้

บริกิาร เพื่่�อรัับทราบความเห็น็ (Customer Feedback) จากหลาย

ช่่องทาง ทั้้�งทางโทรศััพท์์ที่่�ติิดต่่อเข้้ามายััง KTC Contact Center 

(02 123 5000) จุุดบริิการ KTC TOUCH หน่่วยงานกำกัับดููแล 

และโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ โดยทุุกเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เคทีีซีีได้้รัับนั้้�น

ได้ร้ัับการดููแล ตรวจสอบ ชี้้�แจง แก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรียีนให้้แล้้วเสร็จ็ และ

แจ้้งให้้ทราบโดยเร็็วภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด จากนั้้�น

เคทีีซีีจะรวบรวมข้้อมููลจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อนำเสนอต่่อ 

คณะอนุุกรรมการ Market Conduct Committee คณะกรรมการ

ตรวจสอบ กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม และคณะกรรมการบริิษััททราบตามลำดัับ เพื่่�อ

พิจิารณากำหนดแนวทางการแก้ไ้ข ปรัับปรุงุคุณุภาพผลิติภััณฑ์แ์ละ

การให้้บริิการ เพ่ื่�อสร้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

รวมถึึงพิิจารณากำหนดหาแนวทางเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการ

ร้้องเรีียนซ้้ำ อีีกทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลปััญหาการให้้บริิการ

และเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทผ่่านทาง www.ktc.co.th 

     การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ

     การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน เป็็นธรรม

     การดำเนิินการหากมีีข้้อร้้องเรีียน
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย
และแนะนำการให้บริการ

ข้อร้องเรียน

นำส่งข้อแนะนำให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ

เพื่อพัฒนาต่อไป

ดูแล ตรวจสอบ แก้ไข

ลูกค้า

KTC Contact Center

จุดบริการ KTC TOUCH

โซเซียลมีเดียต่าง ๆ

คำชมเชย ข้อแนะนำ

บริษัทจะสื่อสารให้พนักงาน
ทั้งองค์กรได้รับทราบคำเพื่อชมเชย
กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงาน

ให้บริการแก่ลูกค้าด้วย
ความเต็มใจและส่งมอบ

ประสบการณ์ที่ดี
และมีความหมาย

แจ้งให้ทราบโดยเร็ว
ภายในระยะเวลา

 ที่กฏหมายกำหนด

รวบรวมข้อมูล ข้อแนะนำ
และข้อร้องเรียนเพื่อเสนอ

• คณะอนุกรรมการ
 Market Conduct Committee
• คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ
 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
• คณะกรรมการบริษัท

พิจารณากำหนดแนวทางการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์
และการให้บริการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียนซ้ำ

เปิดเผยข้อมูลปัญหาการให้บริการ
และเรื่องร้องเรียนผ่านทาง
www.ktc.co.th/contact

และธนาคารแห่งประเทศไทย

ขั้นตอนการดำเนินงาน
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เมื่่�อลููกค้้าได้้ใช้้บริิการและให้้คำชมเชยผ่่านช่่องทาง Customer Feedback บริิษััทจะสื่่�อสารให้้พนัักงานทั้้�งองค์์กรได้้รัับทราบเพื่่�อชมเชย 

กระตุ้้�น และส่่งเสริิมให้้พนัักงานให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ รัับฟััง รัักษามาตรฐาน และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายให้้กัับ

ลููกค้้า และสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรของบริิษััทเป็็นประจำ

การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าบััตรเครดิิต

       การศึึกษาและประเมินิผลความพึึงพอใจของลูกูค้า้ที่่�มีีต่อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของบริษิัทั

จากความมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ ประกอบกัับการ

สนัับสนุนให้้เกิิดการริิเริ่่�มสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่เพ่ื่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีกีว่า่เดิิม 

สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการรู้้�ลึึก รู้้�จริิง 

ด้ว้ยการพััฒนาขีดีความสามารถในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและพฤติกิรรม

ของสมาชิิก เพื่่�อเสนอสิ่่�งที่่�มีีความหมาย ตรงกัับความต้้องการของ

บริิษััทสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าผู้้�ถืื อบััตรเครดิิตที่่�มีีต่่อเคทีีซีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเคทีีซีี 

มีีคุุณภาพสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า โดยใช้้ Net Promoter Score - NPS เป็็นเคร่ื่�องมืือสำรวจความพึงพอใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

และบริิการของเคทีีซีีว่่าอยู่่�ในระดัับใดมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 จะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจและยิินดีีแนะนำเคทีีซีีให้้กัับผู้้�อื่�นมีี

มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยบริิษััทนำผลการประเมิินไปวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงผลิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการดำเนิินธุรุกิิจของบริิษััท ตามแผนการดำเนิินงาน 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการประจำปีี เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

สมาชิิกอย่่างแม่่นยำ ใช้้ข้้อมููลของสมาชิิกเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการ

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด เคทีีซีีประเมิินผลความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า และนำผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง 

สินิค้้า บริกิาร และกระบวนการดำเนิินธุรุกิิจของบริิษััทเพ่ื่�อยกระดัับ

ความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค่่าดััชนีีวััดความพึึงพอใจที่่มีีต่่อเคทีีซีี
Net Promoter Score (NPS)

สััดส่่วนผู้้ตอบแบบสำรวจ
ต่่อสมาชิิกบััตรเครดิิตเคทีีซีีทั้้งหมด (%)

54
+-

44
3836

ปีที่มีการสำรวจความพึงพอใจ2562 0.03 2563 0.03 2564 0.04 2565 0.04

NEED IMPROVEMENT GOOD GREAT EXCELLENT

-100 - 0 0 - 30 30 - 70 70 - 100

WHAT IS A GOOD NPS SCORE?

หมายเหตุ ุ: จากการสำรวจผู้้้��บริิิ�โภคปีี 2565 ที่่่��มีีี�บััตรเครดิิิ�ต 1,700 คน โดยเป็็นสมาชิิิ�กบััั�ตรเครดิิิ�ตเคทีีี�ซีีี� 175 คน
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บริิษััทสำรวจความพึงพอใจของลููกค้้าต่่องานด้้านบริิการ และการแนะนำผลิตภััณฑ์์ของพนัักงาน KTC TOUCH เพ่ื่�อสร้างความม่ั่�นใจ  

และความประทัับใจแก่่ลููกค้้าจากการได้้รัับข้้อมููลถููกต้้องครบถ้้วน รวมไปถึึงการจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

(Market Conduct) 

ในปีี 2565 ความพึึงพอใจสููงขึ้้�น เนื่่�องมาจากโครงการสิิทธิิพิิเศษของบััตรเครดิิต KTC ที่่�ครอบคลุุมการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรฯในชีีวิิตประจำวัันได้้

อย่่างเข้้าถึึงและตรงกัับ lifestyle ของสมาชิิกมากขึ้้�น ประกอบกัับการใช้้คะแนน KTC FOREVER เป็็นส่่วนสำคััญในการช่่วยลดค่าใช้้จ่่าย

ในหลากหลายหมวดหมู่่�สินิค้า้และบริกิาร ด้ว้ยขั้้�นตอนที่่�ไม่ซ่ัับซ้อ้น และการที่่�ไม่ม่ีคี่า่ธรรมเนียีมรายปี ีทำให้ป้ระสบการณ์ก์ารใช้บ้ััตรเครดิติ 

KTC เป็็นไปด้้วยความสะดวก ง่่าย ราบรื่่�น และส่่งเสริิมให้้เกิิดการบอกต่่อในช่่องทางต่่างๆ

บริิษััทสำรวจความพึึงพอใจจากการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 

Contact Center ในแต่่ละครั้้�งที่่�ใช้้บริิการ โดยในกรณีีที่่�มีี

ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด บริิษััทจะ

พิิจารณานำผลที่่�ได้้มาเพื่่�อช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาหรืือข้้อสงสััย

ให้้ลููกค้า้ทัันที ีพร้้อมทั้้�งหาแนวทางป้้องกัันการเกิิดปัญัหาในอนาคต 

นอกจากการสำรวจความพึงพอใจการบริิการกัับลููกค้้า Contact 

Center ยัังทำการประเมิินการบริิการภายในอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อ

เร่่งแก้้ไขและปรัับปรุุงการบริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี

การสำรวจความพึึงพอใจจากการให้้บริิการของพนัักงาน KTC TOUCH 

การสำรวจความพึึงพอใจจากการให้้บริิการของผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

บริิษััทสำรวจความพึงพอใจจากการให้้บริิการของผู้้�แนะนำ

ผลิติภััณฑ์์ทางการเงิิน ทั้้�งในด้้านการให้้ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ สิทิธิปิระโยชน์ 

ค่า่ธรรมเนียีม และดอกเบี้้�ยต่า่ง ๆ  ที่่�ถููกต้อ้ง ครบถ้ว้นตามที่่�กำหนด

ไว้้ในคู่่�มืือการขายและนโยบายการบริิการการจััดการด้้านการให้้

บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) การเสนอขายที่่�

ไม่่เป็็นการรบกวนลููกค้้า รวมถึงึคุณุภาพการให้้บริกิาร การแต่่งกาย 

กิิริิยา มารยาท เป็็นประจำทุุกเดืือน โดยในกรณีีที่่�บริิษััทได้้รัับ

คำแนะนำ บริษิััทจะส่่งอีเีมลเพื่่�อแจ้้งความเห็น็ (Customer Feedback) 

การสำรวจความพึึงพอใจจากการให้้บริิการของ Contact Center

ให้้กัับผู้้�รัั บผิิดชอบ เพ่ื่�อนำผลการประเมิินไปวิิเคราะห์์ พััฒนา 

และปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ มารยาทในการเสนอขาย

ผลิติภััณฑ์ ์การอบรม การโค้ช้ และการอััปเดตข้อ้มููลต่า่ง ๆ  รวมถึงึ

การตัักเตืือน พิิจารณาโทษให้้สอดคล้้องกัับบทกำกัับการดููแลของ

บริิษััทและเป็็นไปตาม Market Conduct เพื่่�อรัักษามาตรฐานการ

ให้้บริิการของผู้้�แนะนำผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินของบริิษััท และเพ่ื่�อ

ให้้ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจในข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ อย่่างถููกต้้องและชััดเจน 

ซึ่่�งมีผีลต่อ่การใช้ผ้ลิติภััณฑ์ข์องบริษิััทได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและยาวนาน

ความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่องาน

ความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่องาน

ลูกค้า 1,500 ราย ความถ่ี 1 ครั้ง/ปี ลูกค้า 1,890 ราย ความถ่ี 2 ครั้ง/ปี

วิธีการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
จัดทำผ่านช่องทางโทรศัพท์

และแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด

วิธีการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

จัดทำผ่านช่องทางโทรศัพท์

ด้านบริการ ด้านการแนะนำ
ผลิตภัณฑ์

99.60% 99.74%

2563 2564 2565

73
.15

%

74
.9

5%

84
.0

4
%

อยู่ที่ร้อยละ

84.04
โดยเพิ่มขึ้นจาก 2564

ในป 2565 บริษัทไดรับ

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
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GRI 2-23, 3-3, 203-1, 203-2, 414-2

เคทีีซีีมีีเจตนารมณ์์ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสนัับสนุุนและพััฒนา
ประเทศไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยนำปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล เข้้ามาบููรณาการกัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดย
สร้างโอกาสและคุุณค่่าผ่่านนโยบายการให้้สิินเชื่่�อ การพััฒนา
ผลิติภััณฑ์์ บริิการ และแพลตฟอร์์มที่่�รัับผิดิชอบต่่อสัังคม ลดผลกระทบ

บริษิััทกำหนดนโยบายและกระบวนการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบ (Responsible Lending Policy and Process) ที่่�เชื่่�อมโยงด้า้นเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ และระเบีียบการออก/ เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิิก
ผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือบริิการทางการเงิิน โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจได้้ว่่าผลิตภััณฑ์์
หรืือบริกิารต่่าง ๆ ของบริษิััทเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ มีกีารดููแลการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม รวมถึงึมีีระบบการให้้บริกิาร
ที่่�คำนึงึถึึงความสะดวกและปลอดภััย โดยยึดึถืือเป็น็แนวทางในการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความเป็น็ธรรม โปร่ง่ใส มีคีวามรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี 
ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีสายงานภายในหลัักที่่�กำกัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างรัับผิิดชอบตามเจตนารมณ์์ของบริิษััท ได้้แก่่ 

เป็็นสายงานอิิสระที่่�รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ทำหน้า้ที่่�ประเมิินความเพีียงพอ และความมีประสิิทธิภิาพของระบบ
ควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำกัับดููแลกิิจการ
ของบริษิััท โดยมีกีารรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมุภายใน 
และความเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน
เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี ลดค่่าใช้้จ่่าย
และลดความเสี่่�ยงของบริิษััทต่่อ คณะกรรมการตรวจสอบกำกัับ
ดููแลกิจิการ ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งต่่อเนื่่�อง
สม่่ำเสมอ ส่ง่เสริมิให้ก้ารตรวจสอบมีปีระสิิทธิผิลทำให้เ้ป็น็รากฐาน
สำคััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

ทำหน้้าที่่�ในการให้้คำปรึึกษา รวมถึึงสอบทานการปฏิิบััติิงานใน
กระบวนการที่่�สำคััญเพ่ื่�อให้้บริิษััทมีการปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับ
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน ก.ล.ต.) สำนัักงานป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิิน (สำนัักงาน ปปง.) บริิษััทข้้อมููลเครดิิต
แห่ง่ชาติ ิเป็น็ต้น้ รวมทั้้�งติดิตาม วิเิคราะห์ผ์ลกระทบของกฎหมาย 
หรืือประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท เพ่ื่�อเผยแพร่่สาระสำคััญ หรืือ
จััดประชุุมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจกัับสายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ภายในบริิษััท

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
จำนวน 16 ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
จำนวน 12 ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ

ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
จำนวน   15  ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล ตลอดจนสามารถส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความคาดหวัังและสร้างความไว้้
วางใจที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างครบถ้้วน สนัับสนุุนและ 
สร้้างแรงจููงใจให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้ร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

       การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

นโยบายและการกำกัับดููแล

สายงานตรวจสอบภายใน สายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการ” และ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

GRI 3-3

GRI 3-3
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ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญ
กัับการบริิหารกิิจการตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี ดููแลให้้
มีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์์
และระเบีียบปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำกัับดููแล เช่่น การกำหนด
คุณุสมบััติผิู้้�ถืือบััตรเครดิิตทั้้�งบััตรหลััก บััตรเสริม และสินิเชื่่�อบุุคคล 
ตลอดจนการอนุุมััติิวงเงิิน การกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยและ
ค่่าธรรมเนียีมต่าง ๆ  การจััดให้้มีีสััญญา ข้้อตกลงและเง่ื่�อนไขการใช้้

บริิษััทพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�สมััคร ผู้้�ขอสิินเช่ื่�อ หรืือร้้านค้้า ทุุกราย ตามหลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล หรืือระเบีียบที่่�
บริิษััทกำหนด ดัังนี้้� 

บััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อบุุคคลที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรม การแจ้้ง
ให้้ลููกค้้าทราบหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงในเงื่่�อนไขของสััญญาที่่�
กระทบต่่อสิิทธิของลููกค้้า การปฏิิบััติิในเรื่่�องการแจ้้งนำส่่งข้้อมููล
เครดิิตของเจ้ ้าของข้้อมููลเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
การปฏิิบััติิอ่ื่�น ๆ ตามหลัักการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) รวมถึงึการนำประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้ามาใช้้ในการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ 

การพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อที่่�ส่่งเสริิมด้้าน ESG

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�แบบ 56-1 One report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ”)

การกำกัับดููแลการให้้บริิการของพนัักงาน/ 
ผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

ด้้านธรรมาภิิบาลหรืือเศรษฐกิิจ
เพื่่�อให้้ผู้้�สมััครได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วนสำหรัับ
การตััดสินิใจ และไม่่ใช้้บริิษััทเป็็นช่่องทางฟอกเงินิ

ด้้านสัังคม
เพื่่�อลดปัญหาหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััวของประชากร

และให้้การเข้้าถึงึผลิติภััณฑ์์ทางการเงินิอย่่างท่ั่�วถึงึ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อส่่งเสริมิการดููแลทรััพยากรธรรมชาติทิี่่�มีีอยู่่�

อย่่างจำกััด

•	 ระบุุคุณุสมบััติขิองผู้้�สมััคร อััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์
ที่่� ธปท. กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนในใบสมััครผลิิตภััณฑ์์บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบุุคคล

•	 จััดให้้มีีข้้อตกลง เงื่่�อนไขการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นธรรมแก่่ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสอดคล้้องตาม
หลักัเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนด

•	 พิิจารณาคุุณสมบััติิผู้้�สมััครตามที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลหรืือระเบีียบที่่�บริิษััทกำหนด  
•	 มีแีนวทางการพิจิารณาหรืือปฏิเิสธผู้้�ขอบััตรเครดิติ สินิเชื่่�อ หรืือร้้านค้า้ตามแนวทางการ

บริิหารความเสี่่�ยง หรืือการที่่�จะต้อ้งไม่เ่ป็น็บุคุคลที่่�ถููกกำหนดตามกฎหมายป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย เป็็นต้้น

•	 การให้ค้ำปรึกึษาเกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติติามเกณฑ์ ์การจััดอบรมให้ค้วามรู้้�กัับพนัักงานและ
ผู้้�แนะนำผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งในเรื่่�องของผลิตภััณฑ์์ กฎเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเสนอขาย รวมถึงึมีีการกำหนดบทกำกัับดููแลเพ่ื่�อให้้การแนะนำผลิตภััณฑ์์
เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบ 
เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันต่่อเหตุกุารณ์์ สามารถตััดสินิใจในการเลืือกใช้้
ผลิตภััณฑ์ไ์ด้ต้รงกัับความต้องการ และเพื่่�อให้ก้ารบริกิารมีคีุณุภาพเป็น็ไปตามมาตรฐาน
ของบริิษััท รวมถึึงมีีการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 พิิจารณาอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำระหนี้้� โดย
พิิจารณาจากฐานะการเงิิน (เงิินเดืือน) ภาระหนี้้�ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ เพื่่�อป้้องกัันปััญหา 
ภาระหนี้้�เกิินตััว ซึ่่�งจะกลายเป็็นปััญหาแก่่สัังคมในวงกว้้าง

•	 พิิจารณาตามหลัักเกณฑ์์อ่ื่�น ๆ  เช่่น การตรวจสอบข้้อมููลเครดิิตตามกฎหมาย NCB 
เป็็นต้้น  

•	 ไม่ก่ีดีกัันหรืือเลืือกปฏิบิััติ ิ(Non-Discrimination)  ไม่ว่่า่จะเป็น็เพศ เพศสภาพ ศาสนา 
กัับผู้้�สมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือผู้้�รัับบริิการ

•	 	พิิจารณาโอกาสการพััฒนาหรืือการออกผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีส่่วนช่่วยบรรเทา
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 	ขยายโอกาสการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่าน
การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของ
บริิษััทให้้กัับสัังคมมากขึ้้�น

•	 	ส่่งเสริิมคู่่ �ค้้าในการประกอบกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�แบบ 56-1 One report ประจำปีี 2565 หััวข้้อ “ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ”)

หััวข้้อ แนวทางดำเนิินงานของบริิษััท

การพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�ขอใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG
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      การตรวจประเมิินและพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านการป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
      การติิดสิินบน รวมทั้้�งการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน   

บริิษััท

คู่่�ค้้า

ลููกค้้า

•	 	ได้ร้ัับการรัับรองการเป็น็สมาชิกิโครงการแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(ThaiCAC) ซึ่่�งเป็็นการรัับรองว่่าบริิษััทไม่่มีีการคอร์์รััปชัันเกิิดขึ้้�นในองค์์กร 

•	 	ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันในกระบวนการทำงานเป็็นประจำทุุกปีี
•	 จััดให้้มีีช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส/ร้้องเรีียน รวมถึึงมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส/ 

ร้้องเรีียน
•	 	ดููแลไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 	สร้้างความตระหนัักรู้้� รวมถึึงส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจในการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
•	 จััดทำแผน BCP เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการให้้บริิการต่่าง ๆ ของบริิษััทสามารถดำเนิิน

การได้้หากได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์/ภััยพิิบััติิธรรมชาติิ

•	 	กำหนดให้้คู่่�ค้้าต้้องมีีการตรวจสอบตนเอง รวมถึึงได้้รัับประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุษยชน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
เป็็นต้้น 

•	 กำหนดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญาการใช้้บริิการระหว่่างบริิษััทกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
ในการให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ ต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชััน รวมถึึงการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

•	 	ประเมิินความเสี่่�ยงของลููกค้้าผ่่านการรู้้�จัักลููกค้้าและการพิิสููจน์์ทราบตััวตนลููกค้้า 
(Know Your Customer/ Customer Due Diligence)

•	 	การดำเนิินธุุรกิิจตามเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง
เป็็นธรรม (Market Conduct) และคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 	สนัับสนุนให้้ลููกค้้าลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น ลดการใช้้กระดาษ หรืือลดการ
เดิินทาง ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี/ นวััตกรรมดิจิิทััลของบริิษััท

หััวข้้อ แนวทางดำเนิินงานของบริิษััท

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน” “การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน” และ “สิิทธิิมนุุษยชน”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต”)

       การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสในการออก/ เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิิกผลิิตภััณฑ์์
       และ/หรืือบริิการทางการเงิิน  

บริิษััทกำหนดระเบีียบการออก/ เปลี่่�ยนแปลง/ ยกเลิิกผลิิตภััณฑ์์ 
และ/หรืือบริิการทางการเงิิน (Product Program) เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางการดำเนิินการในการออกผลิตภััณฑ์์หรืือบริกิารทางการเงิิน 
โดยสายงานที่่�จะออกหรืือเปลี่่�ยนแปลงผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
พิิจารณาศึึกษาความเป็็นไปได้้ วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง กลยุุทธ์์การแข่่งขััน 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จััดทำ Business Model รวมถึึงการหารืือ
กัับสายงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อวิเิคราะห์์ผลกระทบหรืือข้้อกำหนดต่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิััท ตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำจนถึงึปลายน้้ำ เช่น่ การพิจิารณา
ขอบเขตการประกอบธุรุกิจิ ข้อ้กำหนดของกฎหมาย การวิเิคราะห์์

ความเสี่่�ยงในทุุกด้้าน การวิิเคราะห์์ระบบงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ขออนุุมััติิงบประมาณ การสื่่�อสารการตลาด ตลอดจน
การจััดซื้้�อจััดจ้าง เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการหรืือหน่่วยงาน
กำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งก่อ่นออกและเสนอขายผลิติภััณฑ์ห์รืือบริกิาร 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ บริิษััทมีการคำนึึงถึงึประเด็น็สิ่่�งแวดล้อม สัังคม
และธรรมภิบิาล หรืือ Environmental Social and Governance 
(ESG) ในการดำเนิินการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการตลอดจน
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
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      ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  

บริษิััทบููรณาการประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) เข้้ากัับการดำเนินิงานและการพััฒนาผลิติภััณฑ์์และบริกิารต่่าง ๆ   ดัังนี้้�  

บริิษััทพััฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรมดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็น Flagship 
ที่่�สำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�โดดเด่่นใน
มิิติิเศรษฐกิิจสามารถขัับเคล่ื่�อนผลลััพธ์์ในอีีก 2 มิิติิ คืือ มิิติิสัังคม
ที่่�บริษิััทสามารถเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึงึผลิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ
ให้้กัับคนทั้้�งประเทศ และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััทสามารถส่่งเสริม
การลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากรกระดาษและการใช้้พลัังงานหรืือ
สารเคมีจีากกระบวนการพิิมพ์ เช่่น การใช้้งาน e-Coupon การรัับ 

ATM PIN Mailer และการรัับ e-Statements เป็็นต้้น อีีกทั้้�งได้้
พััฒนาการรัับสมััครสิินเชื่่�อ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน ผ่่าน Tablet 
ทุุกขั้้�นตอน รวมถึึงการแจ้้งผลอนุุมััติิและโอนเงิินให้้ผู้้�สมััครผ่่าน
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทัันทีีโดยไม่่ต้้องส่่งเอกสารทางไปรษณีีย์์ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในปััจจุุบัันที่่�
หัันมาทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น

KTC Mobile KTC Online และ พี่่�เบิ้้�ม Mobile

(โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�หััวข้อ้ “นวััตกรรมดิจิิทิััล” “การเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิและการส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงินิ” และ “การบริหิารจััดการเพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและการ
เปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ”)

•	 สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา
•	 บััตรเครดิิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE
•	 การแบ่่งเบาค่่ารัักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรััฐบาล
•	 การเป็็นตััวกลางในการใช้้คะแนนแทนเงิินบริิจาค
•	 สิิทธิิพิิเศษเมื่่�อฉีีดวััคซีีนพื้้�นฐาน ณ โรงพยาบาลชั้้�นนำ
•	 KTC ONLINE TRAVEL FAIR (การท่่องเที่่�ยว)
•	 การสนัับสนุุนคนไทยรัักการอ่่าน
•	 โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง ปีี 65 สำหรัับสมาชิิกบััตรกดเงิินสด 

KTC PROUD
•	 โครงการ “เที่่�ยว... อยู่่�ได้้” (การท่่องเที่่�ยว)
•	 Culinary Arts & Stay (อาหารท้้องถิ่่�น)
•	 มาตรการการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 

COVID-19

•	 การผ่่อนชำระ Solar Rooftop 0%  
•	 สิิทธิิพิิเศษการจองรถพลัังงานไฟฟ้้า

และ WALLBOX

Social Environmental

KTC Mobile, KTC Online and พี่่�เบิ้้�ม Mobile KTC U SHOP
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บริิษััทตระหนัักถึงึความสำคััญทางการศึกึษา และต้้องการสร้างโอกาส
ทางการศึกึษาที่่�เท่่าเทียีมให้้แก่่บุคุคลทั่่�วไปที่่�ต้้องการศึกึษาหาความรู้้�
เพิ่่�มเติิมแต่่ยัังขาดแหล่่งเงิินทุุน ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการช่่วยยกระดัับ
คุณุภาพชีวีิติคนไทยให้้มีชีีวีิติที่่�ดีแีละได้้รัับการศึกึษาอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อให้้สามารถสร้างความก้าวหน้้าในอาชีีพและความมั่่�นคงทางรายได้้ 
จึงึได้้ร่่วมกัับพัันธมิติรทางธุรุกิจิ เช่่น สถาบัันสอนภาษา ออกผลิติภััณฑ์์
สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษาให้้กัับผู้้�สมััครเรีียน โดยเป็็นการแบ่่งเบา
และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้วยการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการศึึกษาที่่�มีี
ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนียีมที่่�เหมาะสม หรืือการจััดรายการส่่งเสริมิ
การขายผ่านบััตรเครดิิตให้้ผู้้�สมััครเรียีน ทำให้้การผ่่อนชำระสิินเชื่่�อเป็็น
เรื่่�องง่่าย และไม่่เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการประกอบธุรุกิจิของบริษิััท

บริษิััทคาดหวัังจะเพิ่่�มปริมิาณลููกค้้าสินิเชื่่�อเพ่ื่�อการศึึกษา โดยมีเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มจำนวนพัันธมิติรสถาบัันการศึึกษาที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อให้้สามารถรองรัับความต้องการทางการศึึกษาที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคแต่ล่ะกลุ่่�ม และมุ่่�งเน้น้ที่่�จะพััฒนาผลิติภััณฑ์ส์ินิเชื่่�อเพื่่�อการศึกึษา 
เพื่่�อสร้างความพึงึพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�บริโิภค

สินเชื่อบุคคล

ปี 2565

1,018 ราย

81 ล้านบาท

ผู้ท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อ

รวมเป็นวงเงินทั้งหมด

บัตรเครดิต

74,355
ราย

7
ล้านบาท

1,304
ล้านบาท

จำนวนสมาชิก
บัตรเครดิต
ท่ีใช้บริการ

ยอดการใช้จ่าย
ท่ีโรงเรียน

สถาบันการศึกษา

ยอดการใช้จ่าย
โดยใช้ดอกเบี้ย

อัตราพิเศษ 

1,304
Million

7
Million

74,355
Persons

สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา 

บริิษััทได้้ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ออก
บััตรเครดิติ KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่สมาชิิกในการร่่วมสนัับสนุนศููนย์์บริิการ
โลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย โดยทุกยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตร
เครดิิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 
1,000 บาท คืือ การบริิจาค 5 บาท และ KTC ร่่วมสมทบทุุนเพิ่่�ม
อีกี 5 บาท บริจิาคเป็น็เงินิเข้า้ศููนย์บ์ริกิารโลหิติแห่ง่ชาติ ิสภากาชาดไทย 
เป็็นการร่่วมสนัับสนุนระหว่่างบริิษััทและสมาชิิกในการช่่วยเหลืือ
ผู้้�ที่่�ต้้องการโลหิิตทั่่�วประเทศผ่่านการใช้้จ่่ายภายใต้้สิินเชื่่�อวงเงิิน
บััตรเครดิิตดัังกล่่าว 

บััตรเครดิิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 

จำนวนสมาชิกบัตรเครดิต

ปี 2565 มียอดเงินบริจาค

1,352 ราย
303,083 บาท

KTC-THAI RED CROSS NATIONAL
BLOOD CENTRE 
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บริิษััทเชื่่�อว่่าการมีีสุุขภาพดีี ถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานสำคััญในการ
ดำรงชีีวิิตและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยเล็็งเห็็นว่่า
โรงพยาบาลรััฐบาลมีบีทบาทสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่ว่ย
จำนวนมากให้้ได้ร้ัับโอกาสในการรัักษาโดยเท่่าเทียีมกััน  ดัังนั้้�นเพ่ื่�อ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีและแบ่่งเบา

ค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้าได้้ บริษิััทจึงึแบ่่งเบา
ค่า่รัักษาพยาบาลให้แ้ก่ส่มาชิิกบััตรเครดิิต KTC ที่่�เข้า้รัับการรัักษา
ที่่�โรงพยาบาลรััฐบาล โดยบริิการผ่่อนชำระนานสููงสุุด 10 เดืือน 
ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ 0.69% ต่่อเดืือน จากอััตราปกติิ 0.74% 
ต่่อเดืือน และโครงการดัังกล่่าวได้้รัับการตอบรัับจากสมาชิกิบััตรอย่่างดีี  

การแบ่่งเบาค่่ารัักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรััฐบาล 

จำนวนสมาชิกบัตรที่ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐ 208,035 ราย

ยอดการใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐ 4,066 ล้านบาท

จำนวนสมาชิกบัตรท่ีเปลี่ยนยอด
ค่ารักษาพยาบาลเป็นยอดผ่อนชำระ

ท่ีโรงพยาบาลรัฐ

ยอดการใช้จ่ายที่โรงพยาบาลรัฐ
โดยใช้อัตราดอกเบ้ียพิเศษ

6,511 ราย 123 ล้านบาท

ยอดสนับสนุนอัตราดอกเบ้ียพิเศษ

0.6 ล้านบาท

ปี 2565

การเป็็นตััวกลางในการใช้้คะแนนแทนเงิินบริิจาค

ส่งมอบเงินบริจาค
ให้กับมูลนิธิได้ทั้งส้ิน

จำนวนสมาชิก
ท่ีร่วมบริจาค

50,626 ราย351 ล้านบาท

มูลนิธิที่รับบริจาค

91 มูลนิธิ

ส่งมอบเงินบริจาค
ให้กับมูลนิธิได้ทั้งส้ิน จำนวนสมาชิก

ท่ีร่วมใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

11,725 ราย
3.8 ล้านบาท

เทียบเท่า 37,951,005 คะแนน

มูลนิธิที่รับบริจาค

64 มูลนิธิ

ยอดบริจาครวมปี 2565

การใช้คะแนนแทนเงินบริจาค
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มููลนิิธิิ ซีี.ซีี.เอฟ. เพื่่�อเด็็กและเยาวชน มููลนิิธิิศุุภนิิมิิตแห่่งประเทศไทย

สำนักังานข้้าหลวงใหญ่่ผู้้�ลี้้�ภัยั
แห่่งสหประชาชาติ ิ(UNHCR)

สภากาชาดไทย

มููลนิิธิิรามาธิิบดีี โรงพยาบาลราชวิิถีี

เพื่่�อมอบชีีวิิตใหม่่ให้้กัับเด็็กยากไร้้ด้้อยโอกาส
ได้้ไปโรงเรีียน มีีอาหารรัับประทานอิ่่�มท้้อง
และเติิบโตเป็็นกำลัังสำคััญของชาติิต่่อไป

เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ของเด็็ก ครอบครััว 
และชุุมชนยากไร้้ แก้้ปััญหาความยากจน

สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่�อมอบโอกาสและอนาคตที่่�ดีีให้้กัับ 
ผู้้�ลี้้�ภััยกลุ่่�มเปราะบางที่่�ส่่วนใหญ่่คืือ ผู้้�หญิิงและเด็็ก 

เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เดืือดร้้อน
และประโยชน์์สุุขของประชาชน

เพื่่�อช่่วยเหลืือค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยยากไร้้ การจััดหาเคร่ื่�องมืือแพทย์ 
การจััดสร้้างอาคารโรงพยาบาล การสนัับสนุุนงานวิิจััย

และการศึึกษาของบุุคลากรการแพทย์์ ช่่วยเหลืือผู้้�เดืือดร้้อน
และประโยชน์์สุุขของประชาชน 

เพื่่�อสมทบทุุนซื้้�อเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�จำเป็็น 
สำหรัับผู้้�ป่่วย COVID-19 ที่่�เข้้ารัับการรัักษาตััว

ที่่�โรงพยาบาลราชวิิถีี

เคทีซีีรี่ว่มส่งเสริมิความเท่า่เทียีมกัันให้้เกิิดแก่่สัังคม โดยริเริ่่�มโครงการ
คะแนนแทนเงินิบริจิาคมาตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2552 ด้ว้ยหวัังว่า่จะมีสี่ว่น
ช่่วยสร้้างสัังคมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ด้้วยสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ขยายวงกว้้าง เคทีซีีไีด้้เล็็งเห็น็ความสำคััญ
ที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกเคทีีซีี
ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการส่่งผ่่านแรงสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�
ได้ร้ัับผลกระทบอย่า่งทั่่�วถึงึ โดยร่ว่มมืือกัับมููลนิธิิติ่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่ผ่า่น
ความช่วยเหลืือให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการความช่วยเหลืือในหลากหลายรููปแบบ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อ หรืือโรงพยาบาลที่่�ขาดแคลนเครื่่�องมืือ
และอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์เพราะด้ว้ยข้อจำกััดที่่�ต้อ้งเว้น้ระยะห่า่ง
และหลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางเพื่่�อลดการติิดเชื้้�อ COVID-19 นั้้�น 
เป็น็สาเหตุหุนึ่่�งที่่�ทำให้มูู้ลนิธิิแิละองค์ก์รการกุศุลต่า่ง ๆ  ต้อ้งเผชิญิ
กัับภาวะที่่�ได้ร้ัับการสนัับสนุนุจากสัังคมลดน้อ้ยลง เคทีซีีไีด้ท้ำหน้า้ที่่�

เป็น็สื่่�อกลางในการประชาสััมพัันธ์ส์นัับสนุนโครงการและกิจิกรรม
ต่่าง ๆ ระหว่่างมููลนิิธิิกัับสมาชิิก พร้้อมทั้้�งเปิิดช่่องทางรัับบริิจาค
ผ่า่นบััตรเครดิติให้ก้ัับสมาชิกิเคทีซีี ีเพื่่�อส่ง่ต่อ่ให้ก้ัับมููลนิธิิหิรืือองค์ก์ร
การกุุศลต่่าง ๆ กว่่า 64 แห่่ง โดยได้้พััฒนาบริิการที่่�สมาชิิกบััตร
เครดิิตสามารถนำคะแนนสะสมแลกเป็็นเงิินบริิจาคได้้ในอััตรา 
1,000  คะแนนแทนเงินิบริจิาค 100 บาท ผ่า่นช่อ่งทางแพลตฟอร์ม์
รัับบริจิาคที่่�เคทีซีีไีด้ต้ั้้�งใจพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้�งออฟไลน์ ์ออนไลน์์ 
และ KTC Mobile Application  ซึ่่�งช่่องทางออนไลน์์มีีฟัังก์์ชััน
การบริิจาคผ่่านบััตรเครดิิตด้้วย QR PAY การบริิจาคด้้วยคะแนน
ผ่่าน QR Point โดยแลกคะแนนผ่่าน KTC Mobile Applicaition 
เพื่่�ออำนวยความสะดวก ให้้กัับสมาชิิกเคทีีซีีสามารถมีีส่่วนร่่วมใน
การช่่วยเหลืือสัังคมผ่านการส่่งต่่อให้้กัับมููลนิธิิหิรืือองค์์กรการกุศุลต่าง ๆ  
กว่่า 64 แห่่งได้้ง่่ายขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น 
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สิิทธิิพิิเศษเมื่่�อฉีีดวััคซีีนพื้้�นฐาน ณ โรงพยาบาลชั้้�นนำ

KTC ONLINE TRAVEL FAIR (สนัับสนุุนโดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย)

การสนัับสนุุนคนไทยรัักการอ่่าน (Support Thais Reading)

เคทีซีีเีห็็นความสำคััญของการดููแลสุขภาพและการป้้องกัันโรคโดย
การฉีีดวััคซีนีพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมในทุุกช่่วงวััย จึงึขอมอบสิิทธิพิเิศษ
สำหรัับสมาชิิกเมื่่�อชำระค่่าวััคซีีนผ่่านบััตรเครดิติเคทีซีีี ณ โรงพยาบาล
ที่่�ร่ว่มรายการ เม่ื่�อชำระค่่าวััคซีีนผ่่านบััตรเครดิิต KTC และใช้ค้ะแนน 
KTC FOREVER 1,999 คะแนนแลกรัับเครดิิตเงิินคืืน 300 บาท 
สำหรัับวััคซีนีพื้้�นฐาน อาทิ ิวััคซีนีป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์� วััคซีีน
ป้้องกัันโรคคอตีีบ โรคไอกรน โรคบาดทะยััก โรคโปลิิโอ โรคฮิิบ 

เคทีีซีีจััดงานท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ช่่วยผู้้�ประกอบการโรงแรมที่่�ยัังคง
ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤต COVID-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง เพิ่่�มช่่องทาง
การขายและการตลาดได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม อีีกทั้้�งกระตุ้้�น
การใช้จ้่า่ยด้้วยการมอบโปรโมชัันแลกคะแนนรัับเครดิติเงินิคืืน 15% 
พร้้อมมอบรางวััลคะแนน KTC FOREVER หรืือบััตรห้้องพััก ทุกุการ
ใช้้จ่่ายภายในงานรวมมููลค่่ากว่่า 400,000 บาท เปิิดโอกาสให้้

เคทีีซีีตระหนัักถึึงความสำคััญของการอ่่านอัันเป็็นกุุญแจสำคััญใน
การเปิิดโลกแห่่งการเรียีนรู้้�ในทุกุกลุ่่�มสาระ และส่่งเสริมการเรียีนรู้้�
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาบุคุคลและสัังคมให้ม้ีคีุณุภาพอย่า่งย่ั่�งยืืน  
ดัังที่่�ทางภาครััฐได้้ยกระดัับความสำคััญของนโยบายการส่่งเสริม
การอ่่านให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้สำนัักพิิมพ์์ผลิิต
และพััฒนาหนัังสืือให้้ดีีมีีคุุณภาพ และกระตุ้้�นให้้คนไทยเห็็น
ความสำคััญของการอ่่านอย่่างจริงิจััง และสนองรัับต่่อมาตรการภาษีี 
ช้อ้ปดีมีีคีืืน เคทีซีีจีึงึร่ว่มมืือกัับพัันธมิตรร้า้นค้า้หนัังสืือ สำนัักพิมิพ์
ชั้้�นนำท่ั่�วประเทศ จััดโปรโมชััน แคมเปญ หรืือกิิจกรรมร่่วมกัับ

โรคไวรััสตัับอัักเสบบีี วััคซีีนป้้องกัันพิิษสุุนััขบ้้า วััคซีีนป้้องกัันไข้้
เลืือดออก และวััคซีีนป้้องกัันมะเร็็งปากมดลููก โดยโรงพยาบาล
ชั้้�นนำที่่�ร่่วมรายการ ได้้แก่่ โรงพยาบาลกรุุงเทพ ซอยศููนย์์วิิจััย 
โรงพยาบาลสมิิติิเวชสุุขุุมวิิท โรงพยาบาลสมิิติิเวชศรีีนคริินทร์์ 
โรงพยาบาลสมิิติิเวชไชน่่าทาวน์์ โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาล
เปาโล โรงพยาบาลวิชิััยยุทธ โรงพยาบาลกรุงุเทพหััวหิน โรงพยาบาล
กรุุงเทพพััทยา โรงพยาบาลนวเวช เป็็นต้้น 

โรงแรมเข้้าร่่วมงานโดยที่่�ไม่่มีค่ี่าเช่่าบููธ ไม่่มีีค่่าผลิติสื่่�อ ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย
ในการดำเนินิงาน และได้้รัับการประชาสััมพัันธ์์ฟรี ผ่่านส่ื่�อของเคทีซีีี 
การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย และส่ื่�อพิเิศษบน Social Media และ 
Live Streaming ของ Sneak out หนีีเที่่�ยว โดยมีโรงแรมและรีสีอร์์ต
เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 156 โรงแรม อาทิิ Centara, Dusit, Intercontinental, 
Meliá, Veranda, Cross, Serenata, และ Mövenpick

พาร์ต์เนอร์ต์่า่ง ๆ  มากกว่า่ 35 โครงการ ผนวกกัับการนำเทคโนโลยีี
มาใช้้ในการรณรงค์์ตลอดทั้้�งปีี 2565 เช่่น มอบสิิทธิประโยชน์์
ส่่วนลดสููงสุุด 15% ณ ร้้านค้้าพัันธมิตรและช่่องทางการจำหน่่าย
ออนไลน์์ การใช้้คะแนนสะสมเคทีีซีีแลกรัับเครดิิตเงิินคืืน 18% 
จากอััตราปกติิ 10%  และสำหรัับลููกค้้าที่่�ซื้้�อปริิมาณมาก เคทีีซีี
ยัังมอบสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อแบ่่งเบาภาระการชำระคืืน ด้้วยบริิการ
ผ่่อนชำระกัับบััตร KTC  ในอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ 0.69% ต่่อเดืือน 
จากอััตราปกติิที่่� 0.80% ต่่อเดืือน นาน 3 เดืือน 

มีโรงแรม
และรีสอร์ต

เข้าร่วม

โรงแรม
156

P ยอดแลกคะแนนรับเครดิตเงินคืน

288,376 คะแนน

มีผู้ร่วมเข้าชมงานออนไลน์
รวม

26,423 ราย

สมาชิกบัตรใช้จ่ายภายในงานฯ

607 ครั้ง
เป็นเงิน 2 ล้านบาท
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จำนวนสมาชิกบัตร
ท่ีใช้บริการ

8,996 ราย
ยอดสนับสนุนการ

แลกคะแนนอัตราพิเศษ

2.7 ล้านบาท

ยอดการใช้จ่ายผ่อนดอกเบี้ย
อัตราพิเศษ

226,287 บาท

P

ยอดสนับสนุนการแลกคะแนนอัตราพิเศษ

323 ล้านบาท

KTC U SHOP 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาด
สกััดจากธรรมชาติิ

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลผม ดููแลผิิว 
ที่่�มีีส่่วนผสมของสารสกััดจาก

ธรรมชาติิ

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์น้้ำมััน 
หอมระเหยบริิสุุทธิ์์�เพื่่�อบำบััด

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สิินค้้ารัักษ์์โลก 
ภายใต้้โครงการ “Ecotopia” 

ของสยามพิิวรรธน์์ 

ผลิิตภััณฑ์์จาก “ดอยตุุง” กิิจการ
เพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) 

เคทีีซีีได้้เริ่่�มให้้บริิการ KTC U SHOP ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ซึ่่�งได้้มีีการ
คััดสรรร้้านค้้าให้้สมาชิิกสามารถเลืือกสรรผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพ
หลากหลายหมวดทั้้�งบนช่่องทางออนไลน์์ ออฟไลน์์ รวมถึึงการ
จััดกิิจกรรมออกบููธ โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มาจากผลิิตภััณฑ์์

ธรรมชาติิ สิินค้้าออร์์แกนิิก ตอบสนองกระแสรัักสุุขภาพ ซึ่่�งเคทีีซีี
สนัับสนุนุธุรุกิจิ SME ของไทย และกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ให้้มีโีอกาส
ขยายธุุรกิิจ เข้้าถึึงฐานลููกค้้าได้้มากขึ้้�น โดยแบ่่งกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์
ที่่�เข้้าร่่วม ดัังนี้้�

•	 แบรนด์์ “ปัันกัันกรีีน” ผลิิตน้้ำยาทำความสะอาดด้้วยผัักและผลไม้้อิินทรีีย์์ เช่่น น้้ำยาล้้างจานสููตร
สัับปะรด น้้ำยาซัักผ้้าสููตรน้้ำผลไม้้ผสมแชมพููมะกรููด เป็็นต้น้ โดยมีการเปิิดรีฟีิลิสเตชั่�น ตามร้านกาแฟ 
ร้า้นรัักษ์โ์ลก ขายสินิค้า้ธรรมชาติ ิคิดิราคาเป็น็ขีดี ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งซื้้�อทั้้�งขวด เพื่่�อช่ว่ยลดภาวะโลกร้อ้น

•	 แบรนด์์ “PiPPER” ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดอเนกประสงค์์จากธรรมชาติิ 
•	 แบรนด์์ “Soganics” น้้ำยาทำความสะอาดอเนกประสงค์์ น้้ำยาถููพื้้�น

•	 ฮััค ออร์์แกนิิค ด้้วยแนวคิิดการทำบรรจุุภััณฑ์์จากพลาสติิกรีีไซเคิิล 100% เพื่่�อลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
ทำบรรจุภุััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นภาระทางขยะให้้กัับโลก หรืือการทำบรรจุภุััณฑ์์ขนาดใหญ่่พิเิศษ เพื่่�อลดค่าใช้้จ่่าย
ลููกค้้าในการเดิินทางมาซื้้�อหรืือทิ้้�งบ่่อย ๆ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดขยะ

•	 แบรนด์์ “Commond Ground” ผลิติภััณฑ์์ทำความสะอาดร่างกายที่่�ทำมาจากส่่วนผสม Plant-based 
ทั้้�งหมด รวมถึงึเป็น็แบรนด์ไ์ทยแบรนด์แ์รกที่่�ขวดบรรจุภุััณฑ์ท์ำมาจากพลาสติกิรีีไซเคิลิร้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์์ 
อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำคััญกัับดีีไซน์์ที่่�กัันแสงยููวีเพ่ื่�อรัักษาอายุุและคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกัับ
การทำให้้สิินค้้าส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด 

•	 แบรนด์์ “ชมภิญญ์” ตััวอย่า่งผลิตภััณฑ์ ์เช่น่ น้้ำมัันหอมระเหยสกััดจากพืืช ใช้ก้ลิ่่�นช่ว่ยบำบััดร่างกาย
และจิิตใจ Breathe Cool 100 %, Pure Essential Oil Blend เบลนด์์น้้ำมัันหอมระเหย 
Deep Sleep Pillow Mist สเปรย์์น้้ำมัันหอมระเหยฉีีดหมอนช่่วยให้้หลัับสบาย เป็็นต้้น

•	 แบรนด์์ “เทอราพีีซ” บำบััดด้้วยกลิ่่�นสร้้างสมดุุลกายใจ ด้้วยน้้ำมัันหอมระเหยสกััดจากธรรมชาติิ

•	 ได้ร้ัับการยกย่อ่งในประเภทความยั่�งยืืน (Sustainability/ Department Store) เป็็นแหล่่งรวมสินค้า้
สำหรัับผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจการรัักษ์์โลกและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กลยุุทธ์์ร่่วมกัันรัังสรรค์์และสร้้างคุุณค่่า
สมประโยชน์์ร่่วมกัันทุุกฝ่่าย

•	 มุ่่�งเน้้นการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน จำหน่่ายผลิตภััณฑ์์กาแฟ แมคคาเดเมีีย              
สิินค้้าแปรรููปทางการเกษตร หััตถกรรม งานคราฟต์์
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กลุ่่�มไร่่เกษตรอิินทรีีย์์  •	 WB Organic Farm  ฟาร์ม์ผัักอินิทรียี์ต์ลอดกระบวนการ เพื่่�อสนัับสนุนุและส่ง่เสริมิให้ค้นหัันมาใส่ใ่จ
สุุขภาพ และบริิโภคอาหารที่่�มีีประโยชน์์ ปราศจากสารพิิษ ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
และสร้า้งรายได้ใ้ห้ป้ระชาชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งผัักที่่�ปลููกในฟาร์ม์มีทีั้้�งผัักสลััด และผัักพื้้�นบ้้านสำหรัับประกอบ
อาหาร เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งเป็็นฟาร์์มเกษตรอิินทรีีย์์แบบเปิิดโอกาสให้้
นัักเรีียน นัักศึึกษา เกษตรกร หรืือผู้้�ที่่�สนใจสามารถติิดต่่อเข้้าเยี่่�ยมชมฟาร์์ม เพื่่�อศึึกษาการทำเกษตร
อิินทรีีย์์และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำเกษตรอิินทรีีย์์กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ

•	 Cool Living Farmhouse จำหน่า่ยผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ทำจากวััสดุปุลอดสารเคมีจีากธรรมชาติแิละเป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ผลิตภััณฑ์์ที่่�ทำจากเปลืือกข้้าวโซบะ บััควีีต และสมุนไพร ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ
ช่่วยลดอาการปวดคอ นอนกรน และหััวร้้อน เพราะเปลืือกข้้าวโซบะทำหน้้าที่่�ดููดซัับความชื้้�นจาก
ศีีรษะ นอกจากนี้้�ภายในฟาร์์มมีีกิิจกรรมให้้ผู้้�พัักอาศััยสััมผััสและใกล้้ชิิดกัับธรรมชาติิมากขึ้้�น เช่่น 
ตััดผัักออร์์แกนิิค ให้้อาหารไก่่ เก็็บไข่่อิินทรีีย์์ เล่่นสไลเดอร์์โคลน หรืือดำนาและฟาดข้้าวในฤดููของ
การทำนาข้้าว เป็็นต้้น รวมถึงึมีอีาหารเพื่่�อสุุขภาพ โดยแต่่ละมื้้�อเป็็นผัักสลััดปลููกเองพร้้อมน้้ำสลััดโฮม
เมด ซึ่่�งวััตถุดิิบส่่วนใหญ่่ที่่�ใช้้จะเป็็นวััตถุดิิบจากท้้องถิ่่�น หลีีกเลี่่�ยงการใช้้จ่่ายจากศููนย์์การค้้า 
สนัับสนุุนของที่่�มาจากพื้้�นถิ่่�นและเครืือข่่ายอิินทรีีย์์ให้้มากที่่�สุุด

ปััจจุบุัันเคทีซีีมีีีร้้านค้้าพัันธมิตรในกลุ่่�มนี้้�กว่่า 50 ร้้านค้้า ซึ่่�ง KTC U SHOP 
ช่่วยขยายช่่องทางในการจััดจำหน่่ายสินค้้า เพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน  รวมถึึงเป็็นการเพิ่่�มยอดการใช้้
จ่า่ยผ่า่นบััตรเครดิติ KTC อย่า่งมีคีุณุค่า่เพราะสมาชิกิสามารถเลืือก
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ธรรมชาติิ ส่่งผลดีต่่อสุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อมและ

คุณุภาพชีวีิติในระยะยาว อีกีทั้้�งเป็น็การใช้จ้่า่ยที่่�ช่ว่ยสนัับสนุนุการ
เติิบโตของชุุมชน ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และเคทีีซีีอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยลููกค้้าสามารถเลืือกช้้อป หรืือใช้้คะแนน KTC FOREVER แลก
แทนเงินิสด ได้้ที่่�  “KTC U SHOP” พร้้อมบริิการจััดส่งตรงถึงึบ้้าน 
ผ่่านเว็็บไซต์์ www.ktc.co.th/ushop และ Line@KTCUSHOP

ยอดขาย

496,062 บาท
จำนวนร้านค้าท่ีเข้าร่วม 

50 ร้านค้า
จำนวนสินค้ากว่า

700 รายการ

ปี 2565

โครงการเคลีียร์์หนี้้� ปีี 65 สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรกดเงิินสด KTC PROUD

เคทีีซีีได้้ดำเนิิน “โครงการเคลีียร์์หนี้้�เกลี้้�ยง” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13 
เพื่่�อร่ว่มแบ่ง่เบาภาระหนี้้�ให้ก้ัับสมาชิิกบััตรกดเงิินสด KTC PROUD 
ที่่�เบิิกใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อ และ/ หรืือมีีประวััติิการผ่่อนชำระที่่�ดีี มีีวิินััย
ในการชำระสิินเชื่่�อคืืนตรงเวลา โดยสมาชิิกสามารถลงทะเบีียนเข้้าร่่วม

โครงการหนึ่่�งครั้้�งเพ่ื่�อร่่วมลุ้้�นรัับรางวััล 12 รอบตลอดปีี 2565 
ผ่่านช่่องทาง SMS เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.ktc.co.th/
cleardebt2022 หรืือศููนย์์บริิการลููกค้้า KTC TOUCH ทุุกสาขา 
โดยมีีรางวััลทั้้�งสิ้้�น 600 รางวััล ดัังนี้้� 

มีผู้ที่ได้รับการเคลียร์หน้ี วงเงินที่ได้รับการเคลียร์หนี้

รับการเคลียร์หน้ีที่คงค้างทั้งหมด
ในบัตร “KTC PROUD” โดยไม่จำกัดยอดสูงสุด

(จับรางวัล 12 รอบ รอบละ 1 รางวัล)

รางวัลที่ 1

600 ราย 7.14 ล้านบาท

รับการเคลียร์หนี้ 10%
ของยอดสินเชื่อคงค้าง

(จับรางวัล 12 รอบ รอบละ 49 รางวัล)

รางวัลที่ 2
ปี 2565
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เคทีีซีีจััดโครงการ “เที่่�ยว... อยู่่�ได้้” มุ่่�งช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวทั่่�วประเทศ 

Culinary Arts & Stay 8 ที่่�พัักฟิิน กิินเพลิินกัับอาหาร LOCAL

เคทีีซีร่ี่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการ
ธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่า่งต่่อเน่ื่�องจากวิกิฤต COVID-19 
ด้้วยการจััดโครงการ “เที่่�ยว… อยู่่�ได้้” อย่่างต่่อเนื่่�อง เชิิญชวนให้้
ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว อาทิ ิสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว หมวดรถเช่า่ 
และบริิษััทนำเที่่�ยว เข้้าร่่วมโครงการโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ จะได้ร้ัับความช่วยเหลืือในเรื่่�อง
การออกแบบ จััดทำ และผลิิตสื่่�อแบนเนอร์์เพื่่�อใช้้ในการ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน 7 ช่่องทางของเคทีีซีี อาทิิ จดหมายรายเดืือน
สำหรัับสมาชิิกบััตรเคทีีซีี, Facebook: KTC Real Privileges, 

เคทีีซีีเล็็งเห็็นความสำคััญของการสนัับสนุนอาหารประจำถิ่่�นใน
แต่่ละพื้้�นที่่�ให้้ได้้รัับความนิยม เพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรมด้้านอาหาร
ให้ค้งอยู่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเคทีซีีีสนัับสนุนุร้า้นอาหารภายในโรงแรม 
กระตุ้้�นให้้สมาชิิกบััตรเครดิิต KTC รัับประทานอาหารประจำถิ่่�นต่่าง ๆ  
ทั่่�วประเทศไทย อาทิิ อาหารตะโกลา ที่่�โรงแรม Devasom Khao Lak 
อาหารใต้้ที่่�โรงแรม The Signature Hotel Hat Yai อาหารเหนืือ

เว็บ็ไซต์เคทีซีี,ี KTC Line Official, KTC e-Newsletter, IG: KTC Card 
และ KTC MOBILE Application เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธุุรกิิจ
และบริิการไปยัังฐานสมาชิิกเคทีีซีีกว่่า 2.6 ล้้านคน นอกจากนี้้� 
ยัังเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้ผู้้� ประกอบการได้้มีีช่่องทางขาย
หรืือตััวแทนจำหน่า่ยเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยไม่ต่้อ้งลงทุนุด้ว้ยตััวเอง ผ่า่น 
KTC World Travel Service พร้้อมกัันนี้้�เคทีีซีียัังได้้สนัับสนุุน
โปรโมชัันพิิเศษ มอบเครดิิตเงิินคืืน 10% ให้้กัับสมาชิิกบััตรเครดิิต
เคทีีซีีที่่�ใช้้จ่่าย ณ ร้้านค้้า หรืือสถานประกอบการที่่�ร่่วมรายการ 
เพีียงใช้้คะแนน KTC FOREVER เท่่ายอดใช้้จ่่าย

ที่่�โรงแรม Chantra Khiri Chalet อาหารอีีสานที่่� Recall Isaan 
Isan Concept at Khaoyai อาหารไทยจากฟาร์์มท้้องถิ่่�น 
ที่่�โรงแรม Cross Chiang Mai Riverside เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ทาง
โรงแรมสั่่�งซื้้�อและใช้้วััตถุุดิิบประจำถิ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น กระจายรายได้้
ให้้ชาวบ้้านภายในพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

พาร์ตเนอร์
จำนวน

102
ราย

สถานท่ีท่องเที่ยว
จำนวน

250
แห่ง

8,330,162
คะแนน

ยอดแลกคะแนน 
ในหมวดท่องเท่ียว

P
ปี 2565
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การผ่่อนชำระ Solar Rooftop 0% 

สิิทธิิพิิเศษการจองรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าและ WALLBOX

เคทีีซีีพร้้อมส่งเสริิมให้้สมาชิิกบััตรเครดิิตสามารถเข้้าถึึงและมีีส่่วน
ร่่วมในการเลืือกใช้้พลัังงานทางเลืือก ซึ่่�งเป็็นพลัังงานสะอาดที่่�ไม่่
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า โดยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�ง Solar Rooftop 

ปััจจุุบัันการใช้้ยานพาหนะเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดมลภาวะ
ทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าเริ่่�มเข้้ามา
มีีบทบาทสำคััญทดแทนรถยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยใช้้แหล่่งพลัังงาน
จากการเผาไหม้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิษต่่าง ๆ  ซึ่่�งส่่งผล
ต่อ่มนุษย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้ม เคทีซีีเีล็็งเห็็นความสำคััญในสถานการณ์์

1. สิทิธิพิิเิศษ 2 ต่่อ เมื่่�อชำระค่่าจองรถยนต์พ์ลัังงานไฟฟ้า้ มูลูค่่า 
5,000 บาท ผ่่านบััตร KTC
•	 	สิทธิิพิิเศษ 1 » แลกคะแนนรัับส่่วนลดทัันทีี 13% สำหรัับ

ค่่าจองรถ
•	 สิิทธิิพิิเศษ 2 » ผ่่อนชำระค่่าจองรถ 0% นาน 6 เดืือน

ในปีี 2565 มีพีัันธมิติรธุรุกิจิร่่วมรายการ
ผ่่อนชำระ 0% 3 ราย ได้้แก่่

ซึ่่�งยัังมีค่ี่าใช้้จ่่ายค่อนข้้างสููงด้้วยการผ่่อนชำระ 0% ผ่่านบััตรเครดิติ 
นอกจากลููกค้้าจะสามารถเข้้าถึึงบริิการดัังกล่่าวได้้สะดวกขึ้้�น และ
ยัังเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการ Solar Rooftop ในการขยายตลาดไป
ยัังกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างกว้้างขวางและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น

•	 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ คอมมููนิิตี้้� จำกััด
•	 บริษิััท เอแอลที ีเทเลคอม จำกััด (มหาชน)
•	 บริิษััท เอสซีีจีี ดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด 

ดัังกล่่าวจึึงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนการลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์
รถยนต์์พลังังานไฟฟ้าและ WALLBOX ที่่�มีรีาคาสููง เคทีซีีีออกสิทิธิพิิเิศษ
เฉพาะโชว์์รููมรถยนต์์ Neta ในเครืือ V Group Cars สำหรัับลููกค้้า 
ดัังนี้้�

2. ชำระผ่่านบััตรเครดิิต KTC ค่่ามััดจำสำหรัับติิดตั้้�ง NETA 
WALLBOX มูลูค่่า 40,000 บาท เลืือกรัับสิิทธิิพิิเศษ 1 รายการ 
เมื่่�อชำระผ่่านบััตรเครดิิต KTC ค่่ามััดจำสำหรัับติิดตั้้�งเครื่่�องชาร์์จ
แบตเตอรี่่�รถยนต์์ไฟฟ้้า (NETAWALLBOX) มููลค่า 40,000 บาท
•	 	สิทธิพิิเศษ 1	» ผ่่อนชำระ 0% นาน 6 เดืือน
•	 สิิทธิพิิเศษ 2	» รัับคะแนนพิิเศษ KTC FOREVER/ 

KTC ROP จำนวน 10,000 คะแนน

การให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19

เพื่่�อเป็็นการให้้ความช่วยเหลืือลููกหนี้้�เพื่่�อให้้สามารถผ่านพ้้นวิกิฤตนี้้�
ไปได้้ บริิษััทได้้ตอบรัับนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทยโดย
การจััดให้้มีีมาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่� ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านมาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ 
ตามความสามารถในการชำระหนี้้� เช่น่ การลดอััตราการผ่อ่นชำระ

ขั้้�นต่่ำของบััตรเครดิติ การเปลี่่�ยนประเภทหนี้้�บััตรเครดิติเป็็นสินิเชื่่�อ
ระยะยาว และลดดอกเบี้้�ย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
เคทีีซีีให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในทุุกสถานะตามประกาศ ธปท.
ฝนส.2 ว.802/2564 คงเหลืือเป็็นจำนวน 1,986 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นสััดส่่วน 2.0% ของพอร์์ตลููกหนี้้�รวม
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GRI 3-3

GRI 2-6, 3-3

บริิษััทให้้ความสำคััญในการบริิหารกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน        
การคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยไม่่ได้้จำกััดเพีียงแค่่ภายในบริิษััท แต่่ยัังให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
และการใช้้บริิการจากคู่่ �ค้ ้าตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ กล่่าวคืือตั้้�งแต่่กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้ ้าที่่�มีีการดำเนิินงานที่่�มีีมาตรฐาน
การให้้บริิการ โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพและการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�ลดผลกระทบและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) 
เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมดููแลให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างย่ั่�งยืืน เพ่ื่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพการ
ให้้บริิการ ภาพลัักษณ์์ และการดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริมและสนัับสนุนให้้บริิษััทสามารถ
สร้า้งสรรค์ ์ตลอดจนส่ง่มอบผลิติภััณฑ์ห์รืือบริกิารที่่�มีคีุณุภาพให้ก้ัับผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีต่า่ง ๆ  โดยบริษิััทมุ่่�งเน้น้การสร้า้งความตระหนัักเรื่่�องการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นร่่วมกัันทั้้�งบริิษััทและคู่่�ค้้าผ่่านแนวทางการจััดการ ดัังนี้้�

การจััดซื้้�อ จััดหา ผลิติภััณฑ์์ หรืือบริกิาร
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จำนวนร้้อยละ 24

การจััดซื้้�อ จััดหา ผลิติภััณฑ์์ หรืือบริกิาร
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
จำนวนร้้อยละ 15

การจััดซื้้�อ จััดหา ผลิติภััณฑ์์ หรืือบริกิาร
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
จำนวนร้้อยละ 25

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงคู่ค้า

!

การร่วมดูแลช่วยเหลือและ
ยกระดับความตระหนักถึง

เรื่องการดำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า
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     การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
GRI 3-3, 308-1, 308-2, 414-1 
บริิษััทกำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์การคััดเลืือก
และพิิจารณาคุุณสมบััติิคู่่�ค้้า(1) ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการใช้้บริิการ ดัังนี้้� 

01 นโยบายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ

ซึง่สอดคลองกบัแนวนโยบายการกํากบัแบบรวมกลุมของธนาคารกรงุไทย โดยมีขอมลูดังนี้

• บทบาท หนาที ่และความรบัผิดชอบในการใชบรกิารจากพนัธมติรทางธุรกิจ

• หลักเกณฑและเง่ือนไขการใชบรกิารจากพนัธมติรทางธุรกิจ

• การคดัเลือกและการตรวจรบัมอบงาน 

• ขอกําหนดของสญัญาการใชบรกิาร 

• แนวปฏิบติัทีส่อดคลองกบันโยบายตอตานการคอรรปัชนั รวมถงึการปองกนั
 และปราบปรามการฟอกเงนิ การสนับสนนุทางการเงนิแกการกอการราย
 และการแพรขยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทําลายลางสูง

• การติดตาม ดแูล และการบรหิารจดัการความเสีย่ง

• แบบฟอรมทีเ่กีย่วของในการบรหิารความเสีย่งของการใชบรกิารจากพนัธมติรทางธุรกิจ 

• บันทึกขอตกลงระหวางบริษัทในฐานะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กับผูใหบริการธุรกิจ

 สนบัสนุนและคูคาในฐานะของผูประมวลผลขอมลูสวนบคุคล (Data Processor Agreement)

 ทัง้นี ้เพือ่ใหสอดคลองกบัพระราชบญัญัตคิุมครองขอมลูสวนบคุคล พ.ศ. 2562 บริษทัจัดทํา

 Data Processor Agreement เพือ่กําหนดบทบาทหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม

 ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบคุคลของเจาของขอมลูสวนบคุคลตามกฎหมายดังกลาว

03 จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท และการรักษาข้อมูลความลับ 

การปฏิบัติตามนโยบายและหลักเกณฑดังกลาวกอใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม ทั้งหลักเกณฑ

การพิจารณาอนุมัติ รวมถึงการกําหนดราคาในการจัดซ้ือจัดจาง การสงมอบงานที่มีคุณภาพ

ตามหลักเกณฑหรือเงื่อนไขขอตกลง และสามารถบริหารความเส่ียงจากการใชบริการจากคูคา

โดยทกุหนวยงานในบรษิทัท่ีประสงควาจางคูคาจะตองปฏิบัตติามนโยบายหรอืระเบยีบท่ีกลาวขางตน

02 ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง 

ครอบคลุมวิธีการคัดเลือกผูขาย อํานาจอนุมัติในการจัดซ้ือจัดจางการตรวจรับมอบสินคา

หรือบริการ เปนตน

หมายเหตุ:ุ คู่่�ค้้า(1) แบ่่งเป็็น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้าทั่่�วไป ซึ่่�งสามารถดููคำอธิิบายการจััดประเภทของคู่่�ค้้าเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อย่่อย “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้า”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “จรรยาบรรณคู่่�ค้้า”) 
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     การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า

หลัักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจนตามประเภทกลุ่่�มงาน และยอดการใช้้จ่่ายเพื่่�อระบุุคู่่�ค้้ารายสำคััญของบริิษััท ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า

• กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า โดยแยกตามประเภทคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

หมายเหตุ:ุ (1) พัันธมิติรทางธุรุกิจิ หมายถึงึ นิติิบุิุคคลหรืือบุุคคลธรรมดาที่่�มีีการทำสััญญาหรืือข้้อตกลงร่่วมกัับบริษิััทในการให้้บริิการ ทั้้�งที่่�เป็็นพัันธมิติรทางธุุรกิจิที่่�ดำเนินิการแทนบริิษััท เช่่น ตััวแทนทางการ

เงินิ และผู้้�ให้้บริิการภายนอก (Outsourcing) หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในรููปแบบอื่่�นที่่�มีีการทำธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทเพื่่�อเอื้้�อให้้เกิิดประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า

กลุมงานหลักท่ีไมเก่ียวของกับการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธและกลุมงานสนับสนุนธุรกิจ

(นิยามตามนโยบายการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ)

และมียอดการใชจาย ≥ 5 ลานบาทขึ้นไป

TIER 1
พันธมิตรทางธุรกิจ(1)

กลุมงานหลักท่ีไมเก่ียวของกับการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธและกลุมงานสนับสนุนธุรกิจ

(นิยามตามนโยบายการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ)

และมียอดการใชจายตั้งแต 1 - < 5 ลานบาท

TIER 2
พันธมิตรทางธุรกิจ

พันธมติรทางธรุกิจท่ีนอกเหนอืจากกลุม Tier 1, 2

และกลุมคูคาทั่วไปท่ีมีความเสี่ยงอยูใน

ระดับปานกลางหรือตํ่า

TIER 3
พันธมิตรทางธุรกิจ & คู่ค้าทั่วไป

GRI 2-6, 414-2

การประเมินคุณสมบัติ
(บริษัทจ้างใหม่/ ต่อสัญญา/ ประเมินรายปี/ ลักษณะงานใหม่)

พิจารณาเกี่ยวกับ

•   สถานะทางการเงิน

•   การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ขัดต่อกฎหมาย
    ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

•   ข้อปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•   ความเกี่ยวข้องของพันธมิตรทางธุรกิจกับกรรมการ
    หรือผู้บริหารของบริษัท

•   การคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า

เป็นต้น
ระบุความเสี่ยงและการควบคุม
•   ระบุกระบวนการ/ ขั้นตอน/ สารสนเทศ และ/หรือระบบสารสนเทศ

•   ระบุจุดที่เกิดความเสี่ยง

•   ระบุสาเหตุ/ ปัจจัยความเสี่ยง

•   ระบุการควบคุมความเสี่ยง
การประเมินแนวทางการบริหารความเสี่ยงตนเอง
ต่อการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจเป็นประจำทุกปี
พิจารณาเกี่ยวกับ

•   ระดับความเสี่ยงและคุณภาพในการจัดการความเสี่ยง

•   การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

•   มาตรการคุ้มครองลูกค้า

•   การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ

    การกำกับดูแลกิจการ สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

ทั้งนี้มีการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของ KTC

การบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยง

พันธมิตร
ทางธุรกิจ
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การประเมินคุณสมบัติ
(ก่อนการว่าจ้าง/ ต่อสัญญา/ ประเมินรายปี)

การบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยง

การประเมินการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ
และการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า
โดยมีขอบเขตและแนวปฏิบัติ ประกอบด้วย

•   จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

•   สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor)

•   ความปลอดภัย และอาชวีอนามยั (Safety and Occupational Health)

•   สิ่งแวดล้อม (Environment)

•   กฎหมายและข้อกำหนด (Law and Regulation) 

กลุ่มคู่ค้า
ทั่วไป

• การระบุุความเสี่่�ยง
บริิษััทมีีกระบวนการในการระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงตนเองของการใช้้บริิการจากคู่่�ค้้า
เป็็นประจำทุุกปีี  ซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น

ความเส่ียง

ด้านสังคม
• การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

• การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ความปลอดภัย 

• การปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ
 การดำเนินธุรกิจของคู่ค้า 

เป็นต้น

ความเส่ียง

ด้านสิ่งแวดล้อม
• การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
• ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม  

 เป็นต้น

• ความเสี่ยงต่อคุณภาพบริการ
 และการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

• การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

• ความเสี่ยงเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ  

เป็นต้น

ความเส่ียง

ด้านเศรษฐกิจ
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การบริิหารความเสี่่�ยงและมาตรการลดความเสี่่�ยง

GRI 414-2 
บริิษััทได้้จััดทำมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

•	 จััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และการรัักษาข้้อมููลความลัับ 
และเปิิดเผยให้้คู่่�ค้า้รัับทราบและประเมิินตนเองว่า่มีีการปฏิบิััติิ
ตามข้้อกำหนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนการเข้้าร่่วมเป็็นคู่่�ค้้า
ของบริษิััท ซึ่่�งคู่่�ค้า้ต้อ้งดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความโปร่ง่ใสตามหลักั
จริยิธรรมทางธุรุกิจิ คำนึงึถึงึสิทิธิมินุษุยชน ปฏิบิััติติ่อ่แรงงาน
ด้ว้ยความเป็น็ธรรม ถููกต้อ้งตามกฎหมาย ปฏิบิััติิตามมาตรฐาน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และมีีการบริหิารจััดการที่่�เป็็น
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีแีนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้านจริยิธรรม
ทางธุรุกิจิ รวมถึงึมีกีารกำหนดขอบเขตการปฏิิบััติิงานตามข้อ
กำหนดตามสััญญาการใช้บ้ริิการทำการค้้าด้ว้ยความเป็น็ธรรม 
นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทและผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีแนวทางการ
ดำเนิินธุุรกิิจไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทจึงได้้กำหนดไว้้เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของสััญญา เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้าจะต้อ้งปฏิบิััติติามนโยบายการ
กำกัับดููแลกิจการ นโยบายต่อต้า้นการคอร์ร์ััปชััน รวมถึงึการ
ป้้องกััน การฟอกเงิินด้้วย

•	 จััดทำนโยบายการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการบริหิารความเสี่่�ยง โดยให้้ความสำคััญกัับการประเมินิ
และควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการคััดเลืือกและการติดิตาม
ตรวจสอบกระบวนการทำงานของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่าง
สม่่ำเสมอ และให้้ความสำคััญกัับความต่อเน่ื่�องในการดำเนิิน
ธุุรกิิจและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า โดยเน้้นให้้มีีแผนรองรัับ    
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ติิดตาม ตรวจสอบ ควบคุุมคุุณภาพคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า
มีีมาตรฐานการทำงานเป็็นไปตามข้้อกำหนดตามสััญญาการ
ใช้้บริิการ และเพื่่�อนำมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ส่่งมอบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ปฏิบิััติติามแนวทางที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำหนดในเรื่่�อง
การใช้้บริิการจากพัันธมิตรทางธุุรกิิจ โดยได้้กำหนดไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของสััญญาในการให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึงึผู้้�ตรวจสอบ 
(Third - party Audit) สามารถเข้้าตรวจสอบการปฏิบิััติงิานได้้ด้้วย

•	 ตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้า (Supplier Site Visit) 

เพื่่�อตรวจประเมินิการปฏิบิััติิตามหลักัเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ จรรยาบรรณ
ทางธุรุกิจิของคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) ระเบีียบเกี่่�ยว
กัับการรัักษาความลัับทางข้้อมููลสารสนเทศและข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล คำนึงึถึงึสิทิธิมินุษุยชน ปฏิบิััติติ่อ่แรงงานด้ว้ยความ
เป็็นธรรม ถููกต้้องตามกฎหมาย ปฏิิบััติิตามมาตรฐานความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และมีีการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ตรวจประเมิินพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จำนวน 17 ราย และพบ
ว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ข้้างต้้น

•	 กำหนดข้อตกลงของระดัับการให้้บริิการ (Service Level Agreement: 

SLA) เพื่่�อกำหนดเป็น็มาตรฐานขั้้�นต่่ำที่่�พัันธมิติรทางธุรุกิจิต้อ้ง
ปฏิบิััติติาม สามารถติดิตาม ตรวจสอบ และรายงานความเสี่่�ยง
ได้้ ทั้้�งนี้้� อาจรายงานเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส หรืือรายปี ตาม
ความเหมาะสม

•	 กระบวนการและขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม 
โดยนำปัจัจััยด้า้นราคา คุณุภาพ การส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิาร 
เพ่ื่�อสร้้างกำไรให้้องค์์กรและพิิจารณาควบคู่่�ไปกัับการสร้้าง
ประโยชน์ต์่อ่เศรษฐกิจิ สัังคม และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

สััดส่่วนจำนวนคู่่�ค้้า Tier 1-2 
ที่่�ลงนามรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ต่่อจำนวนคู่่�ค้้า Tier 1-2 ทั้้�งหมด

จำนวนคู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�บริิษััทได้้
ตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

จำนวน 17 ราย พบว่่า 100% 
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

สััดส่่วนจำนวนคู่่�ค้้า Tier 1-2 
ที่่�ลงนามรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ต่่อจำนวนคู่่�ค้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ขาย
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• การแก้้ไขและบรรเทาความเสี่่�ยง
GRI 414-2 
ในกรณีีที่่�พบว่่าคู่่�ค้้ารายใดละเมิิดหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด บริิษััทมีีกระบวนการแจ้้งเตืือน เพื่่�อหาแนวทางการป้้องกัันและให้้ระยะเวลาในการ
ปรัับปรุุงประเด็็นดัังกล่่าว หากไม่่ปฏิิบััติิตาม บริิษััทจะทำการยกเลิิกสััญญาและถอดรายชื่่�อออกจากทะเบีียนผู้้�ขายของบริิษััท

จำนวนคู่ค้า TIER 1 และ TIER 2

คิดเป็นร้อยละ 0

มีการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท  

       การร่่วมดููแลช่่วยเหลืือและยกระดัับความตระหนัักถึึงเร่ื่�องการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
       ให้้แก่่คู่่�ค้้า

บริิษััทมีคู่่�ค้้าที่่�หลากหลายซึ่่�งได้้รัับการรัับรองคุุณภาพต่่าง ๆ เช่่น การรัับรองการผลิตบััตรที่่�มีีมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยขั้้�นสููง 
จาก Card Brands มาตรฐานการปฏิิบััติิและจััดการข้้อมููลตามมาตรฐานอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง (International Organization for  
Standardization: ISO) ในด้้านการจััดการความปลอดภััยงานพิิมพ์์ การจััดการคุุณภาพและบริิการ การจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม 
การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นต้้น

บริษิััทเปิดิโอกาสให้คู้่่�ค้า้เสนอแนะและร่ว่มพััฒนากระบวนการทำงานให้เ้ป็น็ธรรมและมีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น ด้ว้ยการแบ่ง่ปันัประสบการณ์์
ร่่วมกัันผ่่านการประชุุมและสััมมนาที่่�จััดเป็็นประจำ นอกจากนี้้�เคทีีซีีได้้ร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้าจััดการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะการ
ทำงานของพนัักงานในบริิษััทคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีี 

สำหรัับปีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยร่่วมแบ่่งปัันความรู้้�ให้้กัับพนัักงานของบริิษััทคู่่�ค้้าดัังนี้้� 

การอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานคู่่�ค้้าสำหรัับงานบริิการ
เคทีีซีีร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้า จััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานสำหรัับงานบริิการของบริิษััทคู่่�ค้้า ด้้านงานบริิการ พนัักงานขัับรถยนต์์ พนัักงานรัับ
ส่ง่เอกสาร พนัักงานธุรุการ พนัักงานช่่าง และพนัักงานทำความสะอาด เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้� การฝึึกฝนพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ร่ว่มสร้างเสริม
การส่่งมอบการบริิการที่่�ประทัับใจ (Service Mind) และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมต่่อความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม ในหลัักสููตร ดัังนี้้�

หลัักสููตร “เพิ่่�มทัักษะการปฏิิบััติิงานขัับรถ” โดยทีีมวิิทยากรจากกรมการขนส่่งทางบก

วัันที่่�   28 สิิงหาคม 2565    |    จำนวนผู้้�เข้้าอบรม   51 ราย    |    ความพึึงพอใจในการอบรม   83.09%

วััตถุุประสงค์์
•	 ส่ง่เสริมความรู้้�สำหรัับการเตรียมความพร้อ้มยานพาหนะก่อ่นนำมาใช้ง้าน การดููแลรัักษา

สมรรถนะของยานพาหนะเบื้้�องต้้น และการเตรียีมความพร้้อมของผู้้�ขัับขี่่�
•	 เสริมิสร้างเทคนิิคการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย และจิิตสำนึกึความปลอดภััยในการขัับขี่่�
•	 ทบทวนกฎจราจรและมารยาทการขัับขี่่�ที่่�ถููกต้้อง
•	 การเตรียีมพร้้อมรัับมืือในกรณีเีกิิดเหตุุฉุกุเฉินิ
•	 การเสริมิสร้างจิติสำนึกึในการใช้้พลังังาน และทรััพยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึเทคนิคิ

การขัับรถโดยใช้้พลังังานอย่่างคุ้้�มค่า
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หลัักสููตร “เพิ่่�มทัักษะการปฏิิบััติิงานธุุรการ”

วัันที่่�   13 พฤศจิิกายน 2565    |    จำนวนผู้้�เข้้าอบรม   16 ราย    |    ความพึงึพอใจในการอบรม   99.36%

วััตถุุประสงค์์
•	 เสริิมสร้้างมุุมมองใหม่่ ๆ  ในงานบริิการสำหรัับพนัักงานปฏิิบััติิการธุุรการ บทบาท หน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบ บุุคลิิกภาพ การแต่่งกาย การให้้บริิการ การสื่่�อสารกัับลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ และการรัักษาความลับัของข้้อมููล เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายในการให้้บริกิาร

•	 ลููกค้้านำเสนอ DO & DON’T ในงานธุุรการ

หลัักสููตร “เพิ่่�มทัักษะการปฏิิบััติิงานส่่งเอกสาร”

วัันที่่�   13 พฤศจิิกายน 2565    |    จำนวนผู้้�เข้้าอบรม   21 ราย    |    ความพึงึพอใจในการอบรม   94.44%

วััตถุุประสงค์์
•	 เสริมิสร้า้งมุมุมองใหม่ ่ๆ  ในงานบริกิารสำหรัับพนัักงานปฏิบิััติกิารรัับส่ง่เอกสาร บทบาท

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ บุุคลิิกภาพ การแต่่งกาย การให้้บริิการ การสื่่�อสารกัับลููกค้้า
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการรัักษาความลัับของข้้อมููล เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการให้้
บริิการลููกค้้า

•	 นำเสนอ DO & DON’T ในงานส่่งเอกสาร
•	 ส่ง่เสริมความรู้้�ทั้้�งในทฤษฎีีและการฝึกึปฏิบิััติสิำหรัับการขัับขี่่�ยานพาหนะอย่า่งปลอดภััย

หลัักสููตร “เพิ่่�มทัักษะการปฏิิบััติิงานช่่าง”

วัันที่่�   14 ธัันวาคม 2565    |    จำนวนผู้้�เข้้าอบรม   16 ราย    |    ความพึึงพอใจในการอบรม   100%

วััตถุุประสงค์์
•	 เสริิมสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการบริิการต่่องานช่่างและสร้้างความประทัับใจ

ให้้แก่่ผู้้�ม าใช้้บริิการ
•	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารในการบริิการที่่�ดีี และสามารถแก้้ไขปััญหา

ข้้อร้้องเรีียนได้้
•	 เพื่่�อพััฒนามาตรฐานของการบริิการให้้มีีความรวดเร็็ว ถููกต้้อง ปลอดภััย

อยู่่�เสมอ
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“Professional Telephone Service for Collection” 

วััตถุุประสงค์์
•	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะทางการติิดต่่อทางโทรศััพท์์อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
•	 เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�
•	 เพื่่�อสร้้างกำลัังใจในการทำงาน และเพิ่่�มความมั่่�นใจ  

ในการทำงาน
•	 เพื่่�อสร้า้งความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่า่งทีมีงาน ผ่า่นกิิจกรรม

ที่่�ได้้ทำร่่วมกัันระหว่่างฝึึกอบรม

การอบรมให้้ความรู้้�กัับคู่่�ค้้าด้้านติิดตามทวงหนี้้�

เคทีีซีีร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้าจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานของบริิษััทคู่่�ค้้าด้้านงานติิดตามทวงถามหนี้้� ในหััวข้้อ ดัังนี้้�

การอบรมและสอบวััดผลความรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

สำหรัับปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินการอบรมและสอบวััดผลความรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ รวมถึึงการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุุ�คคล
ให้้กัับพนัักงาน และพนัักงานของคู่่�ค้้าในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักทั้้�งในด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ และการรัับมืือกัับ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดมากขึ้้�นในสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

การแบ่่งปัันความรู้้�ในหัวัข้้อการรับัมืือความเสี่่�ยงและภัยัคุุกคามโลกออนไลน์ในงาน “KTC Supplier’s Day”

การอบรมความรู้้�ในหััวข้้อสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

วัันที่่�			   28 พฤศจิกิายน 2565
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม	 	 40 ราย
ความพึงึพอใจในการอบรม	 89.54%
สถานที่่�จััดงาน		  บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
			   อาคารสมััชชาวาณิิช 2 (UBC II)

เคทีีซีีจััดงาน KTC Supplier’s Day โดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์ ์ให้ข้้อ้มููล และสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับพัันธมิติรทางธุรุกิจิ
และคู่่�ค้้าเกี่่�ยวกัับการรัับมืือความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามโลกออนไลน์์

เคทีีซีีอบรมความรู้้�ให้้กัับบริิษััทกฎหมาย ในหััวข้อสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้บริิษััทกฎหมายเข้้าใจในเรื่่�องสััญญาที่่�จััดทำขึ้้�นโดยวิธีีการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  สััญญาที่่�จััดเก็็บอยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  สััญญาหรืือข้้อตกลงที่่�
เกิิดจากระบบ หรืือผ่่านแอปพลิเิคชััน การลงลายมืือชื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Signature)  
ผลของการทำสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสััญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานร่่วมกัันเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วัันที่่�     14  กรกฎาคม 2565     |    จำนวนผู้้�เข้้าอบรม   26   ราย

วัันที่่�
28 พฤษภาคม 2565
11 มิถิุนุายน 2565
16 กรกฎาคม 2565

จำนวนผู้้�เข้้าอบรม
124 ราย
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บริษิััทได้เ้ชิญิชวนพนัักงาน ลููกค้า้ คู่่�ค้า้ในการลดการใช้ท้รััพยากรที่่�เกินิความจำเป็น็ในทุกุส่ว่นของการทำงาน เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และต้้นทุุนดำเนิินงาน เช่่น การลดวััสดุุสิ่่�งพิิมพ์์สำหรัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าบางกลุ่่�ม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�บริิษััทสนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้า
และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) และได้้รัับการรัับรองฉลากสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น ฉลากเขีียว ฉลากลดคาร์์บอน) 
เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่่�องเขีียน กระดาษถนอมสายตาสำหรัับพิิมพ์์เอกสารของบริิษััท ใบสมััครขอใช้้บริิการบััตรเครดิิตหรืือสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
และ KTC NEWSLETTER

      การสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตงานด้้านสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�ได้้รัับเครื่�องหมายรัับรอง
      Carbon Neutral Certification หรืือ Green Print

จากการดำเนินงานและโครงการปรับปรุงออฟฟิศใหม่

ในปี 2565 บริษัทมีมูลค่า
การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ

ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

จำนวน                  ล้านบาท7.17
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ผลดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

รายได้้จากการดำเนิินงาน(1)

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิิน(2)

ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานและผลประโยชน์์(3)

เงิินภาษีีที่่�ชำระแก่่รััฐ(4)

เงิินที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน(5)

เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศล

สิินทรััพย์์รวม

หนี้้�สิินรวม

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่

กำไรสุุทธิิสำหรัับปีี-ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่

รายละเอีียด

มููลค่่าเศรษฐกิิจเชิิงสะสม

2564 2565

GRI 3-3, 201-1

หน่่วย: พัันบาท

(1)	 รายได้้จากการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย รายได้้รวมและส่่วนแบ่่งกำไรของบริิษััทที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย
(2)	ค่ ่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงาน หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารไม่่รวม ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าภาษีีอากร และเงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและสาธารณะประโยชน์์
(3)	ค่ ่าใช้้จ่่ายพนัักงานและผลประโยชน์์ ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 
(4)	 เงิินภาษีีที่่�ชำระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่่าภาษีีธุุรกิิจเฉพาะและอากรแสตมป์์ 
(5)	 เงิินที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน ประกอบด้้วย ต้้นทุุนทางการเงิินและเงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักบรรษััทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ การสร้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจ และการ 
กระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมถึึงการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

มููลค่่าเศรษฐกิิจเชิิงสะสม

21,452,343

4,392,252

2,422,484 

2,021,112

3,684,658

2,132  

89,471,090

62,386,689

26,836,357

5,878,693

8,929,704 9,288,811

101,795,991

70,220,237

31,353,217

7,079,399

23,248,778

5,055,572

2,500,676

2,431,297

3,970,673

1,748
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มิิติิสัังคม
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บริษิััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ลูู้กค้า้
หรืือผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััท
ได้้อย่่างสะดวก ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งด้้าน
ออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
ตรงความต้้องการของลููกค้้า อีีกทั้้�งมีีการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ย
หรืือค่่าธรรมเนีียมที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อน
จากการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบที่่�ดอกเบี้้�ยสููงเกิินควร และเพิ่่�มโอกาส

การอบรมความรู้้�ทางการเงิินจำนวน 
13 หลัักสููตร  

การอบรมความรู้้�ทางการเงิินจำนวน 
10 หลัักสููตร  

การอบรมความรู้้�ทางการเงิินจำนวน 
19 หลัักสููตร  

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

ในการนำเงิินที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิไปใช้้เพ่ื่�อการดำรงชีีพ เสริิมสร้้าง
คุณุภาพชีวีิติ นอกจากนี้้�บริษิััทยัังให้้ความสำคััญต่อการสร้างความรู้้�
ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์ท์างการเงินิให้แ้ก่ลูู่กค้า้ การให้โ้อกาส
ทางการศึึกษาเพื่่�อร่่วมพััฒนาศัักยภาพเยาวชนไทยให้้มีีคุุณภาพ
อย่า่งสุดุความสามารถ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ทัักษะการเรียีนรู้้� การพััฒนา
ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ต่่อยอดใน
ด้้านต่่าง ๆ

หมายเหตุุ: เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์ COVID – 19 ยัังคงส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นการคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขอนามััย บริิษััทยัังใช้้แผนการจััดอบรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินที่่�ต้้องพบปะกััน

ลดลง และเพิ่่�มการทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์การให้้ความรู้้�ทางการเงิินออนไลน์์มากขึ้้�น 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นวััตกรรมดิิจิิทััล” “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล” และ “การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน”) 

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
และการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 

GRI 3-3

GRI 3-3

ช่่องทางการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน

ที่่�หลากหลาย ง่่าย และ
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

การสร้้างโอกาสการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินแก่่กลุ่่�ม

ผู้้�พิิการ/ ทุุพพลภาพ

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็ก กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยในสัังคม และ/หรืือกลุ่่�มผู้้�พิิการทุุพพลภาพ

การจััดให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินในระดัับจุุลภาค

(Micro-Finance) สำหรัับกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก 

หรืือกลุ่่�มเปราะบาง(1)

การสร้้างการเข้้าถึึงแก่่กลุ่่�มที่่�
เสีียเปรีียบในแง่่ที่่�ตั้้�ง

(Geographically 
Underserved Groups) 

การสร้้างการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า

ที่่�มีีรายได้้น้้อยในสัังคม  

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

•	 	จุุดบริิการ KTC TOUCH  
•	 	ธนาคารกรุุงไทยทุุกสาขาทั่่�วประเทศ  
•	 	ผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ 
•	 	เว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.ktc.co.th)  
•	 	เว็็บไซต์์ของพัันธมิตร 

•	 เคทีีซีีไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิ การ/ ทุุพพลภาพ โดยมีีการดำเนิินการเพื่่�อดููแล 
คำนึึงถึึงความปลอดภััยสำหรัับผู้้�พิการ/ ผู้้�ทุุพพลภาพตามที่่�กฎหมายกำหนด 

•	 การให้้บริิการร้้านค้้ารัับชำระ        
QR Code และ e-Commerce 

•	 	KTC U SHOP

•	 KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน                 	
(Pico Finance)

•	 KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน 
•	 	สิินเชื่่�อเพ่ื่�อการศึึกษา

•	 	โซเชีียลมีีเดีีย
•	 KTC Mobile
•	 P BERM Mobile 
•	 Krungthai NEXT 
•	 	KTC Online
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บริิษััทมีีช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และข่่าวสารที่่�หลากหลาย ที่่�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการได้้อย่่างง่่าย 
โดยได้้รัับข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน และเท่่าเทีียม ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููลและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ทำให้้ลููกค้้าสามารถ
ศึึกษาและทำความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างละเอีียด เพื่่�อตััดสิินใจใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่ตกเป็็นเหย่ื่�อ
แก่่ผู้้�ที่่ �หวัังผลประโยชน์์ โดยมีช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

เนื่่�องด้้วยพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�มีีอิิสระในการค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง เคทีีซีีจึึงตอบรัับ
ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคผ่า่นกลยุทุธ์อ์อนไลน์ม์าร์เ์ก็ต็ติ้้�ง ที่่�รวดเร็ว็ แม่น่ยำ และโปร่ง่ใส สร้า้งโอกาสให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายสามารถค้น้หาข้อ้มููล
บริิษััทหรืือผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ และเป็็นตััวช่่วยในการอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภคในการค้้นหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลอย่่างละเอีียด ถููกต้้อง ครบถ้้วน ดัังนี้้�

       ช่่องทางการสมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััท
       ที่่�ง่่ายและครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

GRI 2-6, 3-3

เว็บไซต์ของบริษัท
(www.ktc.co.th)

•  การค้นหาข้อมูล หรือการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวกต่อไป 

เพื่อแนะนำและเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ

เช่น www.rabbitfinance.com,
www.moneyguru.com,
www.masii.co.th เป็นต้นเว็บไซต์ของพันธมิตร

หรือสื่อออนไลน์ของพันธมิตร
สื่อโซเชียลมีเดีย 

•  การทำธุรกรรมบนมือถือ/ออนไลน์ 
เว็บไซต์ของบริษัท

(www.ktc.co.th)

•  การค้นหาข้อมูล หรือการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเพื่อให้เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกต่อไป 

เพื่อแนะนำและเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ

เช่น www.rabbitfinance.com,
www.moneyguru.com,
www.masii.co.th เป็นต้นเว็บไซต์ของพันธมิตร

หรือสื่อออนไลน์ของพันธมิตร
สื่อโซเชียลมีเดีย 

•  การทำธุรกรรมบนมือถือ/ออนไลน์ 

เว็บไซต์ของบริษัท
(www.ktc.co.th)

•  การค้นหาข้อมูล หรือการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเพื่อให้เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกต่อไป 

เพื่อแนะนำและเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ

เช่น www.rabbitfinance.com,
www.moneyguru.com,
www.masii.co.th เป็นต้นเว็บไซต์ของพันธมิตร

หรือสื่อออนไลน์ของพันธมิตร
สื่อโซเชียลมีเดีย 

•  การทำธุรกรรมบนมือถือ/ออนไลน์ 

การเข้าถึงในรูปแบบทางกายภาพ

การเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์

จุดบริการ KTC TOUCH
จำนวน 12 จุดบริการ 

ธนาคารกรุงไทย
จำนวน 995 สาขาทั่วประเทศ

ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอิสระ
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ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน

ลูกค้านำส่งใบสมัคร
และเอกสารต่าง ๆ

บริษัทจัดส่งให้
แผนกวิเคราะห์

ขั้นตอนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์

เจ้าหน้าที่/ ตัวแทนของบริษัท
ติดต่อลูกค้า และทำการรับสมัคร
สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

ระบบสินเช่ือพิจารณาอนุมัติ/ ปฏิเสธ
สินเชื่อภายใน 1 ชั่วโมงและโอนเงิน
เข้าบัญชีลูกค้าที่ได้รับอนุมัติทันที

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

2.

1.

ลูกค้าฝากชื่อและข้อมูล
บน Landing Page

พนักงานติดต่อกลับ
เพื่อแนะนำรายละเอียด

นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายของภาครััฐสำหรัับมาตรการ
ด้้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารในการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนต่่อ
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บริิษััทได้้ดำเนิินการให้้สอดคล้้องตาม
ที่่�กฎหมายกำหนดในเรื่่�องการกำหนดให้้จะต้้องมีีการอ่่านข้้อมููล
บััตรประจำตััวประชาชน (Dip Chip) รวมถึึงการตรวจสอบสถานะ
บััตรประจำตััวประชาชนแบบอเนกประสงค์์ผ่่านการตรวจสอบทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานรััฐ (Online DOPA) ของลููกค้้าใน
การให้้บริิการทางการเงิิน  รวมถึึงบริิษััทได้้พััฒนาช่่องทางการ
สมััครผลิิตภััณฑ์์ออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีขั้้�นตอนการทำ
ความรู้้�จัักลููกค้้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (การยืืนยััน พิิสููจน์์ตััวตน และ

ระบุุตััวตน : E-KYC) รวมถึงึการลงนามในข้้อตกลงทั่่�วไป และการ
ลงนามให้้ความยินยอมต่่าง ๆ ด้้วยลายมืือชื่่�อผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งหมด (e-Contract และ e-Consent) กรณีสีมััคร
ใช้้บริิการผ่่าน Krungthai NEXT ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้
กระดาษจากกระบวนการสมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ลดปััญหาจากการ
ปลอมแปลงเอกสาร หรืือการหลอกลวงจากการทำธุุรกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึงึความสะดวกและรวดเร็ว็ในการบริกิาร บริิษััท
คาดหวัังที่่�จะเป็็นส่่วนร่่วมในการยกระดัับการทำธุรุกรรมทางการเงิิน
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว

บริิษััทได้้พััฒนาและส่่งเสริิมการทำธุุรกรรมผ่่านมืือถืือหรืือช่่องทางออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ด้้านการรัับชำระเงิิน การใช้้บริิการต่่าง ๆ 
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทให้้กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง(1) ในสัังคม 
และกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม อีีกทั้้�งช่่วยเหลืือผู้้�พิการหรืือผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเดิินทางมาชำระหนี้้�ได้้จากสถานการณ์์ต่่าง ๆ  และยัังมีีบริิการ
ให้้สมาชิิกสามารถชำระค่่าสิินเชื่่�อได้้ตามรอบการชำระ เพ่ื่�อลดโอกาสการผิิดนััดชำระ เป็็นต้้น 

หมายเหตุุ: (1) ลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง หมายถึึง ลููกค้้าซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการต้้องใช้้ความระมััดระวััง ในการติิดต่อและให้้บริิการเป็็นพิิเศษ เช่่น ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ทางการเงิินอย่่าง
จำกััด หรืือไม่่มีปีระสบการณ์์การใช้ผ้ลิตภััณฑ์ ์ผู้้�ที่่�มีขี้อ้จำกััดในการส่ื่�อสารหรืือตััดสินใจ อาทิิ ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้ยิ้ิน การมองเห็็นหรืือมีีภาวะบกพร่่องทางสุุขภาพ (ที่่�มา : ประกาศ หลัักเกณฑ์์
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct))   

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นวััตกรรมดิิจิิทััล”)

KTC Mobile Krungthai NEXT 

NEXT

KTC ONLINE P BERM Mobile

เว็บไซต์ของบริษัท
(www.ktc.co.th)

•  การค้นหาข้อมูล หรือการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวกต่อไป 

เพื่อแนะนำและเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ

เช่น www.rabbitfinance.com,
www.moneyguru.com,
www.masii.co.th เป็นต้นเว็บไซต์ของพันธมิตร

หรือสื่อออนไลน์ของพันธมิตร
สื่อโซเชียลมีเดีย 

•  การทำธุรกรรมบนมือถือ/ออนไลน์ 



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 122

เคทีีซีีได้้ให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันภายใต้้ชื่่�อ 
“KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน” เพื่่�อสร้้างการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
สำหรัับลููกค้้าทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ให้้โอกาสคนไม่่ท้ ้อที่่�
ทำมาหากิินทุุกอาชีีพแม้้ว่ ่าไม่ ่มีี เอกสารแสดงรายได้้ เช่ ่น 
สลิปเงิินเดืือน หรืือหนัังสืือรัับรองเงิินเดืือน แต่่เป็น็เจ้า้ของกรรมสิทธิ์์�
รถยนต์์ รถกระบะ รถตู้้� หรืือรถมอเตอร์์ไซค์ สามารถนำรถดัังกล่่าว
มาใช้้เป็็นประกัันในการขอสิินเชื่่�อได้้ ซึ่่�งเป็็นการช่่วยแบ่่งเบา
ภาระสำหรัับลููกค้้าที่่�มีคีวามต้องการด้้านการเงินิให้้เข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุ
ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายภายใต้้กฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
โดยลููกค้้ายัังคงครอบครองรถและสามารถใช้้ประโยชน์์ในฐานะ

เจ้้าของรถได้้ตามปกติิ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน มาพร้้อมจุุดเด่่น
คืือให้ว้งเงินิใหญ่สูู่งสุดุ  7 แสนบาท อนุุมััติใิน 1 ชั่่�วโมง รัับเงิินทัันทีี 
อีีกทั้้�งสามารถไปหาลููกค้้าถึึงที่่�ด้้วยบริิการ พี่่�เบิ้้�ม Delivery 
ตามสถานที่่�ที่่�ลููกค้้าต้้องการ หรืือลููกค้้าสามารถเข้้ามาสมััครได้้ที่่�
ธนาคารกรุงุไทยทั่่�วประเทศ และจุดุบริกิาร KTC TOUCH ทุกุสาขา 
เม่ื่�อได้ร้ัับการอนุุมััติ ิลููกค้า้จะได้ท้ั้้�งเงิินก้อ้นโอนเข้า้บััญชีทัันที ีและ
บััตรกดเงินิสดที่่�สามารถใช้จ้่า่ยหมุนุเวียีนในชีวีิติประจำวัันได้ ้ทั้้�งนี้้�
ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการบััญชีีสิินเช่ื่�อของตนเอง ตรวจสอบ
ยอดเงิินต้้นคงเหลืือ ใบแจ้้งยอด ชำระค่่างวด และใบเสร็จรัับเงิิน 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันพี่่�เบิ้้�ม Mobile บนมืือถืือได้้อีีกด้้วย

จำนวนผู้ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อทะเบียนรถยนต์

4,518 ราย 1,029.58 ล้านบาท

จำนวน วงเงินรวม

จำนวนผู้ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์

1,243 ราย 32.85 ล้านบาท

จำนวน วงเงินรวม

ปี 2565

บริษิััทสนัับสนุนุกลุ่่�มลููกค้้าบุคุคลทั่่�วไป รวมถึงึผู้้�มีรีายได้้น้้อยในสัังคมได้้มีโีอกาสในการเข้้าถึงึการศึกึษา ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้างอนาคต
และสร้างอาชีพีให้้แก่่คนไทย ในรููปแบบสิินเชื่่�อเพื่่�อการศึกึษา

สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

บริิษััทได้้สนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กหรืือกลุ่่�มเปราะบางร่่วมกัับพัันธมิิตรในรููปแบบการให้้บริิการร้้านค้้ารัับชำระ QR Code                
และ e-Commerce 

เคทีซีีสีนัับสนุนุผู้้�ประกอบการรายย่่อยและกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุุมชนให้้ได้้มีโีอกาสขยายธุรุกิจิและฐานลููกค้้า ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย
และชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่าน KTC U SHOP ช่่องทางการจััดจำหน่่ายสินิค้้าทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์

การให้้บริิการร้้านค้้ารัับชำระ QR Code และ e-Commerce

KTC U SHOP

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

      ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน

KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน
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      การสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่กลุ่่�มผู้้�พิิการ/ ทุุพพลภาพ

      การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เท่่าเทีียมกัันตามหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทมีีแนวทางการให้้บริิการที่่�คำนึึงถึึงความ
ปลอดภััยและการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ผู้้�พิการด้้วย โดยไม่เ่ลืือกปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�พิกิาร/ ทุพุพลภาพ เช่น่ การจััด
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการต้้องแต่่งตั้้�งผู้้�ดููแล รวมถึึงการขอความยิินยอมในการ

เคทีีซีีเปิิดโครงการ “KTC Offer” จััดคอร์์สแบ่่งปัันความรู้้�
ทางการเงิินในหััวข้อ “ชีีวิิตดีี...เริ่่�มต้้นที่่�การวางแผนทางการเงิิน” 
แบบออนไลน์และออนไซต์ใ์ห้ก้ัับเจ้า้หน้้าที่่�มููลนิธิ ิซี.ีซี.ีเอฟ. เพ่ื่�อเด็็ก
และเยาวชน ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารีี เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และเพิ่่�มเติิม

เคทีซีีเีล็ง็เห็็นถึงึความสำคััญของการร่่วมแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ให้้กัับชุมุชน สมาชิกิ และสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริมการพััฒนาอาชีีพ สร้างรายได้้ 
ตลอดจนมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพเยาวชนไทยให้้มีคีุณุภาพอย่่างไม่่มีขีีดีจำกััด ให้้โอกาสทางการศึกึษา สนัับสนุนุการเรียีนรู้้�เพื่่�อนำไปประยุกุต์์ต่่อยอด
ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�    

จััดเก็็บข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว (Sensitive Data) เป็็นต้้น ซึ่่�ง 
ผู้้�พิการ/ ทุพุพลภาพสามารถเข้้าถึงึผลิติภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ
ของเราได้้ โดยพิจิารณาตามเกณฑ์์ของแต่่ละผลิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง 
เช่่นเดียีวกัับลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ๆ 

ความรู้้�ทัักษะทางการเงิินให้้สามารถนำไปปรัับใช้ใ้นชีีวิติประจำวััน
และการทำงาน ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาผลประเมินิด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจ
และการนำความรู้้�ไปใช้้ แสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
วางแผนทางการเงินิได้้เป็็นอย่่างดี ีและมีแีนวโน้้มที่่�สามารถนำความรู้้�ไป
ประยุกุต์์ใช้้ในชีวีิติประจำวััน รวมทั้้�งสามารถเผยแพร่่และถ่่ายทอดได้้

GRI 203-1

“KTC Offer”

“ชีวิตดี...เริ่มต้นที่การวางแผนทางการเงิน”

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ความพึงพอใจ ผลการประเมินความรู้

53 ท่าน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มีความพึงพอใจ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จำนวน

87.88%

ผลคะแนน
ก่อนเรียน

เฉลี่ย

นักเรียน 100% มีคะแนนสูง
กว่าก่อนเรียน

ผลคะแนน
หลังเรียน

เฉลี่ย

58% 85%
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การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสืืบสวนรวบรวมพยานหลัักฐานคดีีเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตทางเทคโนโลยีี
รวมถึึงอาชญากรรมทางการเงิิน

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.)

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

20 ท่าน

วันท่ีจัดอบรม

22 / 02 / 2565

นายตำรวจกองบังคับการฝึกอบรมตำรวจกลาง
กองบัญชาการศึกษา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 2 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

40 ท่าน

วันท่ีจัดอบรม

07 / 08 / 2565

เคทีีซีีได้้จััดงาน FIT TALK เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่สื่่�อมวลชน พนัักงาน 
และบุคุคลที่่�สนใจได้้เข้า้ใจในความเคลื่่�อนไหวของธุรุกิจิ อุตุสาหกรรม 
รวมถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจในระหว่่างปีี โดยได้้ดำเนิินงาน
ต่่อเนื่่�องมาเป็็นครั้้�งที่่� 7 โดยในปีี 2565 เคทีีซีีจััดเสวนาปัันความรู้้�
ในหััวข้ ้อ “รัับมืือความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามบนโลกออนไลน์ ์” 
เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจด้า้นความปลอดภััยในการทำธุรุกรรมออนไลน์ 
พร้้อมถ่่ายทอดสดทางเฟซบุ๊๊�กผ่่านเพจ KTC Journey เพื่่�อให้้

คนไทยพร้อ้มรัับมืือความเสี่่�ยงและภััยคุกคามต่าง ๆ  บนโลกไซเบอร์์
ที่่�กำลัังทวีความรุนแรง ตอกย้้ำผู้้�นำธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคที่่�
หนุนุพััฒนาธุรุกรรมการเงิินออนไลน์ ์ควบคู่่�การบริหิารเพื่่�อป้อ้งกััน
การทุจุริติด้า้นดิจิิทิััลอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบหลักั 
บุุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี การบริิหารจััดการข้้อมููล 
พร้้อมแนะวิิธีีสัังเกตและป้้องกัันการทุุจริิตบนออนไลน์ในรููปแบบ
ต่่าง ๆ 

“KTC FIT Talks 7”

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ออนไซต์: สืื่อมวลชน
ออนไลน์: แฟนเฟจ KTC Journey
พนักงานหน่วยงานต่าง ๆ และสื่อมวลชน

วันที่จัดอบรม

27 / 04 / 2565

โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565
ผู้เข้าร่วม: ออนไซต์ : สื่อมวลชน 80 คน     ออนไลน์: แฟนเฟจ KTC Journey  พนักงานหน่วยงานต่าง ๆ และสื่อมวลชน

80 ท่าน
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เคทีซีีจีััดสััมมนาให้้ความรู้้�เรื่่�องเคล็ด็ลับัการทำเพจเฟซบุ๊๊�กและเทคนิคิการหาลููกค้้าด้้วยสมาร์์ทโฟนเครื่่�องเดียีว อาทิ ิสร้างเพจง่่าย ๆ ด้้วยตััวเอง 
สร้้างคอนเทนต์์โดน ๆ ใน 3 วิินาทีี เขีียนแคปชัันให้้สะกดใจ และการยิิงแอดขั้้�นเทพให้้กัับสมาชิิกบััตรกดเงิินสด KTC PROUD 

สร้้างเพจและขายของออนไลน์์อย่่างไรให้้ปััง

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

31 ท่าน

วันที่จัดอบรม

27 / 08 / 2565
ความพึงพอใจ

96%

เคทีีซีีนำทีีมวิทยากรร่่วมบรรยายและจััดเวิิร์์กช็็อปปัันความรู้้�แก่่นิิสิิต ในโครงการ “Live & Learn คอร์์สนี้้�...เคทีีซีีจััดให้้” ดัังนี้้�

ตอน รู้้�เขา…รู้้�เรา 
ณ ภาควิชิารััฐศาสตร์แ์ละรััฐประศาสนศาสตร์ ์คณะสัังคมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ ์เพ่ื่�อให้น้ิสิิติมีความเข้า้ใจในพฤติิกรรมและจุุด
อ่่อนจุุดแข็็งของตนเองและผู้้�อื่่�น วิิธีีการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและยืืดหยุ่่�นในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนที่่�มีีบุุคลิิกลัักษณะแตกต่่างกััน รวมทั้้�ง
การปรัับตััวเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ชีีวิิตการทำงาน

ตอน เตรียีมน้้องให้้พร้้อม...ก่่อนได้้งาน
ณ  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ เพ่ื่�อให้้นิสิิติได้้เตรียีมความพร้้อมในการสมััครงาน เช่่น เขีียน RESUME อย่่างไรให้้ได้้งาน 
และสวมบทบาทสััมภาษณ์์งานกัับ HR เป็็นต้้น

“Live & Learn คอร์์สนี้้�...เคทีีซีีจััดให้้”

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

94 ท่าน

วันที่จัดอบรม

23 / 11 / 2565
ความพึงพอใจ

4.7 (เต็ม 5 คะแนน)

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

28 ท่าน

วันที่จัดอบรม

16 / 09 / 2565
ความพึงพอใจ

4.3 (เต็ม 5 คะแนน)
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เคทีีซีีได้้ให้้ข้้อมููลในการบริิหารเงิินสดและการใช้้จ่่าย รวมถึึงการให้้แนวคิิดเพื่่�อจะสร้้างธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและเข้้าถึึงได้้ในวงกว้้าง
เป็็นการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้แต่่ละคน สามารถวางแผนการใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างถููกต้้องและบริิหารสภาพคล่่องทางการเงิินได้้ดีีขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างปลอดภััยผ่่านเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ตลอดทั้้�งปีี ดัังนี้้�

• พี่่�เบิ้้�มขอแชร์์เพื่่�อคนทำมาหากิิน
KTC พี่่�เบิ้้�มยัังคงทำกิจิกรรมแบ่่งปัันและถ่่ายทอดความรู้้�ทางการเงินิในรููปแบบออนไลน์ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงินิ 
ตลอดทั้้�งปีี โดยการนำเสนอด้้วยเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย เสริมสร้้างความรู้้�ด้้านการเงิินแก่่ผู้้�ที่่�สนใจ มีีเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้� 

ความรู้้�ทางการเงิินออนไลน์์

การรักษาเครดิตการเงินสําหรับ
การขอสินเช่ือ

วิธีแก้ปัญหาของคนขาดสภาพคล่อง การเพ่ิมสภาพคล่องในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี การบริหารการเงินในยุค Covid-19

เทคนิคการปลดหนี้อย่างเห็นผล ความรู้เร่ืองเงินกู้นอกระบบ ส่ิงท่ีควรรู้ก่อนทําสินเช่ือรีไฟแนนซ์รถยนต์

• KTC Website
เคทีีซีีคััดสรรบทความ ความรู้้�ต่่าง ๆ ทางการเงิินที่่�ใกล้้ตััว เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้ามาเพิ่่�มพููนความรู้้�ได้้ตลอดเวลาและยัังนำไป
ปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวััน

รับมือ! ภาษีย้อนหลังแม่ค้าออนไลน์
ต้องปฏิบัติตัวอย่างไร

อยากขายของออนไลน์ขายอะไรดี
ลงทุนน้อย กําไรเยอะ ไม่ต้องสต็อกสินค้า

จํานําทะเบียนรถ ไม่มีสลิปเงินเดือนทําได้ไหม?
ต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง

ลูกค้าสะดวกจ่าย คนขายสะดวกรับ
ชําระเงินด้วย QR Code แบบง่าย ๆ

5 ข้ันตอนท่ีต้องทําทันที
เม่ืือบัตรเครดิตหาย หรืือบัตรถูกขโมย

ข้อควรรู้ เท่ียวต่างประเทศแบบปลอดภัย
ไม่เป็นเหย่ือมิจฉาชีพล้วงกระเป๋า
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• การให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่าน KTC Real Privileges

3 ข้อชวนคิด ก่อนตัดสินใจกู้เงินอัปเดตข้อมูลส่วนตัวให้ถูกท่ี
ข้อมูลดี ๆ ที่ควรรู้

แนะนำวิธีหนีมิจฉาชีพให้ไกลประโยชน์ของบัตรกดเงินสดยืมเงินทางไลน์ใช้แทนสัญญาเงินกู้ได้

ข้อควรรู้ก่อนทำธุรกิจออนไลน์

ให้ความรู้เรื่อง SMS หลอกลวง
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KTC Outsource Sales เชิญิชวนผู้้�มีจีิติศรััทธาซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน
ในองค์์กร และพัันธมิิตรผู้้�แนะนำผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอิิสระ 
รวมถึึงกััลยาณมิิตรที่่�เป็็นบุุคคลใกล้้ชิิด ได้้ร่่วมเป็็นหนึ่่�งในพลััง
แห่่งการให้้เพื่่�อสัังคม ผ่่านกิิจกรรมการกุุศลที่่�จััดต่่อเนื่่�องเป็็น
ประจำทุุกปีี โดยในปีี 2565 KTC Outsource Sales ได้้มีีการ

เคทีีซีีโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงพร้้อมด้้วยคณะสื่่�อมวลชนได้้ร่่วมมอบเงิินบริิจาคจำนวน 100,000 บาท ให้้แก่่ 7 มููลนิิธิิ โดยเงิินบริิจาคดัังกล่่าว
เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือร่่วมใจกัันแข่่งขัันกีีฬาสีีมหาสนุุกเพื่่�อสัังคม ที่่�เกาะกููด จัังหวััดตราด ซึ่่�งแต่่ละสีีประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์เคทีีซีี และสื่่�อมวลชน ด้้วยเป้้าหมายเดีียวกััน เพื่่�อนำเงิินไปช่่วยเหลืือสัังคมผ่่านมููลนิิธิิต่่าง ๆ

สื่่�อสารผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายใต้้โครงการ Love & Share ใน 
Concept “ทุกุบาทต่อลมหายใจ ทุกุการให้้ต่่อชีวีิติ” เพื่่�อนำรายได้้
สมทบทุุนให้ก้ัับโรงพยาบาลราชวิถี ีในการก่อ่สร้า้งอาคารอุุบััติเิหตุุ
และฉุุกเฉิิน จััดซื้้�ออุุปกรณ์์ครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ โดยจะทำการ
ส่่งมอบเงิินบริิจาคดัังกล่่าวในวัันที่่� 14 มีีนาคม 2566

• เคทีีซีีได้้ดำเนิินกิิจกรรม Love & Share มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9

• เคทีีซีีมอบเงิินแก่่ 7 มููลนิิธิิ   

มููลนิิธิิรามาธิิบดีี
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย COVID-19

มููลนิิธิิโรงพยาบาลสวนดอก 
เพื่่�อผู้้�ป่่วย

มููลนิิธิิเด็็กโสสะแห่่งประเทศไทย
เพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กที่่�สููญเสีียบิิดามารดา หรืือเด็็กที่่�ครอบครััวดั้้�งเดิิมไม่่สามารถเลี้้�ยงดููได้้

สภากาชาดไทย
เพื่่�อบำรุุงสภากาชาดไทย

มููลนิิธิิสืืบนาคะเสถีียร 
เพื่่�อรัักษาป่่าตะวัันตกและช่่วยเหลืือผู้้�พิิทัักษ์์ป่่า 

มููลนิิธิิบ้้านสงเคราะห์์สััตว์์พิิการ
เพื่่�อช่่วยเหลืือสััตว์์พิิการและสััตว์์ทุุพพลภาพ 

มููลนิิธิิโรงพยาบาลสงฆ์์
เพื่่�อบำรุุงทั่่�วไป 

      ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม (Corporate Citizenship and Philanthropy)

เคทีีซีีมีีกลยุุทธ์สำหรัับบริิษััทและบริิษััทในเครืือในการดำเนิินการ 
ด้้าน Corporate Citizenship and Philanthropy ที่่�สอดคล้้องกัับ 
กลยุทุธ์องค์ก์รและเป้า้หมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals)  ขององค์์การสหประชาชาติ ิโดยสนัับสนุน
และช่่วยเหลืือสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

การสนัับสนุนุหรืือเงินิบริจิาคที่่�มอบให้จ้ะไม่ส่่ง่ผลให้เ้กิดิการทุจุริติ
คอร์ร์ััปชััน ทั้้�งนี้้�บริษิััทยัังยึึดถืือนโยบายที่่�ชััดเจน ห้า้มไม่ใ่ห้ส้นัับสนุนุ
พรรคการเมืือง โดยบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการถ่่ายทอดความรู้้�
จากภายในบริิษััทไปยัังภายนอกบริิษััทเพ่ื่�อสร้างการเปลี่่�ยนแปลง
เชิิงบวกต่่อสัังคมและประเทศ 

กลยุุทธ์์สำหรัับบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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• เคทีีซีีมอบเงิินแก่่มููลนิิธิิเสถีียรธรรมสถาน 

เคทีีซีีเป็็นตััวแทนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก “KTC Journey” มอบเงิินจำนวน 
20,000 บาท จากการจััดกิจิกรรม “คำสอนของยายจ๋า๋” สมทบทุนุ “มููลนิธิิิ
เสถีียรธรรมสถาน ร่่วมสร้้างหุุบเขาโพธิิสััตว์์” ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวได้้
เชิิญชวนให้้แฟนเพจร่่วมโพสต์์ข้้อคิิดและแนวทางการดำเนิินชีีวิิต จาก
ท่่านแม่่ชีีศัันสนีีย์์ เสถีียรสุุต ที่่�ได้้นำไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวััน โดยทุุก ๆ
1 คำสอน เคทีซีีจีะร่่วมมอบเงินิบริจิาค 200 บาท สร้า้ง “ตารามหาสถููป” 
ที่่�ประดิิษฐานพระอารยตารามหาโพธิสิััตว์ เพื่่�อสืืบสานปณิธิานการทำงาน
ของท่่านแม่่ชีศีัันสนีีย์์ เสถีียรสุุต ณ เสถีียรธรรมสถาน หุุบเขาโพธิิสััตว์์ 
อำเภอแก่่งกระจาน จัังหวััดเพชรบุุรีี

• เคทีีซีีมอบเงิินแก่่มููลนิิธิิบ้้านศรีีชุุมพาบาล 

เคทีซีีเีชิญิชวนสมาชิิกเพจ “KTC Journey” ร่่วมกัันแชร์โพสต์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การกำจััดขยะชุดุชั้้�นในอย่า่งถููกวิธิี ีเนื่่�องในวัันสิ่่�งแวดล้อ้มโลก โดยทุกุการ
แชร์ 1 โพสต์ เคทีซีีจีะร่่วมบริจิาค 100 บาท ให้้แก่่มููลนิธิิบ้ิ้านศรีชีุมุพาบาล 
กรุุงเทพฯ เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการช่่วยเหลืือและพััฒนาเด็็กและเยาวสตรีี

• เคทีีซีีมอบเงิินพร้้อมของใช้้จำเป็็นแก่่ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการ
สัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค

เคทีีซีมีอบเงิินจำนวน 10,000 บาท พร้้อมของใช้้จำเป็็น อาทิิ หน้้ากากอนามััย 
สเปรย์์แอลกอฮอล์์ ข้้าวสาร และซอสปรุุงรสสำหรัับทำอาหาร ซึ่่�งได้้รัับ
จากการจััดกิจกรรมผ่่านเฟซบุ๊๊�ก “KTC Journey” โดยทุกการโพสต์์ 
1 รููปภาพครอบครััว เพื่่�อส่่งต่่อความรัักให้้กัับผู้้�สููงอายุุในวัันครอบครััว 
เคทีีซีีจะร่่วมมอบเงิินบริิจาค 100 บาท เพื่่�อสมทบทุุนเป็็นเงิินบริิจาค
และของใช้้จำเป็็น

ร่่วมสืืบสานเรื่่�องราวของชุุมชนและศิิลปวััฒนธรรมอัันทรงคุุณค่่า
ที่่�นัับวัันจะเลืือนหายให้้กลัับฟื้้�นมีีชีีวิิต เพื่่�อส่่งมอบความรู้้�อัันเป็็น
ประโยชน์ผ์่า่นสื่่�อมวลชนและกลุ่่�มคุณุครูู ด้ว้ยหวัังให้น้ำประสบการณ์์
ที่่�ได้้ไปถ่่ายทอดและต่่อยอดความรู้้�นอกห้้องเรีียนให้้กัับนัักเรีียน

และนัักศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหนึ่่�งในเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนด้้านสัังคมของสหประชาชาติิที่่�ว่่าด้้วยการสร้้างหลัักประกััน
ว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างครอบคลุุมเท่่าเทีียม และ
สนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต 

• เคทีีซีีชวนร่่วมทริิป “The Secret of พระนคร” หวัังส่่งต่่อความรู้้�ศิลปวััฒนธรรม 

The Secret of พระนคร ตอน “หลากหลายเร่ื่�องลับั ฉบับัไชน่าทาวน์”
เคทีีซีีร่่วมกัับคุุณครููโรงเรีียนวััดลานบุุญ

สัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการ

The Secret of พระนคร ตอน “เริงิพระนครตะลอนสยามอารยะ”
เคทีีซีีร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระนคร (มทร.)
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• เคทีีซีีมอบเงิินแก่่มููลนิิธิิสงเคราะห์์สััตว์์พิิการ

เคทีีซีีจััดกิิจกรรมเชิิญชวนสมาชิิกแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก “KTC Journey” 
ร่่วมโพสต์์รููปคู่่�กัับสััตว์์อะไรก็็ได้้ 1 รููป ใน KTC Journey เปลี่่�ยนเป็็นเงิิน
บริิจาค เพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้้สััตว์์พิิการทั้้�งสุุนััขและแมวได้้มีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 
เนื่่�องในวัันสััตว์์โลก (World Animal Day)

• เคทีีซีีบริิจาคโลหิตแก่่สภากาชาดไทย

แม้ส้ถานการณ์แ์พร่ร่ะบาดของเชื้้�อ COVID-19 จะคลี่่�คลายลง แต่ศูู่นย์บ์ริกิารโลหิติแห่ง่ชาติ ิสภากาชาดไทย 
ยัังประสบปัญัหาภาวะโลหิตขาดแคลนต่่อเนื่่�อง เคทีีซีีจึึงได้้ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิจััดกิิจกรรม 
“เคทีีซีีชวนคนสุุขภาพดีีเติิมโลหิตให้้เต็็ม” เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเคทีซีีทีี่่�มีจีิติอาสาได้้เข้้าบริจิาค
โลหิิต ร่่วมบรรเทาวิิกฤตขาดแคลนโลหิิตสำรองต่่อเนื่่�องทุุก 3 เดืือน ภายใต้้มาตรการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 
COVID-19 อย่่างเข้้มงวด เพ่ื่�อส่่งมอบให้้แก่่ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย นำโลหิตที่่�ได้้รัับ
บริิจาคไปใช้้หมุุนเวีียนในคลัังโลหิิต ช่่วยต่่อชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

•  เคทีีซีีมอบเงิินแก่่มููลนิิธิิคณะทัันตแพทยศาสตร์์มหิิดล  

เคทีซีีเีป็น็ตััวแทนเพจเฟซบุ๊๊�ก “KTC Journey” มอบเงิินสมทบทุุนจำนวน 
20,000 บาท ให้้แก่่มููลนิิธิิคณะทัันตแพทยศาสตร์์มหิิดล จากการจััด
กิิจกรรม “ให้้รอยยิ้้�มของเราส่่งต่่อฟัันสวยให้้กัับผู้้�ยากไร้้” เชิิญชวน
แฟนเพจร่่วมโพสต์์รููปรอยยิ้้�มใต้้คอมเมนต์์เพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาค

• เคทีีซีีมอบหนัังสืือผ่่านศููนย์์รัับบริิจาคหนัังสืือและวารสาร
ห้้องสมุุดสตางค์์ มงคลสุข เพ่ื่�อส่่งต่่อโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน 

เคทีีซีีเป็็นตััวแทนมอบหนัังสืือภาพ นิิทาน วรรรณกรรมเยาวชน หนัังสืือ
การ์์ตููนเสริิมความรู้้� ทัักษะ หนัังสืือเตรีียมสอบและแบบฝึึกหััด รวมมููลค่่า
กว่่า 21,142 บาท ซึ่่�งแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก “KTC Journey” ได้้ร่่วมกัันโหวต
เลืือกหนัังสืือบริิจาค เน่ื่�องในวัันอ่่านหนัังสืือโลก 6 กัันยายน ภายใต้้
กิิจกรรม “รวมพลัังส่่งต่่อความรู้้�เพ่ื่�อน้้อง” ผ่่านศููนย์์รัับบริิจาคหนัังสืือ
และวารสาร ห้้องสมุุดสตางค์์ มงคลสุุข เพ่ื่�อส่่งต่่อโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน
และห่่างไกล

20,000 บาท

จํานวนเงินท้ังหมด
ท่ีบริจาค

92,700 ซีซี

จํานวนโลหิตท้ังหมด
ท่ีบริจาค

+
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GRI 3-3

การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเทศไทยเป็็นภาคีีตราสารสนธิิสััญญาหลัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งรััฐมีีหน้้าที่่�ประกัันว่่าสิิทธิิที่่�กำหนดและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของแรงงานตาม

อนุสุััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้รัับความคุ้้�มครองและไม่่มีีการละเมิิด โดยบริิษััทในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของภาคธุรุกิิจตระหนัักถึงึ

ความสำคััญและหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ เพื่่�อแสดงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับบุุคคลและระดัับสัังคม เพื่่�อนำพาสัังคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิและทบทวนโดย
คณะกรรมการบริิษััท โดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตามกฎหมายในประเทศและได้้นำเอาหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งสหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights-UNGP) มาปรัับใช้้ ภายใต้้หลัักการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน 
(Protect) การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (Respect) และการเยีียวยาผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (Remedy) ครอบคลุุมพนัักงาน 
ลููกค้้า และคู่่�ค้้า ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็น ดัังนี้้�

ที่่�มา : ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย. ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน [ออนไลน์์]. 2565, แหล่่งที่่�มา : https://www.setsustainability.com/page/business-and-human-rights

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ” เรื่่�องหััวข้้อย่่อย “การเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน”)

	 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
(Protect)

หนาที่ของรัฐที่จะคุมครองมิให
เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจ

รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินธุรกิจ

การเคารพสิทธิมนุษยชน
(Respect)

ความรับผิดชอบของธุรกิจ
ที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนโดยหลีกเลี่ยง

การกระทำที่ละเมิดหรือมีสวนรวม
ในการสรางผลกระทบตอสิทธิมนุษยชน

การเยียวยาผลกระทบ
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน

(Remedy)

การที่ผูไดรับผลกระทบจาก
การดำเนินธุรกิจสามารถเขาถึง

การแกไขเยียวยา ฟนฟู ที่มีประสิทธิผล
ทั้งกลไกตามกระบวนการยุติธรรมและอื่น ๆ

การจัดใหมีกระบวนการคัดเลือกคูคา
ดวยกระบวนการที่โปรงใส

การจัดใหมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน
รวมถึงการติดตามแกไขเกี่ยวกับ

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

การไมเลือกปฏิบัติและตอตาน
การลวงละเมิดหรือขมขูคุกคาม เชน

การหามการลวงละเมิดทางเพศ

การไมคามนุษย ไมใชแรงงานเด็ก
ที่อายุไมถึงเกณฑตามกฎหมายกำหนด

ไมใชแรงงานบังคับ

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียม
ไมเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจาก

ความเหมือนหรือความแตกตาง

การเคารพสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล
และคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิ

ที่พึงไดรับตามกฎหมาย

GRI 2-23, 412-1
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	 การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1. คู่่�ค้้า
บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการเข้้าตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการหรืือสอบถามคู่�ค้้าตามแบบประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ของบริิษััท

2. กระบวนการทำงานภายในบริิษััท

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิต่่อผู้้�สมััครงานและพนัักงานตามหลััก

สิทิธิมนุษุยชนทั้้�งในเรื่่�องกฎหมาย แรงงาน อย่่างเท่่าเทียีม เป็็นธรรม 

ไม่่เลืือกปฏิบิััติ ิไม่่กีดีกััน ไม่่แบ่่งแยก และเคารพต่่อความหลากหลาย

ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การศึึกษา สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา เพศหรืือเพศสภาพ หรืือ

ความบกพร่่องทางร่่างกาย ตั้้�งแต่่ในกระบวนการสรรหาพนัักงาน

และการว่่าจ้้าง การสร้างโอกาสในการทำงานแก่่กลุ่่�มคนที่่�หลากหลาย

ในสัังคม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จนถึึงกระบวนการ

จ่่ายค่่าตอบแทน สวััสดิิการของพนัักงาน และการพ้้นสภาพการ

เป็็นพนัักงาน

อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อความระบุุอย่่างชััดเจนในระเบีียบทรััพยากรบุุคคล

ห้้ามมิให้้ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ซึ่่�งเป็็นหััวหน้้างาน ผู้้�ควบคุุมงาน หรืือ

ผู้้�ตรวจงาน กระทำการล่่วงเกิินทางเพศต่่อพนัักงานซึ่่�งเป็็นหญิิง

หรืือเด็็ก ซึ่่�งการล่่วงเกิินทางเพศนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นการล่่วงเกิิน 

เพศชายหรืือเพศหญิิงหรืือเด็็กก็็ตาม และรวมทั้้�งการล่่วงเกิินทาง

ในปีี 2565 บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในกระบวนการ

ทำงานครอบคลุมุสายงานทรััพยากรบุคุคล หน่ว่ยงานจััดซื้้�อจััดจ้า้ง

และสายงานกำกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ ซึ่่�งครอบคลุุม 

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการจััดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม การละเมิดิการ

ปฏิบิััติติามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ กระบวนการจ้า้งงานที่่�ไม่เ่หมาะสม 

การจ่่ายค่าตอบแทน หรืือ การปฏิบิััติต่ิ่อพนัักงานอย่า่งไม่่เป็็นธรรม 

ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิดิการฟ้้องร้อ้ง การลาออก หรืือการหยุุดงานประท้้วง

ได้้ นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกำหนด

มาตรการรัักษาความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน และการควบคุุม

สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพีียงพอ จนส่่งผลกระทบ 

ต่อ่สุขุภาพของพนัักงาน อัันเน่ื่�องมาจากโรคภััย หรืือได้ร้ัับบาดเจ็บ็

จากอุุบััติิเหตุุอัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงานได้้

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

                         การประเมินประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

มี                                   และ                                           ที่มีนัยสำคัญ

ผลการเข้าตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติการ

ที่เกิดจากคู่ค้า

บริษัทเข้าตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า

จำนวน         ราย

	 แนวปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
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เพศระหว่่างพนัักงานไม่่ว่่าระดัับเดีียวกัันหรืือคนละระดัับ ก็็ถืือว่่า

เป็็นความผิดิวินััยเกี่่�ยวกัับความประพฤติ ิทั้้�งนี้้�กรณีฝ่ี่าฝืืนระเบียีบและ 

ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานจะต้้องถููกลงโทษตามความหนัักเบา

ของความผิิดอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่าง ดัังต่่อไปนี้้�  

ว่่ากล่่าวตัักเตืือนด้้วยวาจา เตืือนเป็็นหนัังสืือ ลงโทษพัักงานโดย 

ไม่ไ่ด้ร้ัับค่า่จ้า้ง เลิกิจ้า้งโดยจ่า่ยค่า่ชดเชย เลิกิจ้า้งโดยไม่จ่่า่ยค่า่ชดเชย

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล”)

การพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทนำหลัักการด้้านสิิทธิิมนุษยชนเป็็นกรอบในการวางแผน  

การบริหิารจััดการ เพื่่�อจััดอบรมให้ค้วามรู้้� และเสริมิสร้า้งความก้า้วหน้า้

ในอาชีีพการงานให้้กัับพนัักงานทุุกกลุ่่�ม ทุกุเพศ เพ่ื่�อให้ไ้ด้ร้ัับโอกาส

ที่่�เท่่าเทีียม นอกจากนี้้�บริิษััทได้้นำเรื่่�องสิิทธิิมนุษยชนเข้้ามา 

สอดแทรกในสื่่�อการเรีียนรู้้�และแบบทดสอบในหลัักสููตรนโยบาย

การกำกัับดููแลกิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิิจ เพ่ื่�อให้้พนัักงาน

ได้้ตระหนัักรู้้�และหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิด 

ในที่่�ทำงานอัันจะเป็็นการขััดต่อหลักัสิทิธิมินุษุยชนอีกีด้้วย

บริิษััทปฏิิบััติิตามกรอบการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่

ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) และแนวทางการให้้ 

สินิเช่ื่�ออย่า่งเป็็นธรรม (Fair Lending) ครอบคลุุมกระบวนการต่่าง ๆ  

ตั้้�งแต่่ก่อ่นการขาย ระหว่า่งการขาย จนถึงึการบริกิารหลัังการขาย

เพื่่�อให้้ลููกค้า้ได้ร้ัับข้อ้มููลผลิติภััณฑ์แ์ละบริิการทางการเงินิครบถ้ว้น

ถููกต้้อง และได้้รัับการเสนอขายหรืือให้้บริิการอย่่างถููกต้้อง 

เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิบิััติ ิรัับฟัังและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิจากการใช้้บริกิาร  

รวมถึึงมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ  

ปลอดภััย และความสะดวกสบายให้แ้ก่ลูู่กค้า้ในการใช้บ้ริกิารอย่า่ง

เท่่าเทีียมกััน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับกระบวนการคััดเลืือก หรืือทบทวนการว่่า

จ้้างคู่่�ค้้าด้้วยความโปร่่งใส ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย 

การใช้บ้ริกิารจากพัันธมิตรทางธุรุกิิจหรืือระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง

โดยได้้กํําหนดปััจจััยเพื่่�อให้้คู่่�ค้้าประเมิินตนเอง รวมถึึงเข้้าตรวจ

ประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิบิััติกิารของคู่่�ค้า หรืือสอบถามข้อมููลตามแบบฟอร์์ม 

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า ซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น สิิทธิมนุษยชน  

สิ่่�งแวดล้อ้ม ความปลอดภััยและอาชีวีอนามััย เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 

คู่่�ค้าของบริิษััทมีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�เคทีีซีี

กำหนด นอกจากนี้้�มีีการปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้้าตามสััญญา คํํานึึงถึึงการ

เคารพสิิทธิมนุุษยชนของคู่่�ค้าให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกํําหนด  

อีีกทั้้�งคำนึึงถึึงการสนัับสนุนเพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้มีีการพััฒนาหรืือ 

เพิ่่�มทัักษะการทำงานผ่่านการอบรมหรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

ร่่วมกัับบริิษััท

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการรัับแจ้้งกรณีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้รัับผลกระทบเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง กระบวนการ

พิิจารณา  การลงโทษ การป้้องกััน การบรรเทาและเยีียวยา ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ในคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจหรืือระเบีียบทรััพยากร

บุุคคล โดยพิจารณาตามแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีแผนการดำเนิินงานเพ่ื่�อบรรเทาหรืือลดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุยชน หากมีีประเด็็น

ความเสี่่�ยงที่่�อาจละเมิิดการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุยชน โดยในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำมีี 

ความโปร่่งใส เป็็นธรรม มีีกระบวนการทำงานที่่�ชััดเจน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจทำให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้

  

ทั้้�งนี้้� สามารถพิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการกรณีีพบการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติติามสิทธิมินุษุยชนได้ท้ี่่� หััวข้อ้ การต่่อต้า้น 

การคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน หััวข้้อย่่อย การดำเนิินการกรณีีพบการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 การดำเนิินการกรณีีพบการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน
GRI 2-25
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ด้้วยการจััดให้้มีีนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ รวมถึึงการมีีระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ในปีี 2565 บริิษััท 

ไม่่ได้้รัับแจ้้ง รวมถึึงไม่่มีีประเด็็นที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับกรณีีละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งจากพนัักงาน คู่่�ค้้า หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น

การแจ้งเกี่ยวกับการ
ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน
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GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-30, 3-3, 401-1, 405-1

บริิษััทตระหนัักถึึงคุุณค่่าของพนัักงานซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญ
ต่อ่การขัับเคลื่่�อนธุรุกิจิ จึงึให้ค้วามสำคััญตั้้�งแต่ก่ระบวนการสรรหา 
การบริหิารแรงงานด้ว้ยความเคารพในความแตกต่า่งที่่�หลากหลาย
บนพื้้�นฐานสิิทธิมนุษยชน โดยบริิษััทจััดสรรผลประโยชน์ต์อบแทน
และสวััสดิิการที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนาบุุคลากร บริษิััท
กำหนดแผนพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความพร้้อม
ให้้พนัักงานสามารถเติบิโตในหน้้าที่่�การงานได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�ง

บริิษััทวางแผนและบริิหารจััดการอััตรากำลัังคนเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพ
และประโยชน์ส์ููงสุดุ โดยกำหนดกลยุทธ์เ์พื่่�อดึงึดููดผู้้�มีความสามารถ
เข้้าร่่วมงานกัับบริิษััท ทั้้�งนี้้�การสรรหาพนัักงานบริิษััทจะประกาศ
รัับสมััครและสรรหาพนัักงานทดแทนอััตราว่่างจากภายในบริิษััท
ก่่อนเป็็นหลััก หากพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าไม่่สามารถสรรหาบุุคคล
ภายในที่่�มีีความเหมาะสมขึ้้�นมาทดแทนได้้ทัันทีี หรืือหากเป็็นงาน
ใหม่ท่ี่่�ต้อ้งการบุุคลากรที่่�มีทีัักษะเฉพาะด้า้นและไม่ส่ามารถสรรหา
ได้้จากภายใน จึึงจะพิิจารณารัับบุุคคลภายนอกตามความจำเป็็น
และเหมาะสมทางธุุรกิิจ โดยมีีช่่องทางและรููปแบบการสรรหา
พนัักงานที่่�หลากหลายและสอดคล้อ้งกัับวิิถีชีีวีิติที่่�มีกีารปรัับเปลี่่�ยน
อย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล เช่่น ผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ทางสื่่�อ
โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ ได้้แก่่ Facebook, Line@, LinkedIn 
และเว็็บไซต์์ของบริิษััทเป็็นต้้น

ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับ
ร้้อยละ 77

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงาน   
ต่่อคนต่่อปีี มากกว่่า 57 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป

ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับ
ร้้อยละ 75

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงาน   
ต่่อคนต่่อปีีเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 40 ช่ั่�วโมง

ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเท่่ากัับ
ร้้อยละ 68

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงาน   
ต่่อคนต่่อปีีเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 64.38 ชั่่�วโมง

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการปฏิิบััติิงานปีี 2565

การบริหิารและพัฒันาศักัยภาพทรัพัยากรบุุคคล

เตรียมความพร้้อมด้้านทัักษะ ความรู้้� ความสามารถของพนัักงาน
ให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ เพ่ื่�อให้้การบริิหาร
จััดการและการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรได้้สร้้างความภาค
ภููมิใิจ ขวััญกำลังัใจ ความผููกพัันองค์ก์ร ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีและความ
ม่ั่�นคงในชีีวิิต เพื่่�อตอบแทนพนัักงานที่่�ได้้ทุ่่�มเทพลัังกายและพลััง
ความคิิดในการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ดีีให้้กัับบริิษััทเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องและย่ั่�งยืืน

บริิษััทพิิจารณาสรรหาและคััดเลืือกผู้้�มีีศัักยภาพ รวมถึึงพิิจารณา
อััตราค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องคุุณสมบััติผิู้้�สมััคร และอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิงานกัับบริิษััทให้้ทัันต่่อความต้้องการของ 
สายงาน ทั้้�งนี้้�การประกาศรัับสมััครงานของบริษิััทในตำแหน่่งต่่าง ๆ 
อยู่่�บนหลัักการเคารพสิิทธิมนุุษยชน และเป็็นไปตามระเบีียบ
ทรััพยากรบุุคคลและคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการ
สรรหาพนัักงานและการว่่าจ้้างของบริิษััท เปิิดโอกาสการจ้้างงาน
อย่่างเท่่าเทีียม และมีีกระบวนการคััดเลืือกอย่่างโปร่่งใส ซึ่่�งจะ
พิจิารณาตามความจำเป็น็และความเหมาะสมของงาน โดยพนัักงาน
ที่่�จะได้้รัับการจ้้างจะต้้องมีีคุุณวุุฒิิ คุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ 
และความสามารถเหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน ไม่่คำนึึงถึงึถิ่่�นกำเนิดิ สีผีิวิ 
เพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ความเชื่่�อ ความคิดิเห็น็ทางการเมืือง 
ฐานะ ชาติิตระกููล หรืืออื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน 

      การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

การสรรหาพนัักงานและการว่่าจ้้าง

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพนัักงานได้้ที่่�หััวข้้อ “ผลดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน”)

การสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กร

350คน | คิดเป็น 94%
การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร

24คน | คิดเป็น 6%
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นอกจากนี้้�บริษิััทยัังสนัับสนุนุความเท่่าเทียีมในสัังคม โดยดููแลสวััสดิภิาพ
คู่่�ชีวิิตของพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและคู่่�สมรสที่่�ไม่่
ได้้จดทะเบีียน อาทิิ สวััสดิิการประกัันสุุขภาพทุุกระดัับตำแหน่่ง 
เงิินสวััสดิิการช่่วยเหลืือกรณีีแต่่งงานและกรณีีครอบครััวเสีียชีีวิิต 
การปฏิบิััติทิี่่�เท่่าเทียีมต่่อความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+)

บริิษััทปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ไม่่เลืือกปฏิบิััติ ิไม่่ยอมรัับการล่่วงละเมิิด โดยไม่่นำเรื่่�องเพศ เพศสภาพ 
เชื้้�อชาติิ มาปิิดกั้้�นโอกาสของบุุคคลในการเข้้าร่่วมปฏิิบััติิงาน
หรืือเติบิโตไปกัับบริษิััท และนำหลักัการดัังกล่า่วมาใช้ใ้นทุกุส่ว่นงาน 
ของบริิษััท นอกเหนืือจากการปฏิบิััติติามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน 
รวมถึึงต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานต่่างด้้าวอย่่างผิิด
กฎหมาย ทั้้�งนี้้�กรณีีพนัักงานประสบปััญหาด้้านสุุขภาพ บริิษััท
จะปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามศัักยภาพและความ
สามารถในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบกัับสุุขภาพของ
พนัักงานน้้อยที่่�สุุด

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
บริิษััทจััดเก็็บ ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าที่่�จำเป็็น ทั้้�งนี้้�
บริษิััทเคารพสิิทธิในการแสดงออกถึงึความเป็็นตััวตนของปััจเจกบุคุคล
ในโอกาสต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน ด้้วยเหตุุนี้้�
บริิษััทจึึงไม่่กำหนดเป้้าหมายสััดส่่วนพนัักงานชาย หญิิง พนัักงาน
ที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) หรืือพนัักงานที่่�พิจิารณา
ว่่าเป็็นชนกลุ่่�มน้อยทางเชื้้�อชาติิ ด้้วยเชื่่�อว่่าเป็็นการแสดงถึงึเจตจำนงใน
การสนัับสนุนุการเคารพสิิทธิมินุษุยชนและความหลากหลายอย่า่งเป็น็
ธรรมในสัังคม

ตลอด 20 ปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิััทได้จ้ััดให้ม้ีโีครงการ KTC LEARN & EARN 
เพื่่�อสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพนิิสิิต นัักศึึกษา ผ่่านการเรียีนรู้้� 
การทำงานกัับองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้� ความ
เข้้าใจ และทัักษะเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท เทคโนโลยีี นวััตกรรม 
การคิิดนอกกรอบ การสื่่�อสาร การเป็็นผู้้�นำ ส่่งเสริมการใช้้เวลา
ให้้เกิิดประโยชน์์ เปิิดโลกทััศน์์ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  ที่่�อาจหาไม่่ได้้ 
จากห้้องเรีียน เพ่ื่�อเตรียมพร้้อมนิสิิต นัักศึึกษาก่่อนก้้าวเข้้าสู่่�
ชีีวิิตการทำงาน และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ให้้แก่่นิิสิิต 
นัักศึึกษา (Learn & Earn) อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงานในโลก 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสููง และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างบุุคลากร 
ที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับสัังคมได้้อีีกด้้วย  ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการต่่อยอด
โครงการดัังกล่่าวเป็็น โครงการ KTC COOP ที่่�เปิิดโอกาสให้้

นิิสิิต นัักศึึกษาทุุกสาขาวิิชาจากมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ  
ได้้นำความรู้้�ที่่�ได้้จากห้้องเรีียนมาสู่่�การฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง เป็็น
ระยะเวลา 1 ภาคการศึึกษา โดยจะเริ่่�มในปีี 2566

การส่่งเสริิมความหลากหลายและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน

นิิสิิต นัักศึึกษา

นิิสิิต นัักศึึกษาในโครงการ 
KTC LEARN & EARN

นิิสิิต นัักศึึกษาในโครงการ KTC LEARN & EARN
ที่่�ได้้ร่่วมทำงานกัับบริิษััทหลัังจากจบโครงการ

จำนวนนิิสิติ/ นักัศึึกษา

3,746

316

2546 - 2565

ในปีี 2565 บริิษััทว่่าจ้้างคนพิิการ จำนวน 1 ราย และได้้ส่่งเสริิม
การจ้้างคนพิิการตามแนวทาง คืือ การส่่งเสริิมอาชีีพ โดยจััดจ้้าง
เหมาช่่วงงานหรืือจ้้างเหมาบริกิารฝึึกอาชีพี รวม 16 ราย เป็็นการ
จ้้างคนพิิการทำงานนอกสถานประกอบการในชุุมชน หรืือองค์์กร
สาธารณประโยชน์์ที่่�อยู่่�ในภููมิลำเนาของคนพิิการเอง ซึ่่�งจะเกิิด
ประโยชน์์แก่่คนพิิการโดยตรง และช่่วยให้้คนพิิการที่่�อยู่่�ห่่างไกล 
ได้้รัับโอกาสให้้มีีอาชีีพอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 
ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทย 
ด้า้นสนัับสนุนุคนพิกิาร ระดัับดีีเด่น่ประจำปี ี2565 ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็
ว่่าบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้้ำด้้าน 
คนพิิการในตลาดทุุนไทยอย่่างเป็็นรููปธรรมและอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ตลอดจนเพ่ื่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริมิ ESG สำหรัับภาคธุรุกิจิ 
ในตลาดทุุนไทยที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ

บริษิััทให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิติคนพิิการ 
โดยว่า่จ้า้งพนัักงานที่่�บกพร่อ่งทางร่า่งกายเข้า้มาปฏิบิััติงิานในบริษิััท
ซึ่่�งสอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ พ.ศ. 2550 ที่่�มีีเจตนาเพื่่�อคุ้้�มครองให้้คนพิิการมีีงานทำ
หรืือประกอบอาชีพีโดยมิใิห้ม้ีกีารเลืือกปฏิบิััติโิดยมิเิป็น็ธรรมเนื่่�องจาก
สาเหตุุทางกายและสุุขภาพ ซึ่่�งกำหนดให้้หน่่วยงานของรััฐและ
นายจ้้าง หรืือเจ้้าของสถานประกอบการต้้องรัับคนพิิการเข้้า
ทำงานตามมาตรา 33 หรืือส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการตามมาตรา 34 หรืือเลืือกดำเนิินการให้้
สััมปทานและจััดจ้้างเหมาช่่วงงานตามมาตรา 35
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพนัักงานได้้ที่่�หััวข้้อ “ผลดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน”)

พนักงานทั้งหมด

องค์ประกอบของพนักงานในปี 2565

คน1,695
พนักงานใหม่

คน350
พนักงานที่

บกพร่องทางร่างกาย 

คน1766% 34% 32%68%

บริิษััทกำหนดนโยบายส่่งเสริิมให้้พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสามารถ
เติบิโตในตำแหน่ง่งานและเปิดิโอกาสให้พ้นัักงานสามารถโอนย้า้ย
งานตามความถนััดและความสนใจ และมีีระบบการบริิหารผลการ
ปฏิิบััติิงาน (Performance Management) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ
ที่่�ดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อผลัักดัันให้้ผลงาน
ของพนัักงานบรรลุเุป้า้หมายตามที่่�บริษิััทได้ต้ั้้�งไว้ ้โดยมีกีารวางแผน
กำหนดตััววััดผลการดำเนิินงานเป้้าหมาย และเกณฑ์์ที่่�ใช้้ใน
การประเมิินผล รููปแบบการประเมิินผลการปฏิิบััติงิานของพนัักงาน
ทุกุคนที่่�ชััดเจนและมีกีารกำหนดไว้ต้ั้้�งแต่ต่้น้ปี ีจะต้อ้งมีีความชััดเจน 
และสอดคล้้องกัับทิศิทางตามกลยุทุธ์ยุทุธศาสตร์ของบริษิััท โดยมีี
การนำรููปแบบการประเมินิแบบตััวชี้้�วััดผลงาน Key Performance 
Indicator (“KPI”) ซึ่่�งได้้พิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับการประเมินิ
ตามแนวทางของ Balance Scorecard ทั้้�งในด้า้นการเงินิ ด้้านลููกค้้า 
ด้้านกระบวนการภายใน  ด้้านการประเมิินผลการปฏิบิััติงิานของ
พนัักงาน มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือกำหนดเป้้าหมายการทำงานของ
พนัักงาน โดยมีการตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชากัับผู้้�ปฏิบิััติงิาน 
ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง 
ผู้้�บัังคัับบััญชากัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในการผลัักดัันให้้พนัักงานมีีผลงาน
สููงขึ้้�น นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันภายในองค์์กรและ 
ยกระดัับมาตรฐานการปฏิบิััติงิาน บริษิััทได้จ้ััดให้ม้ี ีKPI ที่่�ทั้้�งผู้้�บริหิาร 

และพนัักงานทุุกคนจะต้้องมีส่ี่วนรัับผิดิชอบเพื่่�อให้้การประเมินิ KPI 
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
สััดส่่วนเรื่่�องร้้องเรีียนเทีียบกัับอุุตสาหกรรม การปฏิิบััติิตาม
หลัักเกณฑ์์ Market Conduct การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO/
IEC 27001:2013, ISO/IEC 27701:2019  เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถพััฒนาตนเองได้้ บริิษััทได้้นำรููปแบบการประเมิินผล 
Core Value, Core Competencies ในรููปแบบ 360 องศา 
และการจััดอัันดัับเปรีียบเทีียบในแต่่ละกลุ่่�มผลการประเมิินของ
พนัักงานจะพิจิารณาจากภาพรวมของผลการประเมินิการปฏิบิััติงิาน
ของทุุกสายงานทั้้�งบริิษััท เพ่ื่�อให้เ้ป็น็ไปตามเกณฑ์ท์ี่่�บริิษััทกำหนด 
ในรููปแบบ Bell Curve มาใช้้เป็็นองค์์ประกอบในการประเมิิน 
อีกีด้้วย ทั้้�งนี้้�มีกีารเชื่่�อมโยงผลที่่�ได้้จากการประเมินิผลการปฏิบิััติงิาน
ไปใช้้ในการพิิจารณาผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
เพื่่�อพิิจารณากำหนดการปรัับเงิินเดืือน ค่่าตอบแทนพิิเศษ รวม
ถึึงการพิิจารณาเลื่่�อนระดัับที่่�ชััดเจน และมีีการติิดตามผลการ
ดำเนิินการตามแผนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดไว้้เป็็นประจำ  เพื่่�อ
เป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานดีี มีคีวาม
มุ่่�งม่ั่�นในการทำงาน โดยพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทได้้รัับการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานครบถ้้วนร้้อยละ 100

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

บริิษััทดำเนิินการตามนโยบายการบริิหารค่่าตอบแทน โดยมุ่่�งเน้้น
การจ่่ายผลตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรม เสมอภาค 
ตามประสบการณ์์ ความสามารถของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 
ไม่เ่ลืือกปฏิบิััติ ิ สอดคล้อ้งกัับผลการปฏิบิััติิงาน และสามารถแข่ง่ขััน
ได้้ในตลาดแรงงาน โดยมีสายงานทรััพยากรบุุคคลทำหน้้าที่่�ดููแล
รัับผิดิชอบในการกำหนดนโยบาย ทบทวนค่า่ตอบแทนและสวััสดิกิาร
ที่่�พนัักงานพึงึได้ร้ัับ และร่่วมกัับบริิษััทที่่�ปรึกึษาด้า้นทรััพยากรบุคุคล
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงดำเนิินการสำรวจการจ่่ายค่าตอบแทนและสวััสดิิการ
เปรียีบเทียีบกัับอุตุสาหกรรมเป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้ม้า

ประกอบการพิจิารณาปรัับปรุงุค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เหมาะสม 
รวมถึึงมอบสวััสดิการต่่าง ๆ เช่่น กองทุุนเงิินทดแทน กองทุุน 
ประกัันสัังคม และโครงการผลประโยชน์์ของพนัักงานหลัังออกจาก 
งาน ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานให้้แก่่พนัักงานกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพลัักษณะ Employee Choice ให้้พนัักงานสามารถ
เลืือกนโยบายการลงทุนุที่่�สอดคล้อ้งกัับอััตราผลตอบแทนที่่�ต้อ้งการ
เมื่่�อเกษียีณอายุแุละระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้โดยสามารถเปลี่่�ยน
นโยบายการลงทุนุได้้ตลอดระยะเวลาของการเป็็นสมาชิกิ เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดสวััสดิิการสนัับสนุุนพนัักงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน
GRI 201-3, 401-2
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*สำหรับพนักงานประจำ

สวัสดิการ:

พนักงานประจำ / พนักงานสัญญาจ้าง

พนักงานประจำ พนักงานสัญญาจ้าง

เงินเดือน  |  ค่ารักษาพยาบาล  |  ค่าล่วงเวลา  |  ฝึกอบรม/ พัฒนาพนักงาน

เงินช่วยเหลือเพืื่อจัดการงานศพ  |  เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร  |  ตรวจสุขภาพประจำปี

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานสมรส  |  กระเช้าเยี่ยมไข้  |  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ*

พนักงานประจำ / พนักงานสัญญาจ้าง

มีการจัดเวลาทำงานแบบยืดหยุ่นให้พนักงานสามารถเลือก
เวลาเข้า-ออกงานได้ภายใต้กรอบเวลาท่ีบริษัทกำหนด
ไม่เฉพาะช่วง COVID-19 เท่าน้ันเพื่อเป็นการลดความแออัด

ในสำนักงานและลดความแออัดต่อการเดินทาง
ในช่ัวโมงเร่งด่วน

ความยืดหยุ่นด้านชั่วโมงทำงาน ความยืดหยุ่นด้านสถานที่ทำงาน

เพื่อป้องกันและลดการแพร่กระจายในสถานการณ์ COVID-19
บริษัทประกาศเตรียมการต่าง ๆ รวมถึงการทำงานจากท่ีบ้าน

(Work from Home) โดยบริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์ ระบบ
และขั้นตอนการทำงานให้พร้อมสนับสนุนพนักงาน

ในทุกสถานการณ์

กรณีพนักงานซ่ึงเป็นหญิงมีครรภ์มีใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบัน
ชั้นหนึ่งเพื่อรับรองว่าไม่อาจทำงานในหน้าท่ีเดิมต่อไปได้ และให้พนักงาน

นั้นมีสิทธิขอให้บริษัทเปลี่ยนงานในหน้าที่เดิมเป็นการชั่วคราวได้ก่อน
หรือหลังคลอดได้ โดยบริษัทจะพิจารณาเปลี่ยนงานที่เหมาะสม

ให้แก่พนักงานหญิงนั้นตามสมควร

การให้พนักงานหญิงท่ีต้ังครรภ์มีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรได้
ไม่เกนิ 98 วนั รวมถงึวนัลาเพือ่ตรวจครรภ์ก่อนคลอดบตุรด้วย
โดยได้รับค่าจ ้างตลอดระยะเวลาท่ีลา แต่ไม ่ เกิน 60 วัน

โดยนับรวมวันหยุดท่ีมีในระยะเวลา ซ่ึงมากกว่าที่กฎหมาย
กำหนด ไว้ที่ 45 วัน

การจัดหาห้องให้นมบุตร

การจัดห้องพยาบาลเป็นห้องให้นมบุตร
เพื่อส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของแม่และเด็ก

การให้เงินขวัญถุง

การให้เงินขวัญถุงสำหรับพนักงานผู้ชาย
ท่ีภรรยาคลอดบุตรเป็นจำนวนเงิน 2,000 บาท

ต่อบุตร 1 คน สูงสุด 5 คน

วันลาเพ่ือคลอดบุตร กรณีเปลี่ยนงานเพื่อหญิงตั้งครรภ์

สวัสดิการกรณีคลอดบุตร
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เสรีีภาพในการสมาคมหรืือแสดงความคิิดเห็็น (Freedom of Association)

การเลิิกจ้้าง

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

การพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน

โดยคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ มีีหน้้าที่่�ดัังนี้้� ร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง

บริิษััทมีระเบีียบและขั้้�นตอนการเลิิกจ้้างที่่�ชััดเจนเป็็นไปตามกฎหมาย ทั้้�งในกรณีีการลาออก การเกษีียณอายุุ การแจ้้งล่่วงหน้้า การจ่่าย
ค่่าชดเชย เป็็นต้้น  

เคทีีซีีเป็็นองค์์กรที่่�โดดเด่่นด้้านวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Culture) ซึ่่�งส่่งเสริมให้้พนัักงานทุุกคนพััฒนาศัักยภาพของ
ตนเองอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง โดยมีีการกำหนดเป้้าหมายในการจััดอบรมพััฒนาหรืือดำเนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี 

1. หลัักการในการวางแผนพััฒนาบุุคลากร 
บริษิััทมีเคร่ื่�องมืือที่่�หลากหลาย เช่น่  Job Profile, Competency, 
Core Values รวมถึงึการจััดทำและวิเิคราะห์ ์ People Analytics 
เพื่่�อนำข้้อมููลมาวางแผนและกำหนดกลยุทธ์์ด้้านการจััดการ
และการพััฒนาบุุคลากร เช่่น การวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุทธ์์ 
การสรรหาและการว่่าจ้้าง การวิิเคราะห์์ช่่องว่่างทางทัักษะ 
การระบุคุวามเสี่่�ยงในการรัักษาพนัักงาน การวััดผลการปฏิบิััติงิาน
ของพนัักงาน ความฉลาดทางการแข่่งขััน และการวิเิคราะห์์เครืือข่่าย
องค์์กร เป็็นต้้น

2. การวางแผนกำลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์  
เพื่่�อยกระดัับความสามารถของบุคุลากรในโลกแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง บริิษััทจััดทำเครื่่�องมืือสำคััญในการวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง 
(Gap Analysis) ระหว่า่งคุุณลัักษณะของแรงงานปััจจุุบัันกัับแรงงาน
ที่่�ต้ ้องการ เพื่่�อนำมากำหนดกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคล 

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ
ประกอบด้วย

คณะกรรมการ
ฝ่ายนายจ้าง

คณะกรรมการ
ฝ่ายลูกจ้าง

70%30%

•	 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องจำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มครอง
โดยคณะกรรมการสวััสดิการในสถานประกอบการร้้อยละ 
100

•	 จััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ มีี
ตััวแทนพนัักงานร่่วมเป็็นกระบอกเสีียงในการพิิจารณา 
ข้อ้ตกลงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบในเชิงิบวกหรืือเชิงิลบต่อ่พนัักงาน
ทุุกคน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับสิิทธิิและสวััสดิการที่่�ดีี มีีขวััญ
และกำลัังใจในการสร้า้งความผููกพัันกัับองค์ก์ร และมอบบริกิาร
ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าของบริิษััทต่่อไป

•	 ตรวจตรา ควบคุุม ดููแล การจััดสวััสดิิการที่่�นายจ้้างจััดให้้แก่่
ลููกจ้้าง

•	 ให้ค้ำปรึกึษาหารืือ และเสนอแนะความเห็น็แก่น่ายจ้า้งในการ
จััดสวััสดิิการสำหรัับลููกจ้้าง

•	 เสนอข้้อคิิดเห็็น และแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็น
ประโยชน์์สำหรัับลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

•	 ให้พ้นัักงานมีสีิทิธิเิข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืืองภายใต้บ้ทบััญญััติิ
ตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย

GRI 404-2

      การพััฒนาทรัพยากรบุุคคล

รวมถึงึการวางแผนกำลังัคนเชิงิกลยุทุธ์ เพื่่�อคััดสรร บริหิารจััดการ 
พััฒนา จััดสรรผลตอบแทน หรืือปรัับตำแหน่ง่ด้า้นบุคุลากรได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม นัับเป็็นการขัับเคลื่่�อนด้้วยข้อมููลสู่่�ผลลัพัธ์์ทางธุรุกิจิที่่�สำคััญ 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้พนัักงานขององค์์กรเป็็นบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิสำคััญ 
ได้้แก่่ Right Mindset, Right Skills, Culture Fit และ Job Fit 
พร้อ้มตอบสนองต่อ่ความต้องการในปัจัจุบุัันและอนาคต  สอดคล้อ้ง
กัับกลยุทุธ์ขององค์์กร แนวโน้้มธุรุกิจิ และการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน 
ด้้วยแนวทางดัังกล่่าวทำให้้เคทีีซีีสามารถตััดสิินใจในการบริิหาร
จััดการได้้ดีขีึ้้�น เช่่น การขยายช่องทางรัับสมััครพนัักงาน การส่่งมอบ 
“Happiness by Design” ตอบแทนพนัักงานได้ท้ั้้�งรููปแบบตััวเงินิ
และไม่่ใช่่ตััวเงินิ การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุมุความต้องการที่่�หลากหลาย 
สร้างบรรยากาศและระบบนิเิวศแห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�คล่่องตััวทั่่�วทั้้�งบริษิััท 
สร้างประสบการณ์์ที่่�ดีใีห้้กัับพนัักงานตลอดระยะเวลาที่่�ร่่วมงานกัับ
บริิษััท และยกระดัับความผููกพัันกัับองค์์กร เพื่่�อให้้บริิษััทเป็็น 
“Happy Workplace” ให้้กัับพนัักงานปััจจุุบัันและผู้้�สมััครที่่�มีี
ศัักยภาพต่่อไป

GRI 2-30



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 140

3. การเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจ
บริิษััทได้้วางแนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ 
ไม่จ่ำกััดสิทธิในการเรียีนรู้้� โดยพนัักงานสามารถขอเข้า้รัับการอบรม
ได้้ทั้้�งหลัักสููตรภายใน ภายนอกองค์์กร และทุุกแพลตฟอร์์ม 
นอกจากนี้้�บริษิััทได้้นำนโยบายการดำเนินิธุรุกิิจเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญ
ในการจััดหาองค์์ความรู้้�และหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริิม ความรู้้� 
ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะ (Competency) ที่่�สำคััญ จำเป็็น 

3.1 วิิธีีการเรีียนรู้้�
เคทีีซีมีีนีโยบายในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุกุคนทุกุระดัับ
อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อให้พ้นัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ และสมรรถนะ 
(Competency) ที่่�สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ และมีีความพร้้อม
ในการตอบสนองตามทิศทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสภาพแวดล้อม
ทางสัังคมและธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล 

ตลอดปีี 2565 บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมสััมมนาภายในองค์์กร 
ศึึกษาดููงานกัับสถาบัันภายนอกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
มีีการจััดโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ รวมถึึงการ
แลกเปลี่่�ยนและเรียีนรู้้�ระหว่่างกัันในองค์์กร ผ่่านกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
(Knowledge Sharing) มีีการจััด Internal Coach เพื่่�อพููดคุย
ค้้นหาศัักยภาพของพนัักงาน การจััดตั้้�งชุมุชนผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

1) การเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิ
(Experiential Learning/ Project Assignment)
“KTC Made” คืือ การให้ค้วามรู้้�และแบ่ง่ปันัประสบการณ์์
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในงานนั้้�น ๆ  ให้้กัับพนัักงานที่่�สนใจ เพื่่�อ
ให้้เข้้าใจถึึงกระบวนการทำงานของแต่่ละสายงาน ส่่งต่่อ
ความรู้้�ที่่�เป็็น Functional Knowledge โดยเน้้นรููปแบบ
การ Sharing ถาม ตอบ พููดคุุยกััน ซึ่่�งได้้รัับความสนใจ
และการตอบรัับจากพนัักงานเป็็นอย่่างมาก

และเหมาะสมกัับบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบในตำแหน่่งของ
พนัักงานและเอื้้�อต่อ่การปฏิบิััติงิานให้้สำเร็จ็ตามวััตถุประสงค์์และ
มาตรฐานของงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ รวมถึึงจััดทำ Learning & 
Development Master Plan ประจำปีี เพื่่�อ Upskill - Reskill 
และ Build & Bridge ความสามารถ เร่่งเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ให้้แข็็งแกร่่ง ดัังนี้้�

(Community of Practice: COP) การแบ่่งปัันความรู้้�ในงานจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายงานต่่าง ๆ โดยใช้้ชื่่�อโครงการว่่า KTC Made 
การมุ่่�งหาความรู้้�หรืือเทรนด์์ใหม่่ ๆ มาให้้พนัักงานได้้อััปเดตผ่่าน 
Platform KTC UNITE และการมีสีื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�สามารถเรียีนรู้้�ได้้ 
anywhere anytime any device จากช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ต่่าง ๆ  
(e-Learning) ในการอำนวยความสะดวกให้้พนัักงานมีีแหล่่ง
ความรู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงและพััฒนาตััวเองได้้ง่่าย

เคทีซีีสี่ง่เสริม KTC Learning Culture โดยเปิิดโอกาสให้พ้นัักงาน
เลืือกวิิธีกีารเรียีนรู้้�แบบผสมผสานที่่�เหมาะสมกัับตนเอง (Blended 
Learning 70:20:10) โดยองค์์กรได้้รวบรวมองค์์ความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ 
มาให้้พนัักงานที่่�สนใจได้้เข้้าร่่วมเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

· Functional Development

70%

20%
10%

การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ
Experiential Learning/ Project Assignment

· Classroom หรือ
 Knowledge Sharing
· e-Learning
· Self-Learning

การเรียนรู้แบบทางการ
Formal Learning

· Coaching 
· Mentoring
· Sharing

การเรียนรู้จากบุคคลอื่น
Learning by Others/

Coaching & Feedback
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กระบวนการทำงานร่่วมกัันระหว่่างโค้้ช 
(Coach) ซึ่่�งเป็็นเพ่ื่�อนชวนคิิด หรืือปลดล็อก
บางอย่่างในตััวผู้้�รัับการโค้้ช (Coachee) 
ให้้มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น ผ่่านวิิธีีการ และ
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัั บการโค้้ช  
ได้้เรีียนรู้้� ตระหนัักในตััวเอง ให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการลงมืือปฏิิบััติิด้้วย
ความคิิด ความเข้้าใจ ความถนััด และ
ความสามารถของผู้้�รัับการโค้้ชเอง ในเคทีซีีี
มีีการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้เป็็น Internal 
Coach จำนวน 41 คน และเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานที่่�สนใจจะเข้้าร่่วม Coaching 
Session กัับ Internal Coach

การฝึึกอบรมในห้้องเรีียน (Classroom Training) เน้้นการเรีียนรู้้�จากผู้้�เรีียนหลากหลาย
กลุ่่�มงาน/ตำแหน่่งงาน โดยทีีม Human Resource Organization Development 
(HROD) ทำหน้้าที่่�จััดอบรมภายในและอำนวยความสะดวกให้้กัับพนัักงานไปฝึึกอบรม
กัับหน่่วยงานภายนอกที่่�เหมาะสม

เน้้นทัักษะการบริิหารจััดการเวลาด้้วยตััวเองเพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�ในรููปแบบ e-Learning 
ทั้้�งผ่่านระบบ SAP Success Factor หรืือ Learning Platform จากสถาบัันชั้้�นนำ 
ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา (anywhere and anytime) เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับพนัักงาน
ที่่�สนใจเรีียนรู้้�แต่่มีีข้้อจำกััดที่่�หลากหลาย และมีีอุุปสรรคด้้านกายภาพในการเข้้าถึึงการ
เรีียนรู้้�  ให้้สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ 
e-Learning จะเน้้นหลัักสููตรหััวข้้อการบริิหารจััดการ หรืือ Managerial Skill 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-Learning) เน้้นการฝึึกฝนปฏิิบััติิด้้วยตนเองจากแหล่่งความรู้้� 
โดยมีีช่่องทางการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย เช่่น การอ่่านหนัังสืือ ศึึกษาระบบงาน
จาก Work Instruction หรืือค้้นคว้้าข้้อมููลผ่่านทาง Internet การเรีียนรู้้�จาก e-Learning 
หรืือการสอบถามผู้้�รู้้�  เป็็นต้้น

กระบวนการสอนงานในระบบพี่่�เลี้้�ยง 
(Mentoring) เป็็นการสอนงานโดยให้้
ผู้้�ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ
ในเรื่่�องนั้้�น ๆ ให้้ความรู้้� คำปรึึกษาและ
คำแนะนำ ช่่วยเหลืือผู้้�ปฏิบิััติงิาน โดยมุ่่�งเน้้น
การบอกวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม 
ตลอดจนขั้้�นตอนและแนวทางแก้ไ้ขปัญัหา 
โดยใช้้ประสบการณ์์ความรู้้�ความสามารถ
ของพี่่�เลี้้�ยง ถ่่ายทอดไปยัังผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้
ปฏิิบััติิตามที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้� Mentor จะต้้องดููแล
ทั้้�งความเป็็นอยู่่�หรืือการใช้้ชีีวิิตระหว่่าง
การทำงานในองค์์กรนี้้�ด้้วย

กระบวนการเรียีนรู้้�งานในรููปแบบที่่�กลุ่่�มคน
ที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งร่่วมกััน 
มารวมตััวกัันและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  ด้ว้ย
ความสมััครใจ เพื่่�อร่่วมสร้างความเข้้าใจ
หรืือพััฒนาแนวปฏิบิััติใินเรื่่�องนั้้�นๆ ปัจัจุบุััน 
เคทีซีีจีััดกิจกรรม Sharing ทั้้�งในเชิงิแบ่่งปััน
ความรู้้�  และเรื่่�องราวประสบการณ์์ที่่� 
น่า่สนใจ หรืือการนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ 
และเกิิดผลสำเร็็จ

Coaching Mentoring Sharing

Classroom
Traininnng

e-Learning

Self-Learning

2) การเรีียนรู้้�จากบุุคคลอื่่�น (Learning by other/ Coaching & Feedbacks)

3) การเรีียนรู้้�แบบทางการ (Formal Learning)
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3.2 หลัักสููตรการอบรมที่่�โดดเด่่นในปีี 2565

หลัักสููตรที่่� 1:  Professional Manager Program
“หััวหน้้างาน” เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญในองค์์กร เพราะนอกจากจะต้้องบริิหารเป้้าหมายของทีีมและขององค์์กรแล้้ว ยัังต้้องบริิหารผู้้�ใต้้
บัังคัับบััญชาในทีมีในการส่ื่�อสารให้้ทิศิทางการทำงาน รวมทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพของทีมีให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถอย่า่งต่่อเน่ื่�องอีีกด้ว้ย จึงึ
จััดให้้มีีการอบรมหลัักสููตร Professional Manager Program ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 143 คน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

หลัักสููตรที่่� 2:  Knowledge Sharing ความรู้้�จากผู้้�บริิหารที่่�ได้้เข้้าร่่วมหลัักสููตรจากสถาบัันชั้้�นนำต่่างประเทศ
ผู้้�บริิหารได้้เข้้าร่่วมสััมมนากัับสถาบัันชั้้�นนำระดัับโลก IMD (International Institute for Management Development) และมีีการนำ
ความรู้้�นั้้�นมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานหรืือมีีการต่่อยอดความรู้้�นั้้�นให้้เกิิดประโยชน์์ในงาน เพื่่�อเป็็นการส่่งต่่อความรู้้�และแชร์์ประสบการณ์์ 
มีีการจััด Knowledge Sharing 2 หััวข้้อคืือ  How Business to Deal with Change และ Structure Problem Solving  ซึ่่�งได้้รัับการ
ตอบรัับจากพนัักงานเป็็นจำนวนมาก โดยมีีผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 147 คน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 เพื่่�อสร้า้งแนวความคิดิการเป็็นหััวหน้า้งานคุณุภาพ โดยการเริ่่�มต้น้

ที่่�การพััฒนาตััวเองในการเอาชนะอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�ท้้าทาย

2.	 เพื่่�อเสริมิสร้า้งทัักษะที่่�สำคััญในการเป็็นหััวหน้า้งาน ให้้หััวหน้า้งาน

ได้้นำไปปรัับใช้้และเป็็นที่่�ยอมรัับของทีีมงาน

3.	 เพื่่�อให้ห้ััวหน้า้งานสามารถนำเทคนิคิการบริหิารทีมีงานในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ไปใช้้ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละเหตุุการณ์์

4.	 เพื่่�อยกระดัับทัักษะ People Manager ให้้กัับหััวหน้้างาน ในการ

เป็น็หััวหน้า้งานที่่�มีคีุณุภาพ เข้า้ใจบทบาทหน้า้ที่่�ของตนเองในฐานะ

เป็น็ผู้้�นำทีมี ที่่�ต้อ้งบริิหารงาน บริิหารเวลา และบริิหารคนได้อ้ย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นในเรื่่�อง Mindset ของการเป็็นหััวหน้้างาน

ในระดัับ Middle Management ที่่�ต้้องบริิหารความคาดหวัังของ

ผู้้�บริิหารระดัับบน และระดัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา นอกจากนั้้�นต้้อง

สามารถบริิหารจััดงานและเวลาอย่่างมีีกลยุุทธ์์ให้้ได้้ตามเป้้าหมาย

และภายใต้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� (อย่่างจำกััด) และสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือ 

ทีมีงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาต้้องสามารถนำพาทีมีไปสู่่�ความสำเร็จ็

ในรููปแบบต่่าง ๆ และให้้ได้้ใจทีีม

หััวข้้อ How Business to Deal with Change
1.	สร้ ้างความตระหนัักรู้้�ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นและผลกระทบกัับการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน
2.	 ความจำเป็็นที่่�องค์์กรจะต้้องมีีการทำ Forward Looking เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเทรนด์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
3.	 กรณีีศึึกษาของบริิษััทที่่�ล้้มเหลวในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ จากหลาย ๆ สาเหตุุ
4.	 ภาพรวมเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการเพื่่�อสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้ทัันท่่วงทีี

Professional Manager Program

ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ:

1. เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของหัวหน้างาน และสามารถสร้างการยอมรับได้
2. สามารถนำพาทีมทั้งเร่ืองผลการปฏิบัติงาน และคุณภาพงานไปสู่เป้าหมายได้
3. เรียนรู้การบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา

ประโยชน์ที่บริิษัทได้รับ:

1. สร้างผลงานที่มีคุณค่าได้
2. สร้างคนและทีมงานที่มีคุณภาพ

How Business to Deal with Change
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หััวข้้อ Structure Problem Solving
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ที่่�องค์์กรจะต้้องพิิจารณา Strategic Decision Making อย่่างเหมาะสมและมีีคุุณภาพ โดยพิจารณาใน
หลาย ๆ ปััจจััยประกอบการตััดสินใจ ดัังนี้้�
1.	 ระดัับการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมของ Stakeholder ในขบวนการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม 
2.	 ความจำเป็็นของการตั้้�งคำถามที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง Input ที่่�จำเป็็นที่่�จะใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจ 
3.	 การเลืือกใช้้ Decision Making Style ที่่�เหมาะสม
4.	 การแก้้ปััญหาและตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ

หลัักสููตรที่่� 3:  Online Learning

การเรียีนออนไลน์ (Online-Learning) คืือรููปแบบการเรียีนการสอน
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะผ่่านเทคโนโลยีที่่� เชื่่�อมต่่อผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการศึกึษาโปรแกรม สื่่�อการสอนออนไลน์ หรืือแพลตฟอร์์ม
การเรียีนรู้้�ต่า่ง ๆ  เคทีซีีไีด้ร้่ว่มกัับสถาบัันการเรียีนรู้้�ชั้้�นนำ Beyond 
Training ในการคััดเลืือกหััวข้้อการอบรมจำนวน 30 หลัักสููตรที่่�
เหมาะสมตรงกัับ KTC Core Competency ทั้้�ง 6 ตััว และมีีเนื้้�อหา
ที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเน้้นด้้านการบริิหารตนเอง บริิหารคน 
และบริิหารทีีม  อีีกทั้้�ง Platform ยัังมีีความสะดวก ใช้้งานง่่าย  
และมีีการสอบวััดผลทั้้�งก่่อนและหลัังเรีียนเพื่่�อวััดความเข้้าใจของ
พนัักงานด้้วย

พนัักงานที่่�ได้เ้ข้า้ร่ว่มเรียีนรู้้�ใน Platform นี้้�มาจากการร่ว่มกิจกรรม
หรืือแคมเปญขององค์์กร อาทิิ กลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีจำนวนชั่่�วโมง
การเรียีนรู้้�สููงสุุด และสมััครเข้า้ร่่วมด้ว้ยตนเอง โดยทุกคนมีีส่ว่นร่่วม
และเรีียนรู้้� อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการติิดตามผลผ่่าน Dashboard 
ซึ่่�งถืือเป็น็การกระตุ้้�นการเรียีนรู้้�อีกีทางหนึ่่�ง โดยมีจำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่ม
ทั้้�งหมด 260 คน

หลัังจากที่่�มีีการเรีียนรู้้�ผ่่าน Online Learning แล้้วนั้้�น องค์์กรยััง
เน้้นย้้ำในเรื่่�องการส่่งต่่อองค์์ความรู้้� จึึงได้้จััดให้้มีีการแบ่่งปััน
และร่่วมพููดคุยถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์และนำไปปรัับใช้้ด้้วยผ่่าน 
Knowledge Community ใน KTC UNITE

ประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับ: ประโยชน์ที่บริษัทได้รับ:

Structure Problem Solving

1. เรียนรู้หลักการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ
2. มีการวิเคราะห์และการตัดสินใจที่เป็นระบบ

1. ไม่เกิดปัญหาหรือมีผลกระทบที่ร้ายแรง
2. ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้

Online Learning

ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ: ประโยชน์ท่ีบริษัทได้รับ:

1. Upskill และ Reskill
2. นำมาปรับใช้ในการทำงาน ให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ
     และมีประสิทธิภาพ

1. สร้าง Learning Culture
2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
     ขับเคลื่อนองค์กร
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หลัักสููตรอื่่�น ๆ เคทีซีีจีััดหลัักสููตร Online ต่่าง ๆ เพื่่�อเสริมิสร้างและประเมินิความรู้้� ความเข้้าใจตลอดปี 2565 ดัังนี้้�

• พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ของ Market Conduct
• พนักงานมีความตระหนักในเรื่องของการเสนอขายหรือให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
 ที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Market Conduct
• พนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังการเคารพสิทธิมนุษยชน

ครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับนิยามความเส่ียง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และการส่ือสารผ่าน Communication Tree รวมไปถึงความรู้เรื่องการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน และความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

หลักสูตรนโยบายกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
(Corporate Governance Policy & Code of Conduct)

• พนักงานมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของการกำกบัดแูลกจิการและ
 คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ รวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน
• ไม่มีรายงานการคอร์รัปชันเกิดขึ้นในองค์กร
• พนักงานมกีารปฏบัิตตินได้อย่างถกูต้อง เช่น การซ้ือขายหลกัทรพัย์ การให้/ รับของขวัญ เป็นต้น

ความรูแ้ละความเข้าใจ
ร้อยละ 100 ของพนักงานทัง้หมด

ร้อยละ
100

ร้อยละ
100

ประโยชน์

ประโยชน์

ประโยชน์

ผู้เข้าร่วมอบรมผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัด

หลักสูตรข้อควรรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม
หรือ Market Conduct ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

• พนกังานมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย ท่ีเกีย่วข้องกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล   
• บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
• พนักงานให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล

หลักสูตรการอบรมในมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013)
และมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701:2019)

ความรูแ้ละความเข้าใจ
ร้อยละ 100 ของพนักงานทัง้หมด

ร้อยละ
100

ร้อยละ
100

ผู้เข้าร่วมอบรมผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัด

ความรูแ้ละความเข้าใจ
ร้อยละ 100 ของพนักงานทัง้หมด

ร้อยละ
100

ร้อยละ
100

ผู้เข้าร่วมอบรมผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัด

ความรูแ้ละความเข้าใจ
ร้อยละ 100 ของพนักงานทัง้หมด

ร้อยละ
100

ร้อยละ
100

ผู้เข้าร่วมอบรมผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัด

ประโยชน์

• พนกังานมคีวามรู ้ความเข้าใจถงึหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารความเสีย่งองค์กร
• บรษิทัสามารถควบคมุความเสีย่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่วนหนึง่เกดิจากการท่ีพนักงาน
 มีความรู ้ความเข้าใจ และตระหนักถงึการบริหารความเส่ียงท่ีเริม่จากพนกังานเอง

หลักสูตรการตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง
(Risk Awareness)

GRI 205-2, 2-24
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นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�

บริิษััทได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่

1. KTC UNITE: แพลตฟอร์์มเพื่่�อการเรีียนรู้้�
“KTC UNITE” เป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารภายใน เพ่ื่�อพููดคุย 
แบ่่งปัันข่่าวสารที่่�สำคััญ เช่่น นโยบายหรืือสาส์์นจากผู้้�บริิหาร 
การแนะนำและเชิิญชวนร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สะท้้อน Core 
Values และ Core Competency สร้้างให้้เกิิดความผููกพััน

2. ระบบ SAP: แพลตฟอร์์มเพื่่�อบัันทึึกเวลาเรีียน
บริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบ Learning Management System (LMS) 
ซึ่่�งเป็น็ Module หนึ่่�งใน SAP Success Factor เพื่่�อบริหิารจััดการ
การเรีียนรู้้� อบรมพััฒนาของพนัักงานในบริิษััท รวบรวมหลัักสููตร

ในองค์์กร เพื่่�อเป็็นช่่องทางการแบ่่งปัันความรู้้�ทั้้�งจากภายใน
และภายนอกองค์์กร มีีการสร้้าง Knowledge Community 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำลัังให้้ความสนใจ หรืือเรื่่�องที่่�เป็็นกระแส
ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการทำงาน 

ที่่�น่่าสนใจทั้้�งด้้าน Soft Skill และ Managerial Skill มาอััปเดตใน LMS 
ให้้พนัักงานค้้นหาเพื่่�อเรียีนรู้้� รวมทั้้�งเก็บ็ข้้อมููลการอบรมพััฒนาต่่าง ๆ 
เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์การพััฒนาพนัักงานในองค์์กรได้้อีีกทางด้้วย

โปรเด็ดมัดรวม KTC INFLUENCER CLUB KTC JOURNEY

%

หลักสูตรที่ให้ความรู้เรื่องกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล้างสูง ทั้งพนักงานทั่วไปและพนักงานท่ีต้องเข้ารับอบรมตามกฎหมาย  

• พนกังานมคีวามรู ้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกีย่วกบักฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
 และการต่อต้านการสนบัสนุนการเงนิแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำลายล้างสูง

พนักงานท่ีต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามระเบยีบท้ังหมด
ได้คะแนนร้อยละ 70 ขึน้ไป

พนักงานท่ัวไปทีเ่ข้าอบรมทัง้หมดได้คะแนนร้อยละ 85 ข้ึนไป

หลักสูตร AML/ CFT & WMD  

ประโยชน์

ผู้เข้าร่วมอบรมผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัด

ร้อยละ
100

ร้อยละ
100
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สรุุปข้้อมููลชั่่�วโมงอบรมในปีี 2565

การจููงใจและรัักษาพนัักงาน

ด้้วยแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� KTC UNITE จากหลัักสููตรต่่าง ๆ 
ที่่�เลืือกสรรมาให้้พนัักงาน และการเช่ื่�อมโยงแหล่่งการเรียีนรู้้�ภายนอก 
เช่่น Mind DOJO, SET, Beyond Training และ Skill Lane 
เป็็นต้้น พนัักงานสามารถเลืือกเรียีนได้้ตามความสนใจประกอบกัับ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อ
องค์ก์ร (Employee Engagement) ด้้วยการสำรวจความคิดเห็็น 
ของพนัักงาน เพ่ื่�อประเมิินผลความพึงพอใจและความผููกพััน 
ที่่�มีตี่อ่องค์ก์รของพนัักงานปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยเชิญิพนัักงานให้ค้วามเห็น็ 
ผ่า่นแบบสำรวจโดยระบบของผู้้�ประเมินิภายนอกที่่�แบ่ง่ระดัับความ
พึงึพอใจเป็น็ 6 ลำดัับ ทำให้พ้นัักงานมีคีวามสบายใจในการให้ข้้อ้มููล 
เนื่่�องจากไม่่แสดงผลการสำรวจเป็็นรายบุุคคล บริิษััทสื่่�อสาร 
ผลการประเมิินความพึงพอใจและความผููกพัันให้้พนัักงานท่ั่�วทั้้�ง

การรณรงค์์ให้้พนัักงานเรีียนรู้้�แบบ Self – Learning และให้้มีีการ
เก็บ็ประวััติกิารฝึกึอบรม โดยมีแคมเปญ “Top Learner” ส่ง่ผลให้้ 
จำนวนค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการอบรมของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นจาก 57.04 
ชั่่�วโมงในปี ี2564 เป็น็ 64.38 ชั่่�วโมงในปี ี2565 โดยมีรีายละเอียีด
ดัังนี้้�

องค์์กรรัับทราบผ่่านทางอีเีมล และนำผลไปปรัับปรุงุ พััฒนา และ
บริหิารจััดการปััจจััยต่าง ๆ ที่่�ทำให้้พนัักงานมีีชีีวิิตที่่�ดีี มีีความสุุข 
(Happy Workplace) ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการรัักษาบุุคลากรที่่�เป็็น
คนเก่่ง คนดีี มีีคุุณภาพ ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ อยากทำงานอยู่่�กัับ
องค์์กรแล้้ว  ยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีี (Employer 
Branding) ต่่อสายตาคนภายนอกให้้อยากมาร่ว่มงานกัับบริษิััท
อีีกด้้วย (Employer of Choice)

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมต่อพนัักงานประจำ   

จำนวนพนัักงานเฉลี่่�ยทั้้�งหมดในปีีนั้้�น ๆ

จำนวนชั่่�วโมงการอบรมทั้้�งหมด

64.38 
ชั่่�วโมง/ คน/ ปีี

1,689 
คน

108,744 
ชั่่�วโมง

ข้้อมูลูการพัฒันาพนักังาน

หมายเหตุ ุข้้อมููลแสดงถึงึจำนวนของพนัักงานที่่�เข้้าอบรมจากหััวข้อการอบรมที่่�นำเสนอให้้กัับพนัักงานร้้อยละ 100 ของบริิษััท

2565

1. การวััดระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

2. ผลระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร ประจำปีี 2565

ผลรวมท้ังหมดอยู่ท่ี

68%

68%

69%

ผลรวมความพึงพอใจต่อองค์กรในปี 2565

พนักงาน
หญิง

พนักงาน
ชาย

95%

ผู้บริหาร
ระดับสูง

74%

ผู้บริหาร
ระดับกลาง-ต้น 

66%

พนักงาน
ท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร

GRI 404-1
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พนัักงานทั้้�งหมดได้เ้ข้า้ร่ว่มวััดระดัับความพึงึพอใจและความผููกพััน
ที่่�มีต่ี่อองค์์กร คิดิเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยผลคะแนน
ความพึึงพอใจและความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร   หรืือ  Employee 
Engagement Survey ในปีีนี้้�ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
ที่่�ร้ ้อยละ 76 ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับอยู่่ �ที่่�ร้ ้อยละ 68 แต่่มีีแนวโน้้ม
สููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�ได้้คะแนนอยู่่�ที่่�ร้ ้อยละ 66 ทั้้�งนี้้�
ยัังคงเกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�แม้้ว่่าจะเริ่่�มมีการ
ผ่อ่นคลายมาตรการในระดัับหนึ่่�งแต่ย่ัังคงมีผีลกระทบต่อ่ความรู้้�สึกึ 
ตลอดจนรููปแบบการทำงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนจากการ Work from 
Home เข้า้สู่่�การทำงานเต็็มรููปแบบตามปกติ ิเป็็นเหตุุให้ม้ีแีนวโน้ม้

ผลลััพธ์์ความพึึงพอใจและความผููกพัันองค์์กรลดลง ซึ่่�งเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกัันท่ั่�วโลก โดยเฉพาะในช่่วงไตรมาสที่่� 2 - 4 ของ
ปีี 2565 ที่่�มีีผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ทั้้�งเดลต้้า 
และโอมิิครอน ส่่งผลต่่อความรู้้�สึกของพนัักงานที่่�ต้้องจััดการ
กัับความสมดุลในชีีวิติครอบครััวและการทำงานล้ว้นสร้า้งความเครีียด 
และความกัังวลในด้้านความเปลี่่�ยนแปลง และความปลอดภััย
ด้้านสุุขภาพทั้้�งของตนเองและครอบครััว ความม่ั่�นคงทางหน้้าที่่�
การงานของพนัักงาน (Psychological Safety) อย่่างไรก็็ตาม
ตลอดปีี 2565 บริิษััทได้้มีีโครงการปรัับปรุุงพััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับ
ผลความผููกพัันตามแผนที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ เช่่น

2.1 ด้้าน Work/ Life Balance

2.3 ด้้าน Career Opportunity บริิษััทได้้มีีการปรัับโครงสร้้างตำแหน่่งงาน 

2.2 ด้้าน Enabling Infrastructure 

บริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพของพนัักงาน โดยบริิษััทยััง
คงปฏิิบััติิตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุุขอย่่างเคร่่งครััด 
และในเรื่่�องความเครีียดได้้มีีการจััดกิิจกรรม เช่่น การเชิิญแพทย์์/ 
วิิทยากรด้้านจิิตวิิทยา มาให้้ความรู้้�ด้้านการจััดการความเครีียด 
และการบริหิารจััดการอารมณ์ให้้กัับพนัักงาน  อีกีทั้้�งยัังมีีการรณรงค์์

เพื่่�อยกระดัับความพึงพอใจและความผููกพัันในปีี 2566 บริิษััท 
ยัังคงเน้้นย้้ำเรื่่�องการส่ื่�อสาร และการรัับฟัังพนัักงานผ่่าน  
Communication Channel ขององค์์กร ทั้้�งช่่องทาง Online 
บน Platform KTC UNITE และรายการ “CEO Live Talk” ซึ่่�ง
จััดเป็็นประจำทุุกเดืือน ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ กัับช่่องทางออนไลน์์ 
เพื่่�อรัับฟัังเสีียงจากพนัักงานด้้วยการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้า
ร่่วมการ Live ได้้ซัักถามและพููดคุยกัับ CEO แบบสด ๆ ตลอดจน
การฝากคำถามผ่านระบบเพ่ื่�อให้้ CEO หรืือผู้้�บริิหารได้้ตอบ 
ข้้อซัักถามเพื่่�อสร้ ้างความเข้ ้าใจอีีกด้้วย และเพื่่�อให้้พนัักงาน
ได้้เห็็นเส้้นทางการเติิบโตในอาชีีพของตนเพื่่�อเตรีียมการพััฒนา 
ซึ่่� งทั้้� งหมดนี้้�คาดว่่าจะส่่งผลให้้คะแนนความพึงพอใจและ 
ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อไป 

บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงยกระดัับระบบโครงข่่ายเพื่่�อการใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิภาพ และมีีปรัับปรุุงสถานที่่�ทำงานเพื่่�อลดความแออััด 
เพิ่่�ม Facility ที่่�สะดวกสบาย เอื้้�อต่่อการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น  

เรื่่�อง Psychological Safety ในที่่�ทำงานซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในการสร้าง
วััฒนธรรม Trusted Organization ภายในองค์์กร ตลอดจนการ
จััดกิจิกรรมสร้า้งความผ่อ่นคลายผ่า่นทาง Platform Online เป็็น
ประจำทุุกเดืือน รวมถึึงกิิจกรรม Offline เช่่น การแข่่งขัันฟุตุบอล
ประจำปีี งาน Staff Party โดยดำเนินิการภายใต้้แนวทางการปฏิิบััติิ
ของสาธารณะสุุขเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด เป็็นต้้น  

บริิษััทยัังคงนำผลการประเมิินความผููกพัันมาทำการวิิเคราะห์์ 
ผลสำรวจ จััดทำแผนปฏิิบััติิงานทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับ
สายงาน ลงไปถึึงหน่่วยงานย่่อย มีีการเดิินสายรายงาน 
ผลคะแนน วิิ เคราะห์์ผลและนำเสนอแนวทางการจััดการ  
(Solutions) กัับผู้้�บริิหาร และกำหนดผู้้�แทนทุกุสายงานให้้เป็็นผู้้�จััด
กิจิกรรมสร้างความผููกพััน (People Champion) เพื่่�อเป็็นผู้้�แทนการ
รัับฟัังและเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นต่่อการจััดกิิจกรรม การสื่่�อสารที่่�
ตรงกัับความต้้องการของพนัักงานที่่�หลากหลาย มีีส่่วนร่่วมในการ
กำหนดกิิจกรรมและแผนงานที่่�ควรทำเพิ่่�มเติิม รวมถึึงการติิดตาม
ผลการดำเนิินงานตลอดทั้้�งปีี เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีความ 
พึึงพอใจและความผููกพัันเพิ่่�มขึ้้�น โดยมี HR Business Partner 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา และให้้การสนัับสนุุนอย่่างใกล้้ชิิด

การจััดทำแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning)   

บริษิััทมีโครงการจััดทำแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) 
เพื่่�อเป็็นการวางแผนสรรหาและเลืือกเฟ้้นบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิ
เหมาะสม มีคีวามรู้้� ความสามารถ สอดคล้้องกัับทิศิทางการดำเนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กร เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต บริิษััทได้้
มีกีารเตรียมความพร้อ้มสำหรัับ 2 ส่ว่นด้ว้ยกััน คืือผู้้�ที่่�จะมาทดแทน
หรืือดำรงตำแหน่ง่ผู้้�บริหิารระดัับสููง (Key Position) และตำแหน่ง่
งานสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร (Critical 
Position) ซึ่่�งทั้้�งสองส่่วนจำเป็็นจะต้้องมีีผู้้�ดำรงตำแหน่่งอยู่่�ตลอด

เพื่่�อมิิให้้การดำเนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก ขั้้�นตอนและกระบวนการใน
การสรรหาคััดเลืือกจำเป็็นที่่�จะต้้องทำอย่่างเป็็นระบบ มีีหลััก
เกณฑ์์ และได้ร้ัับการเห็น็พ้อ้งต้อ้งกััน โดยในเบื้้�องต้น้ได้มุ้่่�งเน้น้การ
คััดเลืือกจากคนภายในที่่�มีีประสบการณ์์ และผลงานเป็็นที่่�ยอมรัับ 
จากนั้้�นมีีการพััฒนาความรู้้�และภาวะผู้้�นำอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ 
มีคีวามพร้อ้มในด้า้นการบริหิารจััดการคนเพื่่�อที่่�จะสานต่อ่พัันธกิจ 
ขององค์์กร เป็็นการสร้างความมั่่�นใจในการบริิหารจััดการที่่�ดี ีที่่�มุ่่�ง
รัักษาผลประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พัันธมิิตรทางการค้้า และ
ลููกค้้าของบริิษััท

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม” และหััวข้้อ “ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน”)
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GRI 3-3

การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััย
ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

อััตราการขาดงานของพนัักงานจาก
การทำงาน(1) 0%

จำนวนอุุบััติเิหตุุ (Incident) ที่่�เกิิดจาก
การทำงานที่่�ได้้รัับรายงาน(2) เป็็น 0

อััตราการขาดงานของพนัักงานจาก
การทำงาน(1) 0%

จำนวนอุุบััติเิหตุุ (Incident) ที่่�เกิิดจาก
การทำงานที่่�ได้้รัับรายงาน(2) เป็็น 0

อััตราการขาดงานของพนัักงานจาก
การทำงาน(1) 0%

จำนวนอุุบััติเิหตุุ (Incident) ที่่�เกิิดจาก
การทำงานที่่�ได้้รัับรายงาน(2) เป็็น 0

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

หมายเหตุุ:	 (1) อััตราการขาดงานจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการทำงาน	  
	 (2) การรายงานผ่่านช่่องทาง HR และระบบ GS Online

GRI 3-3
บริษิััทตระหนัักถึึงสิทิธิด้ิ้านความมั่่�นคงปลอดภััยของพนัักงาน จึงึใส่่ใจดููแลสุขุภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้อมการทำงาน เพื่่�อการ
เป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ มอบความสุุข และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ และปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยภายในองค์์กร สร้้างความตระหนัักถึึงสาเหตุุและผลกระทบที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืืออัันตรายจากการ
ทำงาน ดำเนิินการจััดสภาพแวดล้้อมและพื้้�นที่่�การทำงานให้้ปลอดภััยตามกฎหมายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
เพื่่�อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่่�ดีขีองพนัักงาน ลดโอกาสเสี่่�ยง ความกัังวลใจ และป้้องกัันไม่่ให้้เกิดิอุบุััติเิหตุหุรืือบาดเจ็บ็จากการทำงาน
ของพนัักงานในบริษิััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 

GRI 3-3, 403-1
บริษิััทได้น้ำหลักัของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดููแลสุขุภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้อ้มการทำงานทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ
มาปรัับใช้ก้ัับนโยบายด้า้นความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้อมในการทำงานของบริษิััท ซึ่่�งนโยบายดัังกล่า่วผ่า่นการพิจิารณาอนุมุััติิ
โดยคณะอนุุกรรมการ Management Committee และมีวีััตถุปุระสงค์์ดัังนี้้�

•	 เพื่่�อกำหนดโครงสร้างการบริหิารด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงึขอบเขตและหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ

•	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำและรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบคุุณภาพการ
บริหิารจััดการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน

•	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงอัันตราย และอุุบััติเิหตุุต่่าง ๆ ของพนัักงาน
และลููกค้้าในสถานประกอบการ

•	 เพื่่�อป้้องกัันความสููญเสียีที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากอุบุััติกิารณ์์ เหตุฉุุกุเฉินิ 
และภาวะวิิกฤต รวมทั้้�งส่่งเสริิมสุุขภาพอาชีีวอนามััย              
และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงาน

•	 เพื่่�อปรัับปรุงุ ส่่งเสริมิการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิััทให้้เกิดิความ
ปลอดภััย

•	 เพื่่�อสร้างวััฒนธรรมความปลอดภััย รวมทั้้�งการจััดการความ
ปลอดภััย กระบวนการดำเนินิงาน เพื่่�อดููแลความปลอดภััยของ
ทุกุคน

•	 เพื่่�อควบคุุมและพััฒนาการดำเนิินงานโดยให้้ความสำคััญใน
ด้้านคุุณภาพ ความม่ั่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้อม ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นจนส่่งมอบบริกิารให้้ลููกค้้า

	
•	 เพื่่�อส่ื่�อสารการดำเนิินงานและประสิิทธิผลด้า้นคุุณภาพ ความ

มั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมให้้กัับ
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึงึการรัับฟััง
ความต้องการและความคาดหวััง เพ่ื่�อนำไปใช้้ในการทบทวน
และปรัับปรุงุการดำเนินิงาน

     นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
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     การกำกัับดููแลด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

GRI 403-4
บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยมีการกำกัับดููแลและบริหิารจััดการด้า้นสุขุภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้อมการทำงาน ดัังนี้้� 

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้ว้ย ประธานคณะกรรมการ กรรมการผู้้�แทนระดัับ
ผู้้�บัังคัับบััญชา และกรรมการผู้้�แทนลููกจ้้างระดัับปฏิิบััติิการ ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากสายงานต่่าง ๆ โดยคณะกรรมการดัังกล่่าวมีหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบบริิหารงานความปลอดภััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้� 

คณะบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน (Crisis Management Committee)

คณะบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน (Crisis Management Committee) ซึ่่�งมีี Chief Operations Officer ทำหน้้าที่่�เป็็นประธาน
คณะอนุุกรรมการ และประกอบด้้วยอนุุกรรมการซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานต่่าง ๆ 

โดยมีีหน้้าที่่�กำหนดขอบเขตของแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์
วิกิฤตต่าง ๆ เช่่น ภััยพิบิััติ ิโรคระบาด อััคคีภีััย เป็็นต้้น ตลอดจนการพิจิารณาตััดสินิใจในการประกาศใช้้แผนและควบคุมุดููแลการดำเนินิการ 
ตามแผนดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้ธุุรกรรมงานที่่�สำคััญของบริิษััทสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

กรรมการผู้แทนระดับผู้บังคับบัญชา
และเลขานุการ

8 คน

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
ระดับปฏิบัติการ 

8 คน

ประธานคณะกรรมการ
1 คน

รายงานและเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการทำงาน

ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม
ด้านความปลอดภัยในการทํางาน

ของสถานประกอบกิจการ เช่น
จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัย

แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัติด้านสุขภาวะ

และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม
การทำงานท่ีเหมาะสม สอดคล้อง

กับมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

สำรวจการปฏิบัติการ
ด้านความปลอดภัยในการทำงาน

และตรวจสอบสถิติ
การประสบอันตรายที่เกิดขึ้น

ในสถานประกอบกิจการ 

วางระบบการรายงาน
สภาพการทำงานท่ีไม่ปลอดภัย

โดยพนักงานทุกคนช่วยกันปฏิบัติ
รวมท้ังรายงานประเมินผล

การดำเนินงานด้านความปลอดภัยใน
การทำงานของสถานประกอบกิจการ

โดยมีการประชุมอย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง

พิจารณานโยบาย
และแผนงาน

ด้านความปลอดภัย
ในการทำงาน  

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

กรรมการผู้แทนระดับผู้บังคับบัญชา
และเลขานุการ

8 คน

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
ระดับปฏิบัติการ 

8 คน

ประธานคณะกรรมการ
1 คน

รายงานและเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการทำงาน

ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม
ด้านความปลอดภัยในการทํางาน

ของสถานประกอบกิจการ เช่น
จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัย

แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัติด้านสุขภาวะ

และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม
การทำงานท่ีเหมาะสม สอดคล้อง

กับมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

สำรวจการปฏิบัติการ
ด้านความปลอดภัยในการทำงาน

และตรวจสอบสถิติ
การประสบอันตรายที่เกิดขึ้น

ในสถานประกอบกิจการ 

วางระบบการรายงาน
สภาพการทำงานท่ีไม่ปลอดภัย

โดยพนักงานทุกคนช่วยกันปฏิบัติ
รวมท้ังรายงานประเมินผล

การดำเนินงานด้านความปลอดภัยใน
การทำงานของสถานประกอบกิจการ

โดยมีการประชุมอย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง

พิจารณานโยบาย
และแผนงาน

ด้านความปลอดภัย
ในการทำงาน  

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

คณะบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

อนุกรรมการ
และเลขานุการ 

6 คน

ประธานคณะบริหาร
จัดการภาวะฉุกเฉิน

1 คน
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GRI 403-2, 403-3, 403-6, 403-7
บริษิััทได้้ดำเนิินการเพ่ื่�อดููแลสุขุภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้อมการทำงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ดัังนี้้�

     การบริิหารจััดการ

•	 จััดให้้มีีการระบุุความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) 
ซึ่่� ง ค รอบค ลุุมด้ ้ า นคว ามปลอดภััย   อ า ชีี วอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ในกรณีีที่่�ความเสี่่�ยง
อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงขึ้้�นไป หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องจััด
ทำแผนปฏิิบััติิการรองรัับและรายงานต่่อผู้้�บริิหาร

•	 บริิษััทคำนึึงถึึงข้ ้อกฎหมายที่่� เกี่่�ยวกัับด้ ้านสิ่่�งแวดล้ ้อม 
ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยทั้้�งในการทำงาน รวมถึึงใน
การจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการ

•	 กำหนดเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การประเมิินผลงานตาม Key Performance Indicator 
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการกรณีี
เกิดิเหตุกุารณ์์สามารถดำเนินิการให้้เสร็จสิ้้�นตามเวลาที่่�กำหนด

•	 ฝึึกอบรมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานให้้กัับพนัักงานและ/ หรืือฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ

•	 ในกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุในสถานที่่�ทำงาน ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ
สามารถแจ้้งหััวหน้้าหน่่วยงาน หรืือฝ่่ายบริิหารงานท่ั่�วไป
หรืือสายงานทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อประสานงานรัับการรัักษา 
โดยบริิษััทมีีห้้องพยาบาลสำหรัับปฐมพยาบาลและรัักษา
เบื้้�องต้้น หรืือเรีียกรถพยาบาลมารัับกรณีีฉุุกเฉิิน อีีกทั้้�ง
เตรีียมรถยนต์์พร้้อมสำหรัับส่่งโรงพยาบาลใกล้้เคีียง 
และจััดให้้ตรวจสุขุภาพประจำปีีพนัักงานทุกุคน และประกัันชีวีิติ
และสุุขภาพหมู่่�

•	 จััดให้้มีีช่่องทางที่่�พนัักงานสามารถแจ้้งเหตุเุกี่่�ยวกัับความไม่่ปลอดภััย
จากการใช้้สถานที่่� 

GRI 403-5
การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และความสามารถ
ในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมการทำงาน และให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย ในปีี 2565 เคทีีซีีได้้
จััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน สำหรัับพนัักงานท่ั่�วไป จำนวน 2 รุ่่�น  โดยมีีหััวข้้อ
วิิชาหลัักในการอบรมดัังนี้้�

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังคงให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน โดยเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านอีีเมลและ 
KTC UNITE ของบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงพนัักงานได้้อย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว และให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการดููแล
สุุขภาพทั้้�งกายและใจ ลดความกัังวล อีีกทั้้�งเป็็นแนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อลดโอกาสการเจ็็บป่่วยหรืือการบาดเจ็็บจากการทำงาน ซึ่่�งเป็็นการสร้้าง
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ถููกต้้องด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

หััวข้้อวิิชาที่่� 1
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย

ในการทำงาน

หััวข้้อวิิชาที่่� 2
กฎหมายความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

หััวข้้อวิิชาที่่� 3
ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการอบรม 9.5 (เต็็ม 10)
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GRI 403-7
การลดความเสี่่�ยงในสถานการณ์์โรคระบาด

บริิษััทยัังคงประกาศมาตรการป้้องกัันและลดการแพร่่ระบาดของ COVID-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งครอบคลุุมมาตรการปฏิิบััติิงานจากบ้้าน 
(Work from Home) และการใช้้สิทิธิวิัันลาในสถานการณ์์ COVID-19 อีกีทั้้�งได้้ดููแลพนัักงานในสถานการณ์์ที่่�น่่ากัังวลดัังกล่่าว เช่่น การสื่่�อสาร
เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ของ COVID-19 อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง การดููแลพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงหรืือได้้รัับเชื้้�อ COVID-19 อย่่างใกล้้ชิิด 
การจััดหาวััคซีีนให้้กัับพนัักงาน เป็็นต้้น
(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “การบริิหารจััดการการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19)”)

การจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม

บริษิััทจััดให้้มีสีภาพแวดล้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม พร้้อมใช้้ โดยคำนึงึถึงึมาตรฐานตามกฎหมาย และความเหมาะสมในการใช้้งานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การจััดให้้มีีช่่องทางในการรัับแจ้้งเกี่่�ยวกัับความไม่่ปลอดภััยจากการใช้้สถานที่่�

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางในการให้้พนัักงานแจ้้งปััญหา หรืือความเสี่่�ยงจากการใช้้สถานที่่� เพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไข ซ่่อมแซม หรืือป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากการทำงานในสถานประกอบการ โดยมีีเหตุุการณ์์ที่่�ได้้รัับแจ้้งผ่่านช่่องทาง GS Online จำนวน 617 เหตุุการณ์์ 
ซึ่่�งสามารถแก้้ไขได้้ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 โดยเป็็นเหตุุการณ์์แจ้้งเกี่่�ยวกัับการแจ้้งซ่่อมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า เฟอร์์นิิเจอร์์ชำรุุด ห้้องน้้ำชำรุุด เป็็นต้้น 
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยหรืือก่่อให้้เกิิดอัันตราย ความเสีียหายต่่อพนัักงาน

การร่่วมกัับอาคารในการซ้้อมหนีีไฟ 

เพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงานในฐานะของผู้้�เช่่าใช้้อาคารสำนัักงาน บริิษััทได้้ร่่วมกัับอาคารในการซ้้อมหนีีไฟเป็็นประจำทุุกปีี 
ซึ่่�งในปีี 2565 มีีการจััดเตรียมผู้้�ประสานงานและทำหน้้าที่่�เป็็น Fire Warden ประจำแต่่ละหน่่วยงาน และได้้เข้้าร่่วมซ้้อมหนีีไฟ
กัับอาคารไทยซััมมิิท ในวัันที่่� 25 มีีนาคม 2565 และร่่วมซ้้อมหนีีไฟอาคาร UBC II ในวัันที่่� 8 เมษายน 2565

การดำเนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนการออกกำลัังกาย การจััดการความเครีียด การยศาสตร์์(1) ทั้้�งทางด้้าน
กายภาพและด้้านจิิตใจ

บริิษััทดำเนิินการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึงจััดสถานที่่�การทำงานที่่�เอื้้�อให้้พนัักงานทำงานได้้อย่่างมีีความสุุข สามารถผ่่อนคลาย
ความเครีียดที่่�เกิิดจากการทำงาน มีีสุุขภาพกายและใจที่่�ดีี และมีีกิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกัันภายในองค์์กร ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
โดยมีการจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลายตลอดทั้้�งปีี ดัังนี้้�

(1)การยศาสตร์์ หมายถึึง ศาสตร์์หรืือวิิชาการที่่�เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนสภาพงานให้้เหมาะสมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือเป็็นการปรัับปรุุงสภาพการทำงานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อการทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
ลดความผิิดพลาดในการทำงาน พััฒนาความปลอดภััย ลดความเครีียดและความล้้าจากการทำงาน

•	 การควบคุุมความเข้้มของแสง การออกแบบเพ่ื่�อกำหนดตำแหน่่ง 
และเลืือกใช้ป้ระเภทหลอดไฟ LED ให้ม้ีคีวามสว่า่งที่่�เหมาะสมในแต่ล่ะ
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติงิาน เช่น่ โต๊๊ะทำงาน ห้อ้งประชุุม และพื้้�นที่่�พัักผ่อ่น เป็น็ต้้น

•	 การตั้้�งอุุณหภููมิิภายในพื้้�นที่่�สำนัักงานให้้เหมาะสมกัับความหนาแน่่น
ของพื้้�นที่่� และประเภทการปฏิิบััติิงาน

•	 การกำหนดแผนงานทำความสะอาดท่่อแอร์์ให้้ระบบปรัับอากาศมีี
การส่่งลมได้้ดีีขึ้้�น ใช้้เครื่่�องฟอกอากาศในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อยัับยั้้�ง
การแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค เป็็นประจำทุุก 3 เดืือน

•	 การตรวจสอบความพร้้อมใช้ง้านของพื้้�นที่่�สำนัักงาน และระบบประกอบ
อาคาร (General Service Building Inspection) ตามมาตรฐาน
ด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน
เป็็นประจำ พร้้อมทั้้�งบัันทึึก ออกรายงานการตรวจสอบ และแก้้ไข
ปรัับปรุงุ เพื่่�อลดอัันตรายที่่�จะเกิดิขึ้้�นในที่่�ทำงานร่่วมกัับที่่�ปรึกึษาภายนอก

•	 การตรวจสอบและติิดตามประเมิินผลด้้านความสะอาดเรีียบร้้อยของ
พื้้�นที่่�ทำงานในแต่่ละหน่่วยงานอย่่างสม่่ำเสมอ (โครงการ 5ส)

เป็นไปตามมาตรฐาน

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปี 2565

ความเข้มของแสง

อุณหภูมิ ค่าความชื้น

ตรวจวัดคุณภาพ
อากาศภายในอาคาร

(IAQ)

ความสะอาด
ของพื้นที่

ทำงาน

โดยในปีี 2565 บริิษััทจััดให้้มีกีารตรวจสอบการดำเนิินการเรื่่�องความปลอดภััยงานก่่อสร้าง (Construction Management) การตรวจสอบ
อุุปกรณ์์หลัังการติิดตั้้�ง ค่่าความสว่่างของแสง ค่่าความชื้้�น (Quality Assurance) โดยหน่่วยงานที่่�ปรึึกษาภายนอก
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ด้้านกายภาพ

• การจััดสรรและออกแบบพื้้�นที่่� Relaxing & Common Area 

• กิิจกรรมออกกำลัังกาย

• กิิจกรรม “KTC CHALLENGE” บริิหารร่่างกาย ห่่างไกลออฟฟิิศซิินโดรม

เคทีีซีีได้้มีีการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สำนัักงาน โดยเปิิดรัับแนวคิิดและ
แรงบัันดาลใจจากความเห็็นของตััวแทนพนัักงานทุุกสายงาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุขกัับการทำงานมากที่่�สุุดทุกที่่�ทุุกเวลา 
และสามารถปรัับเปลี่่�ยนอิิริิยาบถระหว่่างการปฏิิบััติิงานหรืือ
หลัังจากการปฏิิบััติิงาน โดยไม่่จำเป็็นต้้องนั่่�งประจำอยู่่�แต่่ที่่�โต๊๊ะ
ทำงาน และยัังสามารถแชร์์ไอเดีีย หรืือประชุุมออนไลน์์ได้้ตลอด
เวลา เพื่่�อตอบรัับเทรนด์์การทำงานรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
พฤติกิรรมการใช้้ชีวีิติและไลฟ์สไตล์ของคนทำงานหลายเจเนอเรชััน
ที่่�เปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยีีและสภาพสัังคมปััจจุุบััน เน้้นการ
สร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย โปร่่งโล่่งตามสไตล์์มิินิิมััล พร้้อม
สิ่่�งอำนวยความสะดวกและนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน รวมทั้้�ง
มีีมุุมนั่่�งเล่่น ห้้องคุุยโทรศััพท์์ส่่วนตััว ตู้้�จำหน่่ายสินค้้าอััตโนมััติิ 
มุมุนั่่�งคุยุงานสบาย ๆ เพราะเราเชื่่�อว่่า เมื่่�อบุคุลากรในองค์์กรมีีความสุขุ 
ประสิิทธิภาพการทำงานก็็จะดีีขึ้้�น และพร้้อมส่งต่อ่ผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับสมาชิิก และพัันธมิิตรธุุรกิิจได้้อย่่างเต็็มที่่�

บริษิััทจััดให้ม้ีชีมรมแบดมินิตััน และชมรมฟุตุบอล ตามความสนใจ
ของพนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพอนามััยและสนัับสนุุน
การออกกำลัังกายให้้แก่่พนัักงาน โดยจััดกิิจกรรมต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่
ปีี 2549 จนถึึงปััจจุุบััน และในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดเตรียม
สนามแบดมินตััน เพื่่�อให้้พนัักงานที่่�สนใจกีีฬาแบดมิินตััน ได้้
มารวมตััวกัันออกกำลังักายเป็น็ประจำทุกุวัันศุกุร์ ์ตลอดทั้้�งปี ีและ
จััดให้ม้ีกีารแข่ง่ขัันฟุตุบอลประจำปีขีึ้้�น โดยมีพนัักงานเข้า้ร่ว่มแข่่งขััน
จำนวน 9 ทีีม ทำให้้พนัักงานที่่�สนใจในกีีฬาฟุุตบอลจากทุุก
สายงาน รวมถึึงบริิษััทในเครืือได้้มาร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� และ
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีซึ่่�งกัันและกัันในองค์์กร การดำเนิิน
การดัังกล่่าวเป็็นไปตามมาตรการสุุขอนามััยอย่่างเคร่่งครััด
โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นสำคััญ

เคทีีซีีได้้เชิิญนัักกายภาพบำบััดจากสถาบััน รีีบาลานซ์์ คลิินิิก 
มาให้้ความรู้้�และสอนท่่ากายบริหิารต่่าง ๆ  ให้้กัับพนัักงาน ซึ่่�งสามารถ
ทำได้ใ้นบริเิวณโต๊๊ะหรืือที่่�ทำงานของตนเอง และมีกีารจััดกิจิกรรม
ต่่อเน่ื่�องให้้พนัักงานได้้ฝึึกท่่าบริิหารต่่าง ๆ และโพสต์์คลิิปหรืือ
ภาพของตนบน KTC UNITE พร้้อมใส่่ Caption หรืือข้้อความ
เชิิญชวนให้้เพ่ื่�อน ๆ  ท่่านอ่ื่�นมาบริิหารร่่างกายให้้ห่่างไกลออฟฟิิศ
ซิินโดรม เพื่่�อลดการเกิิดอาการปวด คอ บ่่า และไหล่่ ที่่�เกิิดจาก
การนั่่�งทำงานนาน ๆ  จนอาจก่่อให้้เกิิดอาการออฟฟิิศซิินโดรมได้้ 

โดยบริษิััทได้ม้ีกีารปรัับปรุงุและจััดสรรพื้้�นที่่� Relaxing & Common 
Area ให้้กัับพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งอาคาร UBCII และอาคาร 
Thai Summit ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการในปีี 2566 
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ด้้านจิิตใจ

• กิิจกรรมประกวดแต่่งกาย KTC นพมาศ • “การจััดการความเครีียด ความกดดััน และความ     
   เข้้าใจในปััญหาซึึมเศร้้า”

• กิิจกรรม “ประกวดสััตว์์เลี้้�ยงแสนรััก”  

บริิษััทจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้พนัักงานได้้ร่่วมการสืืบสานประเพณีีไทย
ผ่่านการแต่่งกาย KTC นพมาศ โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกเพศ 
ทุุกวััย ทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQI+) ได้้สามารถแสดงความสามารถ ความคิดสร้้างสรรค์์
ในการออกแบบการแต่่งกายอย่่างเท่่าเทีียม โดยใช้้วิิธีีบัันทึึก
เทปวิิดีีโอการนำเสนอชุุดแต่่งกายบนแพลตฟอร์์มของบริิษััท 
KTC UNITE และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนได้้ร่่วมโหวต
ให้้กัับชุุดที่่�สร้้างสรรค์์ที่่�สุุดในกิิจกรรมนี้้�เพื่่�อรัับรางวััล

“พนัักงาน ” ถืือเป็น็ทรััพยากรสำคััญและรากฐานของความสำเร็จ็
อัันยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งการทำงานในปััจจุุบัันในภาวะการณ์์ 
COVID-19 ส่่งผลต่่อความเครีียดของพนัักงาน บริิษ็็ทเล็็งเห็็นถึึง
เรื่่�องดัังกล่่าว จึึงได้้มีีการจััดบรรยายให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�อง 
“การจััดการความเครีียด ความกดดัันและความเข้้าใจในปััญหา
ซึึมเศร้้า” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อทั้้�งสุุขภาพกาย และ
สุุขภาพใจโดยจััดให้้กัับพนัักงานโดยเปิิดลงทะเบีียนเข้้าร่่วมอย่่าง
เท่่าเทีียมไม่่ระบุุตำแหน่่งงานหรืือคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วม ทั้้�งแบบ 
Offline และ Live สด โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� 
ความเข้้าใจในเรื่่�องการจััดการความเครีียด ความกดดััน และ 
ความเข้า้ใจในปัญัหาซึึมเศร้า้ และสามารถนำไปใช้ใ้นชีีวิติประจำวััน 
ในการสัังเกตตนเอง สัังเกตคนรอบข้้าง ดููแลซึ่่�งกัันและกััน

บริิษััทจััดกิิจกรรมให้้พนัักงานได้้ถ่่ายรููปกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�บ้้านของ
ตััวเอง มาอวดโฉมให้้เพ่ื่�อน ๆ ในเคทีซีีไีด้้ชมความน่ารัักความผููกพััน
ของแต่่ละบ้้าน เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�ม
พนัักงานที่่�มีีความรัักในสััตว์์เลี้้�ยงเหมืือนกัันได้้มีีพื้้�นที่่�ในการ
พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิดเรื่่�องสััตว์์เลี้้�ยงผ่่านแพลตฟอร์์ม KTC 
UNITE  ทั้้�งนี้้�ภาพสััตว์เ์ลี้้�ยงที่่�ได้ร้ัับการกดไลค์ส์ููงสุดุจำนวน 10 คน 
จะเป็็นผู้้�ชนะและได้้รัับรางวััล
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การจััดสวััสดิิการด้้านสุุขภาพให้้แก่่พนัักงาน

การตรวจสุุขภาพประจำปีี

การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรค

ดููแลพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วย

จััดให้้มีีห้้องพยาบาล

ลงนาม MOU กัับสถานพยาบาล

การจััดให้้พนัักงานตรวจสุุขภาพประจำปีี รวมถึึงจััดให้้มีีสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล
ผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอกให้้แก่่พนัักงาน ณ โรงพยาบาลชั้้�นนำ และครอบคลุุมไปถึึง
ครอบครััวของพนัักงาน ซึ่่�งกำหนดเป็็นภาคสมััครใจ โดยบริิษััทจะจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกััน
สุุขภาพของครอบครััวพนัักงานอีีกด้้วย 

การฉีดีวััคซีนีป้้องกัันโรคต่่าง ๆ  ให้้กัับพนัักงานและครอบครััวของพนัักงานในราคาพิเิศษ 
เช่่น วััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ ไวรััสตัับอัักเสบบีี เป็็นต้้น 

การดููแลพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วย เฝ้้าระวััง ติิดตามผล บัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเจ็็บป่่วย 
ตลอดจนให้้การดููแลพนัักงานที่่�บาดเจ็็บให้้ได้้รัับการรัักษาจนสามารถใช้้ชีีวิิตเป็็น
ปกติิในการทำงาน

การจััดให้้มีหี้อ้งพยาบาลขนาด 2 เตีียง ที่่�อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิท 
เพื่่�อให้้บริกิารด้้านการแพทย์ โดยมียาและเวชภััณฑ์์พื้้�นฐานในการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 
และจััดให้ม้ีพียาบาลประจำห้อ้งพยาบาลคอยให้ค้ำปรึึกษาด้า้นสุุขภาพให้ก้ัับพนัักงาน
ตามมาตรฐานที่่�เหมาะสม

การลงนามในสััญญาความร่่วมมืือ หรืือ MOU กัับสถานพยาบาลเพ่ื่�อพร้้อมสำหรัับ
ส่่งตััวพนัักงานเข้้ารัับรัักษากรณีีฉุุกเฉิินซึ่่�งทำความร่่วมมืือร่่วมกัันมากกว่่า 6 ปีี

• กิิจกรรม “เก็็บอะไรก็็ไม่่รู้้� รู้้�แต่่ว่่าต้้องเก็็บ”• กิิจกรรมในช่่วง “เทศกาลวัันแม่่” 

บริิษััทจััดกิิจกรรมให้้พนัักงานคลายเครีียดจากการทำงาน 
ซึ่่�งสามารถเริ่่�มง่่าย ๆ จากสิ่่�งใกล้้ตััว โดยให้้ทบทวนตนเองว่่ามีี
อะไรที่่�เก็็บไว้้ในบ้้านแต่่ไม่่ได้้ใช้้ ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้ทุุกคนให้้
ความสำคััญกัับการจััดระเบีียบบ้้านของตนเองและกล้้าที่่�จะบอก
ถึึงเหตุุผลในการเก็็บสิ่่�งของนั้้�น ๆ  และเมื่่�อสภาพแวดล้้อมรอบ
ตััวดีี ก็็จะส่่งผลให้้เรามีีความเครีียดและความกัังวลลดน้้อยลง 
ประสิิทธิภาพในการทำงานเพิ่่�มขึ้้�น  โดยให้้พนัักงานร่่วมสนุุกกััน
ผ่่านการโพสต์์สิ่่�งของที่่�ได้้เก็็บไว้้ผ่่านแพลตฟอร์์ม KTC UNITE  

บริษิััทจััดกิจิกรรมให้พ้นัักงานได้ใ้ช้พ้ื้้�นที่่�บนแพลตฟอร์ม์ KTC UNITE 
บอกรัักแม่่ผ่่านส่ื่�อ พร้้อมโพสต์รููปของพนัักงานและคุุณแม่่ให้้เห็็น
ความรัักและความผููกพัันในครอบครััว และได้ใ้ช้ค้วามคิดิสร้า้งสรรค์์
ของพนัักงานแต่ล่ะคน ในการคิดิ Content หรืือวิธิีกีารที่่�จะสื่่�อสาร
นำเสนอให้้น่่าสนใจ ให้้เห็็นถึึงความรัักที่่�มีีต่่อคุุณแม่่ซึ่่�งเป็็นบุุคคล
อัันเป็็นที่่�รััก
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ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

GRI 403-9, 403-10

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม” และ “ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน”)

พนักงานเข้ารับ
การตรวจสุขภาพจำนวน

ราย1,269

ในปี 2565 พนักงานเข้ารับ
การฉีดวัคซีนป้องกัน

ในปี 2565

350 ราย

โรคไข้หวัดใหญ่

จำนวนคนหรือวัน
ต่อชั่วโมงการทำงาน

• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานที่บันทึกได้
• อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำงาน (ไม่รวมการเสียชีวิต)
• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน
• อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน
• อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นเสียชีวิต
• อัตราการเจ็บป่วยจากการทำงาน
• อัตราสูญเสียวันทำงาน

0 =

จำนวนชั่วโมง
การทำงาน

จำนวนวันทำงาน
ทั้งหมดในรอบปี

2562 2563 2564 2565

2562 2563 2564 2565

วัน0=

จำนวน
วันลาป่วย

(อัตราการขาดงานจากการ
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย

จากการทำงาน รวมอื่นๆ
ที่ไม่ใช่การลาที่ได้รับอนญาต)

อัตราการขาดงาน (AR)

11,948
วัน

6,384
วัน

4,564
วัน

4,736
วัน

ปี 2562-2565

ปี 2562-2565

การลาป่วย

1.09% 1.08% 1.55% 2.92%

3,470,656
ชั่วโมง

3,390,336
ชั่วโมง

3,287,240
ชั่วโมง

3,267,960
ชั่วโมง

433,832
วัน

423,792
วัน

410,905
วัน

408,495
วัน

จำนวนวันหยุดงานเนื่องจาก
การเจ็บป่วยและบาดเจ็บ
จากการทำงาน
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GRI 3-3

GRI 3-3

เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยได้้เชิิญชวนพัันธมิิตรในการร่่วมมืือกััน เพื่่�อให้้การดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่าง

แข็็งแกร่่งและสามารถส่่งผ่่านสู่่�สัังคมได้้ในวงกว้้างขึ้้�น โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การให้้บริิการร้้านค้้ารัับชำระ QR Code และ e-Commerce

เคทีีซีีและธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ร่ว่มลงนามในสััญญาความร่ว่มมืือทางธุรุกิจิให้ม้ีบีริิการรัับชำระเงินิ
ค่่าสิินค้้าและบริิการให้้กัับสมาชิิกร้้านน้้องหอมจัังของ ธ.ก.ส. 
ด้้วยระบบ QR Credit Card Payment บนเครืือข่่ายของวีีซ่่า
และมาสเตอร์ก์าร์ด์เป็น็เจ้า้แรกในไทย ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งทางการรัับชำระ 
ค่่าสิินค้้าและบริิการของสมาชิิกร้้านน้้องหอมจัังผ่่าน Mobile 
Application โดยเป็็นร้้านค้้ารายย่่อย ร้้านค้้าวิิสาหกิิจชุุมชน

การเกษตร กลุ่่�ม Smart Farmer และกลุ่่�มร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ไม่่มีี
การจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และขยายโอกาสทางการตลาด 
ในการเข้้าถึึงระบบการชำระที่่�ทัันสมััย สะดวก ปลอดภััย สอดรัับ
วิิถีีชีีวิิตใหม่่ รวมถึึงให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าบััตรเครดิิตใหม่่ ๆ 
ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายสินิค้้าและบริกิารมากขึ้้�นนอกเหนืือ
จากกลุ่่�มลููกค้้าปััจจุุบััน

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภาครััฐ หรืือ
เอกชน จำนวน 8 โครงการ

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภาครััฐ หรืือ
เอกชน จำนวน 5 โครงการ

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภาครััฐ หรืือ
เอกชน จำนวน 5 โครงการ

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 ผลงานปีี 2565เป้้าหมายปีี 2565

การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน

GRI 3-3, 203-2

      ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)
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นวัตกรรมดิจิทัล 

การเขาถึงการบริการ
ทางการเงินและการสงเสริม
ความรูทางการเงิน

ขยายการใหบริการรานคารับบัตรไปยังกลุมรานคารายยอย
และยังเปนการเพิ่มจุดรับชำระดวย QR Credit Card Payment
เพื่อสงเสริมสังคมไรเงินสด

ผลลัพธตอองคกร

ลดการใชกระดาษในกระบวนการทำรายการและการแจงยอด
การชำระผาน Mobile Application

ผลลัพธตอสิ่งแวดลอม

สงเสริมเทคโนโลยีการรับชำระดวย QR Credit Card Payment 
ใหกับกลุมรานคารายยอย เพ่ือลดตนทุนการเชาเคร่ืองรับบัตรเครดิต
นอกจากนี้ยังเพิ่มโอกาสสรางยอดขายสินคาและบริการของ
รานคารายยอยตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งกลุมรานคารายยอย
ท่ีไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมไดรับคาธรรมเนียมในอัตราพิเศษ
อีกดวย

ผลลัพธตอสังคม
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มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อเจรจาประนอมหนี้้�กัับลููกหนี้้�

เคทีซีีร่ี่วมมืือกัับกรมบัังคัับคดีีเป็น็ปีทีี่่� 8 จััดทำโครงการ “มหกรรม
ไกล่่เกลี่่�ยเพ่ื่�อเจรจาประนอมหนี้้�กัับลููกหนี้้�” เพ่ื่�อไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิพิาท
ชั้้�นบัังคัับคดีี ประจำปีี 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ลููกหนี้้�สามารถ
ชำระหนี้้�ที่่�ค้้างชำระได้้ตามกำลัังความสามารถและลดข้้อพิิพาท 
ในขั้้�นตอนการบัังคัับคดีี

เคทีีซีีได้้ส่่งตััวแทนในฐานะสมาชิิกของ SET ESG Expert Pool เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อร่่วม

ขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	 กรมบัังคัับคดีี

	ตล าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

SET ESG Professionals Forum
เคทีีซีีร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�บริิหาร บุุคลากรจากบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ นิิสิิต

นัักศึึกษา หรืือกลุ่่�มคนที่่�เริ่่�มต้นทำงานหรืือสนใจงานด้้าน ESG  

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำงานในสายอาชีีพหรืือการศึึกษา 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากประสบการณ์์ตรงจากบุุคลากรในอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับ ESG รวมถึงึเข้า้ใจลัักษณะงานและความต้องการเชิงิลึกึ ในงาน 

SET ESG Professionals Forum เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2565 

ที่่�อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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การเขาถึงการบริการ
ทางการเงินและการสงเสริม
ความรูทางการเงิน

มีลูกหนี้เขารวมมหกรรมไกลเกลี่ยทั้งสิ้น 1,259 ราย สามารถ
ไกลเกลี ่ยเรียกเงินสดรับคืนอันเปนการลดจำนวนหนี้ NPL
ไดท้ังส้ิน 127,994,434.76 บาท โดยเจรจาสำเร็จคิดเปน 95.79%

ผลลัพธตอองคกร

ลดภาระหนี้ใหลูกคาตามกำลังความสามารถเพื่อลดปญหา
ภาพรวมหนี้ของสังคมในระยะยาว 

ผลลัพธตอสังคม
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งาน “Chula Sustainability Fest 2022”

เคทีีซีีร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
ร่่วมแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� สร้างแรงบัันดาลใจ และการตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการใช้้ชีีวิิตตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงส่่วนงาน Green Job 
Connect ที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ร่่วมงานเข้้ามาพููดคุยในบรรยากาศเป็็นกัันเองกัับ 
ผู้้�ที่่�ทำงานตััวจริิงถึึงลัักษณะงาน ขอบเขต แนวทางการศึึกษาต่่อ หรืือแนะนำ 
เส้้นทางอาชีีพด้้านความยั่�งยืืน ในวัันที่่� 4 กัันยายน 2565 ที่่�อุุทยาน 100 ปีี 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตรผู้้�นำนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยมหิิดล 
รุ่่�นที่่� 12 (Mahidol Leadership Program XII) Sustainability 
for Leaders

เคทีีซีีร่ ่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและมหาวิิทยาลััยมหิิดล 
ร่่วมแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� สร้า้งแรงบัันดาลใจให้้แก่น่ัักศึึกษามหาวิิทยาลััยมหิดล
ที่่�ได้ร้ัับคััดเลืือกเข้า้โครงการ ได้ร้่ว่มพููดคุยุในบรรยากาศเป็น็กัันเองกัับผู้้�ปฏิบิััติงิาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ถึงึลักัษณะงาน ขอบเขต แนวทางการศึกึษาต่่อ หรืือแนะนำเส้้นทาง
ของน้้อง ๆ  ที่่�อยากทำอาชีพีด้้านความยั่่�งยืืน ในรููปแบบออนไลน์ วัันที่่� 27 มิถิุนุายน 2565 

	 มหาวิิทยาลััย
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การเขาถึงบริการ
ทางการเงินและการสงเสริม
ความรูทางการเงิน 

รวมแลกเปล่ียนมุมมองและประสบการณการทำงานดานความย่ังยืน
จากผู บริหาร รวมถึงผู ที ่มีประสบการณดานความยั ่งยืน
ในธุรกิจตาง ๆ และนำมาปรับใชในการขับเคล่ือนธุรกิจขององคกร
ไปสูความยั่งยืน

ผลลัพธตอองคกร

ยกระดับคุณภาพบุคลากรในตลาดทุนและคนรุนใหมใหมีความรู
ความเขาใจในวิชาชีพดานความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น

ผลลัพธตอสังคม
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COVID-19
ภัยพิบัติ และ อื่นๆ

สัตว สิ่งแวดลอม
สังคม และ ชุมชน

ผูสูงอายุ ผูพิการ
โรงพยาบาล
และ ผูปวย

เด็ก
และ การศึกษา

สภากาชาดไทย โรงพยาบาล โรงแรม

รานคาหนังสือ

สถาบันสอนภาษา

โชวรูมรถยนต มูลนิธิในหมวดหมูตาง ๆ

ผูประกอบการรายยอยกลุมวิสาหกิจชุมชน
ผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยว

เคทีีซีียัังร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรอื่่�น ๆ  เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล อาทิิ

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

	พั ันธมิิตรอื่่�น ๆ

เช
ื่อม

โย
งป

ระ
เด

็นส
ำค

ัญ
คว

าม
ยั่ง

ยืน
หัว

ขอ
อื่น

 ๆ

การเขาถึงบริการ
ทางการเงินและการสงเสริม
ความรูทางการเงิน 

สรางประสบการณท่ีดีใหแบรนดเคทีซีไดอยูในใจกลุมนิสิต นักศึกษา
อีกทั้งบริษัทไดเห็นมุมมองของคนรุนใหมตอการเลือกอาชีพ
และการดำเนินงานดานความยั่งยืน  และนำความเห็นมาปรับใช
และพัฒนาการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับตลาดแรงงานไทยในปจจุบัน

ผลลัพธตอองคกร

สงเสริมใหกลุมนิสิต นักศึกษามีสวนรวมชวยกันลดปญหา
ดานส่ิงแวดลอม โดยสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักถึง
ปญหาและผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ผลลัพธตอสิ่งแวดลอม

นิสิต นักศึกษามีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับความยั ่งยืน
และการทำงานจริงมากย่ิงข้ึน เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับนิสิต
นักศึกษากอนเขาสูชีวิตการทำงานจริง อีกท้ังสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับเยาวชนที่กำลังคนหาตัวเอง

ผลลัพธตอสังคม
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI 3-3

ถึึงแม้ว่้่าการดำเนินิธุรุกิิจสินิเชื่่�อรายย่อ่ยของบริษิััทจะส่ง่ผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มากนััก แต่่เคทีีซีีก็็ไม่่ได้้ละเลยในการดำเนิิน
ธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการกำหนดเป้้าหมายและแนวทาง
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็น
สำคััญด้้านความยั่�งยืืน เช่่น ประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
การจััดการน้้ำและของเสีีย อีีกทั้้�งบริิษััทมีีการรณรงค์์ลดการใช้้
พลังังาน ลดการใช้ท้รััพยากร ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน และกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี 

บริิษััทกำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ในคู่่�มืือจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท โดยครอบคลุุม
การปฏิิบััติิ ตามข้้อกํํ าหนดหรืือกฎหมายที่่� เ กี่่� ยวข้้ องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท รวมถึึงให้้การสนัับสนุุน
กิิจกรรม สาธารณประโยชน์์ร่่วมพััฒนาสัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า       
ร้้อยละ 5

•	 ลดการใช้้น้้ำร้้อยละ 5
•	 คััดแยกขยะและนำไปรีีไซเคิิล 

หรืือทำลายอย่่างถููกวิิธีร้ี้อยละ 100 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

โดยรวมร้้อยละ 6

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า        
ต่่อพื้้�นที่่�ร้้อยละ 1

•	 ลดการใช้้น้้ำต่่อพื้้�นที่่�ร้้อยละ 0.5
•	 คััดแยกขยะและนำไปรีีไซเคิิล 

หรืือทำลายอย่่างถููกวิธิีร้ี้อยละ 100 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

โดยรวมร้้อยละ 2

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า           
ต่่อพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4

•	 ลดการใช้้น้้ำต่่อพื้้�นที่่�ร้้อยละ 5
•	 คััดแยกขยะและนำไปรีีไซเคิิล 

หรืือทำลายอย่่างถููกวิธิีร้ี้อยละ 100 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

โดยรวมร้้อยละ 14

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลงานปีี 2565

รวมถึึงมองหาโอกาสสนัับสนุุนการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในฐานะสถาบัันการเงิิน เพ่ื่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สนองรัับต่่อแผนพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ 
ความตกลงปารีีสที่่�ประเทศได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็ภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ รวมถึงึแผนปฏิบิััติงิานตาม
การประชุุมสมััชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอีกีด้้วย เพื่่�อสะท้้อนการตระหนัักถึงึ
ปััญหาและความร่วมมืือในการเร่่งแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดขึ้้�นร่่วมกััน

ตลอดจนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และคํํานึึงถึึงการ
จััดการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดํําเนิินธุุรกิิจ ลดการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิและใช้้พลัังงาน ผ่่านการสร้้างจิิตสํํานึึก
และความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน

     นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุุ: 
•	 การลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้้ำ ของเสีีย และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกพิิจารณาเทีียบจากปีีฐาน 2561
•	 ขยะที่่�นำไปรีีไซเคิิลนัับเฉพาะขยะบััตรพลาสติิกที่่�เกิิดความผิิดพลาดจากกระบวนการผลิิตบััตรเครดิิต และบััตรเครดิิตที่่�หมดอายุุ 
•	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1-3
•	 เป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 คำนวณจากการลดใช้้พลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจกสะสม
•	 บริิษััทมีีปรัับวิิธีีการคำนวณการลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและการลดใช้้น้้ำเป็็นต่่อพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�สำหรัับเป้้าหมายระยะยาวปีี 2569 ตามฐานคำนวณใหม่่ บริิษััท

อยู่่�ระหว่่างพิิจารณาการปรัับเป้้าหมายต่่อไป

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance หััวข้้อ “คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ”)

การบริหารจััดการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปล่ี่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

GRI 3-3, 305-5

GRI 3-3

นโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม  

กลยุทธ์
สิ่งแวดล้อม

การให้ความรู้
ในองค์กร

การบรหิาร
จดัการทรพัยากร

อย่างมปีระสทิธภิาพ

การสนับสนนุ
การลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมเพือ่มุ่งสู่

สังคมคาร์บอนต่ำ
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

ตามที่่�บริิษััทได้้ทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียทุกกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่า่ประเด็็น 
สำคััญด้า้นความยั่�งยืืนในมิิติสิิ่่�งแวดล้อ้มนี้้�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�เป็น็สาระ
สำคััญต่อธุรุกิิจต่่ำเม่ื่�อเทียีบกัับประเด็็นสำคััญด้า้นอ่ื่�น ๆ  อย่่างไรก็็ดีี 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยบรรเทาภาวะโลกรวน บริิษััทได้้
พิิจารณาการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยวิเคราะห์์ ประเมิินความเสี่่�ยง 
โอกาส ผลกระทบ รวมถึึงการควบคุุมและบรรเทาผลกระทบ  
การติดิตามและรายงานผลความเสี่่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) และ
ความเสี่่�ยงเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ในระดัับพื้้�นฐานทั่่�วไป
เฉพาะในองค์ก์ร เพื่่�อเตรียีมพร้อ้มรัับมืือและพััฒนาแนวทางในการ 

บรรเทาผลกระทบ (Adaptation) ต่่อบริิษััท ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้กำหนด
และพััฒนากลยุทุธ์ด้้านความยั่่�งยืืนมิติิสิิ่่�งแวดล้อมระยะยาว รวมถึึง
ศึึกษาและพิิจารณาแนวทางกลยุุทธ์์การลดคาร์์บอนและกลยุทธ์์
ด้า้นสภาพภููมิอิากาศร่ว่มกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้้ครอบคลุมุ
ขอบเขต แผนงาน และการดำเนินิการที่่�เหมาะสม ในการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิิจารณาจากลัักษณะธุุรกิิจ น้้ำหนัักของ
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำ
จากความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นโยบายภาครััฐและหน่่วยงาน
กำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้องในการสนองตอบต่่อภาคีีข้้อตกลงจากการ
ประชุุม COP27 เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงการพิิจารณาการเปิิดเผยข้้อมููลทาง 
การเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิอากาศ (TCFD) โดยมีีรายละเอีียด
เบื้้�องต้้นดัังนี้้�

     กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริิษััทมีมติอินุุมััตินิโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อมไว้ใ้นคู่่�มืือ
จรรยาบรรณธุรุกิจิซึ่่�งครอบคลุมุการปฏิบิััติติามรายละเอียีดที่่�กล่า่ว
ข้้างต้้น รวมทั้้�งมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแล
กิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทำหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลและให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เคทีีซีีประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของการเปิิดเผยข้อมููลเกี่่�ยว
กัับการกำกัับดููแลตามข้้อเสนอแนะของ TCFD โดยมีีผลลััพธ์์ ดัังนี้้�

• ความเสี่่�ยง (Risks)

ของบริษิััทที่่�ครอบคลุมุทั้้�งมิติิเิศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม โดย
คณะทำงานด้า้นความยั่�งยืืนและ Climate Champions ซึ่่�งประกอบ
ด้ว้ยตััวแทนผู้้�บริิหารและตััวแทนสายงาน ร่ว่มดำเนิินงานด้า้นความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ด้้านความยั่�งยืืน 
กลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์์ทางธุุรกิิจของเคทีีซีี 

การกำกัับดููแลความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

กลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยง
ด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน

ประเภท ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ

กรอบเวลาของ
ความเสี่่�ยง

นโยบายและกฎเกณฑ์์
•	 เพิ่่�มการรายงานการปล่่อยมลพิิษ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ

และนโยบาย

ตลาด
•	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ

ลููกค้้า เนื่่�องจากประเด็็นด้้าน    
สิ่่�งแวดล้้อมกลายเป็็นปััจจััยสำคััญ
ในการเลืือกใช้้สิินค้้าและบริิการ

ชื่่�อเสีียง
•	 การถููกกดดัันจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เนื่่�องจากบริิษััทไม่่สามารถบรรลุุ
เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ต้น้ทุุนทางธุรุกิิจเพิ่่�มขึ้้�น (เช่น่ ค่า่ใช้จ้่า่ยใน
การดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
กฎเกณฑ์์)

ต้้นทุุนทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงตามแนวโน้้มของตลาด

•	 ราคาหุ้้�นของบริิษััทลดลง
•	 ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีลดลง

ระยะสั้้�น-กลาง

ระยะยาว

ระยะกลาง
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(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน”)

ความเสี่่�ยง
ด้้านกายภาพ

ประเภท ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ

กรอบเวลาของ
ความเสี่่�ยง

•	 ภััยธรรมชาติิแบบฉัับพลััน เช่่น  
น้้ำท่่วมและภััยแล้้ง

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการป้้องกััน
หรืือการฟื้้�นฟููจากภััยธรรมชาติิ

•	 ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของ
ลููกค้้าและบริิษััท•	 ภััยธรรมชาติิแบบเรื้้�อรััง เช่่น    

ฝนไม่่ตกตามฤดููกาล             
และอุุณหภููมิิโลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ระยะกลาง

ระยะยาว

• โอกาส (Opportunity)

 แนวโน้้มการให้้ความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาวะภููมิอากาศ
และผู้้�คนหัันมาใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสนใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทมองเห็็นโอกาสใน
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าดัังกล่่าว 
อัันเป็็นการขยายตลาดในกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ สร้้างโอกาสในการ
แข่่งขัันและเติิบโตของธุุรกิิจ โดยเคทีีซีีได้้จััดให้้มีีผลิตภััณฑ์์

และบริิการ พร้้อมโปรโมชัันพิิเศษให้้ลููกค้้าได้้จัับจ่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�
ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น สิิทธิพิิเศษการจองรถยนต์์
พลัังงานไฟฟ้้าและ WALLBOX, การผ่่อนชำระ Solar Rooftop 
0% และ KTC U SHOP ช่อ่งทางในการจััดจำหน่า่ยสินิค้า้ธรรมชาติิ
หรืือสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

บริษิััทจััดทำนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงซึ่่�งครอบคลุมุความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืน (Environmental, Social and Governance Risks) 
ซึ่่�งการจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
จะดำเนิินการภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะทำการระบุุ ประเมิิน และติิดตามความเสี่่�ยง ทั้้�งด้้าน
การเปลี่่�ยนผ่่านและด้้านกายภาพ ผ่่านเครื่่�องมืือการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG ในกรณีีที่่�ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง (Rather 
High) ขึ้้�นไป หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งจััดทำแผนรองรัับและรายงาน
ต่่อผู้้�บริิหาร รวมถึงึคณะอนุุกรรมการ  Risk Management Committee 
ซึ่่�งประกอบด้้วย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริหิารแต่่ละสายงาน 

ในการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอิากาศให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์และกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง
ขององค์ก์ร เคทีซีีกีำหนดตััวชี้้�วััดและเป้า้หมายที่่�ครอบคลุมุการลด
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้้ำ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และการจััดการของเสีีย รวมทั้้�งมีีการประเมิิน Climate Risk 
จากแบบประเมินิความเสี่่�ยง ESG เพื่่�อติดิตามความเสี่่�ยงที่่�อาจเป็น็
อุปุสรรคต่อ่การบรรลุเุป้า้หมายหรืือวััตถุปุระสงค์ใ์นการดำเนินิการ

การระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ในการบรรเทาผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน 
เคทีีซีีมีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย/ กฎระเบีียบ 
รวมไปถึงึแนวโน้้มต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อตรวจจัับสััญญาณความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศที่่�อาจมีีความสำคััญและปรัับกลยุทธ์ให้้เหมาะสม 
นอกจากนี้้�เคทีีซีียัังได้้จััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) และจััดหาศููนย์์ปฏิบิััติิ
งานสำรองที่่�มีีความพร้้อมรองรัับการดำเนิินงานที่่�เป็็น Critical 
Business Function เพื่่�อลดผลกระทบทางกายภาพ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
โดยเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1, 2 
และ 3 และเปรียีบเทียีบผลการดำเนินิงานกัับเป้า้หมายเป็น็ประจำ
ทุกุปีี ซึ่่�งการคำนวณเป็็นไปตามแนวทางการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
สำหรัับองค์์กรขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน)

การบริิหารความเสี่่�ยง

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย
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แม้ว้่า่การดำเนิินธุรุกิิจของบริิษััทจะไม่่ได้ส่้่งผลกระทบในการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas) โดยตรงในปริิมาณมาก
เช่่นในอุุตสาหกรรมอื่�น แต่่บริิษััทเช่ื่�อว่่าการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ
สภาพอากาศนั้้�น สามารถทำได้้ทุุกคนและเริ่่�มต้้นได้้ง่่าย ๆ ทัันทีี 
เพียีงแต่่ละคนใส่่ใจในกิจิกรรมประจำวัันของตน โดยบริิษััทได้ม้ีกีาร

ส่ง่เสริมิและสนัับสนุนุให้พ้นัักงานเกิดิความตระหนัักและมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนถึึงปััจจุุบััน 
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ รวมถึึงสื่่�อสารความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนผ่่าน 
KTC UNITE  ดัังนี้้�

     การให้้ความรู้้�ในองค์์กร

วีดิทัศน์เพื่อสร้างจิตสำนึกท่ีดี

ตระหนักถึงความรุนแรงและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
และสภาพอากาศ

ปี 2562

สืื่อความรู้ที่โดดเด่น

ปี 2565

โครงการ “ลด ละ เลิก”

รณรงค์ลดการใช้ผลิตภัณฑ์
ประเภทพลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้ง

โครงการ “แยก ก่อน โยน”

รณรงค์การจัดการขยะตั้งแต่
ต้นทางจนถึงปลายทาง

ปี 2563

ชุดความรู้ “ภาวะโลกร้อน”

เพื่อตระหนักถึงผลกระทบ
และความสำคญัของปัญหา

ภาวะโลกร้อน

สื่อสารความรู้ด้าน
ความยั่งยืนผ่าน KTC UNITE

ผ่านช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์
ทีเ่รยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา

ปี 2564

การปลูกจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์์กร

ความเส่ียงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) ความเส่ียงโลก (Global Risk)

และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

ซึ่งครอบคลุมประเด็นปัญหาการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เศษอาหาร ปัญหาที่ถูกซ่อน
รณรงค์การจัดการขยะและเศษอาหารอย่างถูกวิธี 

คิดก่อนใช้ ไม่ใช้ให้ปิด
รณรงค์การประหยัดทรัพยากรน้ำและไฟฟ้า 
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1. การลดการใช้้กระดาษจากการดำเนิินงาน
บริษิััทมีนโยบายลดการใช้ก้ระดาษในกระบวนการทำงานทุุกแผนก
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยเปลี่่�ยนมาจััดเก็็บเอกสารสำคััญในรููปแบบ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ไฟล์ จััดทำระบบงานเพื่่�อใช้้ในกระบวนการทำงานต่่าง ๆ  
จััดส่งจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการสำเนาเอกสารส่่งออกไปยััง

•	 การจััดทำแบบฟอร์์มในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
ใช้้สำหรัับทำคำขอต่่าง ๆ เช่่น แบบฟอร์์มการขอวงเงิินถาวร 
ซึ่่�งสามารถกรอกข้้อมููลผ่านระบบและสามารถแนบเอกสาร
ประกอบการพิิจารณา

•	 จััดทำระบบ “พี่่�เบิ้้�ม Mobile” เพื่่�อใช้้สำหรัับการรัับสมััครสินิเชื่่�อ 
KTC พี่่�เบิ้้�ม รถแลกเงิิน โดยการกรอกข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
รวมถึึงข้้อมููลประกอบการสมััครใช้้บริิการของลููกค้้าลงใน
แท็็บเล็็ตทุกขั้้�นตอนแทนการกรอกข้้อมููลในใบสมััครที่่�เป็็น 
กระดาษ ทำให้้มีีความสะดวก ทำธุุรกรรมได้้อย่่างรวดเร็็ว 
รวมถึึงมีีการแจ้้งผลอนุุมััติิผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดย
ไม่ต่้อ้งพิิมพ์เอกสาร และทำการโอนเงิินให้้ผู้้�ได้ร้ัับอนุุมััติทิัันทีี

•	 การจััดเก็บ็ข้้อมููลหรืือการเรียีกใช้้ข้้อมููลที่่�ส่่งให้้กัับลููกค้้า เครดิติบููโร 
หรืือศููนย์์บริกิารสมาชิกิ โดยลงโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์สำเร็จ็รููป 
สำหรัับการวิเิคราะห์์ พััฒนาปรัับปรุุงบริกิาร และประมวลผล 
เพื่่�อให้้ได้้ผลที่่�ต้้องการแทนการสั่่�งพิมิพ์รายงานต่่าง ๆ

•	 การพััฒนาระบบการสืืบค้้นข้อ้มููลเครดิิตแบบ Host to Host 
และจััดเก็็บข้้อมููลไว้้ในระบบงาน เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
สิินเชื่่�อเรีียกดููข้้อมููลแทนการพิิมพ์์เอกสาร

•	 การดำเนิินคดีีของหน่่วยงานกฎหมาย จำเป็็นต้้องใช้้เอกสาร
เป็็นจำนวนมากในการฟ้้องร้้องดำเนิินคดีี ซึ่่�งบริิษััทจะมีีการคััด
ถ่า่ยเอกสารเกี่่�ยวกัับใบแจ้ง้ยอดชำระค่า่ใช้จ้่า่ย โดยใช้ก้ระดาษ
ทั้้�งสองด้า้น ทำให้้สามารถลดปริิมาณการใช้ก้ระดาษได้ป้ระมาณ 

สายงานอ่ื่�น รวมถึึงการใช้้กระดาษรีีไซเคิิลภายในสายงาน โดย
คำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลบนเอกสารที่่�นำมารีีไซเคิิล เพื่่�อ
ช่่วยลดการใช้้กระดาษซึ่่�งผลิตจากทรััพยากรธรรมชาติิ ช่่วย
ประหยััดพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ และสะดวกต่่อการสืืบค้้น อีีกทั้้�งยััง
ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าในการถ่่ายสำเนาเอกสาร 

5,211 รีีมต่่อปีี นอกจากนี้้�ปััจจุุบัันบริิษััทได้้ดำเนิินการยื่่�น
ฟ้้องคดีีผ่่านระบบย่ื่�นคำฟ้้องอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Filing) 
ซึ่่�งสามารถช่่วยลดปริิมาณกระดาษและลดภาระการจััดเก็็บ
เอกสารอีีกด้้วย 

•	 การจััดทำเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทดแทนกระดาษ
ของสายงานทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกในการ
ใช้ง้านและประหยััดเวลาในการรัับและส่่งเอกสาร โดยพนัักงาน
สามารถเข้้าใช้้งานได้้ผ่่านทางอิินทราเน็็ต หรืือ Mobile  
ฐานข้้อมููลของพนัักงานโดยใช้้ระบบสารสนเทศด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อช่่วยให้้การเก็็บข้้อมููลของพนัักงานมีี
ความถููกต้้อง ใช้้งานง่่าย และลดการใช้้กระดาษ 

•	 การพััฒนาระบบงานต่่าง ๆ ในการบริิหารความเสี่่�ยง
และการรายงานความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของสายงาน  
Enterprise Risk Management ช่่วยลดปริิมาณการใช้้
กระดาษได้้ 

•	 การจััดทำและการจััดส่่งเอกสารประกอบการประชุุม
คณะกรรมการบริษิััท และคณะอนุุกรรมการบริิษััทผ่่านทาง
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อลดการจััดพิมิพ์เ์อกสารประกอบการประชุมุ 

•	 การนำส่่งแบบ 56-1 One Report พร้้อมสำเนางบการเงิิน 
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และรายงานของ
ผู้้�ส อบบััญชีี และรายงานความยั่�งยืืนประจำปีี 2565 ใน
รููปแบบ QR Code

การลดการใช้้กระดาษ

25632562
37%

ปริมาณการใช้
กระดาษลดลง

2564 2565

48,345 รีม
 37,713 รีม 30,833 รีม

27,579 รีม

เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2561)

ไฟฟ้า น้ำของเสียกระดาษ เชื้ิอเพลิง

     การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

GRI 302-1, 305-3

โดยได้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในหลายส่่วน ดัังนี้้�
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การนํําเทคโนโลยีี e-Coupon มาประยุุกต์์ใช้้ในการรัับส่่วนลด 
ณ ร้า้นค้า้พัันธมิติร เพื่่�อเป็น็การลดปริมิาณการใช้ท้รััพยากรกระดาษ
และการใช้พ้ลังังานหรืือสารเคมีจีากกระบวนการพิมิพ์ ์และเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับวิิถีีการดํําเนิินชีีวิิตของผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในปััจจุุบัันที่่�มีี
การทำธุุรกิจิรรมผ่า่นโทรศััพท์ส์มาร์ท์โฟน เคทีซีีไีด้้พััฒนาแอปพลิเิคชััน
เพื่่�อให้้สามารถรองรัับการใช้้งาน e-Coupon เพื่่�อนํํามาทดแทน
คููปองส่ว่นลดในรููปแบบกระดาษ โดยส่ง e-Coupon ผ่า่นช่อ่งทาง

บริิษััทยกเลิิกการส่่ง ATM PIN (PIN Mailer) ให้้กัับสมาชิิก สำหรัับการอนุุมััติิบััตรใหม่่และการออกบััตรทดแทน (Replace/ Transfer) 
โดยสมาชิิกสามารถตั้้�งรหััส ATM PIN ได้้ด้้วยตััวเองผ่่านแอป KTC Mobile โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายและใช้้ได้้ทัันทีี 

บริิษััทตระหนัักและพร้้อมร่่วมลดปััญหาภาวะโลกร้้อน โดยใน 
ปีี 2562 เคทีีซีีเริ่่�มรณรงค์์จากภายในองค์์กรผ่่านการจััดโครงการ
กระตุ้้�นให้้พนัักงานปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการรัับใบแจ้้งยอดใน
รููปแบบกระดาษเป็น็ใบแจ้ง้ยอดทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ภายใต้โ้ครงการ 
Switch Even Better เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีีในวัันนี้้�และอนาคต ซึ่่�งได้้การ
ตอบรัับและความร่ว่มมืือจากพนัักงานทั้้�งบริษิััทเป็น็อย่า่งดี ีบริษิััท
จึงึได้ข้ยายแนวคิดต่อ่ยอดเชิญิชวนสมาชิิกเคทีซีีโีดยเริ่่�มจากการทำ 
Empathy ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย พบว่่าให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วม

•	 เจ้้าหน้้าที่่�คอนแทคเซ็็นเตอร์์ (Contact Center) แนะนำบริิการ
สมััครรัับใบแจ้้งยอด (e-Statement) ให้้กัับสมาชิิกทุุกรายที่่�
แจ้้งว่่าไม่่ได้้รัับใบแจ้้งยอดจากบริิษััท

•	 ในปีี 2563 เชิิญชวนสมาชิิกเคทีีซีีร่่วมสมััครรัับใบแจ้้งยอด 
(e-Statement) ผ่า่นช่่องทางอีีเมลและแอป KTC Mobile (Push 
Notification) โดยการสมััครรัับ e-Statement เท่า่กัับร่ว่มบริจิาค
เงิินสนัับสนุุนให้้มููลนิิธิิสืืบนาคะเสถีียร เน้้นการสื่่�อสารในประเด็็น
การลดปริิมาณกระดาษเพ่ื่�อรัักษ์์โลก และเพ่ื่�อร่่วมรัักษาป่่าใหญ่ใ่ห้้
คนไทยทั้้�งชาติ ิซึ่่�งได้ร้ัับผลการตอบรัับที่่�ดีจีากสมาชิิกเคทีซีี ีจำนวน 
34,218 ราย คิิดเป็็นยอดเงิินที่่�เคทีีซีีได้้บริิจาคสนัับสนุุนให้้กัับ 
มููลนิิธิิฯ จำนวน 684,360 บาท

2. การลดการใช้้กระดาษจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีแีละนวััตกรรมดิจิิทิััลที่่�หลากหลายในการนำเสนอสินิค้้า บริิการ โปรโมชััน และการชำระเงินิ เช่่น แอป KTC Mobile, บริิการ 
KTC Online หรืือ QR PAY ทำให้้บริิษััทสามารถผสานกลยุทุธ์การดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมได้้ในหลากหลายรููปแบบ ดัังนี้้�

แอป KTC Mobile และ MAAI by KTC เพื่่�อให้ลูู้กค้า้สามารถแสดง 
ณ ร้้านค้้าในการรัับสิิทธิิประโยชน์์ อีีกทั้้�ง e-Coupon ดัังกล่่าวยััง
เป็็นการอํํานวยประโยชน์์ให้้กัับร้้านค้้าในการควบคุุม ป้้องกััน 
การทุุจริิตจากช่่องว่่างของกระบวนการจััดการอีีกด้้วย โดยลููกค้้า
สามารถรัับ e-Coupon ผ่่านทางแอป KTC Mobile และ  
MAAI by KTC จากกิจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ  เช่น่ การแลกคะแนน 
การใช้้จ่่ายตามเงื่่�อนไขที่่�กํําหนด เป็็นต้้น  

• e-Coupon 

• ATM PIN (PIN Mailer) 

• e-Statement 

ในปี 2565

2,910,000 1,164
มีจํานวน e-Coupon ที่ส่งให้แก่ลูกค้า สามารถลดการใช้กระดาษได้

รายการ รีม

ในปี 2565 สามารถลดปริมาณกระดาษ
จากการยกเลิกการส่ง ATM PIN (PIN Mailer)

หมายเหตุ:  ATM PIN (PIN mailer) 1 ฉบับ เท่ากับ 1.5 แผ่น และ 500 แผ่น เท่ากับ 1 รีม

3,206 รีม

ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และสนใจเข้้าร่่วมสมััครรัับใบแจ้้งยอด 
(e-Statement) ผ่่านทางอีีเมล ภายใต้้โครงการ  Switch to 
e-Statement เพ่ื่�อลดปัญหาเอกสารใบแจ้้งยอดชำรุุด สููญหาย  
และเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็วในการตรวจสอบค่่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น  
อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรในการจััดพิมพ์์ใบแจ้้งยอด 
ที่่�เป็็นกระดาษ ตลอดจนช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้พลัังงาน
ในการกำจััดขยะที่่�เกิิดจากใบแจ้้งยอดที่่�ไม่่ได้้ใช้้แล้้ว โดยบริิษััท 
ได้้รณรงค์์อย่่างต่่อเนื่่�องโดยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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การบริิหารจััดการของเสีีย

•	 ในปีี 2564 จััดกิจิกรรมเชิญิชวนสมาชิกิเคทีีซีร่ี่วมสมััครรัับใบแจ้้ง
ยอด (e-Statement) ผ่่านช่่องทางแอป KTC Mobile (Push  
Notification) “ชวนปัันน้้ำใจ ยกเลิกิรัับใบแจ้้งยอดฯ แบบกระดาษ 
ใช้้ e-Statement” เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงจากการสััมผััส และ
ร่่วมกัันลดโลกร้้อนจากการใช้้กระดาษ โดยเคทีีซีีจะเปลี่่�ยนเป็็น 
เงินิบริจิาคสมทบทุุนเข้้าศิิริริาชมููลนิธิิ จำนวน 20 บาท เพ่ื่�อร่่วม
สนัับสนุนจััดหาอุปุกรณ์์ทางการแพทย์รัักษาผู้้�ป่วย COVID-19 ซึ่่�ง
ได้้มีีสมาชิกิตอบรัับโครงการ จำนวน 11,267 ราย คิดิเป็็นยอดเงิิน
ที่่�เคทีีซีีได้้บริจิาคสนัับสนุนุให้้กัับมููลนิธิิฯิ จำนวน 225,340 บาท

•	 สมาชิกิสามารถรัับแจ้้งเตืือนการใช้้จ่่ายแบบ Realtime และเรียีกดูู 
e-Statement ได้้ในแอป KTC Mobile ทั้้�งเดืือนปััจจุุบััน
และย้้อนหลััง 6 เดืือน

•	 ในปีี 2565 บริิษััทยัังคงดํําเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเชิิญชวน
สมาชิิกปัจัจุุบัันของเคทีซีีรี่ว่มสมััครรัับใบแจ้ง้ยอด (e-Statement)  
ผ่่านช่่องทางแอป KTC Mobile (Push Notification) เน้้นการ
สื่่�อสารในประเด็็นเพิ่่�มความปลอดภััยของข้้อมููล ลดความเสี่่�ยง
ต่่อการร่ั่�วไหลของข้้อมููลที่่�มาจากกระดาษ และสร้้างความยั่�งยืืน
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ยการลดการใช้ท้รััพยากรธรรมชาติ ิเพ่ื่�อบรรเทา
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรมด้้วยการลดการใช้้
กระดาษ และยัังมีีการดำเนิินการผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ได้้แก่่ การแนะนำบริิการรัับใบแจ้้งยอด (e-Statement) ในขั้้�นตอน
การรัับสมััครบััตร

2565ในปี

7,066

ผู้สมัครรับใบแจ้งยอด (e-Statement)
รวมทุกช่องทาง จำนวน

สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้
จำนวน

248,611 ราย รีม

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “นวััตกรรมดิิจิิทััล”)

เนื่่�องจากบริิษััทเช่่าอาคารสำนัักงาน จึึงนำส่่งของเสีียไปยัังศููนย์์การจััดการขยะของอาคาร UBC II และรถขยะกทม.นำไปดำเนิินการจััดการต่่อไป

GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

•	 บริิษััทรณรงค์์ให้้พนัักงานคััดแยกประเภทขยะก่่อนนำไปทิ้้�งในสถานที่่�ที่่�จััดเตรีียมไว้้ โดยมีีปริิมาณขยะที่่�คััดแยกเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล เช่่น 
ขวด PET หนัังสืือพิิมพ์์ กระดาษย่่อย ลัังกระดาษ และขวดอื่่�น ๆ  จำนวน 3,568 กิิโลกรััม โดยนำส่่ง ณ จุุดคััดแยกขยะรีีไซเคิิลของ
อาคารสมััชชาวาณิิช 2 เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการรีีไซเคิิลมารัับไปดำเนิินการ

1) ของเสีียไม่่เป็็นอัันตรายที่่�เกิิดจากกิิจวััตรประจำวัันและการอุุปโภคบริิโภคภายในอาคารสำนัักงาน

บริิษััทแบ่่งการจััดการของเสีียเป็็น 2 ส่่วน คืือ

Total Weight of Waste

211,410

ประมาณของเสียทั้งหมด

กิโลกรัม

190
เคร่ือง

ขยะไม่อันตราย
Non-Hazardous Waste

127,070 กิโลกรัม

ขยะทิ้ง*
Total Waste Disposed

84,340 กิโลกรัม

ขยะรีไซเคิล
Total Waste Recycle

ขยะอันตราย 190 เคร่ือง

!

Hazardous Waste

คอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์

นำไปบริจาคให้แก่โรงเรียน
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•	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการรัับผิิดชอบต่่อ
ข้้อมููลของบริิษััทและลููกค้้า ตลอดจนสร้้างมาตรฐานการ
ทำลายข้้อมููลอย่่างปลอดภััยควบคู่่�ไปกัับการดููแลสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม จึึงเข้้าร่่วม โครงการ “Shred2Share” 
ข้้อมููลปลอดภััย ร่่วมใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม โดยกระดาษที่่�ไม่่ได้้ใช้้
แล้้วจะถููกทำลายอย่่างปลอดภััยและผ่่านกระบวนการ 
รีีไซเคิิล เพื่่�อนำกลัับไปใช้้ใหม่่ ซึ่่�งช่ ่วยลดการเกิิดก๊๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์จ์ากการผลิตกระดาษใหม่่ ลดการใช้ถ่้่านหินิ 
และลดการใช้้น้้ำ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุขุองการเกิิดภาวะโลกร้้อน และยััง
ได้ร้่ว่มบริจิาคอุปุกรณ์ก์ารเรียีนการสอนที่่�ได้จ้ากการรีไีซเคิลิ 
มอบให้้แก่่โรงเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร

•	 บริษิััทได้ร้่ว่มกัับบริษิััท จัันวาณิชิย์ ซีเีคียีวริติี้้� พริ้้�นท์ต์ิ้้�ง จำกััด 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตบััตรพลาสติิก เพื่่�อให้้นำบััตรพลาสติิกที่่�ไม่่
สามารถใช้้งานได้้และไม่่มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลในบััตรไปย่่อย
เป็็นเศษพลาสติิกป่่นก่่อนส่่งต่่อเพื่่�อนำกลัับไปรีีไซเคิิลเป็็น
วััสดุใหม่่ เช่่น เก้้าอี้้�พีีวีีซีีบนรถไฟฟ้้า ท่่อน้้ำพีีวีีซีี เป็็นต้้น โดย
ไม่่นำไปทิ้้�งให้้เป็็นมลพิิษ

•	 บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับการจััดการขยะอาหาร (Food 
Waste)  โดยรณรงค์์พนัักงานตระหนัักถึึงปััญหาของการ
จััดการขยะอาหารที่่�ไม่่ถููกวิิธีี ร่่วมกัันรณรงค์์ลดขยะอาหาร 
รวมถึึงการสร้้างประโยชน์์จากขยะเหล่่านั้้�น บริิษััทจึงได้้
ติิดตั้้�งเคร่ื่�องกำจััดขยะเศษอาหารที่่�มีีกระบวนการแปรรููป
โดยใช้้จุุลิินทรีีย์์ในการย่่อยอาหารให้้แปรสภาพกลายเป็็น
ปุ๋๋�ยอินิทรียี์ค์ุณุภาพสููง และนำไปใช้บ้ำรุงุต้น้ไม้ภ้ายในสำนัักงาน 
นอกจากนี้้�ยัังจััดกิจกรรมเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานร่่วมกััน
จััดการขยะอาหารอย่่างถููกวิิธีี เช่่น กิิจกรรมโพสต์์ภาพแยก
ทิ้้�งเศษอาหารอย่่างถููกวิิธีีใน KTC UNITE 100 คนแรก รัับ
ปุ๋๋�ยที่่�ได้้จากเครื่่�องแยกเศษอาหาร พร้้อมต้้นไม้้มงคล คืือ  
ต้้นช้้อนเงิิน ช้้อนทอง และกิิจกรรมงานวัันแม่่ แจกต้้นมะลิิ
พร้้อมกัับปุ๋๋�ย เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เพ่ื่�อร่่วม
สร้้างและสนัับสนุนสัังคมให้้ก้้าวไปสู่่� Zero Waste 

โครงการ “Shred2Share” ปีี 2565

ปริมิาณเอกสารที่่�นำไปรีไีซเคิลิ (ตััน)

ลด CO2 (กก.)

ลดการใช้้ถ่่านหินิ (กก.)

80.53

20,938.40

4,026.62

ในปี 2565
บริษัทสามารถรีไซเคิลบัตรได้ทั้งหมด

77.91 กิโลกรัม

เปลี่ยนขยะอาหารเป็นปุ๋ยได้

164 กิโลกรัม

แจกต้นไม้เพื่อนำไปปลูก

140 ต้น

ทั้้�งนี้้� ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทมีการจััดเก็็บวััสดุุอะลููมิิเนีียม 5 กิิโลกรััม เพ่ื่�อนำส่่งกรมควบคุุมมลพิิษต่่อไป
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2) ของเสีียอัันตรายที่่�เกิิดจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาทิิ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์

•	 เลืือกใช้้หลอดไฟฟ้้าเป็็นหลอด LED ทั้้�งสำนัักงานใหญ่่ รวมถึึง 
จุุดให้้บริิการ KTC TOUCH ทั่่�วประเทศ 

•	 เลืือกใช้้หลอดไฟฟ้้าเป็็นหลอด LED  ในโครงการก่่อสร้้าง 
และตกแต่่งพื้้�นที่่�ภายในอาคาร

•	 วััดค่่าความสว่่างจากหลอดไฟเพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับความสว่่าง
ที่่�เหมาะสม

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าในบริิเวณที่่�ไม่่จำเป็็น 
•	 บริิหารเวลาในการเปิิด - ปิิดระบบเคร่ื่�องปรัับอากาศตั้้�งแต่่

เวลา 7.00-18.00 น.
•	 ปรัับอุุณหภููมิิของเครื่่�องปรัับอากาศมาสู่่�อุุณหภููมิิที่่�เหมาะสม 
•	 รณรงค์์ให้้พนัักงานช่่วยกัันประหยััดพลัังงาน

การใช้้ไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดการทรััพยากรน้้ำ

GRI 302-1, 302-4, 305-2
บริิษััทลดการใช้้ไฟฟ้้า ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�ลดความรุนแรงลง ตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 เป็็นต้้นมา กระทรวงสาธารณสุุขจึึงปรัับลด
มาตรการป้อ้งกัันควบคุมุโรค COVID-19 จาก “โรคติดิต่อ่อัันตราย” 
เป็็น “โรคติดิต่อที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง” เหมืือนโรคติิดต่อทางเดินิหายใจอ่ื่�น ๆ  
บริษิััทจึงสามารถกลัับมาดำเนิินกิิจกรรมได้้ตามปกติิเหมืือนกัับช่่วงก่่อน 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการใช้้ทรััพยากรน้้ำ จึึงได้้รณรงค์์
สร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความจำเป็็น ร่่วมกัันใช้้น้้ำ
อย่่างประหยััด รู้้�คุุณค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด อีีกทั้้�งตรวจสอบ
การรั่่�วของก๊๊อกน้้ำและท่่อน้้ำเป็็นประจำ นอกจากนี้้�ในโครงการ

COVID-19 โดยบริษิััทได้ม้ีกีารจััดกิจิกรรมร่ว่มกัับพัันธมิติรทางธุรุกิจิ
และจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน รวมถึงึพนัักงาน Outsource เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพ จึึงส่่งผลให้้บริิษััทมีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า  

ก่่อสร้้างและตกแต่่งออฟฟิิศ แบบ Co-Working Space ชั้้�น 10 
และชั้้�น 11 ที่่�เปิิดใช้้บริิการในปีี 2565 บริิษััทได้้เปลี่่�ยนเป็็นใช้้
ก๊๊อกน้้ำแบบอััตโนมััติิ เพ่ื่�อช่่วยให้้ประหยััดน้้ำและลดการสััมผััส
เชื้้�อโรคในสถานการณ์์ COVID-19

2562 2563 2564 2565

2,344
เมกะวัตต์ชั่วโมง

12.001
เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

2,212
เมกะวัตต์ชั่วโมง

11.324
เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

2,410
เมกะวัตต์ชั่วโมง

11.766
เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

2,571
เมกะวัตต์ชั่วโมง

12.564
เมกะวัตต์ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
เฉลีย่ต่อพืน้ทีเ่พิม่ขึน้

4%
เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2561)

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า
เฉลีย่ต่อพืืน้ที่

2562 2563 2564 2565

18,344
ลูกบาศก์เมตร (m3)

0.094
ลูกบาศก์เมตร (m3)

ต่อตารางเมตร

18,467
ลูกบาศก์เมตร (m3)

0.095
ลูกบาศก์เมตร (m3)

ต่อตารางเมตร
16,917 
ลูกบาศก์เมตร (m3)

0.083
ลูกบาศก์เมตร (m3)

ต่อตารางเมตร

16,919 
ลูกบาศก์เมตร (m3)

0.083
ลูกบาศก์เมตร (m3)

ต่อตารางเมตร

ปริมาณการใช้นำ้
เฉล่ียต่อพืน้ท่ีลดลง

5%
เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2561)

การใช้นำ้ประปา

การใช้นำ้ประปา
เฉลีย่ต่อพืืน้ที่

บริษิััทมีกระบวนการดำเนิินการด้า้นขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (eWaste) 
ที่่�มีีความปลอดภััย เช่ื่�อถืือได้้ และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น 
การนำส่่งขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ไปกำจััดผ่านบริษิััทให้บ้ริกิารด้า้นบริกิาร
จััดเก็็บข้้อมููลและการจััดการข้้อมููลที่่�ได้้มาตรฐาน เพื่่�อเปลี่่�ยนขยะ

ให้้เป็็นพลัังงาน หรืือนำไปบริิจาคเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม  
โดยในปีี 2565 บริิษััทได้บ้ริิจาค Notebook CPU และ Monitor 
รวมทั้้�งสิ้้�น 190 เครื่่�องให้้แก่่โรงเรีียน รวม 5 แห่่ง เพื่่�อนำไปใช้้
ประโยชน์์ในการศึึกษา
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การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในการจััดซื้้�อจััดหารถยนต์์ส่่วนกลางของบริิษััท บริิษััทได้้กำหนดคุณภาพของรถยนต์์ส่่วนกลาง เพ่ื่�อให้้เลืือกใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmentally Friendly Fuel) ลดมลพิิษที่่�ปล่่อยจากไอเสีีย เช่่น น้้ำมััน E20, E85 โดยการเดิินทางเป็็นไปตาม
ความจำเป็็นเพื่่�อธุุรกิิจเท่่านั้้�น

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทได้้จััดสินเชื่่�อและโปรโมชัันพิิเศษเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้ง่่ายขึ้้�น

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทได้้สนัับสนุนผู้้�ประกอบการที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม โดยได้พ้ิิจารณาสนัับสนุนผลิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิตงานด้้านสิ่่�งพิิมพ์ที่่�ได้้รัับเคร่ื่�องหมาย
รัับรอง Carbon Neutral Certification หรืือ Green Print มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทได้้ปรัับปรุุงสำนัักงานอาคาร UBC II ชั้้�น 10 และ ชั้้�น 11  โดยได้้มีีการจััดซื้้�อสิินค้้า วััสดุุก่่อสร้้าง และบริิการ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) เช่่น สีีทาภายใน เฟอร์์นิิเจอร์์ไม้้ เป็็นต้้น

     การสนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ
บริิษััทสนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับพัันธมิิตร ดัังนี้้� 

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล”)

(โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน”)

2562 2563 2564 2565

106,000
บาท

35,000
บาท 27,000

บาท 19,775
บาท การประหยัดค่าใช้จ่าย

พลงังานเชือ้เพลิง

GHG Scope 1 GHG Scope 2 GHG Scope 3 รวม

21% 8% 34% 14%

ปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ลดลงเมือ่เทียบกับปีฐาน

497
เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

1,285
เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

159
เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

1,941
เมตริกคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

การผ่อนชำระ
Solar Roof Top

สทิธพิเิศษการจองรถยนต์พลงังานไฟฟ้า
และ WALLBOX

GRI 305-1
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การเข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear”
บริิษััทเข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event” ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เพื่่�อลดปััญหาโลกร้้อนด้้วยการลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์จากการจััดกิจกรรมหรืืออีีเวนท์์ (Eco Event) ผ่่าน 6 แนวทาง ได้้แก่่ 

1. รณรงค์์ให้้เดิินทางโดยรถสาธารณะหรืือเดิินทางมาร่่วมกััน 
2. ลดการใช้้กระดาษและพลาสติิกจากเอกสารต่่าง ๆ  	
   และบรรจุุภััณฑ์์ 
3. งดการใช้้โฟมจากบรรจุุภััณฑ์์หรืือโฟมเพื่่�อการตกแต่่ง

4. ลดการใช้้พลัังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้   	
   อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน 
5. ออกแบบโดยใช้้วััสดุุตกแต่่งที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้  
6. ลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�งในงานอีีเวนท์์

ในปีี 2565 บริิษััทสามารถลดปริิมาณ Carbon Footprint จากการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นรวมถึงึการประชุมุ การจััดอบรมต่าง ๆ ของบริิษััทได้้ 
115,217.97 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเท่่ากัับการดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ของต้้นไม้้ใหญ่่ต่่อปีีเท่่ากัับ 12,802 ต้้น 

GRI 305-5

เคทีซลีดการใช้กระดาษได้มากกว่า

11.8 ล้านแผ่น

ลดการใช้กระดาษจาก
การดำเนนิงาน
6.1 ล้านแผ่น

ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทีล่ดได้

 300,020 kgCO2e

ลดการใช้กระดาษจาก
การดำเนนิธรุกิจ
5.7 ล้านแผ่น

เทียบเท่า
การดูดซับ CO2/ปี

ของต้นไม้

33,335 ต้น

เทียบเท่า
สนามฟุตบอล

33
สนาม
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      ขอบเขตการรายงาน
GRI 2-2, 2-3, 3-1

การติิดต่่อสอบถามเกี่่�ยวกัับรายงาน
GRI 2-3

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 

เลขที่่� 591 อาคารสมััชชาวาณิิช 2 ชั้้�น 14 

ถนนสุุขุุมวิิท 33 แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

โทรศััพท์์: 02 828 5369, 02 828 5369

อีีเมล: sdktc@ktc.co.th

งบการเงิินรวมได้้จััดทำขึ้้�นโดยรวมงบการเงิินของบริิษััท 

บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และรวมส่่วนได้้เสีีย

ในบริิษััทร่วม โดยงบการเงิินประจำปีีครอบคลุุมระยะเวลาการ

ดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565 ถึงึวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

รายงานความยั่�งยืืนได้จ้ััดทำขึ้้�นโดยรวบรวมผลการดำเนิินงานด้า้น

ความยั่่�งยืืนของเคทีีซีี บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด และ

บริิษััทลููกของบริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด เท่่านั้้�น ข้้อมููล

ในรายงานความยั่�งยืืนปีี 2565 ครอบคลุุมระยะเวลาการดำเนิินงาน

ตั้้�งแต่ว่ัันที่่� 1 มกราคม 2565 ถึงึวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 โดยบริิษััท

จะจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนเป็น็ประจำทุกุปี ีเพื่่�อสื่่�อสารการดำเนินิงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมใน

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญ โดยมีีกรอบการรายงาน

สากลที่่�สอดคล้อ้งกัับแนวทางของ Global Reporting Initiatives 

หรืือ GRI with reference และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGs) โดยบริิษััทระบุุวัันเผยแพร่่และข้้อมููลรายงานความยั่่�งยืืน

บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท (https://www.ktc.co.th/sustainability 

-development)

หมายเหตุุ:	รายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฉบัับนี้้� ไม่่ได้้รวบรวบผลการดำเนิินงานของบริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด และบริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด เนื่่�องจากยัังไม่่ได้้
ดำเนิินงานอย่่างเต็็มรููปแบบ และบริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด เนื่่�องจากบริิษััทได้้เข้้าถืือหุ้้�นในปีี 2564 ยัังอยู่่�ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล อย่่างไรก็็ดีี
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้ก้ล่า่วถึงึวััตถุปุระสงค์แ์ละข้อ้มููลของบริษิััทดัังกล่า่วไว้ ้เพื่่�อส่ื่�อสารถึึงความตั้้�งใจของเคทีซีีใีนการร่ว่มพััฒนาสัังคมไทยให้ย้ั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

กลุ่่�มบริิษััทของเคทีีซีี ประกอบด้้วย 
•	 บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) 

•	 บริิษััทย่่อย ได้้แก่่ 

-	 บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (กรุุงเทพฯ) จำกััด โดยมีีบริิษััทลููก ได้้แก่่ บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ชลบุุรีี) จำกััด 

บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรสาคร) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (ปทุุมธานีี) จำกััด บริิษััท เคทีีซีี พิิโก (สมุุทรปราการ) จำกััด 

-	 บริิษััท เคทีีซีี นาโน จำกััด 

-	 บริิษััท เคทีีซีี พรีีเพด จำกััด

-	 บริิษััท กรุุงไทยธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง จำกััด

•	 บริิษััทร่่วม ได้้แก่่ บริิษััท กรุุงไทยแอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด มีีวััตถุุประสงค์์การประกอบธุุรกิิจเป็็นธุุรกิิจโฮลดิ้้�ง
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เอกสารอ้้างอิิงของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำรายงาน 
สามารถพิิจารณาได้้จาก 

•	 https://www.ktc.co.th/sustainability-development/corporate-governance 

ประกอบด้้วย

1.	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ซึ่่�งครอบคลุุมนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

2.	สรุ ุประเบีียบปฏิิบััติิ เรื่่�อง มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

3.	คู่ ่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

4.	 กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

5.	 กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

6.	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท และการรัักษาข้้อมููลความลัับ

7.	 การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน

8.	สรุ ุปนโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธ 

ที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง

•	 https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits 

ประกอบด้้วย 

1.	 แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565 

2.	 งบการเงิิน

3.	 คำอธิิบายวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน (MD&A)	

•	 https://www.ktc.co.th/investor-relations/financialinformation/tax-policy

นโยบายด้้านภาษีี

ข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจได้้จากข้้อมููลทางบััญชี  

ซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ทั้้�งนี้้�บริิษััทยััง 

ไม่่ได้้จััดให้้มีีการรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลผลการดำเนิินงาน 

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และยัังไม่่ได้้จััดให้้มีีการตรวจสอบ 

ความสอดคล้้องตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards  

โดยผู้้�ให้้การรัับรองภายนอก อย่่างไรก็็ดีีการจััดให้้มีีการรัับรอง

รายงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแผนการดำเนิินงานในอนาคต

การรัับรองรายงาน
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      มิิติิสัังคม

พนัักงาน 
พนัักงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�ได้้รัับว่่าจ้้างให้้ทำงานกัับบริิษััท โดยได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�บริิษััทกำหนด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	พนัักงานประจำ (Full-time Employees) หมายถึึง พนัักงานที่่�บริิษััทตกลงจ้้างเป็็นลููกจ้้างของบริิษััทไว้้เป็็นการประจำ ไม่่มีีระบุุ
ระยะเวลาสิ้้�นสุดุของการจ้า้ง และได้ผ้่า่นการทดลองปฏิบิััติงิานและบรรจุเุป็น็พนัักงานประจำแล้ว้ตามเงื่่�อนไขการจ้า้งงาน โดยแบ่ง่เป็น็

1.1	พนัักงานบริิหาร
1.1.1	ผู้้� บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารทุุกรายที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาตรงต่่อประธานเจ้้า

หน้้าที่่�บริิหารตามโครงสร้้างของบริิษััท
1.1.2 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง หมายถึึง ระดัับใต้้ข้้อที่่� 1.1.1 ลงมาถึึงระดัับผู้้�จััดการอาวุุโส
1.1.3 ผู้้�บริิหารระดัับต้้น หมายถึึง ระดัับผู้้�จััดการ

1.2	พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร
พนัักงานปฏิิบััติิการ หมายถึึง ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการลงมาถึึงระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

2.	พนัักงานสััญญาจ้้าง (Contractor) หมายถึึง พนัักงานที่่�บริิษััทตกลงจ้้างเป็็นลููกจ้้างของบริิษััท โดยได้้ระบุุระยะเวลาสิ้้�นสุุด 
ของการจ้้าง

	 พนัักงานบริิหารในแผนกที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ หมายถึึง พนัักงานบริิหารในสายงานการตลาดบััตรเครดิิต (Credit Card Marketing 
Business Unit), ฝ่่าย Commerce Marketing (Commerce Marketing Division), สายงานบริหิารช่่องทางการขาย (Distribution 
Business Unit), สายงานบริิหารร้้านค้้าสมาชิิก (Merchant Acquiring Business Unit), สายงานสิินเชื่่�อรถยนต์์ (Auto Loan 
Business Unit), สายงานสิินเชื่่�อบุุคคล (Personal Loans Business Unit)

	 พนัักงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) หมายถึึง พนัักงานในกลุ่่�มงานบริิหารการเงิิน 
(Corporate Finance Group), สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Business Unit), ฝ่่ายบริิหารข้้อมููล
สารสนเทศและความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Data Information Management & Credit Risk Management Division), ฝ่่ายพััฒนา
กระบวนการทำงาน (Process Development Division)

	 พนัักงานของบริิษััทปฏิิบััติิงานในไทย ร้้อยละ 100

คำนิิยาม
•	 จำนวนวััน คืือ Scheduled Work Day
•	 การบาดเจ็็บ (Injury) หมายถึึง การบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต (Fatalities), ทุุพพลภาพถาวร (Permanent Total Disabilities), 

หยุุดงาน (Lost Workday Case), ถููกจำกััดลัักษณะการทำงาน (Restrictd Workday Case), รัับการรัักษาทางการแพทย์์ ทั้้�งนี้้�
ไม่่รวมถึึงการบาดเจ็็บที่่�ได้้รัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (Medical Treatment Beyond First Aid) รวมถึึงอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์ที่่�
เกิิดจากการทำงาน

•	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บที่่�ทำให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดถััดจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ)
•	 การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต หมายถึึง การเกิิดอุุบััติิเหตุุเนื่่�องจากการทำงาน หรืือกิิจกรรมของบริิษััท เป็็นเหตุุ

ให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บ หรืือเจ็็บป่่วยจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต
•	 พนัักงานพ้้นสภาพ หมายถึึง พนัักงานที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััท ในกรณีีลาออก เกษีียณอายุุ การเลิิกจ้้างจาก

บริิษััท การไม่่ผ่่านทดลองงาน การไม่่ต่่อสััญญาจ้้าง และผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
•	 พนัักงานพ้้นสภาพโดยสมััครใจ หมายถึึง พนัักงานที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานของบริิษััท โดยไม่่รวมการเลิิกจ้้างจากบริิษััท 

การไม่่ผ่่านทดลองงาน การไม่่ต่่อสััญญาจ้้าง และผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

  คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม

GRI 2-7, 2-8
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การคำนวณ
•	 จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน = (จำนวนคน X จำนวนวัันทำงาน X จำนวนชั่่�วโมงการทำงานปกติิ (ต่่อวััน)) + จำนวนชั่่�วโมงล่่วงเวลา

รวม (เฉพาะกรณีีพนัักงานปฏิิบััติิการ)
•	 จำนวนวัันทำงานทั้้�งหมดในรอบปีี = จำนวนคน X จำนวนวัันทำงานในรอบปีี
•	 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ =

 
 

•	 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR) =

 
 

•	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LDIR) =

 
 

•	 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต =
 
 
 

•	 อััตราการขาดงาน (AR) =

 
 

•	 อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ODR) =

 
 

•	 อััตราสููญเสีียวัันทำงาน (LDR) = 

•	 อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (ไม่่รวมถึึงการเสีียชีีวิิต) =

 
 

•	 อััตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด =

 
 

•	 อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลาหยุุด = 

จำนวนครั้้�งการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนครั้้�งการบาดเจ็็บจากการทำงานจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนรายการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนวัันหยุุดจากการบาดเจ็็บ (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร x 100

จำนวนพนัักงานที่่�ต้้องกลัับมาทำงานหลัังจากครบกำหนดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานที่่�คงอยู่่� 12 เดืือน หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร x 100

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากใช้้สิิทธิ์์�การลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรปีีก่่อนหน้้า

จำนวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจากการทำงานรวมอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่การลาที่่�ได้้รัับอนุุญาตในช่่วงเวลาที่่�รายงาน x 100

จำนวนวัันทำงานทั้้�งหมดในรอบปีี

จำนวนรายของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บ (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)

จำนวนครั้้�งบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) x 200,000 (ชั่่�วโมงการทำงาน)

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน
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      มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

พลัังงานไฟฟ้้า
บริษิััทใช้ไ้ฟฟ้าในการดำเนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมของบริษิััท ได้แ้ก่ ่หลอดไฟส่องสว่า่ง อุปุกรณ์ส์ำนัักงาน เครื่่�องปรัับอากาศ และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า

อื่่�น ๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุมพื้้�นที่่�เช่่าอาคารสำนัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิท รวบรวมข้อมููลการใช้้

ไฟฟ้้าจากใบแจ้้งหนี้้�จากบริิษััทบริิหารอาคารเช่่าที่่�บริิษััทเช่่าอยู่่�

ก๊๊าซเรืือนกระจก
หมายถึึง ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

1.	ขอบเขตการรายงาน

•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) เกิิดจากการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับพาหนะที่่�ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  

ผ่่านบััตรสิินเชื่่�อเพื่่�อการเติิมน้้ำมัันสำหรัับนิิติิบุุคคล (Fleet Card) ทั้้�งหมด

•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) เกิิดจากการซื้้�อพลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้านครหลวง ขอบเขตครอบคลุุมอาคาร

สำนัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิิท เท่่านั้้�น

•	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขตที่่� 3) เกิิดจากการใช้้น้้ำและการใช้้กระดาษ ในกระบวนการดำเนิินงานและกิิจกรรม

ต่่าง ๆ  ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ขอบเขตครอบคลุุมอาคารสำนัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิิท เท่่านั้้�น 

รวมถึึงการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจด้้วยบริิการเรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชััน

2.	การรายงานปริิมาณ

•	 การคำนวณปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) จะรายงานจาก 

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับพาหนะ x ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) 

•	 การคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) จะรายงานจาก 

ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้า x ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor)

•	 การคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขตที่่� 3) จะรายงานจาก 

ปริิมาณการซื้้�อน้้ำประปาและกระดาษ รวมถึึงข้้อมููลการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจด้้วยบริิการเรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชััน x ค่่าการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor)

3.	 Emission Factor

อ้้างอิิงจากค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

4.	วิ ิธีีการคำนวณ

อ้้างอิิงตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

น้้ำ
น้้ำที่่�นำมาใช้้เป็็นน้้ำประปา โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุมพื้้�นที่่�เช่่าอาคารสำนัักงาน อาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิท  

โดยรวบรวมข้้อมููลการใช้้น้้ำจากใบแจ้้งหนี้้�จากบริิษััทบริิหารอาคารเช่่าที่่�บริิษััทเช่่าอยู่่�

ของเสีีย
การจััดการของเสีีย ประกอบด้้วย ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการดำเนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััท

หมายเหตุุ:	บริิษััทเก็็บข้้อมููลด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลย้้อนหลัังและวััดประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการ โดยเก็็บข้้อมููลจากการ 
ดำเนิินงานของอาคารสมััชชาวาณิิช 2 และอาคารไทยซััมมิิท คิิดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 75 ของการดำเนิินงานทั้้�งหมด

GRI 305-5
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ผลดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม

รายละเอีียด 2565

รายได้้รวม 23,231 

กำไรสุุทธิิ 7,079 

พอร์์ตสิินเชื่่�อรวม 104,194 

	 •  บััตรเครดิิต 69,462 

	 •  สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 32,283

	 •  ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า 2,449

บริิมาณการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต 238,257 

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย 12.2%

NPL รวม 1.8% 

อััตราค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อ NPL 476.3% 

GRI 2-2, 2-3, 3-1
หน่่วย: ล้้านบาท

ข้้อมููลพนัักงาน
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด
GRI 2-2, 2-3, 2-7, 3-1

ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด คน   610   1,168   1,778   602   1,142   1,744   572   1,133   1,705   578   1,117   1,695 

ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด % 34.31 65.69 100.00 34.52 65.48 100.00 33.55 66.45 100.00 34.10 65.90 100.00

X < 30 
คน   131   283   414   109   254   363   90   224   314   89   186   275 

% 7.37 15.92 23.28 6.25 14.56 20.81 5.28 13.14 18.42 5.25 10.97 16.22

30 ≤ X ≤ 50 
คน   416   794   1,210   427   792   1,219   408   801   1,209   410   802   1,212 

% 23.40 44.66 68.05 24.48 45.41 69.90 23.93 46.98 70.91 24.19 47.32 71.50

50 < X  
คน   63   91   154   66   96   162   74   108   182   79   129   208 

% 3.54 5.12 8.66 3.78 5.50 9.29 4.34 6.33 10.67 4.66 7.61 12.27

จำนวนพนัักงานประจำ คน   555   1,025   1,580   556   1,041   1,597   531   1,039   1,570   540   1,026   1,566 

ร้้อยละของพนัักงานประจำ % 35.13 64.87 100 34.82 65.18 100 33.82 66.18 100 34.48 65.52 100

X < 30 
คน   91   183   274   81   190   271   67   173   240   69   144   213 

% 5.76 11.58 17.34 5.07 11.90 16.97 4.27 11.02 15.29 4.41 9.20 13.60

30 ≤ X ≤ 50 
คน   401   751   1,152   409   755   1,164   391   758   1,149   392   754   1,146 

% 25.38 47.53 72.91 25.61 47.28 72.89 24.90 48.28 73.18 25.03 48.15 73.18

50 < X  
คน   63   91   154   66   96   162   73   108   181   79   128   207 

% 3.99 5.76 9.75 4.13 6.01 10.14 4.65 6.88 11.53 5.04 8.17 13.22
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ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำแนกตามระดัับ คน   610   1,168   1,778   602   1,142   1,744   572   1,133   1,705   578   1,117   1,695 

พนัักงานระดัับบริิหาร คน   144   190   334   144   182   326   148   186   334   176   263   439 

ร้้อยละของพนัักงาน 
ระดัับบริิหาร % 43.11 56.89 100 44.17 55.83 100 44.31 55.69 100 40.09 59.91 100

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน   8   2   10   8   5   13   8   5   13   7   5   12 

ร้้อยละของผู้้�บริิหารระดัับสููง % 80.00 20.00 100.00 61.54 38.46 100.00 61.54 38.46 100.00 58.33 41.67 100.00

X < 30 

คน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 ≤ X ≤ 50  0 1 1 0 4 4 0 4 4 0 2 2

50 < X   8 1 9 8 1 9 8 1 9 7 3 10

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน   62   97   159   57   89   146   66   90   156   79   93   172 

ร้้อยละของผู้้�บริิหารระดัับกลาง % 38.99 61.01 100.00 39.04 60.96 100.00 42.31 57.69 100.00 45.93 54.07 100.00

X < 30 

คน

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

30 ≤ X ≤ 50  34 50 84 28 38 66 35 36 71 41 35 76

50 < X   28 47 75 29 50 79 31 54 85 38 58 96

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน   74   91   165   79   88   167   74   91   165   90   165   255 

ร้้อยละของผู้้�บริิหารระดัับต้้น % 44.85 55.15 100.00 47.31 52.69 100.00 44.85 55.15 100.00 35.29 64.71 100.00

X < 30 

คน

0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 2

30 ≤ X ≤ 50  61 75 136 64 75 139 58 69 127 68 122 190

50 < X   13 16 29 14 13 27 15 22 37 21 42 63

พนัักงานบริิหารในแผนก 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้

คน   43   81   124   48   76   124   48   73   121   51   86   137 

ร้้อยละของพนัักงานบริิหาร 
ในแผนกที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ % 34.68 65.32 100.00 38.71 61.29 100.00 39.67 60.33 100.00 37.23 62.77 100.00

X < 30 

คน

0 0 0 1 1 2 1 0 1 1 0 1

30 ≤ X ≤ 50  36 47 83 39 46 85 37 38 75 36 52 88

50 < X   7 34 41 8 29 37 10 35 45 14 34 48

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร คน   466   978   1,444   458   960   1,418   424   947   1,371   402   854   1,256 

ร้้อยละของพนัักงาน 
ที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร

% 32.27 67.73 100.00 32.30 67.70 100.00 30.93 69.07 100.00 32.01 67.99 100.00

พนัักงานปฏิิบััติิการ คน   411   835   1,246   412   859   1,271   383   853   1,236   364   763   1,127 

ร้้อยละของพนัักงานปฏิิบััติิการ % 32.99 67.01 100.00 32.42 67.58 100.00 30.99 69.01 100.00 32.30 67.70 100.00

X < 30 

คน

  91   183   274   80   189   269   66   173   239   68   143   211 

30 ≤ X ≤ 50    306   625   931   317   638   955   298   649   947   283   595   878 

50 < X     14   27   41   15   32   47   19   31   50   13   25   38 

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน   55   143   198   46   101   147   41   94   135   38   91   129 

ร้้อยละของพนัักงานสััญญาจ้้าง % 27.78 72.22 100.00 31.29 68.71 100.00 30.37 69.63 100.00 29.46 70.54 100.00

X < 30 

คน

40 100 140 28 64 92 23 51 74 20 42 62

30 ≤ X ≤ 50  15 43 58 18 37 55 17 43 60 18 48 66

50 < X   0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1
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ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

STEM-related position คน   94   98   192   87   96   183   81   94   175   90   97   187 

% of total STEM-related 
position % 48.96 51.04 100.00 47.54 52.46 100.00 46.29 53.71 100.00 48.13 51.87 100.00

X < 30 

คน

  11   7   18   7   11   18   6   12   18   11   14   25 

30 ≤ X ≤ 50    66   75   141   62   67   129   57   65   122   59   63   122 

50 < X     17   16   33   18   18   36   18   17   35   20   20   40 

สััญชาติิไทย คน   610   1,168   1,778   602   1,142   1,744   572   1,133   1,705   578   1,117   1,695 

การสรรหาบุุคลากร
GRI 401-1

ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

การสรรหาบุุคลากร
ทั้้�งหมด

คน   94   207   301   64   128   192   42   132   174   119   255   374 

ร้้อยละของการสรรหา
บุุคลากรทั้้�งหมด

% 31.23 68.77 100.00 33.33 66.67 100.00 24.14 75.86 100.00 31.82 68.18 100.00

ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

การสรรหาบุุคลากรใหม่่ คน 88 200 288 57 118 175 40 118 158 112 238 350

ร้้อยละของการสรรหา 
บุุคลากรใหม่่

% 29.24 66.45 95.68 29.69 61.46 91.15 22.99 67.82 90.80 29.95 63.64 93.58

จำแนกตามอายุุ คน 88 200 288 57 118 175 40 118 158 112 238 350

X < 30 

คน

54 113 167 31 77 108 26 74 100 53 108 161

30 ≤ X ≤ 50  34 83 117 25 40 65 14 44 58 56 126 182

50 < X   0 4 4 1 1 2 0 0 0 3 4 7

จำแนกตามระดัับ
คน

88 200 288 57 118 175 40 118 158 112 238 350

พนัักงานระดัับบริิหาร 10 16 26 14 8 22 2 3 5 13 13 26

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 4 8 12 2 4 6 1 2 3 5 1 6

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 6 8 14 12 4 16 1 1 2 8 11 19

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ 
ระดัับบริิหาร คน 78 184 262 43 110 153 38 115 153 99 225 324

พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน

52 120 172 13 56 69 22 80 102 69 135 204

พนัักงานสััญญาจ้้าง 26 64 90 30 54 84 16 35 51 30 90 120

สััญชาติิไทย คน 88 200 288 57 118 175 40 118 158 112 238 350
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การสรรหาบุุคลากร
ภายในองค์์กร

หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

การสรรหาบุุคลากรภายใน
องค์์กร

คน 6 7 13 7 10 17 2 14 16 7 17 24

ร้้อยละของการสรรหา 
บุุคลากรทั้้�งหมด

% 1.99 2.33 4.32 3.65 5.21 8.85 1.15 8.05 9.20 1.87 4.55 6.42

จำแนกตามอายุุ คน 6 7 13 7 10 17 2 14 16 7 17 24

X < 30 

คน

3 3 6 1 6 7 1 3 4 0 5 5

30 ≤ X ≤ 50  3 4 7 6 4 10 1 9 10 7 10 17

50 < X   0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2

จำแนกตามระดัับ
คน

6 7 13 7 10 17 2 14 16 7 17 24

พนัักงานระดัับบริิหาร 1 3 4 4 0 4 0 6 6 3 3 6

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 1 0 1 2 0 2 0 3 3 0 1 1

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 0 3 3 2 0 2 0 3 3 3 2 5

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ 
ระดัับบริิหาร คน 5 4 9 3 10 13 2 8 10 4 14 18

พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน

5 4 9 2 10 12 2 8 10 4 14 18

พนัักงานสััญญาจ้้าง 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

สััญชาติิไทย คน 6 7 13 7 10 17 2 14 16 7 17 24

จำนวนพนัักงานพ้้นสภาพ
GRI 401-1

ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำนวนพนัักงานพ้้นสภาพ คน   91   150   241   49   111   160   67   105   172   95   195   290 

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ %   5.12   8.44   13.55   2.81   6.36   9.17   3.93   6.16   10.09   5.60   11.50   17.11 

จำนวนพนัักงานพ้้นสภาพ
โดยสมััครใจ คน   89   149   238   45   110   155   65   103   168   93   187   280 

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ
โดยสมััครใจ %   5.01   8.38   13.39   2.58   6.31   8.89   3.81   6.04   9.85   5.49   11.03   16.52 

จำแนกตามอายุุ คน   91   150   241   49   111   160   67   105   172   95   195   290 

X < 30 

คน

43 81 124 17 46 63 25 40 65 29 59 88

30 ≤ X ≤ 50  41 66 107 25 53 78 38 60 98 57 127 184

50 < X   7 3 10 7 12 19 4 5 9 9 9 18

จำแนกตามระดัับ คน 91 150 241 49 111 160 67 105 172 95 195 290

พนัักงานระดัับบริิหาร คน 15 11 26 14 16 30 13 11 24 17 18 35

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.06

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
คน 7 4 11 7 9 16 3 7 10 4 7 11

% 0.39 0.22 0.62 0.40 0.52 0.92 0.18 0.41 0.59 0.24 0.41 0.65

หมายเหตุุ: ข้้อมููลตารางดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููลของพนัักงานทั้้�งหมดตามคำนิิยามในหััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม”
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ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
คน 8 7 15 7 7 14 10 4 14 12 11 23

% 0.45 0.39 0.84 0.40 0.40 0.80 0.59 0.23 0.82 0.71 0.65 1.36

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ 
ระดัับบริิหาร คน 76 139 215 35 95 130 54 94 148 78 177 255

พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน 48 82 130 24 54 78 36 71 107 61 140 201

% 2.70 4.61 7.31 1.38 3.10 4.47 2.11 4.16 6.28 3.60 8.26 11.86

พนัักงานสััญญาจ้้าง
คน 28 57 85 11 41 52 18 23 41 17 37 54

% 1.57 3.21 4.78 0.63 2.35 2.98 1.06 1.35 2.40 1.00 2.18 3.19

สััญชาติิไทย คน 91 150 241 49 111 160 67 105 172 95 195 290

จำนวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน
GRI 401-1

ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
GRI 403-2, 403-9, 403-10

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำนวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน คน   0   0   0   0 

หมายเหตุุ: บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการที่่�มีีพนัักงานบางส่่วนเป็็นตััวแทนของพนัักงานที่่�จะเสนอผลประโยชน์์ใหกัับพนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด   610   1,168   1,778   602   1,142   1,744   572   1,133   1,705   578   1,117   1,695 

การลาป่่วย

จำนวนวัันลาป่่วย วััน  1,381  3,355  4,736  1,222  3,342  4,564  1,745  4,639  6,384  3,698  8,250  11,948 

จำนวนชั่่�วโมงที่่�หยุุดงาน
เนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย 
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการทำงาน

ชั่่�ว
โม

ง  11,044  26,840  37,884  9,776  26,735  36,511  13,958  37,110  51,068  29,584  66,000  95,584 

จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน 1,190,720 2,279,936 3,470,656 1,170,288 2,220,048 3,390,336 1,102,816 2,184,424 3,287,240 1,114,384 2,153,576 3,267,960 

จำนวนวัันทำงานทั้้�งหมดใน
รอบปีี 

วััน

148,840 284,992 433,832 146,286 277,506 423,792 137,852 273,053 410,905 139,298 269,197 408,495 

จำนวนวัันหยุุดงานเนื่่�องจาก 
การเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บจากการ
ทำงาน

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

จำนวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืือ
อุุบััติิเหตุุจากการทำงานของ
พนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน ครั้้

�ง

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการ 
บาดเจ็็บจากการทำงานจนถึึง 
ขั้้�นหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป

คน

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

จำนวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิต
จากการทำงาน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
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ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

อััตราการบาดเจ็็บ/เจ็็บป่่วยจากการทำงานและการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน

อััตราการบาดเจ็็บจากการ
ทำงานที่่�บัันทึึกได้้

จำ
นว

นค
นต่

่อก
าร

ทำ
งา

น 
20

0,
00

0 
ชั่่�ว

โม
ง

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรง
จากการทำงาน (ไม่่รวมการ
เสีียชีีวิิต)

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราการบาดเจ็็บจากการ
ทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIR)

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก
การทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LDIR) จำ

นว
นวั

ันที่่
�สููญ

เสี
ีย 

ต่่อ
กา

รท
ำง

าน
  

20
0,

00
0 

ชั่่�ว
โม

ง

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราการบาดเจ็็บจากการ
ทำงานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต

จำ
นว

นค
นต่

่อก
าร

ทำ
งา

น 
20

0,
00

0 
ชั่่�ว

โม
ง  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการ
ทำงาน (ODR)  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราสููญเสีียวัันทำงาน 
(LDR) %  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

อััตราการขาดงาน (AR)

อััตราการขาดงาน (AR)(1) %  0.93  1.18  1.09  0.84  1.20  1.08  1.27  1.70  1.55  2.65  3.06  2.92 

อััตราการขาดงานจากการ
บาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจาก
ทำงาน

%  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร-ลาคลอด
GRI 401-3

ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำนวนพนัักงานได้้รัับสิิทธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

คน

0 1,168 0 1,142 0 1,132 0 1,117

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 0 25 0 26 0 21 0 21

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด 
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 0 23 0 25 0 19 0 21

อััตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด
%

0 92 0 96 0 90 0 100

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลาหยุุด 0 96 0 96 0 89 0 90

หมายเหตุุ:	อััต ราการกลับัมาทำงาน (return to work rate) คืือ (จำนวนพนัักงานที่่�กลับัมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุดุระยะการลาหยุดุเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุร)/(จำนวนพนัักงาน
ที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร)*100

	อััต ราการคงอยู่่� (retention rate) คืือ (จำนวนพนัักงานที่่�คงอยู่่� 12 เดืือน หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร/จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์� 
ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรปีีก่่อนหน้้า)*100

การแจ้ง้พนักังานล่ว่งหน้า้เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะก่่อให้เ้กิิดผลกระทบต่อ่ตำแหน่ง่/ลักัษณะการจ้า้งงาน 
GRI 402-1

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ระยะเวลา สััปดาห์์
2-4 

สััปดาห์์
2-4 

สััปดาห์์
2-4 

สััปดาห์์
2-4 

สััปดาห์์

หมายเหตุุ: (1) เป้้าหมายปีี 2565 สำหรัับอััตราการขาดงานของพนัักงานจากการบาดเจ็็บแล้้วเจ็็บป่่วยจากการทำงาน รวมอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่การลาที่่�ได้้รัับอนุุญาต เท่่ากัับ 1.55%
	 (2) ข้้อมููลตารางดัังกล่่าว เป็็นข้้อมููลของพนัักงานทั้้�งหมด ตามคำนิิยามในหััวข้้อ “คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม”



บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) - รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 183

ข้้อมููลการพััฒนาพนัักงาน
GRI 404-1

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมต่่อพนัักงาน ประจำ ชั่่�วโมง/คน 39.23 45.59 57.04 64.38

จำนวนพนัักงานเฉลี่่�ยทั้้�งหมดในปีีนั้้�น ๆ คน 1,854 1,824 1,743 1,689

จำนวนชั่่�วโมงการอบรมทั้้�งหมด   ชั่่�วโมง 72,732 83,151 99,420  108,744

จำนวนพนัักงานที่่�ฝึึกอบรม (นัับซ้้ำ) คน 13,818 18,193 22,679 24,021

จำแนกตามเพศ

ชาย
คน

4,503 6,008 8,539 8,902

หญิิง 9,315 12,185 14,140 15,119

จำแนกตามระดัับ

จำแนกตามพนัักงานระดัับบริิหาร

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คน

37 53 43 64

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 206 205 140 204

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 553 606 458 1,101

จำแนกตามพนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับบริิหาร

พนัักงานปฏิิบััติิการ
คน

11,443 15,864 18,639 18,957

พนัักงานสััญญาจ้้าง 1,579 1,465 3,399 3,695

ผลระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

ข้้อมููล หน่่วย 2562
2563 2564 2565

ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด ชาย หญิิง ทั้้�งหมด

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร
%

76 70 73 72 67 65 66 69 68 68

สััดส่่วนผู้้�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถาม 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100

การร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

เหตุุการณ์์

0 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว 0 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนระหว่่างการดำเนิินการ 0 0 0 0

หมายเหตุุ:  พนัักงานทั้้�งหมดสััญชาติิไทย
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การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
GRI 302-1, 302-3, 302-4

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้พลัังงานฟ้้า เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง 2,344 2,212 2,410 2,571 

ค่่าไฟฟ้้า พัันบาท 13,896 13,099 14,270 15,219 

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าเฉลี่่�ยต่่อพื้้�นที่่� เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง ต่่อ ตารางเมตร 12.001 11.324 11.766 12.564

สััดส่่วนค่่าไฟฟ้้าต่่อรายได้้ % 0.06% 0.06% 0.07% 0.07%

การใช้้น้้ำ

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ   
GRI 302-2

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การใช้้น้้ำประปา ลููกบาศก์์เมตร 18,344 18,467 16,917 16,919 

ค่่าน้้ำประปา พัันบาท 367 369 338 338 

การใช้้น้้ำเฉลี่่�ยต่่อพื้้�นที่่� ลููกบาศก์์เมตร ต่่อ ตารางเมตร 0.094 0.095 0.083 0.083

สััดส่่วนค่่าน้้ำประปาต่่อรายได้้ % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการเดิินทาง ลิิตร 258,085 203,779 159,708 164,201

ค่่าน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง พัันบาท 6,964 4,579 4,566 5,913 

สััดส่่วนของรายได้้ % 0.03% 0.02% 0.02% 0.03%

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope 1)  (FleetCard) 

เมตริิกตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า 

626 495 391 497 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(GHG Scope 2) (ไฟฟ้้า) 1,364 1,006 1,205 1,285 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ 
(GHG Scope 3)  267 214 176 159 

       น้้ำ (ข้้อมููลเริ่่�มปีี 2560) 15 15 13 13 

       กระดาษ (ข้้อมููลเริ่่�มปีี 2561)   252 198 162 145 

       การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจด้้วยบริิการเรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชััน        
       (ข้้อมููลเริ่่�มปีี 2563)  1 1 1
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GRI CONTENT INDEX

GRI 
Standards Disclosure

Page Number(s) 
Relation to 

SDGs Sustainability 
Report

56‑1 One 
Report

GENERAL DISCLOSURES

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 8-9 5, 58-102, 229

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 172-177

2-3 Reporting period, frequency and contact point 172

2-4 Restatements of information 29-30

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 8, 12, 20, 108-116 67-95

2-7 Employees 174, 177-179 259-262

2-8 Workers who are not employees 174

Governance

2-9 Governance structure and composition 19, 47-48, 68 253-256, 230-247

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 47-50 294-295, 248-265

2-11 Chair of the highest governance body 47-48 248-265

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

19, 67-68 108-119, 248-265

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 19, 47-48, 68 230-265

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 19, 47-48

2-15 Comflicts of interest 64 233-234, 271

2-16 Communication of critical concerns 60-61, 65-66, 92-93

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 52 243-244

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance 
body

19, 51-52 239-242

2-19 Remuneration policies 53 257-258, 269-270

2-20 Process to determine remuneration 53 257-258, 269-270

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 19, 47-48

2-23 Policy commitments 7, 47, 63-66, 131-134 60-61

2-24 Emmbedding policy commitments 144

2-25 Processes to remediate negative impacts 60-61, 64-66, 133-134

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 65 230-247

Statement of use Krungthai Card Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content 
index for the period from January 1 to December 31,2022 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
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GRI 
Standards 

2022
Disclosure 2022

Page Number(s) 
Relation to 

SDGs Sustainability 
Report

56‑1 One 
Report

2-27 Compliance with laws and regulations 227, 230-247

2-28 Membership associations 13

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 21-28

2-30 Collective bargaining agreements 139

Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 29-30

3-2 List of material topics 29-30 120-123

TOPIC - SPECIFIC DISCLOSURES

ECONOMIC DIMENSION

Corporate Governance SDG 16

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 46-47

Anti-Corruption and Bribery SDG 16

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 56

GRI 205 : Anti-Corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 56-63 235-237

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

144 235-238

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 60 235-239

Risk and Crisis Management SDG 16

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 67, 70

Digital Innovation SDG 1, SDG 8, 
SDG 9

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 77

GRI 418 : Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated compliants concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

86-90

Brand and Customer Trust SDG 8

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 91-92

GRI 417 : Marketing and Labeling 2016

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

92
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GRI 
Standards 

2022
Disclosure 2022

Page Number(s) 
Relation to 

SDGs Sustainability 
Report

56‑1 One 
Report

Economic Performance SDG 8, SDG 9

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 117

GRI 201 : Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 117

ESG Products and Services SDG 8, SDG 9

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 96

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 96-107

203-2 Significant indirect economic impacts 96

Supply Chain Management SDG 8, SDG 13

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 108

GRI 308 : Supplier Environment Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 109-113

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

109-116

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 109

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 110-113

SOCIAL DIMENSION

Financial Inclusion and Financial Literacy
SDG 1, SDG 4, 
SDG 5, SDG 8, 

SDG 9

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 119-120

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

203-1 Infastructure investments and services supported 123-130

Human Rights

GRI 412 : Human Rights Assessment 2016

412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews and impact assessment

131-134

Human Capital Development SDG 4, SDG 5, 
SDG 8, SDG 10

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 135

GRI 201 : Economic Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 137-138
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Page Number(s) 
Relation to 
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Report

56‑1 One 
Report

GRI 205 : Anti-Corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

144 235-237

GRI 401 : Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 135, 179-181

401-2 Benefits provided to full-time employee that are not 
provided to temporary or part-time employees

137-138

401-3 Parental leave 182

GRI 402 : Labor / Management relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational 182

GRI 404 : Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 146, 183 261

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

139-146 261-262

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 135-136

Occupational Health and Safety SDG 3, SDG 8

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 148

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 148

403-2 Types of injuries and rates of injury, occupational diseases, lost 
days and absenteeism, and  number of work-related fatalities

150, 181-182

403-3 Occupational health services 150

403-4 Worker  participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

149 262

403-5 Worker training on occupational health and safety 150 262

403-6 Promotion of worker health 150-155

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

150-151

403-9 Work-related injuries 155, 181-182

403-10 Work-related ill health (Employee only) 155, 181-182

Collaboration with partnership for sustainability SDG 8

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 156

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts 96
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GRI 
Standards 

2022
Disclosure 2022

Page Number(s) 
Relation to 

SDGs Sustainability 
Report

56‑1 One 
Report

ENVIRONMENTAL DIMENSION

Environmental Management and Climate Strategy SDG 3, SDG 12, 
SDG 13

GRI 3 : Material Topics 2021

3-3 Management of material topics 161

GRI 302 : Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 169-170, 184

302-2 Energy consumption outside of the organization 184

302-4 Reduction of energy consumption 169-170, 184

GRI 305 : Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 170, 184

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 162, 169-170, 184

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 162, 169-170, 184

305-5 Reduction of GHG emissions 161-171, 176, 184

GRI 306 : Waste 2020

306-2  Management of significant waste-related impacts  167-169

306-3  Waste generated 167-169

306-4  Waste diverted from disposal 167-169

306-5  Waste directed to disposal 167-169
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ท่่านเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในกลุ่่�มใด

	     ผู้้�ถืือหุ้้�น/ ผู้้�ลงทุุน			ลูู   กค้้า
	     คู่่�ค้้า				พัั    นธมิตร
	     สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม		  เจ้้าหนี้้�
	     คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร	 พนัักงาน
	     ภาครััฐ และหน่่วยงานกำกัับดููแล	คู่ �แข่่ง
	     อื่่�น ๆ โปรดระบุุ :

  กรุุณาติิดต่่อ     บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำกััด (มหาชน)
		      เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 
		      แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
		      โทรศัพท์	 :  02 828 5017, 02 828 5756, 02 828 5369
		      อีเมล	 :  sdktc@ktc.co.th

หากมีีข้้อสงสััยหรืือต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 

ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565
	 • เนื้้�อหาน่่าสนใจ
	   น้้อย					ม     าก
	 • เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย
	   น้้อย					ม     าก
	 • ความสมบููรณ์์ของรายงานโดยรวม
	   น้้อย					ม     าก
	 • การออกแบบรููปเล่่มน่่าสนใจ
	   น้้อย					ม     าก
	 • ความพึึงพอใจต่่อรายงานโดยรวม
	   น้้อย					ม     าก

ท่่านมีีความสนใจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอื่่�น ๆ อีีกหรืือไม่่

หลัังจากอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ท่่านรู้้�สึึกอย่่างไร
กัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเคทีีซีี

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน (ถ้้ามีี)

ท่่านได้้รัับ/ อ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีของบริิษััท 
จากแหล่่งใดบ้้าง โปรดระบุุ

	     งานสััมมนา
	     การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
	     สำนัักงาน/ จุุดบริิการ KTC TOUCH
	     เว็็บไซต์์/ Social Media หรืือช่่องทางต่่าง ๆ ของ KTC
	     อื่่�น ๆ โปรดระบุุ :

ท่่านอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ใด

	     รู้้�จัักบริิษััท
	     หาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจการลงทุุน
	     ศึึกษาแนวทางดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	     เตรียมจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนบริิษััทของท่่าน
	     เพื่่�อนำไปศึึกษาและวิิจััยพััฒนา
	     อื่่�น ๆ โปรดระบุุ :

ท่่านสนใจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของเคทีีซีีในเรื่่�องใดบ้้าง

	     การกำกัับดููแลกิิจการ
	     การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน
	     การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต
	     นวััตกรรมดิจิิทััล
	     การได้้รัับความไว้้วางใจจากประสบการณ์์ที่่�ดีี
	     ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำนึึงถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาล
	     การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	     ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
	     การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน
	     สิิทธิิมนุษยชน
	     การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล
	     การดููแลสุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำงาน
	     การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน
	     การบริิหารจััดการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	     และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	     

สแกน QR Code เพื่อทำ�
แบบสำ�รวจความคิดเห็น

แบบออนไลน์

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ข้อเสนอแนะของท่านจะนำ�มาใช้ในการพัฒนาการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนของเคทีซีในอนาคต 
ขอขอบพระคุณสำ�หรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  

แบบสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน

กรุุณาทำเครื่่�องหมาย       ลงในช่่อง        หรืือแสดงความคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง
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