
0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0

1

2

เกนิ 90 วนั เกนิ 60 วนัแต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 30 วนัแต่ไมเ่กนิ 60 วนั สดัส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตเิกนิ 30
วนัต่อเรือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ทัง้หมด (%)

จ ำ
นว

นเ
รือ่
งร
อ้ง
เรยี

น 
(เร

ือ่ง
)

เร
ือ่ง
รอ้
งเร

ยีน
ทีย่

ตุเิ
รือ่
งเก

นิ 
30

วนั
ต่อ

เร
ือ่ง
รอ้
งเร

ยีน
ทีย่

ตุแิ
ลว้
ทัง้

หม
ด 

(%
)

แผนภมิูข้อมลูเร่ืองร้องเรียนจ ำแนกตำมระยะเวลำยติุเร่ืองท่ีเกิน 30 วนั
ไตรมำสท่ี 1 ปี 2569

“ไม่มีข้อร้องเรียนยติุเร่ืองท่ีเกิน 30 วนั”

(N
um

be
r o

f c
om

pla
int

s)

(more than 90 days) (more than 60 days but 
not exceeding 90 days)

(more than 30 days but 
not exceeding 60 days) (Percentage of complaints that ended exceeding 

30 days per all ended complaints (%)

(P
er

ce
nta

ge
 o

f c
om

pla
int

s 
tha

t e
nd

ed
 e

xc
ee

din
g)

Number of the complaints sorted by work period that ended the complaints exceeding 30 days  
(2026 Quarter 1)
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