
บริการ KTC Personal Assistance 
 
สมาชิกบัตรทีมี่สิทธิ์รับบริการ:  
▪ บตัรเครดิต KTC X VISA SIGNATURE ทกุประเภท  
▪ บตัรเครดิต KTC VISA SIGNATURE ทกุประเภท  
▪ บตัรเครดิต KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD ทกุประเภท  
▪ บตัรเครดิต KTC WORLD REWARDS MASTERCARD ทกุประเภท  
▪ บตัรเครดิต KTC JCB ULTIMATE 
▪ บตัรเครดิต KTC UNIONPAY DIAMOND 
▪ บตัรเครดิต KTC VISA PLATINUM ทกุประเภท  
▪ บตัรเครดิต KTC MASTERCARD PLATINUM ทกุประเภท  
▪ บตัรเครดิต KTC JCB PLATINUM  
▪ บตัรเครดิต KTC UNIONPAY PLATINUM 

 
➢ บริการช่วยเหลือฉุกเฉินครอบคลุม 2 รูปแบบ :   

• บริการฉุกเฉินเกี่ยวกับรถยนต ์ (สมาชิกช าระค่าใช้จ่ายเอง) 

• บริการเลขาส่วนบุคคล 
---------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอบข่ายการให้บริการ:  

• บริการความช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต ์ใหบ้รกิารในกรณีที่รถยนตส่์วนบคุคลที่สมาชิกขบัขี่ภายในประเทศและไดร้บัสิทธิ
ความคุม้ครอง ไม่สามารถขบัเคล่ือนไดเ้นื่องจากรถเสีย ในขณะท่ีรถยนตอ์ยู่บนทอ้งถนน หรือสถานท่ีส่วนบคุคลที่ไดร้บัอนญุาต
ใหเ้ขา้ใหบ้ริการช่วยเหลือได ้โดยครอบคลมุพืน้ที่ทั่วทุกจงัหวดัในประเทศไทย ยกเวน้ตามเกาะต่าง ๆ แต่ไม่รวมถึงเกาะภูเก็ต 
และสมยุ โดยใหบ้รกิารความช่วยเหลือฉกุเฉินทกุวนั ตลอด 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมง  
ทั้งนี ้การให้บริการความช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต์ส าหรับสมาชิกบัตรกลุ่มนี้ จะเป็นการประสานงานเท่าน้ัน 
ค่าใชจ้่ายทัง้หมด สมาชิกบตัรจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายเอง 

• บริการเลขาส่วนตัว ใหบ้รกิารสมาชิก โดยบรกิารจดัหาขอ้มลูทัง้ในประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่สมาชิก โดยใหบ้รกิารขอ้มลู
แก่สมาชิกทกุวนั ตลอด 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมง  

---------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การให้บริการความช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต ์ 
 ใหบ้ริการในกรณีที่รถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองซึ่งขบัขี่โดยสมาชิก ไม่สามารถขบัเคล่ือนไดเ้นื่องจากรถเสีย ขณะขบัขี่บนทอ้งถนน
หรือในสถานที่ส่วนบุคคล อนัเป็นผลมาจากความเสียหายของเครื่องยนต ์ผูร้บัจา้งจะออกใหบ้ริการความช่วยเหลือฉกุเฉินแก่สมาชิก 
โดยครอบคลมุพืน้ที่ทั่วทกุจงัหวดัในประเทศไทย ยกเวน้ตามเกาะต่าง ๆ  แต่ไม่รวมถึงเกาะภูเก็ตและเกาะสมยุ  สมาชิกจะไดร้บัสิทธิ
บรกิารความช่วยเหลือฉกุเฉินทางรถยนตด์งัต่อไปนี ้ 

1. บริการช่างซ่อมรถฉุกเฉิน   
หากรถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองซึง่ขบัขี่โดยสมาชกิเสียหรือไม่สามารถขบัเคล่ือนไดอ้นัเกดิจากการขดัขอ้งของเครื่องยนต ์หรือปัญหา
เล็กนอ้ย ที่ไดร้บัการตรวจสอบจากช่างเทคนิคว่าสามารถแกไ้ข ณ จุดเกิดเหต ุใหส้ามารถขบัเคลื่อนต่อไปได ้เช่น ยางแบนหรือรั่วซมึ 
แบตเตอรี่หมด ระบบไฟฟ้าขดัขอ้งเล็กนอ้ย น า้มนัหมด เป็นตน้ ผูร้บัจา้งจะจดัส่งช่างเทคนิคเพื่อช่วยเหลือตามค าขอของสมาชิก โดย
จะด าเนินการช่วยเหลือซ่อมแซมเบือ้งตน้เพื่อให้รถยนตข์องสมาชิกสามารถขับเคล่ือนต่อไปได ้ทั้งนีส้มาชิกเป็นผู้รับรับผิดชอบ
ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด 
2. บริการรถยก-ลาก ฉุกเฉิน  
หากรถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองซึ่งขบัขี่โดยสมาชิกเสียหรือไม่สามารถขบัเคลื่อนไดอ้นัเกิดจากการขดัขอ้งของเครื่องยนต ์และ/หรือ 
ไม่สามารถซ่อมแซมเบือ้งตน้บนทอ้งถนนได ้รวมถึงกรณีรถยนตไ์ม่สามารถขบัเคล่ือนไดเ้นื่องจากเกินอุบตัิเหตุ ผูร้บัจา้งจะจดัส่งรถ
ยก-ลาก เพื่อยก/ลาก รถยนตข์องสมาชิกไปยงัศนูยบ์รกิารท่ีใกลท้ี่สดุ หรือตามที่สมาชิกรอ้งขอ ทัง้นีส้มาชิกเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่าย
ที่เกิดขึน้ทัง้หมด 
3. บริการช่างกุญแจฉุกเฉิน  
หากรถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองซึ่งขบัขี่โดยสมาชิกถูกล็อคจากภายใน และไม่สามารถเปิดประตูรถได ้ผูร้บัจา้งจะจดัหาช่างกญุแจ
เพื่อเขา้ใหบ้ริการช่วยเหลือตามที่สมาชิกรอ้งขอ ทั้งนีส้มาชิกจะตอ้งอยู่ในสถานที่เกิดเหตุในขณะที่ช่างเขา้ใหบ้ริการช่วยเหลือและ
สมาชิกเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด  
4. บริการเติมน ้ามันฉุกเฉิน   
หากรถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองซึ่งขับขี่โดยสมาชิกเสียหรือไม่สามารถขับเคล่ือนได ้เนื่องมาจากน า้มันหมด  ผูร้บัจา้ง จะจัดส่ง
เจา้หนา้ที่พรอ้มน า้มนัเพื่อเขา้ใหบ้รกิารเติมน า้มนัใหก้บัรถยนตข์องสมาชิก ทัง้นีส้มาชิกเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด 

5. บริการให้ค าแนะน าโดยช่างเทคนิค   
ผูร้บัจา้งจะจดัเจา้หนา้ที่ทางเทคนิคเพื่อใหบ้รกิารค าแนะน าช่วยเหลือทางเทคนิค ผ่านทางโทรศพัทใ์หแ้ก่สมาชิกโดยใหบ้รกิารแนะน า
ช่วยเหลือทกุวนั ตลอด 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมง  

6. บริการเพื่อการเดินทางทีต่่อเน่ือง   
หากรถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองซึ่งขบัขี่โดยสมาชิกเสียหรือไม่สามารถขบัเคล่ือนได ้ในระยะห่างจากภูมิล าเนาของสมาชิกที่สมาชิก
ไดล้งทะเบียนกับผูว้่าจา้งไว ้เกินกว่า 100 (หนึ่งรอ้ย) กิโลเมตร และไดร้บัการยืนยันจากศูนยบ์ริการซ่อมรถยนตห์รืออู่ซ่อมรถยนต ์
มายงัผูร้บัจา้งว่าไม่สามารถซ่อมแซมใหเ้สร็จไดภ้ายใน 24 (ยี่สิบส่ี) ชั่วโมง หลงัจากที่ไดร้บัการยก-ลาก ไปยงัศูนยบ์ริการซ่อมรถยนต์
หรืออู่ซ่อมรถยนต ์ผูร้บัจา้งจะด าเนินการช่วยเหลือและรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเพื่อการเดินทางที่ต่อเนื่องของสมาชิก ดงัต่อไปนี ้ 

• ยานพานะส าารอง/รถเช่า ผูร้บัจา้งจะด าเนินการจดัหายานพาหนะส ารอง เช่น รถเช่า ใหก้บัสมาชิกตามที่สมาชิกรอ้งขอ เพื่อให้
สมาชิกสามารถเดินทางต่อไปได ้ทัง้นีส้มาชิกเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด หรือ  

• โรงแรมที่พัก  ผู้รับจ้างจะด าเนินการจัดหาโรงแรม ที่พัก ให้กับสมาชิกตามที่สมาชิกรอ้งขอ ทั้งนีส้มาชิกเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด หรือ  

• ตั๋วเคร่ืองบิน หรือตั๋วเดินทางอื่น ๆ  ผูร้บัจา้งจะด าเนินการจัดหาตั๋วเครื่องบิน หรือตั๋วเดินทางอื่น ๆ ใหก้ับสมาชิกตามที่
สมาชิกรอ้งขอ เพื่อใหส้มาชิกสามารถเดินทางต่อไปได ้ทัง้นีส้มาชิกเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด 

---------------------------------------------------------------------------------------- 



เงือ่นไขการให้บริการ และข้อยกเว้นต่างๆ ส าหรับบริการความช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต ์ 
1. ผูร้บัจา้งจะตอ้งเป็นผูท้ี่ด  าเนินการจดัส่งช่างหรือรถยก-ลากใหแ้ก่สมาชิกเอง หากมีความจ าเป็นอื่นใดที่ตอ้งใชผู้ใ้หบ้ริการความ

ช่วยเหลือรายอื่นท่ีไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการความช่วยเหลือของผูร้บัจา้ง สมาชิกจะตอ้งไดร้บัการยินยอมจากผูร้บัจา้งเสียก่อน ไม่เช่นนัน้ 
ผูร้บัจา้งมีสิทธิที่จะไม่รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายตลอดจนความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้กับรถยนตท์ี่ไดร้บัความคุม้ครองในระหว่าง
ท าการซ่อมหรือการยก-ลาก นัน้ ๆ    

2. การจดัหายานพานะส ารองหรือรถเช่า สมาชิกตอ้งมีคณุสมบตัคิรบตามที่ผูใ้หบ้รกิารรถเช่าก าหนดไว ้และตอ้งปฏิบตัิตามระเบยีบ
ขอ้ก าหนดกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่ผูใ้หบ้ริการรถเช่าไดร้ะบุขึน้ ผูร้บัจา้งจะไม่ใหบ้ริการหรือรบัผิดชอบในการน าส่งรถคืนภายหลงัการ
เช่าเสรจ็สิน้ลง  

3. ผูร้บัจา้งจะไม่รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เนื่องมาจากความเสียหายของสินคา้พาณิชยใ์ด ๆ ที่บรรทกุอยู่บนยานพาหนะของ 

สมาชิกที่ผูร้บัจา้งเขา้ใหบ้รกิารช่วยเหลือ  

4. ผูร้บัจา้งจะไม่รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายต่าง ๆ หากเกิดขึน้จากรถเสียหรืออุบัติเหตุที่มีการบรรทุกเกินน า้หนัก หรือมีผูโ้ดยสารที่เกิน
ก าหนด หรือสืบเนื่องมาจากการแข่งขนัหรือทดสอบความเรว็ต่าง ๆ  

5. ผูร้บัจา้งจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายจากอบุตัิเหตหุรือรถเสียที่เกิดขึน้ในส่วนของรถเช่า รวมถึงการซ่อมแซมโดยตวัแทนของ
ผูร้บัจา้ง 

6. สมาชิกหรือตวัแทนของสมาชิก จะตอ้งอยู่กบัรถยนตท์ี่เกิดเหตใุนเวลาที่ช่างเทคนิหรือผูใ้หบ้ริการรถยก-ลาก ออกใหบ้ริการ หาก
ไม่มีสมาชิกหรือตวัแทนของสมาชิกอยู่กบัรถยนตท์ี่เกิดเหต ุผูร้บัจา้งจะไม่ใหค้วามช่วยเหลือในการส่งช่างเทคนิคหรือรถยก-ลาก
แต่อย่างใด  

7. หลงัจากที่มีการยก-ลากรถที่ไดร้บัความคุม้ครองไปยงัศนูยบ์รกิารหรืออู่ซ่อมรถยนต ์ท่ีสมาชิกยินยอมหรือเป็นผูร้ะบแุลว้ ผูร้บัจา้ง 

จะไม่รบัผิดชอบกบัปัญหาใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการซ่อมรถ ตลอดจนค่าซ่อมรถที่เกิดขึน้หลงัจากยกรถไปถึงที่อู่ดงักล่าวแลว้  

8. การฉอ้โกง การปลอมแปลง หรือการปกปิดขอ้เท็จจรงิส่วนหนึ่งส่วนใดของสมาชิก จะถือเป็นการปลดเปลือ้งความรบัผิดชอบ 

ทัง้หมดในการใหค้วามช่วยเหลือของผูร้บัจา้งโดยอตัโนมตัิ  

9. ผูร้บัจา้งจะไม่รบัผิดชอบค่าอะไหล่และค่าอปุกรณต์่างๆ การเติมน า้กลั่นแบตเตอรี่ การเปล่ียนยางใหม่ การสลบัลอ้ยาง เป็นตน้  

รวมถึงค่าผ่านทาง และค่าธรรมเนียมทกุรูปแบบ   

10. ผูร้บัจา้งจะไม่รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากรถแข่ง รถดดัแปลง รถที่อยู่ในสนามแข่ง รถที่อยู่ในอู่ซ่อมรถ หรือศนูยบ์รกิาร การ 

ช่วยกูร้ถที่ถกูลกัหรือขโมย การท าลายซากรถที่ไม่ไดใ้ชง้านแลว้ หรือโยกยา้ยรถไปยงัสถานท่ีเพื่อการซือ้ขาย  

11. ผูร้บัจา้งจะไม่รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายที่เกิดจากสมาชิกที่ขบัขี่โดยไม่มีใบขบัอนญุาตขบัรถ หรือใบอนญุาตหมดอาย ุและหรือไม่ได ้
ออกโดยกรมการขนส่งทางบก  

---------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 



การให้บริการเลขาส่วนตัว (ทั่วโลก)  
บริการดังต่อไปนีส้ามารถใชบ้ริการไดโ้ดยตรงจากผูร้บัจา้งเมื่อสมาชิกรอ้งขอ โดยสมาชิกสามารถโทรติดต่อเพื่อขอใชบ้ริการไดท้ี่
ศนูยบ์รกิารของผูร้บัจา้งในกรุงเทพมหานคร โดยการบริการเป็นการให้บริการข้อมูลและประสานงานเท่าน้ัน ทัง้นีค้่าใชจ้่ายต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใชบ้รกิารจะเป็นความรบัผิดชอบระหว่างสมาชิกกบับคุคลที่สามเท่านัน้  

1. บริการส ารองรอบสนามกอลฟ์  
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการส ารองรอบสนามกอลฟ์ทกุที่ทั่วโลกตามที่สมาชิกรอ้งขอ  

2. บริการส ารองโรงแรม 
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการใหข้อ้มลู และส ารองโรงแรมภายในนามของสมาชิกทกุที่ทั่วโลก  

3. บริการส ารองตั๋ว  
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการคน้หาและส ารองตั๋วเพื่อความบนัเทิง เช่น โรงละคร โอเปรา่ โรงภาพยนตร ์และกีฬา ทกุที่ทั่วโลก  

4. บริการจัดส่งดอกไม้และของขวัญ  
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการจดัส่งดอกไมแ้ละของขวญัตามที่สมาชิกรอ้งขอทกุที่ทั่วโลก  
5. บริการส ารองร้านอาหาร 
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการใหข้อ้มลู และส ารองรา้นอาหาร ภายในนามของสมาชิกทกุที่ทั่วโลก  

6. บริการส ารองรถเช่าและลีมูซีน  
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการส ารองรถเช่า หรือลีมซูีน ตามที่สมาชิกรอ้งขอทกุที่ทั่วโลก  

7. บริการข้อมูลด้านท่องเทีย่ว 
ผูร้บัจา้งจะใหบ้รกิารจดัหาขอ้มลูดา้นท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว งานแฟร ์ตามที่สมาชิกรอ้งขอ  

8. บริการส ารองตั๋วเคร่ืองบิน หรือตั๋วบริการขนส่งสาธารณะ  
ผูร้บัจา้งจะด าเนินการส ารองตั๋วเครื่องบิน หรือตั๋วบรกิารขนส่งสาธารณะ ตามที่สมาชิกรอ้งขอทกุที่ทั่วโลก  
  
เงือ่นไขการให้บริการและข้อยกเว้นต่างๆ ส าหรับบริการเลขาส่วนตัว  
1. ผูร้บัจา้งจะรบัผิดชอบเฉพาะค่าใชจ้่ายในการคน้หา และ/หรือ ค่าประสานงาน รวมถึงค่าใชจ้่ายทางโทรศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ 

ตอบสนองการรอ้งขอและค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการใชเ้ครือข่ายจากผูใ้หบ้รกิารของผูร้บัจา้ง  
2. ค่าใชจ้่ายดงัต่อไปนีจ้ะเป็นความรบัผิดชอบของสมาชิก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ:  

ก. ค่าใชจ้า่ยของสินคา้หรือบรกิารท่ีซือ้  
ข. ค่ามดัจ าต่าง ๆ  
ค. ค่าใชจ้า่ยในการยกเลิกบรกิาร  
ง. ค่าใชจ้า่ยทัง้หมดที่เกิดขึน้ส าหรบัการน าส่งหรือขนส่งสินคา้รวมถงึค่าประกนัภยั  
จ. ค่าใชจ้า่ยใด ๆ ที่เกดิขึน้จากการโอนหรือค่าธรรมเนยีมการโอนส าหรบัสินคา้หรือบรกิาร  

3. ผูร้บัจา้งจะไม่ด าเนินการจดัหาสินคา้เพื่อการพาณิชยใ์หก้บัสมาชกิ  
4. ผูร้บัจา้งจะไม่ด าเนินการคน้หารายการท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายแห่งชาติ หรือขดักบัศีลธรรมหรือจรยิธรรมสากล  
5. การบรกิารเลขาส่วนตวัจะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัการขอรบับรกิารจดัหาที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารช่องทางใด ๆ โดยผิดกบั

กฎหมาย  
6. หรือโดยมีการรอ้งขอที่ผิดศีลธรรมหรือผิดจรรยาบรรณ (เช่นบกุรุกความเป็นส่วนตวั) หรือการรอ้งขอซึ่งขดัต่อกฎหมายของ

ประเทศ  
---------------------------------------------------------------------------------------- 


