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ค ำอธิบำยและบทวิเครำะห์ของฝ่ำยบริหำร ส ำหรับงบกำรเงิน ไตรมำส 1 ปี 2569 

บทสรุปผู้บริหำร : 

       “แม้ภำวะเศรษฐกิจไทยจะมีทิศทำงที่ชะลอตัวจำกปัจจัยภำยนอก แต่กำรที่เคทีซีให้ควำมส ำคัญกับ

กำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมคุณภำพพอร์ต กำรใช้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือบริหำรคุณภำพสินทรัพย์อย่ำง

ใกล้ชิด ส่งผลให้บริษัทสำมำรถรักษำควำมแข็งแกร่งของผลด ำเนินงำน โดยในไตรมำส 1 ปี 2569 กลุ่มบริษัท

มีก ำไรสุทธิเติบโตสูงกว่ำระยะเวลำเดียวกันของปีก่อนหน้ำ สะท้อนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อสภำวะ

ตลำดที่ท้ำทำย และควำมพร้อมขององค์กรในกำรขับเคลื่อนสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน” 

ในไตรมาส 1 ปี 2569 บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“เคทีซี” หรือ “บริษัท”)  และบริษัทย่อย 

(“กลุ่มบริษัท”) มีก าไรสุทธิ  2,171 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ น 16.7% (YoY) ขณะท่ีงบการเงินเฉพาะกิจการมีก าไรสุทธิ 

2,164 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ น 15.3% (YoY) 

โดยกลุ่มบริษัทมีฐานรายไดร้วมทรงตวัอยู่ท่ี 6,889 ลา้นบาท คิดเป็นการขยายตวัท่ี 0.8% (YoY) ขณะท่ี

ค่าใชจ้่ายรวมลดลง 6.0% (YoY) อยู่ท่ี 4,169 ลา้นบาท สาเหตุหลักมาจากผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึ้ นลดลง 13.0% จากพอรต์ท่ีมีคุณภาพดี รวมถึงค่าใชจ้่ายทางการเงินท่ีลดลง 16.1% (YoY) จากตน้ทุนเงิน

กูย้มืใหม่ท่ีต า่ลง ขณะท่ีค่าใชจ้า่ยในการบริหารเพิ่มขึ้ นเล็กน้อยท่ี 0.5% (YoY) จึงเป็นผลให ้Cost to Income Ratio 

ของกลุ่มบริษัทในไตรมาส 1 ปี 2569 อยูท่ี่ 35.0% ลดลงจาก 35.1% เมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน 

ณ ไตรมาส 1 ปี 2569 กลุ่มบริษัทมีพอรต์สินเชื่อรวม 107,841 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ น 0.7% (YoY) แบ่งเป็น 

พอรต์บตัรเครดิตท่ีเติบโต 0.2% (YoY) ซ่ึงเป็นผลมาจากการควบคุมคุณภาพพอรต์สินเชื่อและอตัราการช าระหน้ี

ของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้ น โดยมอีตัราการขยายตวัของปริมาณการใชจ้า่ยผ่านบตัรอยูท่ี่ 3.7% และพอรต์สินเชื่อบุคคลรวม

เติบโต 3.3%   

ดา้นคุณภาพสินทรัพย์ เคทีซียังคงสามารถบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพพอร์ตไดดี้ โดยมี  NPL 

Coverage Ratio ตามงบเฉพาะกิจการอยู่ ท่ี 469.7% เพิ่มขึ้ นจากสิ้ นปี 2568 ซ่ึงอยู่ท่ีระดับ 454.4% ขณะท่ี

อตัราส่วน NPL (%NPL) ของงบเฉพาะกิจการอยู่ท่ี 1.57% เท่ากนักบั ณ สิ้ นปี 2568  ส าหรบักลุ่มบริษัทมี NPL 

Coverage Ratio ลดลงมาอยู่ท่ี 408.3% จาก 425.0% และ NPL (%NPL) เพิ่มขึ้ นเป็น 1.93% จาก 1.79%      

ณ สิ้ นปี 2568 ส าหรับไตรมาส 1 ปี 2569 Credit Cost ของกลุ่มบริษัทอยู่ท่ี 5.1% ลดลงจาก 6.0% ในช่วง

เดียวกนัของปีก่อนหน้า 

บริษัทไดเ้ร่ิมด าเนินงานในธุรกิจนายหน้าประกนัภัยตั้งแต่ปลายปี 2568 ท่ีผ่านมา ดว้ยคาดหวงัจะมุ่ง

วางรากฐานท่ีมัน่คงผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรดา้นประกันภัย ทั้งการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต     

ในระยะเร่ิมตน้บริษัทตั้งเป้าการเติบโตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นสรา้งธุรกิจท่ีมีคุณภาพและเติบโตอยา่งมัน่คง 

เพื่อเสริมความหลากหลายของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในอนาคต ทั้งน้ีในช่วงเวลาต่อจาก

น้ีไป บริษัทจะเดินหน้าต่อยอดในการพฒันา Digital Insurance Roadmap เพื่อสรา้งความสะดวกและสามารถ

น าเสนอแบบประกนัภยัไดต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Offers) โดยเป็นการ

น าเสนอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งครบวงจร 
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เป้ำหมำย vs ผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 1 ปี 2569 

เป้ำหมำย ปี 2569 
ผลกำรด ำเนินงำน  

ไตรมำส 1 ป ี2569 

ก ำไรสุทธิ (ล้ำนบำท) >7,782 2,171 

อัตรำกำรเติบโตพอร์ตลูกหนี้สินเชื่อรวม (%) 1%-2% 0.7% 

อัตรำกำรเติบโตของปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร (%) 5% 3.7% 

อัตรำกำรเติบโตพอร์ตลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (%) 2% 3.3% 

คุณภำพของพอร์ต (%NPL รวม) ≤ 2% 1.93% 

ในปี 2569 น้ีเป็นปีแห่งการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลัเทคโนโลยีท่ีเขม้ขน้มากขึ้ น ขณะท่ีสภาวะเศรษฐกิจมีความ

อ่อนตวัลงจากความผนัผวนของห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงความเปราะบางในดา้นก าลงัซ้ือของภาคครวัเรือน แต่กลุ่มบริษัท

มีความยืดหยุ่นสามารถรองรับ พรอ้มปรับตัวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีผันผวนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัคง

มุ่งมัน่ในการรกัษาคุณภาพสินทรพัย ์ด าเนินธุรกิจดว้ยความรอบคอบ มีความระมดัระวงั ภายใตห้ลกัการด าเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบและเป็นธรรม ก าหนดใหม้ีอัตราส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหส้ินเชื่อ (%NPL) ไม่เกินกว่า

อตัราท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้อีกทั้งยงัคงตั้งเป้ามูลค่าก าไรสูงขึ้ นอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าอตัราเติบโตของการใชจ้่ายผ่าน

บตัรท่ี 5% การเติบโตของพอรต์สินเชื่อรวมท่ีขยายตวัประมาณ 1%- 2%  

       บริษัทเชื่อว่ากลยุทธก์ารขยายฐานลูกคา้บตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคล รวมถึงการคดักรองคุณภาพพอรต์ จะ

สามารถท าใหเ้คทีซีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

ภำพรวมอุตสำหกรรม :  

จากการแถลงข่าวของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ครั้งล่าสุด เมื่อวนัท่ี 9 เมษายน 2569 ธปท. ได้

เปล่ียนแปลงประมาณการขยายตวัทางเศรษฐกิจไทยปี 2569 อยูใ่นช่วง 1.3 – 1.7% (จากประมาณการเดิมท่ี 1.5% 

เมื่อปลายปีท่ีผ่านมา) เน่ืองจากความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตท่ีลดลง ภาคการท่องเท่ียวเร่ิมเสียส่วน

แบ่งการตลาดใหก้ับคู่แข่งในภูมิภาค และฐานะการเงินของภาคครัวเรือนรวมถึง SMEs ยังคงเปราะบาง ส าหรับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ความขดัแยง้ในตะวนัออกกลาง ไดส้่งผลกระทบต่อตน้ทุนพลังงานใหสู้งขึ้ น ซ่ึงท าใหอ้ตัรา

เงินเฟ้อและค่าครองชีพของผูบ้ริโภคปรับสูงขึ้ น ทั้งน้ียงัคงตอ้งติดตามสถานการณ์ท่ีจะส่งผลต่อภาพธุรกิจสินเชื่อ

ผูบ้ริโภคในอนาคตอยา่งใกลช้ิด 
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มูลค่ำของอุตสำหกรรม ปี 2568 
2 เดือน  

ปี 2568 

2 เดือน  

ปี 2569 

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้ำนบำท) 513,501 492,218 480,582 

  อัตรำกำรเติบโต (%) (1.9%) 2.5% (2.4%) 

  สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 14.4% 14.5% 14.5% 

จ ำนวนบัตรเครดิต (บัตร) 26,422,810 26,187,777 26,637,251 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 1.3% (0.5%) 1.7% 

  สัดส่วนจ ำนวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 11.2% 10.7% 11.2% 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตรวม (ล้ำนบำท) 2,303,754 369,999 360,825 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 2.1% 1.1% (2.5%) 

  สัดส่วนปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 13.1% 13.1% 13.4% 

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (ล้ำนบำท) 860,917 852,363 852,321 

  อัตรำกำรเติบโต (%) 0.3% (0.2%) (0.005%) 

สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม (%) 4.2% 4.1% 4.2% 

ที่มำ: ข้อมูลมูลค่ำของอุตสำหกรรม ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ณ วันที่ 10 เมษำยน 2569 

จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ สิ้ นเดือนกุมภาพนัธ์  

ปี 2569 พบวา่มียอดลูกหน้ีบตัรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม 480,582 

ลา้นบาท ลดลง 2.4% (YoY) ยอดลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลของอุตสาหกรรม

อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบัปีก่อนเท่ากบั 852,321 ลา้นบาท ปริมาณการ

ใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตของอุตสาหกรรมส าหรับงวด 2 เดือน ปี 2569 

อยู่ท่ี  360,825 ลา้นบาท ซ่ึงหดตัว 2.5% (YoY) ในขณะท่ีเคทีซีมี

ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตงวด 2 เดือน อยูท่ี่ 48,464 ลา้นบาท 

ขยายตัว 0.4% (YoY) และปริมาณการใชจ้่ายผ่านบัตรของเคทีซีใน   

ไตรมาสท่ี 1 ปี 2569 มีมูลค่า 76,800 ลา้นบาท ขยายตัวถึง 3.7% 

(YoY) 

แมว้่าอุตสาหกรรมสินเชื่อผูบ้ริโภคโดยรวมหดตวัอย่างต่อเน่ือง จากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและความ

ระมัดระวังท่ีมากขึ้ นของสถาบันการเงินในการปล่อยสินเชื่อ แต่เคทีซียังคงสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในทุก

ผลิตภณัฑ์หลักไวไ้ด ้โดยในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2569 เคทีซีรกัษาส่วนแบ่งตลาดในดา้นลูกหน้ีบตัรเครดิตไวใ้น

ระดับเดิมท่ี 14.5% (YoY) และสามารถขยายตัวในส่วนแบ่งตลาดดา้นปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรขึ้ นเป็น 13.4% 

จาก 13.1% (YoY) และส่วนแบ่งตลาดลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้ นเป็น 4.2% จาก 4.1% (YoY) 

ณ สิ้ นไตรมาสท่ี 1 ปี 2569 เคทีซีมีสมาชิกทั้งส้ิน 3,732,625 บญัชี แบ่งเป็นบตัรเครดิต 3,019,095 บตัร 

เพิ่มขึ้ น 8.0% (YoY) และเคทีซีมีสมาชิกสินเชื่อบุคคลจ านวน 713,530 บญัชี เพิ่มขึ้ น 3.4% (YoY) 

 

 

 

อัตรำกำรเติบโต 

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิต (YoY) 

2.5%
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ภำพรวมสินเชื่อ :  

ภาพรวมสินเชื่อ ณ ไตรมาส 1 ปี 2569 เคทีซีมีพอรต์เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ

ตามงบเฉพาะกิจการอยู่ท่ี 106,455 ลา้นบาท ขยายตวั 1.2% (YoY)  โดยการขยายตวัดงักล่าวมาจากทั้งสองธุรกิจ

หลัก ขณะท่ีในงบการเงินรวมของกลุ่มบริษัทมีพอรต์สินเชื่อรวมมีมูลค่า 107,841 ลา้นบาท ขยายตัวเพียง 0.7% 

(YoY)  สาเหตุจากพอรต์ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าท่ีลดลงตามนโยบายหยุดการปล่อยสินเชื่อ 

ส าหรบัการเติบโตของพอรต์สินเชื่อในไตรมาส 1 ปี 2569 ยงัคงไดร้บัอิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีอยู่

ในช่วงของความไม่แน่นอน ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก อาทิเช่น ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัฟ้ืนตวัไม่เต็มท่ี หน้ี

ครวัเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง ประกอบกบัสถานการณค์วามขดัแยง้ในตะวนัออกกลาง ท่ีปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่นอน 

ส่งผลใหร้าคาน ้ามันและค่าครองชีพปรับตัวสูงขึ้ น กระทบเศรษฐกิจและเงินเฟ้อในประเทศ ปัจจัยดังกล่าวขา้งตน้ 

ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้ริโภคโดยรวม อยา่งไรก็ตาม เคทีซียงัคงมีการด าเนินนโยบายการปล่อยสินเชื่อท่ี

มุ่งเน้นคุณภาพของสินเชื่อเป็นส าคญัอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยพอรต์สินเชื่อของกลุ่มบริษัทในแต่ละธุรกิจมีดงัน้ี 

1) พอรต์ลูกหน้ีบัตรเครดิตรวม มีมูลค่า 70,443 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิ่มขึ้ นเพียง 0.2% (YoY) ตามปริมาณ

การใชจ้่ายซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามความกงัวลท่ีมีต่อทิศทางเศรษฐกิจในภาพรวม ท าใหส้มาชิกบตัรมีความระมดัระวงั

ในการใชจ้า่ยและการก่อหน้ีใหม่ รวมถึงอตัราการช าระคืนหน้ีท่ีเพิ่มขึ้ น ซ่ึงลว้นมีผลต่อการขยายตวัของพอรต์สินเชื่อ 

2) พอรต์สินเชื่อบุคคล มีมูลค่า 36,012 ลา้นบาท ขยายตวั 3.3% (YoY)  ซ่ึงเป็นการขยายตวัของทั้งพอรต์

สินเชื่อ KTC P BERM รถแลกเงิน ท่ีเติบโตไดค้่อนขา้งดี ร่วมกบัพอรต์สินเชื่อส่วนบุคคล KTC PROUD ท่ีสามารถรกัษา

ฐานการเติบโตใหเ้พิ่มขึ้ นได ้ดว้ยการบริหารจดัการพอรต์ลูกหน้ีอยา่งมีคุณภาพ และการพฒันาสิทธิประโยชน์ส าหรบั

สมาชิกอย่างต่อเน่ือง มุ่งสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หลัก

ส าคญัท่ีผลกัดนัการขยายตวัของพอรต์สินเชื่อบุคคลโดยรวม 

3) พอรต์ลูกหน้ีตามสญัญาเช่า มีมูลค่าคงคา้ง 1,387 ลา้นบาท ลดลง 29.0% (YoY) ซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย

ของบริษัทท่ีไดห้ยุดการปล่อยสินเชื่อประเภทน้ีตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 โดยปัจจุบนัมุ่งเน้นการติดตามหน้ี และ

บริหารจดัการคุณภาพพอรต์สินเชื่อท่ีมีอยูเ่ท่าน้ัน 

 

ตำรำงแสดงเงินให้สินเช่ือลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับ 

(หน่วย: ล้ำนบำท) ไตรมำส 1 ป ี2568 ไตรมำส 1 ป ี2569 อัตรำเติบโต (%) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิต 70,283 70,443 0.2% 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 

(รวมเงินให้สินเชือ่ KTC พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน) 
34,857 36,012 3.3% 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ 1,953 1,387 (29.0%) 
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ตำรำงแสดงกำรเปลี่ยนแปลงค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 31 มีนำคม 2569 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม : ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ที่ไม่มกีำรเพ่ิมขึ้นอย่ำง

มีนัยส ำคัญของควำม

เส่ียงด้ำนเครดติ 

(ชั้นที่ 1) 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ที่มีกำรเพ่ิมขึน้อย่ำงมี

นัยส ำคัญของควำม

เส่ียงด้ำนเครดติ 

(ชั้นที่ 2) 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ที่มีกำรด้อยค่ำด้ำน

เครดิต 

 

(ชั้นที่ 3) 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

ที่ใช้วิธีอย่ำงง่ำยในกำร

ค ำนวณผลขำดทุน

ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะ

เกิดขึ้นตลอดอำยุ 

รวม 

ยอดคงเหลือ  

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2569 
4,334 2,372 1,078 640 8,424 

กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำก 

กำรเปลี่ยนกำรจัดชั้น 
206 (563) 357 - - 

กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำก 

กำรวัดมูลค่ำค่ำเผื่อผลขำดทุนใหม่ 
(217) 704 1,590 53 2,131 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินใหม่ 

ที่ซื้อหรือได้มำ 
162 - - - 162 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

ที่ถูกตัดรำยกำร 
(118) (101) (680) (7) (906) 

ส่วนที่ตัดออกจำกบัญชี - - (1,316) (46) (1,361) 

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 มีนำคม 2569 
4,367 2,412 1,030 640 8,449 

 

คุณภำพพอร์ตสินเชื่อ :  

“NPL รวมอยู่ที่ 1.93% ลดลงเล็กน้อยจำกไตรมำส 1 ปี 2568 และ NPL Coverage Ratio ยังอยู่ในระดับสูง

ที่ 408.3%” 

ในไตรมาส 1 ปี 2569 อัตราส่วนสินเชื่อดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหส้ินเชื่อรวม (%NPL) ของกลุ่มบริษัทอยู่ท่ี 

1.93% ปรบัลดลงเล็กน้อยจาก 1.97% และเมื่อพิจารณางบการเงินเฉพาะกิจการ %NPL อยูใ่นระดบัต า่เพียง 1.57% 

ลดลงเล็กน้อยจาก 1.58% เทียบจากไตรมาส 1 ปีก่อนหน้า ตามล าดับ เป็นผลมาจากการควบคุมคุณภาพพอร์ต

สินเชื่ออยา่งต่อเน่ืองดว้ยการคดักรองลูกหน้ีอยา่งเขม้งวด 

อตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตต่อเงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (NPL Coverage Ratio) ของ

กลุ่มบริษัทปรบัเพิ่มขึ้ นอยู่ท่ี 408.3% จาก 384.5% ขณะท่ีอตัราส่วนดังกล่าวจากงบเฉพาะกิจการปรับเพิ่มขึ้ นเป็น 

469.7% จาก 449.5% เทียบจากไตรมาส 1 ปีก่อนหน้า ตามล าดบั ซ่ึงยงัอยูใ่นระดบัสูง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหาร

พอรต์ดว้ยความระมดัระวงั ท าใหพ้อรต์สินเชื่อมคีวามแข็งแกร่งและมีเสถียรภาพ 

ส าหรบั Credit Cost รวมของไตรมาส 1 ปี 2569 ของกลุ่มบริษัทอยูท่ี่ 5.1% ลดลงจาก 6.0% และงบเฉพาะ

กิจการอยูท่ี่ 5.0% ลดลงจาก 5.7% เทียบจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2568 ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหาร

จดัการคุณภาพสินทรพัยโ์ดยรวมไดเ้ป็นอยา่งดีตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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5.0%
5.9%

5.2%
5.7%

5.0%
5.2%

6.1%
5.3%

6.0%
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2566 2567 2568 1Q68 1Q69

Credit cost (งบการเงนิเฉพาะกจิการ) Credit Cost (งบการเงนิรวม)

NPL 
ไตรมำส 1 ป ี2568 ไตรมำส 4 ปี 2568 ไตรมำส 1 ป ี2569 

ล้ำนบำท % NPL ล้ำนบำท % NPL ล้ำนบำท % NPL 

NPL รวม 2,099 1.97% 1,982 1.79% 2,069 1.93% 

NPL สินเชื่อลูกหนี้บัตรเครดิต 844 1.21% 802 1.09% 784 1.12% 

NPL สินเชื่อบุคคล 807 2.35% 911 2.55% 879 2.47% 

NPL ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ 448 22.94% 269 17.86% 407 29.33% 

 

 
 

 
 

ตำรำงแสดงเงินให้สินเช่ือลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจและตำมประเภทกำร

จัดชั้น ณ วันที่ 31 มีนำคม 2569 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม 

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล 
ลูกหนี้ตำม

สัญญำเช่ำ 
รวม 

ชั้นที่ 1 63,357 29,416 - 92,773 

ชั้นที่ 2 6,012 5,272 - 11,284 

ชั้นที่ 3 784 879 - 1,663 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่ใช้วิธีอย่ำงง่ำยในกำรค ำนวณ 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ 
- - 1,387  1,387 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 70,153 35,566 1,387 107,106 

บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับและรำยได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง 

ก ำหนดช ำระ   
291  445  - 736 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับ 70,443  36,012 1,387 107,841 

หัก ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,059) (3,750) (640) (8,449) 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 66,384 32,262 747 99,392 

 

1.73% 1.64% 1.57% 1.58% 1.57%

2.19% 1.95% 1.79% 1.97% 1.93%
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%NPL (งบการเงนิเฉพาะกจิการ)

%NPL (งบการเงนิรวม)

NPL Coverage Ratio (งบการเงนิเฉพาะกจิการ)

NPL Coverage Ratio (งบการเงนิรวม)

Credit Cost (%) %NPL และ %NPL Coverage Ratio 
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เงินกู้ยืม :  

“กลุ่มบริษัทยังคงเน้นรักษำวินัยทำงกำรเงินที่ดี สะท้อนจำกอัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) 

อยู่ที่ 1.30 เท่ำและมีวงเงินกู้ยืมคงเหลือ 25,550 ล้ำนบำท” 

ณ ไตรมาส 1 ปี 2569 กลุ่มบริษัทมีโครงสรา้งเงินทุนท่ีมัน่คงและมีการกระจายแหล่งเงินทุนท่ีหลากหลาย 

โดยมีเงินกูย้ืมรวมทั้งสิ้ น 51,518 ลา้นบาท (รวมหน้ีสินตามสญัญาเช่า) สดัส่วนโครงสรา้งแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่เป็น

เงินกูย้ืมระยะยาว 56% และมีเงินกูย้ืมระยะสั้น (รวมส่วนของเงินกูย้ืมและหุน้กูท่ี้ครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปี) ใน

สดัส่วน 44% เคทีซีมีแหล่งท่ีมาของเงินกูย้ืมท่ีครอบคลุม ทั้งจากธนาคารพาณิชยไ์ทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกนั 

และกองทุนต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น เงินกูย้ืมระยะสั้นจากธนาคารกรุงไทยและบริษัทท่ีเกี่ยวขอ้งกนั จ านวน 1,690 ลา้น

บาท เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินอ่ืน จ านวน 4,530 ลา้นบาท เงินกูย้มืระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย จ านวน 

10,000 ลา้นบาท และหุน้กูจ้ านวน 35,130 ลา้นบาท โดยในส่วนของหุน้กู ้คิดเป็นสดัส่วนประมาณ 68% ของเงินกู ้

ยมืรวมชี้ ใหเ้ห็นถึงความเชื่อมัน่ของนักลงทุนและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดตราสารหน้ีของบริษัทไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกเหนือจากการบริหารโครงสรา้งเงินทุนแลว้ กลุ่มบริษัทยงัคงเน้นรักษาวินัยทางการเงินท่ีดี สะทอ้นจาก

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E Ratio) ณ ไตรมาส 1 ปี 2569 ท่ีลดลงมาอยูท่ี่ 1.30 เท่า ถือวา่อยูใ่นระดบั

ต า่มากเมื่อเทียบกบั D/E Ratio ท่ี 1.58 เท่า ในงวดเดียวกนัของปีก่อนหน้า  การลดลงดงักล่าว มีสาเหตุมาจากปัจจยั

หลกัสองส่วนคือ 1) การสะสมก าไรท่ีแข็งแกร่ง ซ่ึงช่วยเสริมสรา้งส่วนของผูถื้อหุน้ใหเ้ติบโต และ 2) จากการกูย้ืมเงินท่ี

ลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งไปกบัการขยายตวัของพอรต์สินเชื่อท่ีเป็นไปอย่างระมดัระวงัตามภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ท าให้

บริษัทไม่มีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มการกูย้มืเพื่อน ามาใชป้ล่อยสินเชื่อใหม่ ทั้งน้ี อตัราส่วน D/E ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัต า่มาก

เมื่อเทียบกบัภาระผูกพนั (Debt Covenant) ท่ีก าหนดไวท่ี้ 10 เท่า แสดงใหเ้ห็นถึงความยดืหยุน่ทางการเงิน (Financial 

Flexibility) ท่ีสูงในการขยายธุรกิจหรือรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจในอนาคต 

สภำพคล่อง :  

ในดา้นสภาพคล่อง ณ ไตรมาส 1 ปี 2569 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกูย้ืมระยะสั้นท่ียงัไม่เบิกใชค้งเหลือ (Available Credit 

Line)  ทั้งสิ้ น 25,550 ลา้นบาท ขณะเดียวกนั บริษัทมีภาระหน้ีหุน้กูแ้ละเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีจะครบก าหนดช าระใน

ช่วงเวลาท่ีเหลือของปี 2569 จ านวนทั้งสิ้ น 15,330 ลา้นบาท จะเห็นไดว้า่บริษัทมีสภาพคล่องท่ีสูงกวา่ภาระหน้ีท่ีใกล้

ครบก าหนด แสดงถึงสถานะสภาพคล่องท่ีแข็งแกร่งและความเสี่ยงดา้นการผิดนัดช าระหน้ีในระยะสั้นท่ีอยู่ในระดับต า่

มาก 

ต้นทุนทำงกำรเงิน : 

อตัราส่วนตน้ทุนทางการเงินส าหรบั ณ ไตรมาส 1 ปี 2569 ของกลุ่มบริษัทอยูท่ี่ 2.71% ลดลงเมื่อเทียบกบัช่วง

เดียวกนัของปีก่อนซ่ึงอยูท่ี่ 2.96% ดว้ยตน้ทุนการกูย้มืใหม่ท่ีต า่ลงตามแนวโน้มของอตัราดอกเบ้ียในตลาดการเงินท่ี

ลดลง ประกอบกบัฐานเงินกูย้มืท่ีลดลงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของพอรต์สินเชื่อ เป็นผลใหค้่าใชจ้า่ยทางการเงินมี

จ านวน 369 ลา้นบาท ลดลง 16.1% เมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อนหน้า  

ผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อรวม ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิ :  

จากความสามารถในการรกัษาฐานรายไดด้อกเบ้ีย ควบคู่ไปกบัการควบคุมคุณภาพพอรต์และการใหค้วามสนับสนุน

ช่วยเหลือลูกหน้ีตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลใหผ้ลตอบแทนเงินใหส้ินเชื่อรวม ส าหรบัไตรมาส 1 ปี 

2569 อยู่ท่ี 14.56% ลดลงเล็กน้อยจากงวดเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงอยู่ท่ี 14.63% ขณะท่ีส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ 

(Net Interest Margin) ปรับตัวเพิ่มขึ้ นมาอยู่ท่ี 13.21% เมื่อเทียบกับ 13.02% ในช่วงเดียวกันของปีก่อน จาก

ค่าใชจ้่ายทางการเงินท่ีลดลง และความสามารถในการบริหารจดัการองคป์ระกอบของพอรต์สินเชื่อใหส้ามารถรักษา

และเสริมสรา้งการท าก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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เงนิกูร้ะยะยาว, 56%

เงนิกูร้ะยะสัน้, 44%

14.80% 14.49% 14.59% 14.63% 14.56%

13.22% 12.87% 13.07% 13.02% 13.21%

2.64% 2.79% 2.84% 2.96% 2.71%

2566 2567 2568 1Q68 1Q69

ผลตอบแทนเงนิใหส้นิเชื่อ สว่นต่างอตัราดอกเบีย้สทุธิ ตน้ทุนทางการเงนิ

 

 

 

 

 

 

 

ภำพรวมรำยได้และค่ำใช้จ่ำย :  

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม 

ไตรมำส 1  

ปี 2568 

ไตรมำส 1  

ปี 2569 

อัตรำเติบโต 

(%YoY) 

รำยได้รวม 6,832 6,889 0.8% 

  หนี้สูญได้รับคืน 997 979 (1.8%) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 2,400 2,413 0.5% 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 439 369 (16.1%) 

ก ำไรก่อนผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน 
3,992 4,108 2.9% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 1,594 1,387 (13.0%) 

  หนี้สูญ 1,489 1,333 (10.5%) 

  หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) 105 56 (48.4%) 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 2,398 2,721 13.4% 

ก ำไรสุทธิ 1,828 2,173 18.9% 

กำรแบ่งก ำไร (ขำดทุน) ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 1,861 2,171 16.7% 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐำน (บำท) 0.72 0.84 16.7% 

มูลค่ำตำมบัญชีต่อหุ้น (บำท) 16.18 17.92 10.7% 

 

รำยได้รวม :  

“รำยได้รวมไตรมำส 1 ปี 2569 มีจ ำนวน 6,889 ล้ำนบำท รักษำฐำนรำยได้อยู่ที่ระดับใกล้เคียงเดิม” 

ในไตรมาสแรกของปี 2569 กลุ่มบริษัทมีฐานรายไดร้วมอยูท่ี่ 6,889 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ น 0.8% (YoY) โดยส่วน

ใหญ่มาจากรายไดค้่าธรรมเนียมท่ีเพิ่มขึ้ น 1.0% จากรายไดค้่าธรรมเนียม Interchange และรายไดค้่าธรรมเนียม

รา้นคา้  ขณะท่ีรายไดด้อกเบ้ียในไตรมาสแรกอยู่ท่ี 3,993 ลา้นบาท อยู่ท่ีระดับเดิมเมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้า หน้ีสูญ

ไดร้ับคืนในไตรมาส 1 ปี 2569 อยู่ท่ี 979 ลา้นบาท ลดลง 1.8% (YoY) บริษัทยงัคงรักษาประสิทธิภาพในการ

ติดตามหน้ีใหไ้ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจท่ีทา้ทาย 

 

ผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อ,  

ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิ และตน้ทุนทำงกำรเงนิ 
สัดส่วนเงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัท  

ณ ไตรมำส 1 ปี 2569 
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รำยได้ดอกเบี้ย 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ไตรมำส 1 

ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

ไตรมำส 1 

ปี 2569 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ลูกหนี้บัตรเครดิต 1,921 28.1%    1,904  27.6% (0.9%) 

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 2,037 29.8%    2,069  30.0% 1.6% 

ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ 34 0.5%          20  0.3% (41.2%) 

 

รำยได้ค่ำธรรมเนยีม 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ไตรมำส 1 

ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

ไตรมำส 1 

ปี 2569 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม 1,656 24.2% 1,672 24.3% 1.0% 

 

 

ค่ำใช้จ่ำยรวม :  

“ค่ำใช้จ่ำยรวม ของไตรมำส 1 ปี 2569 มีจ ำนวน 4,169 ล้ำนบำท ลดลง 6.0% (YoY) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรรวมต่อรำยได้ (Cost to Income Ratio) คิดเป็น 35.0%” 

ค่าใชจ้่ายในการบริหารของกลุ่มบริษัทอยู่ท่ี 2,413 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ น 0.5% (YoY) จากการเพิ่มกิจกรรมทาง

การตลาดและการหาลูกคา้ใหม่ อยา่งไรก็ดี อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการบริหารต่อรายไดร้วม (Cost to Income Ratio) 

ยงัคงรกัษาระดับไดอ้ย่างมัน่คงท่ี 35.0% เปรียบเทียบกบั 35.1% ในไตรมาส 1 ปีก่อนหน้า สะทอ้นถึงการควบคุม

ค่าใชจ้า่ยท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการเติบโตของรายได ้

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ไตรมำส 1 

ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

ไตรมำส 1 

ปี 2569 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคล 698  10.2% 723 10.5% 3.6% 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด 215  3.1% 224 3.2% 4.3% 

ค่ำธรรมเนียมจ่ำยและค่ำบริกำร 920  13.5% 856 12.4% (6.9%) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรอื่น 568  8.3% 610 8.9% 7.4% 

ขณะเดียวกนั กลุ่มบริษัทมีผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นจ านวน 1,387 ลา้นบาท ลดลง 13.0% 

(YoY) โดยปัจจยัหลกัมาจากการคดักรองลูกหน้ีท่ีเขม้งวดอยา่งสม า่เสมอ ท าใหพ้อรต์สินเชื่อใหม่ส่วนใหญ่มีคุณภาพดี

ขึ้ น เป็นผลจากการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที ่

คำดว่ำจะเกิดขึ้น (ECL) 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ไตรมำส 1 

ปี 2568 

% ของ 

รำยได้รวม 

ไตรมำส 1 

ปี 2569 

% ของ 

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ECL ของบัตรเครดิต 755   11.0% 599  8.7% (20.6%) 

ECL ของสินเชื่อบุคคล 753  11.0% 742  10.8% (1.6%) 

ECL ของสัญญำเช่ำ 86 1.3% 46 0.7% (45.8%) 
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อตัราหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) ตน้ทุนทางการเงนิ

9,763 
7,966 8,424 8,071 8,449 
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ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (ลา้นบาท)

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ต่อเงนิใหส้นิเชื่อ  

6.8% 6.6% 7.0% 6.8% 8.0%

21.8% 19.7% 18.5% 18.3% 19.2%

2566 2567 2568 1Q68 1Q69

ROA ROE

34.6% 35.0% 34.8% 35.1% 35.0%
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อตัราสว่นค่าใชจ้่ายบรหิารต่อรายไดร้วม อตัราก าไรสทุธิ

อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตรำก ำไรสุทธิ และ  

อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยบริหำรต่อรำยได้รวม 

อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และ 

อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (ROE) 

ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นและ 

ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเชื่อ 

อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

และต้นทุนทำงกำรเงิน 
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แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำหนี้ครัวเรือนอย่ำงยั่งยืนของธนำคำรแห่งประเทศ

ไทย และผลกระทบ  

เคทีซีด าเนินมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีระยะยาวอย่างต่อเน่ือง ตามแนวทางประกาศของ ธปท.  ท่ี 

3/2568 เรื่อง การใหส้ินเชื่ออยา่งรบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสรา้ง

บทบาทของผูใ้หบ้ริการในการรบัผิดชอบลูกคา้ตลอดวงจรหน้ีอยา่งเหมาะสม โดยเคทีซีพิจารณาอนุมติัสินเชื่อใหลู้กหน้ี

แต่ละรายใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีและไม่ท าใหลู้กหน้ีมีภาระหน้ีเพิ่มขึ้ นจากภาระหน้ี

เดิมเกินสมควร ตัวอย่างมาตรการช่วยเหลือ ไดแ้ก่ การปรับลดอัตราผ่อนช าระขั้นต า่ การเปล่ียนประเภทหน้ีบัตร

เครดิตเป็นหน้ีเงินกูส้ินเชื่อบุคคลระยะยาว  มาตรการลดภาระการเงินโดยเครดิตดอกเบ้ียคืนเขา้บญัชีบตัรเครดิตของ

ลูกหน้ี การใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีเร้ือรงั (Severe Persistent Debt) การขยายระยะเวลาผ่อนผันช าระหน้ี และการ

ปรบัลดค่างวด เป็นตน้  

ตลอดจนเคทีซีใหค้วามร่วมมือกบัธนาคารแห่งประเทศไทยเขา้ร่วมโครงการ “คุณสู ้เราช่วย” เพื่อสนับสนุน

ลูกหน้ีกลุ่มเปราะบางใหส้ามารถฟ้ืนตัวกลับมาช าระหน้ีไดต้ามปกติ ซ่ึงไดจ้บโครงการแลว้ในเดือนกนัยายน 2568 

รวมถึงการเขา้ร่วมโครงการ “ปิดหน้ีไว ไปต่อได”้ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีเคทีซีจะโอนขายหน้ีท่ีไม่มีหลักประกนัของลูกหน้ีราย

ยอ่ยท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียเกินกว่า 90 วนั (NPL) ทั้งน้ีพิจารณาจากสถานะหน้ี ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 

ท่ีลูกหน้ีรายดังกล่าวมีภาระหน้ี NPL รวมทุกผูใ้หบ้ริการทางการเงินและทุกประเภทสินเชื่อไม่เกิน 100,000 บาท 

ต่อราย ใหก้บับริษัท บริหารสินทรพัยสุ์ขุมวิท จ ากดั (SAM) เพื่อท าการปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ีแบบผ่อนปรนและลด

ภาระหน้ีใหลู้กหน้ี โดยลูกหน้ีท่ีเขา้เง่ือนไขไดถู้กโอนกรรมสิทธ์ิหน้ีไปยงั SAM แลว้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 

ทั้งน้ี บริษัทประเมินว่า การด าเนินการตามโครงการฯ ดงักล่าวหรือมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีทั้งหมดขา้งตน้ 

จะไม่ส่งผลกระทบท่ีเป็นนัยส าคญัต่อภาพรวมของผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท รวมถึง บริษัทไดม้ีการตั้งส ารองค่า

เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญไวค้รบถว้นแลว้  

ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดแนวทางการใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีเพิ่มเติม ไดท่ี้ลิงก ์

https://www.ktc.co.th/about/news/measure 

กลยุทธ์ของเคทีซีที่เชื่อมโยงกับกำรพัฒนำเพ่ือควำมยั่งยืน : 

เคทีซีไดน้ าแนวคิดดา้นความยัง่ยืน ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม มาบูรณาการและขบัเคล่ือนการด าเนิน

ธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ เป็นธรรม และโปร่งใส โดยมุ่งพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ์

และบริการท่ีตอบโจทย์และสรา้งคุณค่าแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน พรอ้มลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่อ

สิ่งแวดลอ้มและสงัคมอย่างเป็นรูปธรรม มุ่งสู่การน าพาองคก์รและประเทศไทยสู่การเติบโตอยา่งยัง่ยืน การขบัเคล่ือน

ดงักล่าวสะทอ้นผ่านค ามัน่ดา้นความยัง่ยนื 3 ประการ ไดแ้ก่ Better Products & Services, Better Quality of Life และ 

Better Climate ภายใตก้ลยุทธแ์ละกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืของบริษัททั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

ความเป็นเลิศดา้นธรรมาภิบาล Governance Excellence 

ยกระดับมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการใหโ้ปร่งใส ตรวจสอบได ้และยึดมัน่จริยธรรมทางธุรกิจ สรา้งระบบ

บริหารจัดการความเสี่ยงและระบบบริหารจัดการขอ้มูลท่ีรัดกุมเพื่อรองรับการด าเนินงานและการรายงานอย่างมี

คุณภาพ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย 
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การเติบโตที่ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม Green Growth 

ด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มผ่านแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในองคก์รและห่วงโซ่อุปทานผ่านผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษัท เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการขบัเคล่ือนตามนโยบายแห่งชาติท่ีมุ่งสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต า่

และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิใหเ้ป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2050 

การสรา้งคุณค่าทางสงัคมอยา่งรบัผิดชอบและทัว่ถึง Responsible & Inclusive Finance 

พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของลูกคา้ทุกกลุ่มใหส้ามารถ

เขา้ถึงผลิตภณัฑท์างการเงินอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม พรอ้มส่งเสริมความรูท้างการเงินเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ใหก้บัสงัคมไทย พรอ้มมุ่งเน้นการผลักดนัศกัยภาพบุคลากรใหเ้ป็นพลังหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ รวมถึงสนับสนุน

การเคารพสิทธิมนุษยชนทั้งในระดบัองคก์รและระดบัสงัคม 

การขบัเคลื่อนธุรกิจดว้ยเทคโนโลยดีิจทิลัเพื่อความยัง่ยนื Digital SD Innovation 

ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั เพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสรา้งคุณค่า ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการรกัษาความปลอดภัยและค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลลูกคา้และผูม้ี

ส่วนไดเ้สีย เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รอยา่งยัง่ยนืในโลกยุคดิจิทลั 

การส่งเสริมความยัง่ยนืใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร Culture Transformation 

สรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีมี “Mindset ดา้นความยัง่ยืน” ใหซึ้มซบัอยูใ่นทุกกระบวนการท างานของพนักงานทุก

ระดบั ผ่านการก าหนดเป้าหมายและตวัชี้ วดัระดบัองคก์รและหน่วยธุรกิจ สนับสนุนการเรียนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองและการมี

ส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อใหค้วามยัง่ยนืเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจของเคทีซีอยา่งแทจ้ริง 

เคทีซีร่วมสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ โดยสามารถศึกษารายละเอียด

เพิ่มเติมไดท่ี้เว็บไซต ์https://www.ktc.co.th/sustainability-development 

นอกจากน้ีเคทีซีไดจ้ดักิจกรรมเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่นักลงทุนท่ีลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ี ตลอดจน

นักวิเคราะห ์ผูจ้ดัการกองทุน รวมถึงผูส้นใจท่ีตอ้งการทราบความเป็นไปของบริษัท เขา้พบสอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหาร

ของบริษัท ทั้งน้ี บริษัทจะจดัน าเสนอขอ้มูลธุรกิจและผลด าเนินงานของบริษัท ภาพรวมอุตสาหกรรม ปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงาน เป้าหมาย แผนงานและกลยุทธ์การเติบโตของบริษัทในทุก ๆ ไตรมาสตลอดทั้งปี  ผ่าน

เว็บไซตนั์กลงทุนสมัพนัธไ์ดท่ี้ https://www.ktc.co.th/investor-relations  

ส าหรบัผลประกอบการไตรมาส 1 ปี 2569 น้ี สามารถติดตามกิจกรรม Earnings Call ไดใ้นวนัพฤหสับดีท่ี 

21 พฤษภาคม 2569 เวลา 10:15 – 11:00 น. ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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