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1. โครงสร้างและการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท เคทีซี จำกัด (มหาชน) (“เคทีซี”) ดำเนินธุรกิจด้านการชำระเงินและสินเชื่อโดยมุ่งเน้นการเป็น องค์กรสำหรับสมาชิก ที่ให้ความสำคัญ

กับความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างสะดวกและปลอดภัย และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทพัฒนาโครงสร้างพื้น

ฐานและนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมสร้างความแตกต่างผ่านการยกระดับขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี 

กระบวนการทำงาน และบุคลากร เพื่อเป็นแบรนด์ที่เข้าใจการใช้ชีวิตและความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริง

เคทีซีได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานโดยมุ่งยกระดับองค์กรสู่ การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digital Transformation) ภายใต้วิสัย

ทัศน์ในการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่กับการเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ โดยขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์หลัก “Building a Sustainable Future 

Through Digital Transformation” ซึ่งมุ่งขยายฐานสมาชิกคุณภาพ บริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างรอบคอบ และเสริมสร้างความผูกพันกับสมาชิก

ผ่านประสบการณ์ที่ปลอดภัย รวดเร็ว พร้อมสิทธิประโยชน์ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์

นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการบริหารจัดการข้อมูลตามมาตรฐานสากล ควบคู่กับการส่งเสริมการเรียนรู้ 

วัฒนธรรมองค์กร และการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร พร้อมดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ

ความรับผิดชอบต่อพันธมิตรทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว

1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดำเนินงาน

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ปี 2568
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สารจากประธานกรรมการ
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วิสัยทัศน์
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เคทีซีเป็นองค์กรสำหรับสมาชิก ที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือและการเติบโตอย่าง

ยั่งยืนเป็นสำคัญ

รูปภาพวิสัยทัศน์
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1.  

วัตถุประสงค์

สร้างโครงสร้างอย่างมีคุณภาพ
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2.  

3.  

4.  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

1.  

2.  

3.  

4.  

โดยขยายฐานสมาชิกและพอร์ตสินเชื่ออย่างรอบคอบ ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและคุณภาพสินทรัพย์

ยกระดับองค์กรสู่ดิจิทัลและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และยกระดับประสบการณ์ของสมาชิก

สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับสมาชิก

ผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ และแพลตฟอร์มที่เข้าใจการใช้ชีวิตและตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจสมาชิก

ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน

ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล

เป้าหมาย

เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการด้านการชำระเงินและสินเชื่อรายย่อยได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค์กรด้านเทคโนโลยี กระบวนการทำงาน และบุคลากร ให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของ

สมาชิกได้อย่างตรงจุด

เพื่อสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์และบริการ

เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความผูกพันต่อแบรนด์เคทีซีในระยะยาว

เพื่อสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืนร่วมกับสมาชิก

กลยุทธ์ในการดำเนินงาน

สำหรับกลยุทธ์ในการดำเนินงานของเคทีซีในปี 2568 เพื่อก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้วยกลยุทธ์ “Building a Sustainable Future 

Through Digital Transformation” บน 4 แนวทางหลัก ประกอบด้วย

Reach Better:  ใช้ช่องทางดิจิทัลในการขยายฐานสมาชิกกลุ่มใหม่ที่นิยมทำรายการด้วยตนเองตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการด้วยการ

พัฒนา E-Application ที่ง่าย ไร้รอยต่อ และปลอดภัย สามารถรู้ผลการสมัครได้รวดเร็วยิ่งขึ้น พร้อมพัฒนาและทดสอบเครื่องมือในการ

ประเมินคุณภาพสินเชื่อ (Credit Scoring Model) ใหม่ๆ เพื่อแสวงหาโอกาสของการขยายฐานสมาชิกที่ยังอยู่ในระดับความเสี่ยงที่รับได้ 

Grow Healthier: การบริหารฐานข้อมูลสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมพัฒนาบริการใหม่ๆ บนแอป KTC Mobile ที่ทำให้สมาชิก

สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของเคทีซีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิก และสร้างความมั่นใจใน

การใช้จ่าย

Bond Tighter: เพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยของบริการรวมถึงการสื่อสารบนช่องทางออนไลน์ ทั้งผ่านแอป “KTC Mobile” 

Line Connect, Facebook และเว็บไซต์ www.ktc.co.th เพื่อให้สมาชิกใช้งานง่าย สะดวกและมั่นใจมากขึ้น รวมถึงเครื่องมือที่ช่วยให้

ทีมงานคอนแทคเซ็นเตอร์ (Contact Center) สามารถให้บริการตอบคำถามได้รวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ เพื่อให้สมาชิกได้รับความพึง

พอใจมากที่สุด

Work Smarter: เตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือ กระบวนการและการพัฒนาทักษะ (Upskill) ด้านไอทีให้กับบุคลากรเคทีซีทั้งองค์กร 

ส่งเสริมการคิดริเริ่มและปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน ลดค่าใช้จ่าย และพัฒนา

ทักษะของพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

เคทีซีพัฒนาองค์กรด้วยกลยุทธ์ที่ยั่งยืน ในการสร้างนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินอย่างยั่งยืน และธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงในอนาคต

ประวัติความเป็นมาของบริษัท
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รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2568



#MARKER:PART_1

    9



#MARKER:PART_1

    10



#MARKER:PART_1

    11



#MARKER:PART_1

    12

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ
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ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

2568 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขยายระยะเวลาการกำหนดอัตราการผ่อนชำระขั้นต่ำของบัตรเครดิตไว้ที่อัตรา 8% จาก

เดิมที่มีผลบังคับใช้ในช่วงวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2568 ออกไปอีก1 ปี โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 

31 ธันวาคม 2569

เคทีซีให้ความสำคัญกับการเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมแก้หนี้ครัวเรือน เพื่อช่วยลดภาระหนี้สินและสนับสนุนให้ลูกหนี้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการให้ความช่วยเหลือผ่านมาตรการช่วยเหลือต่างๆ ดังนี้

มาตรการลดภาระทางการเงินให้แก่สมาชิกบัตรเครดิต KTC ที่ผ่อนชำระหนี้บัตรเครดิตไม่ต่ำกว่า 8% ของยอดเงิน

ที่เรียกเก็บตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย ตามรายละเอียดดังนี้

เครดิตดอกเบี้ยคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตในอัตรา 0.50% ต่อปีของยอดค้างชำระในเดือนนั้น สำหรับช่วงระหว่าง 1 

มกราคม 2568 – 30 มิถุนายน 2568

เครดิตดอกเบี้ยคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตในอัตรา 0.25% ต่อปีของยอดค้างชำระในเดือนนั้น สำหรับช่วงระหว่าง 1 

กรกฎาคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

มาตรการช่วยเหลือสมาชิกบัตรเคทีซีที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยทั้งจากแผ่นดินไหว น้ำท่วม และเหตุการณ์

ความไม่สงบจากชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อบรรเทาภาระทางการเงินของลูกค้า โดยได้ออกมาตรการช่วยเหลือที่

หลากหลาย เช่น การปรับลดอัตราผ่อนชำระขั้นตํ่าให้กับลูกหนี้บัตรเครดิต เป็น 3% แต่ไม่ต่ำกว่า 300 บาท เป็น

ระยะเวลา 6 เดือน นับแต่วันที่แจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ หรือ ขยายระยะเวลาการใช้วงเงินชั่วคราว

ฉุกเฉินจาก 30 วัน เป็นไม่เกิน 180 วัน นับแต่วันที่แจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ หรือ การปรับลดค่างวด

ลง 30% ด้วยอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม เป็นระยะเวลา 6 เดือน

เคทีซีในฐานะของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย ได้เข้าร่วมโครงการ “คุณสู้ เราช่วย ทั้งระยะ 

1-2” เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ประสบปัญหาการชำระหนี้ เพื่อให้สามารถรักษาสินทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยและ

ยานพาหนะด้วยการปรับโครงสร้างหนี้ผ่าน 3 มาตรการสำคัญ ได้แก่ มาตรการที่ 1 “จ่ายตรง คงทรัพย์” โดยการปรับ

โครงสร้างหนี้แบบลดค่างวดและลดภาระดอกเบี้ย สำหรับลูกหนี้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เน้นตัดชำระเงินต้น 

และ มาตรการที่ 2 “จ่าย ปิด จบ” โดยการลดภาระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (ที่มียอดหนี้ไม่สูง และ มาตรการที่ 

3 “จ่าย ตัด ต้น” สำหรับลูกหนี้บุคคลธรรมดาที่เป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (ที่มียอดหนี้ไม่สูง

เคทีซียังคงจัดให้มีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางการให้สินเชี่ออย่างรับผิด

ชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างบทบาทของผู้ให้บริการในการรับผิด

ชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม โดยเคทีซีพิจารณาลูกหนี้แต่ละรายให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำระ

หนี้ของลูกหนี้และไม่ทำให้ลูกหนี้มีภาระหนี้เพิ่มขึ้นจากภาระหนี้เดิมเกินสมควร ตัวอย่างมาตรการช่วยเหลือ ได้แก่ การ

เปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตเป็นหนี้เงินกู้สินเชื่อบุคคลระยะยาว มาตรการลดภาระการเงินโดยเครดิตดอกเบี้ยคืนเข้า

บัญชีบัตรเครดิตของลูกหนี้ การขยายระยะเวลาชำระหนี้ การปรับลดค่างวด เป็นต้น

เคทีซี เปิดตัวบัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัล วีซ่า ซิกเนเจอร์ (KTC DIGITAL VISA SIGNATURE) และบัตรเครดิตเคทีซี 

ดิจิทัล เวิลด์ รีวอร์ดส มาสเตอร์การ์ด (KTC DIGITAL WORLD REWARDS MASTERCARD) เพื่อขยายฐานลูกค้ากลุ่ม

รายได้สูงกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ที่มีไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยวและช้อปปิ้งออนไลน์ โดยชูจุดเด่นDigital First ด้วย

เทคโนโลยีDynamic CVV และ บัตรไร้หมายเลข (Numberless Card) เพื่อยกระดับความปลอดภัยในการใช้จ่าย

ออนไลน์และเพิ่มความเชื่อมั่นในการใช้งานบัตรเครดิตในยุคดิจิทัล

เคทีซีเปิดตัวฟีเจอร์ใหม่ “KTC Connect” บนช่องทาง KTCLine Official Account เพื่อแจ้งเตือนทุกการใช้จ่ายแบบ

เรียลไทม์ตลอด 24 ชั่วโมง ในการยกระดับความปลอดภัยของบัตรและการทุจริต โดยได้เตรียมพัฒนาต่อเพื่อเชื่อมต่อ

กับ KTC Mobile ในการป้องกันความปลอดภัยขั้นสูงสุดสาชิก
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เคทีซีได้ยกระดับบริการอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ออกบัตรเครดิตดิจิทัลที่มีรหัสความปลอดภัยแบบDynamic CVV เพื่อ

ความปลอดภัยสูงสุดตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคดิจิทัล ไปจนถึงการพัฒนาDigital Journey แบบครบวงจรที่เปลี่ยนจาก

ระบบเอกสารสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพื่อให้ทุกขั้นตอน ‘ง่าย เร็วและไร้รอยต่อ’ ผ่านระบบสมัครออนไลน์e-

Application สำหรับลูกค้าตั้งแต่สมัคร ตรวจสอบสถานะ จนถึงเปิดใช้งานบัตรในที่เดียว (End-to-end digital 

process) และAgent App สำหรับทีมขายซึ่งช่วยลดขั้นตอน เพิ่มความโปร่งใส และติดตามสถานะได้แบบเรียลไทม์ 

ทั้งหมดนี้เชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์ที่มุ่งสร้างประสบการณ์ดิจิทัล (Digital-First Experience) ผ่านแอปพลิเคชัน ‘KTC 

Mobile’ ที่เป็นศูนย์กลางไลฟ์สไตล์ของสมาชิก ตั้งแต่การสมัคร การใช้จ่าย การรับสิทธิพิเศษ ไปจนถึงการสื่อสารแบบ

เฉพาะบุคคล (Hyper-Personalization) ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด

เคทีซีตอกย้ำความเป็นผู้นำ Loyalty Program เปิดแคมเปญใหญ่ “พลังพอยท์ FOREVER แลกไม่หยุด คุ้มสุดทุกดีล” 

ร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจต่างๆ กว่า 160 แบรนด์ รวมกว่า 2,000 สาขาทั่วประเทศ มอบสิทธิพิเศษให้กับสมาชิกบัตร

เครดิตเคทีซี สามารถใช้คะแนนแลกความคุ้มค่าในรูปแบบต่างๆ เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย ทั้งรับส่วนลด เครดิตเงิน

คืนหรือดีลพิเศษสูงสุดถึง 50% ผ่านช่องทางร้านค้าพันธมิตร และแอป KTC Mobile

เคทีซีขยายฐานสมาชิกใหม่สินเชื่อบัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” ผ่านพันธมิตรผู้ประกอบการร้านค้าสมาร์ทโฟน และ

อุปกรณ์ ITได้แก่ เอไอเอส (ทรูช็อป (True Shop) แอดไวซ์ (และทีจีตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภค ด้วยบริการ

สมัครสินเชื่อผ่าน e-Application อนุมัติไวใน 30 นาที พร้อมรับสินค้าและบริการผ่อนชำระ 0% นาน 24 เดือน 

สำหรับสมาชิกที่มียอดใช้จ่ายและชำระตรงเวลาตามที่กำหนด รับสิทธิ์เข้าร่วมโครงการเคลียร์หนี้เกลี้ยง เพื่อสนับสนุน

สมาชิกที่มีวินัยในการชำระ

เคทีซีปลดล็อกการรับชำระเงินดิจิทัล สนับสนุนให้ SME ไทย ที่ไม่เคยรับบัตรเครดิตมาก่อน สามารถรับชำระผ่าน 

QRCode บัตรเครดิตวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และ Thai QR พร้อมเพย์ ใช้งานง่ายผ่านแอปพลิเคชันร้านค้า ‘KTC 

Merchant’ มั่นใจในความปลอดภัยด้วยมาตรฐานสากล ค่าธรรมเนียมเป็นมิตร พร้อมบริการดูแลร้านค้าทุกวันตลอด 

24 ชั่วโมงตอกย้ำผู้นำโซลูชันการรับชำระเงินสำหรับธุรกิจร้านค้า (Merchant Payment Solutions)

เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน ร่วมมือกับไปรษณีย์ไทย เปิดโครงการนำร่อง ขยายช่องทางให้คนไทยเข้าถึงแหล่งสินเชื่อจำนำ

ทะเบียนรถ “เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน” ได้สะดวก รวดเร็ว ครบจบณ ที่ทำการไปรษณีย์ไทย45 แห่ง ในพื้นที่ 5 

จังหวัด ผ่านเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ เพียงลูกค้าเตรียมเอกสารสมัครให้พร้อม อนุมัติไวภายใน 1 ชั่วโมง รับเงินทันที วงเงิน

ใหญ่สูงสุด 1 ล้านบาท ไม่ต้องมีคนค้ำประกัน นอกจากนี้ เคทีซียังร่วมกับธุรกิจแฟรนไชส์ “แตงไทยโพสต์” แฟรนไชส์

ไปรษณีย์ชุมชน และ “ไจแอนท์ ลูกชิ้นปลาระเบิด” สนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยและผู้อยากทำธุรกิจเสริม 

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น

เคทีซีจัดเสวนาปันความรู้KTC FIT Talk ต่อเนื่องให้กับสื่อมวลชน เพื่อนำข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปเผยแพร่ต่อให้

กับสาธารณชนตลอดทั้งปี โดยผู้บริหารเคทีซีร่วมเป็นวิทยากรกับพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญจากหลากหลายธุรกิจใน

หัวข้อเสวนาต่างๆ ดังนี้

“สร้างภูมิปลดล็อก ภาระการเงินและปัญหาสุขภาพ ฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจ” ร่วมกับโรงพยาบาลสมิติเวชส่งเสริม

แนวคิดการวางแผนชีวิตอย่างสมดุล ทั้งด้านสุขภาพและการเงิน รับมือความไม่แนนอนทางเศรษฐกิจในยุค

ปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของเคทีซีในการขยายความร่วมมือไปยังพันธมิตรสุขภาพให้มากขึ้นทั้งในกรุงเทพฯ 

และต่างจังหวัด สร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มสมาชิกเคทีซีและผู้บริโภคให้มากที่สุด

“Beyond Rainbow” จุดประกายความเท่าเทียมทุกมิติ เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาคแรงงาน ภาคเอกชน และภาค

การศึกษา ร่วมถอดรหัสความเข้าใจด้าน DEI  และ พร้อมผลักดันแนวคิด (Diversity, Equity, and Inclusion)

Pink Economy ให้เป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยยุคใหม่

“เสิร์ฟแผนรอด: สูตรลับร้านอาหารไทยฝ่าวิกฤต” รวมแนวคิดและกลยุทธ์จากพันธมิตรธุรกิจผู้ประสบความสำเร็จ

ในอุตสาหกรรมร้านอาหาร มุ่งขับเคลื่อนผู้ประกอบการให้สามารถปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืนในสถานการณ์
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ปัจจุบัน พร้อมเสริมความแข็งแกร่งด้วยแนวทางเอาชนะความท้าทายทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจร้านอาหารไทย ซึ่ง

กำลังเผชิญภาวะค่าครองชีพสูงและกำลังซื้อผู้บริโภคที่ผันผวน

“Family Tourism Economy: ปลุกพลังเศรษฐกิจครอบครัวผ่านการท่องเที่ยวไทย” ต่อยอด Loyalty สู่ 

Learning Economy สร้างอีโคซิสเต็มการเรียนรู้ผ่านท่องเที่ยวครอบครัว ผนึกความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกล

ยุทธ์จาก4 อุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ สวนสนุก โรงแรม พิพิธภัณฑ์ และพื้นที่ไลฟ์สไตล์ เพื่อร่วมสร้างอีโคซิสเต็มของ

การท่องเที่ยวครอบครัวไทยอย่างยั่งยืน

“Resilience is the New Luxury: อนาคตเศรษฐกิจไทยในมือผู้บริโภคระดับบน” ร่วมกับ3 พันธมิตรธุรกิจระดับ

พรีเมียม สยามพิวรรธน์ เฟอร์รารี่และยูบิลลี่ เปิดเวทีเสวนาสะท้อนบทบาทของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจไทยในยุคใหม่ ท่ามกลางแนวโน้มการเติบโตของตลาดสินค้าลักซ์ชัวรี่ที่ยังคงเติบโตต่อเนื่อง 

พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไป และความต้องการสินค้าที่สะท้อนคุณค่าเฉพาะบุคคล ความยั่งยืนและ

ประสบการณ์ที่แตกต่าง

“Power from Home, Power for the Future” ร่วมกับกระทรวงพลังงานSCG, GULF และ HomePro เพื่อ

ผลักดันการใช้พลังงานสะอาดในครัวเรือน สร้างความตระหนักรู้และแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการใช้พลังงาน

สะอาดและการบริหารทรัพยากรในครัวเรือนอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) ลดค่าใช้จ่าย ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สร้างพื้นที่สีเขียวและช่วยดูดซับคาร์บอนใน

ระยะยาว

“รู้ทันภัยไซเบอร์: ปกป้องตัวตนและเงินในโลกดิจิทัล”ร่วมกับกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยว

กับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สำนักงานตำรวจแห่งชาติเผยมาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันภัยไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบ

ต่อผู้บริโภควิเคราะห์พัฒนาการภัยคุกคามทางไซเบอร์ ที่กำลังรุนแรงและซับซ้อนจากฟิชชิ่ง (และคอลเซ็นเตอร์ สู่

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (และ Agentic AI ในการโจมตีธุรกรรมการเงิน พร้อมแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

เอกชนและสื่อมวลชน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางดิจิทัลให้แก่สังคมไทย

“Thailand Wellness Tourism: From Longevity Economy to Lifestyle for All” รวบรวมผู้นำ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชีวาศรม ปัญญ์ปุริ Thailand 

Gastronomy และโรงแรมสุโขทัยประสานเสียง Wellness Tourism กำลังกลายเป็นเครื่องยนต์ใหม่ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทย หลังโควิดดันพฤติกรรมผู้บริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น สอดคล้องข้อมูลจากGlobal Wellness 

Institute (GWI)

“Paw-ssibilities: The Next Chapter of Pet Industry” ร่วมกับผู้จัดงาน Pet Expo Thailand / โรงแรม GO 

Hotel / โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ และบริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ฉายภาพเทรนด์และทิศทางการ

เติบโตของอุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยง การปรับตัวทางธุรกิจเพื่อสอดรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมอง

สัตว์เลี้ยงเป็นสมาชิกในครอบครัว

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ร่วมกับเคทีซี จัดงานเสวนา“ครั้งแรกของนวัตกรรมสเต็มเซลล์ในสัตว์เลี้ยง 

PetGeneX Future Health, Forever Love” นำเสนอองค์ความรู้และนวัตกรรมทางการแพทย์ที่มีศักยภาพใน

การฟื้นฟูและยืดอายุขัยของสัตว์เลี้ยง ตอบรับเทรนด์Pet Parenting ที่เติบโตต่อเนื่องทั้งในไทยและต่างประเทศ

เคทีซีเดินหน้าส่งต่อความรู้ผ่าน 4 โครงการหลัก ได้แก่KTC Knowledge Transfer, KTC Knowledge Sharing, 

KTC COOP และการเข้าร่วม Job Fair ตามมหาวิทยาลัยต่างๆ อาทิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (กำแพงแสน) วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการ

ถ่ายทอดความรู้และทักษะในหลากหลายมิติ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริงให้แก่นักศึกษาซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ 

ทั้งการวางแผนและสร้างวินัยทางการเงินการเตรียมพร้อมเข้าสู่โลกการทำงานและการพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นในองค์กร



#MARKER:PART_1

    16

ปี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ

เคทีซีเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาร่วมดูกระบวนการทำงานจริง เพื่อเติมเต็มความเข้าใจด้านกฎหมายนอกห้องเรียน ใน

งาน “มหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี” โดยร่วมกับกรมบังคับคดี บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด และ

บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จำกัด ถ่ายทอดองค์ความรู้ว่าด้วยการประนอมหนี้และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พร้อมกรณี

ศึกษาจากประสบการณ์จริงให้แก่อาจารย์และนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

เคทีซีเปิดคลาสอบรมหลักสูตร Six Sigma Green Belt โดยผู้บริหารที่ได้รับการรับรองเป็น Master Black Belt จาก 

สถาบัน Global Six Sigma Experts ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นวิทยากรและโค้ชอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 มีโครงการ

ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่ายมากกว่า 20 โครงการ และมีผู้ที่ผ่านหลักสูตรได้รับ 

CertifiedGreen Belt จำนวน20 คน ส่งผลทำให้ Productivity & Efficiency ในกระบวนการที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 

มากกว่า 304%

เคทีซี ส่งมอบเงินบริจาค720,780 บาท แก่สภากาชาดไทย จากโครงการรณรงค์ลดการใช้กระดาษ “KTC E-

Statement เปลียนเพิ่อให้ โครงการนี้เกิดจากพลังนำใจของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี ผ่านแอป KTC Mobile 36,039 

ราย ที่ร่วมเปลียนรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายในรูปแบบดิจิทัล แทนการใช้กระดาษ โดยทุกๆ การเปลียนแปลง เคทีซีร่วม

บริจาค20 บาท เพื่อสมทบทุนเข้า สภากาชาดไทย เงินบริจาคนี้จะถูกนำไปใช้ในกิจการด้านการแพทย์และการรักษา

พยาบาล เพือช่วยเหลือผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสในสังคมไทย สะท้อนความตังใจของเคทีซีและสมาชิกในการร่วมสร้าง

สังคมที่ยังยืน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและการช่วยเหลือผู้ที่ขาดโอกาส

เคทีซียกระดับการปกป้องข้อมูลสำคัญ ให้ปลอดภัย ด้วย Azure Information Protection (AIP)ระบบป้องกันข้อมูล

จากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อยกระดับการปกป้องข้อมูลให้ปลอดภัยมากขึ้น ช่วย

ลดความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูลได้อย่างมาก รักษาความปลอดภัยหรือความลับ (Confidentiality) และมั่นใจได้ว่า

ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนได้รับการปกป้องจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตและภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น

เคทีซีเพิ่มการควบคุมและป้องกันการส่งข้อมูลสำคัญออกนอกบริษัท โดยไม่ได้รับอนุญาตด้วย Multi-Factor 

Authentication & DLP (MS 365_Email) ซึ่งเป็นการยืนยันตัวตน ยืนยันอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อใช้งาน Microsoft 365 

ขององค์กร โดยการส่ง TP+User password ยืนยันได้จากทุกครั้งที่เพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ และในส่วนของDLP(MS 

365_Email)ใช้ตรวจสอบข้อมูล PII / Sensitive Data หรือข้อมูลทางการเงิน ช่องทาง Email (MS 365)ตามเงื่อนไข

ตามนโยบาย และช่วยสร้างการแจ้งเตือนต่างๆ เป็นต้น ทำให้สามารถลดความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูลและมั่นใจได้

ว่าข้อมูลสำคัญต่างๆจะได้รับการปกป้องการส่งข้อมูลออกนอกบริษัท โดยไม่รับอนุญาต มีประสิทธิภาพขึ้น เพิ่มการ

รักษาความปลอดภัยหรือความลับ (Confidentiality)

KTC Contact Center ปรับรูปแบบการให้บริการ Flexi by Phone เพิ่มการให้ข้อมูลที่ละเอียด ครบถ้วน ช่วยในการ

ตัดสินใจและลูกค้าสามารถทำผ่อนชำระได้ทันที โดยใช้เครื่องมือใช้เครื่องมือ DMAIC (Six Sigma )รวบรวมข้อมูลใน

แต่ละมิติ ทั้งด้านลูกค้า เจ้าหน้าที่ กระบวนการทำงานต่างๆวิเคราะห์หา Root cause จัดทำแนวทางการแก้ไขอย่าง

เป็นระบบทำให้เพิ่มความสำเร็จของ Flexi by Phone จาก 27% เป็น 70%

เคทีซีร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจความร่วมมือด้านการสนับสนุนเชิงธุรกิจและการตลาดแก่ผู้ประกอบการ G-

Green(โครงการส่งเสริมธุรกิจสีเขียว (Green Industry)) ร่วมกับกรมการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ภาย

ใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศทางการเงินที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เคทีซีร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กำหนดกรอบความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการท่อง

เที่ยวไทยอย่างยั่งยืน ผ่านโครงการ “เที่ยวทั่วไทย ฮีลใจรักษ์โลก” โดยมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการโรงแรม

ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และการบริหารจัดการที่ดี ควบคู่กับการมอบสิทธิ

ประโยชน์ที่คุ้มค่าให้แก่สมาชิกเคทีซี ครอบคลุมโรงแรมกว่า 1,700 แห่งทั่วประเทศ โครงการดังกล่าวเชื่อมโยงผู้บริโภค
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ที่แสวงหาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพเข้ากับผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สะท้อนบทบาทของเคทีซีในการสนับสนุนการดำเนินงานตามกรอบ ESG (Environmental, Social, Governance) 

ผ่านภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน

อย่างเป็นรูปธรรมในระดับชุมชน

บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันชีวิต จากสำนักงานคณะ

กรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยทางบริษัทฯ ได้สร้างความร่วมมือกับพันธมิตร

บริษัทประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเพื่อที่จะสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่หลากหลายผ่านช่องทางต่างๆ

ของ KTC ให้กับสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการนำเอาเทคโนโลยี และระบบ AI มาปรับใช้เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของสมาชิกให้ตรงจุด และยังเป็นการยกระดับการให้คำแนะนำและการจัดการข้อมูลลูกค้าอย่าง

ปลอดภัยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว และเพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ รวมไปถึงการเพิ่มรายได้จากค่า

ธรรมเนียมจากนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัย

เคทีซีได้แจ้งการซื้อหุ้นของบริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด จากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 

2567 ซึ่งประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโอน

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการรับชำระเงินแทน ในสัดส่วนร้อยละ 24.95 ซึ่งเป็นการทำรายการที่เกี่ยวโยง

กัน โดยการซื้อหุ้นดังกล่าวทำให้บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวในสัดส่วนร้อยละ 100 โดย ณ วันที่ 9 มกราคม 

2569 บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด (“KTCP”) ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยในการคืนใบอนุญาตการ

ประกอบธุรกิจ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเพื่อเลิกกิจการ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ

ภายในไตรมาส 2 ปี 2569 ซึ่งไม่กระทบต่อผลการดำเนินงานหรือฐานะทางการเงินของเคทีซี

2567 เคทีซีเปิดตัว “บัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัล” (KTC DIGITAL CREDIT CARD) ประเภท Platinum ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่

ที่มาพร้อมความปลอดภัยเหนือชั้นครั้งแรกในประเทศไทย ผสานการใช้งานทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตอบโจทย์สมาชิกสายออนไลน์ด้วยฟีเจอร์ Digital First และ Dynamic CVV โดยเปิดให้สมาชิกสามารถ

เลือกใช้บัตรพลาสติกแบบใสที่ไม่มีหมายเลขบนหน้าบัตรและแถบแม่เหล็ก ช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม

ข้อมูลสำคัญ รวมถึงพัฒนาช่องทางการสมัครบัตรฯ ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile และระบบออนไลน์ 

เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งาน

เคทีซีเปิดตัวบริการสมัครผลิตภัณฑ์ออนไลน์ด้วยตนเอง (Apply Online Service) ผ่านใบสมัครแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Application) สำหรับบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด เคทีซี พราวโดยสามารถกรอกข้อมูล อัปโหลดเอกสารได้ง่าย 

ๆ ทุกที่ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านโทรศัพท์หรือแท็บแล็ต เพื่อรองรับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่มุ่งเน้นความสะดวก 

รวดเร็ว พร้อมด้วยความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

เคทีซีร่วมกับแอนท์ กรุ๊ป ออกโมบายล์วอลเล็ตใหม่อีกกว่า 10 วอลเล็ต เพื่อรองรับการใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางมาประเทศไทย ได้แก่ BMRI-Mandiri (Indonesia), ChangiPay และ CBC (Singapore), Gcash (Philippines), 

HiPay (Mongolia), Mpay (Macau), Naver Pay และ Tosspay (South Korea), Public Bank (Malaysia) และ 

Tinaba (Italy)

เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน เปิดช่องทางใหม่รับสมัคร เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน แบบเบ็ดเสร็จในที่เดียว (ne Stop 

Service) นำร่อง 15 จุดบริการรับสมัครแบบเบ็ดเสร็จ บนทำเลย่านชุมชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
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เคทีซีพัฒนาการบริการเพื่อส่งต่อความสะดวกสบายให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีอย่างต่อเนื่อง เปิดศูนย์บริการ

สมาชิก“เคทีซี ทัช” (KTC TOUCH) สาขาเดอะมอลล์ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ ภายใต้คอนเซ็ปต์ Biz Caf เน้นรูปลักษณ์ที่

ทันสมัยโดดเด่นในทุกมุมมอง และสามารถมองเห็นศูนย์บริการฯ ได้รอบด้าน พร้อมให้บริการที่หลากหลายครบครันใน

จุดเดียว

เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 บริษัทได้แจ้งการขายหุ้นของ บริษัท กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ จำกัด ให้กับ ธนาคารกรุง

ไทย จำกัด (มหาชน) ในสัดส่วนร้อยละ 24.00 เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการขยายการลงทุน

ของ บริษัท กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ จำกัด ในอนาคต ซึ่งการทำรายการดังกล่าวเป็นการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และ

ทำให้บริษัทไม่ได้มีสัดส่วนในการถือหุ้นใน บริษัทกรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ จำกัด อีกต่อไป

เคทีซีออกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ำท่วม สำหรับสมาชิกที่อยู่ในพื้นที่ที่ถูก

ประกาศเป็นเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย หรืออยู่ในระดับสถานการณ์สาธารณภัยสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง ในทุกผลิต

ภัณฑ์ของเคทีซี เช่น ปรับลดอัตราผ่อนชำระขั้นตํ่าให้กับลูกหนี้ หรือ ขยายระยะเวลาการใช้วงเงินชั่วคราวฉุกเฉินจาก 

30 วัน เป็นไม่เกิน 180 วัน สำหรับบัตรเครดิต ปรับลดอัตราผ่อนชำระขั้นตํ่าให้กับ เป็น 2% แต่ไม่ต่ำกว่า 200 บาท 

เป็นระยะเวลา 6 เดือน นับแต่วันที่แจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ หรือเพิ่มวงเงินชั่วคราวฉุกเฉินเกินกว่าระดับที่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วน

บุคคลภายใต้การกำกับได้ สำหรับลูกหนี้บัตรกดเงินสด KTC PROUD ปรับลดค่างวดลง 30% อัตราดอกเบี้ยตาม

สัญญาเดิม เป็นระยะเวลา 6 เดือน สำหรับสมาชิกสินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH และสินเชื่อเคทีซี พี่เบิ้ม รถแลก

เงิน (รถยนต์ หรือบิ๊กไบค์) เป็นต้น โดยลูกค้าสามารถแจ้งความประสงค์ตั้งแต่ 26 กันยายน 256730 เมษายน 2568

เคทีซีลงนามในบันทึกความร่วมมือทางวิชาการกับคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิด

โครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาชั้นปี 3 และปี 4 โดยเคทีซีเป็นองค์กรเอกชนรายแรกที่ได้รับเกียรติให้ร่วมเตรียมพร้อม

นักศึกษาก่อนเข้าสู่โลกของการทำงานจริง นักศึกษาที่ได้เข้าร่วมโครงการฝึกงาน จะได้รับมอบหมายงานเสมือนเป็น

พนักงานของเคทีซีคนหนึ่ง และทำงานร่วมกับทีมงาน โดยมีพี่เลี้ยง (คอยให้คำแนะนำ ตลอดระยะเวลาการฝึกงาน

เคทีซีเข้าซื้อหุ้นของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด จากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในปี 2566 คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 24.95 ทำให้เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวในสัดส่วนร้อยละ 100 ต่อมาเคทีซีได้ยกเลิกการประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด ภายใต้การกำกับประเภทพิโกพลัสและได้คืนใบอนุญาตประกอบกิจการของบริษัท

ใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร โดยบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จำกัด 

ได้คืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจและเลิกบริษัท โดยดำเนินการแล้วเสร็จในวันที่ 25 ตุลาคม 2567
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2566 เคทีซีโชว์เคสนวัตกรรมล่าสุด“บัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัล” (KTC DIGITAL CREDIT CARD) บัตรเครดิตโปร่งแสงครั้งแรก

ในไทย โดยมี3 จุดเด่น ปลอดภัยกว่า สบายใจกว่า และรวดเร็วกว่าด้วยเลขหลังบัตรที่เปลี่ยนทุกครั้งที่ขอ(Dynamic 

CVV/CVC2) และใช้ได้ภายใน24 ชั่วโมง ควบคุมการใช้งานได้ตามต้องการผ่านแอปฯ“KTC Mobile” ใช้จ่ายออนไลน์

ได้ทันทีหลังได้รับการอนุมัติ และสแกนจ่ายด้วยQR Pay และเปิดตัว“บัตรเครดิตเคทีซี ดีไซน์ใหม่” ภายใต้คอน

เซ็ปต์“Simplify Your Life, Living A Minimalist Lifestyle” โดยเริ่มใช้งานกับบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า มาสเตอร์

การ์ด และเจซีบี

เคทีซีร่วมกับแอนท์ กรุ๊ป เปิดตัว‘อาลีเพย์พลัส’ (Alipay+) นวัตกรรมการชำระเงินดิจิทัลระหว่างประเทศบนระบบรับ

ชำระเงินของเคทีซี เพื่อต่อยอดธุรกิจร้านค้าในไทย รองรับการใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยวเอเชียที่เดินทางมาประเทศไทย

เคทีซีออกผลิตภัณฑ์“สินเชื่อทะเบียนรถบิ๊กไบค์” พร้อมบัตรกดเงินสดเคทีซี พี่เบิ้ม ทั้งรูดโอนกดที่สามารถเบิกถอน

เงินสดเพื่อใช้ยามฉุกเฉินได้ นอกจากนี้ เพื่อสร้างการจดจำ(Brand Awareness) “สินเชื่อKTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน” ได้

ออกโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์“มีรถ ร้อนเงิน นึกถึงเคทีซีพี่เบิ้ม รถแลกเงิน”

เคทีซีออกมาตรการช่วยลูกหนี้แบบระยะยาวซึ่งครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ เพื่อรองรับมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูก

หน ี ้ตามแนวทางการบร ิหารจ ัดการด ้านการให ้ส ินเช ื ่ออย ่างเป ็นธรรมตามประกาศของธนาคารแห ่ง

ประเทศไทย(ธปท.)โดยเปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตเป็นสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อนชำระสูงสุด48 เดือน 

ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ16 ต่อปี การลดค่างวด30% เป็นระยะเวลา3เดือน/งวด เป็นต้น ซึ่งมีผลตั้งแต่8 

พฤษภาคม2566 เป็นต้นไป

เคทีซีเริ่มโครงการ “KTC FACTORANT” พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ โดยได้นำหุ่นยนต์ทำงานร่วม

กับคน ลดขั้นตอนงานซ้ำซ้อน ปรับพื้นที่ทำงานเป็นโซนพิเศษป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า ตามมาตรฐาน

การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล ISO/IEC 27001:2013 และมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 

27701:2019 รองรับการพิจารณาสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น ณ อาคารสำนักงานชั้น 17 ที่อาคารไทยซัมมิท ถนนเพชรบุรีตัด

ใหม่

1.1.3 การใช้เงินระดมทุนตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีหุ้นกู้ที่ยังไม่ครบกำหนดไถ่ถอนคงค้างเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 35,612 ล้านบาท โดยบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุน

ครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับหุ้นกู้

สามารถดูเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ 1.5.2 หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้

มีการเสนอขายตราสารทุน หรือตราสารหนี้หรือไม่ : มี

การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้แต่ละครั้ง

รายการการใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้แต่ละครั้ง

รายการที่ 1

ประเภทตราสารที่ระดมทุน จำนวนเงินจากการระดมทุน

หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 

1/2566 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2569
4,000.00 ล้านบาท

วัตถุประสงค์การใช้เงิน
ระยะเวลาที่ใช้โดย

ประมาณ
จำนวนเงินตามแผน จำนวนเงินใช้ไป
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1. เพื่อชำระคืนหนี้เดิม ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2566

มิ.ย. 2566 4,000.00 4,000.00

การดำเนินการตามวัตถุประสงค์

บรรลุวัตถุประสงค์

ความคืบหน้าของการใช้เงิน / เหตุผลและมาตรการดำเนินการกรณีใช้เงินไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
บริษัทได้ใช้เงินระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว

ลิงก์ที่เกี่ยวข้อง

https://market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=529916&SD=2505256626052566

กฎหมายที่บังคับใช้ (สำหรับบริษัทที่เคยเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายตราสารหนี้)

กฎหมายที่บังคับใช้ในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ (Applicable Law) คือ กฎหมายในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง พระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และประกาศที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายดังกล่าว

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำมั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อผูกพันหรือเงื่อนไขดังกล่าวในปี

ต่อ ๆ มา

มีการออกตราสารที่มีข้อผูกพันหรือเงื่อนไขหรือไม่ : มี

ในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ของบริษัท บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์แต่ละประเภท หรือตามที่

แบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์แต่ละประเภทกำหนด ทั้งในเรื่องของวัตถุประสงค์การใช้เงิน ราคา อัตราดอกเบี้ย  เป็นต้น 

นอกจากนี้ กรณีที่บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำคัญของบริษัทที่กระทบกับราคาหลักทรัพย์หรือนักลงทุน บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลดัง

กล่าวผ่านสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือเว็บไซต์ของ

บริษัทตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด

1.1.5 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

https://market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=529916&SD=2505256626052566
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1.  

2.  

3.  

ชื่อบริษัท : บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : KTC

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14, 591 แขวงคลองตันเหนือ เขต

วัฒนา

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรษณีย์ : 10110

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

กับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการรับชำระ

เงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื่อส่วน

บุคคลภายใต้การกำกับและสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 

ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ 

ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเช่าซื้อและธุรกิจลีสซิ่ง เพื่อ

สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทในการสร้างผลตอบแทน

ระยะยาวอย่างยั่งยืน

เลขทะเบียนบริษัท : 0107545000110

โทรศัพท์ : 0-2123-5000, 0-2123-5100

เว็บไซต์บริษัท : www.ktc.co.th

อีเมล : cservice@ktc.co.th

จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)

หุ้นสามัญ : 2,578,334,070

หุ้นบุริมสิทธิ : 0

ข้อมูลติดต่อ

ข้อมูลติดต่อบริษัทในกลุ่มของ บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด

สถานที่ตั้ง    เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ห้องเลขที่ 1005 (โซนบี) 

ชั้น 10 ถนนสุขุมวิทแขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์    02-123-5300    

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด

สถานที่ตั้ง    เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 2 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ 

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์    02-407-1555 และ 02-407-1578    

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด
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สถานที่ตั้ง    เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ห้องเลขที่ 1107 ชั้น 11  ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110    

โทรศัพท์    02 123 5100    

ข้อมูลติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ที่ตั้ง เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 10 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทร 02-828-5067, 02-828-5059

อีเมลล์ irktc@ktc.co.th

Website www.ktc.co.th/investor-relations
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รูปภาพโลโก้ขององค์กร
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี ่ยวเนื ่องกับ

ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการรับชำระเงินแทน และธุรกิจสินเชื ่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื ่อส่วนบุคคล

ภายใต้การกำกับ และสินเชื ่อที ่มีทะเบียนรถเป็นประกัน นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั ้งบริษัทย่อยเพื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินซึ ่ง

ครอบคลุม ธุรกิจสินเชื ่อรายย่อยสำหรับการประกอบอาชีพ ธุรกิจเช่าซื ้อและธุรกิจลีสซิ ่ง

1.2.1 โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้ของบริษัทมาจากรายได้จากดอกเบี้ยรับและค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัทประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และ

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

       โดยรายได้ค่าธรรมเนียมตามงบการเงิน ปี 2566 นั้น บริษัทบันทึกรวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน โดยคำนวณจากยอดลูกหนี้ค้าง

ชำระ ซึ่งตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคล 

บริษัทสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินได้ถึงร้อยละ 16 ต่อปี และร้อยละ 25 ต่อปีตามลำดับ สำหรับสินเชื่อส่วน

บุคคลภายใต้การกำกับประเภทสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน จะคิดที่อัตราร้อยละ 24 ต่อปี โดยส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยและค่า

ธรรมเนียมที่เกิดขึ้นระหว่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยจะบันทึกบัญชีเป็นรายได้ค่า

ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน

       ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 เป็นต้นไป บริษัทได้ปรับดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย และรวมอยู่ใน

รายการ “รายได้ดอกเบี้ย” นอกจากรายได้ดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมแล้ว เคทีซียังมีหนี้สูญได้รับคืน และรายได้อื่น ๆ

       ทั้งนี้ เมื่อเดือน พฤษภาคม 2564 บริษัทได้เข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด เพื่อดำเนินการประกอบธุรกิจประเภท

บริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) และบริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) แต่ด้วยบริษัทเล็งเห็นสัญญาณของหนี้เสียที่เพิ่มขึ้น บริษัทจึงได้

หยุดการให้สินเชื่อธุรกิจ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 เป็นต้นมา และมุ่งเน้นการติดตามหนี้ และบริหารจัดการคุณภาพพอร์ตสินเชื่อที่มีอยู่เท่านั้น

โครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ

2566 2567 2568

รายได้จากการดำเนินงานรวม (พันบาท) 25,418,462.25 27,455,588.85 27,695,017.11

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต (พันบาท) 15,057,304.63 16,274,404.50 16,273,687.64

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล (พันบาท) 9,406,738.69 10,100,133.00 10,340,732.87

รายได้จากธุรกิจลีสซิ่ง (พันบาท) 361,771.01 301,249.11 189,668.76

อื่น ๆ (พันบาท) 592,647.92 779,802.24 890,927.83

รายได้จากการดำเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต (%) 59.24% 59.28% 58.76%

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล (%) 37.01% 36.79% 37.34%

รายได้จากธุรกิจลีสซิ่ง (%) 1.42% 1.10% 0.68%

อื่น ๆ (%) 2.33% 2.84% 3.22%

รูปภาพโครงสร้างรายได้ของสายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มธุรกิจ



#MARKER:PART_1

    25

โครงสร้างรายได้จากในประเทศและจากต่างประเทศ

2566 2567 2568

รายได้จากการดำเนินงานรวม (พันบาท) 25,418,462.25 27,455,588.85 27,695,017.11

รายได้จากในประเทศ (พันบาท) 25,418,462.25 27,455,588.85 27,695,017.11

รายได้จากต่างประเทศ (พันบาท) 0.00 0.00 0.00

รายได้จากการดำเนินงานรวม (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากในประเทศ (%) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากต่างประเทศ (%) 0.00% 0.00% 0.00%

รายได้อื่น ตามที่ระบุในงบการเงิน

2566 2567 2568

รายได้อื่นรวม (พันบาท) 456,066,189.00 554,140,449.00 646,860,413.80

รายได้อื่นจากการดำเนินงาน (พันบาท) 456,066,189.00 553,193,651.04 646,860,413.80

รายได้อื่นนอกเหนือจากการดำเนินงาน (พันบาท) 0.00 946,798.00 0.00

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) ของการร่วมค้าและบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

2566 2567 2568

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) (พันบาท) 47,022.63 0.00 0.00
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1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

1.2.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

ธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแยกออกเป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบัตร ธุรกิจการออกบัตรเครดิตจะ

เริ ่มตั ้งแต่การจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินให้กับผู ้ถือบัตรเครดิต การกำกับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับชำระ

หนี้ และการติดตามหนี้ โดยธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้จากค่าธรรมเนียมในการทำรายการต่าง ๆ และ

ดอกเบี้ย ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบัตรนั้นเป็นธุรกิจที่เกี ่ยวกับร้านค้าที่รับชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต หรือบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดตั้งเครื ่องรูดบัตรและ/ หรือติดตั้งระบบ Payment Gateway ให้กับร้านค้าเพื่อกำกับ

ดูแลการอนุมัติการรับชำระค่าสินค้าหรือบริการจากผู้ถือบัตรโดยบริษัทจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียม

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business)
ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของเคทีซีในฐานะธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรเครดิต (Issuing Bank) บริษัท

ได้รับอนุญาตให้ออกบัตรเครดิตโดยมีตราสัญลักษณ์ Visa, Mastercard, JCB และ UnionPay บนบัตรเครดิต ทั้งนี ้ จะมี วีซ่า 

อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) (Visa International (Thailand) Ltd.) (“วีซ่า”) มาสเตอร์การ์ด เอเซีย/แปซิฟิค พีทีอี ลิมิเต็ด 

(Mastercard Asia/Pacific Pte., Ltd) (“มาสเตอร์การ์ด”) เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (JCB International Co., Ltd.,) (“เจซีบี”) 

และ ยูเนี ่ยนเพย์ อินเตอร์เนชั่นแนล (UnionPay International Co., Ltd.) (“ยูเนี ่ยนเพย์”) ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการ

ชำระเงินระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร และธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผู ้ถือบัตรเครดิตสามารถเลือกได้ว่าต้องการใช้บัตรเครดิตที่

ออกร่วมกับวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี หรือยูเนี ่ยนเพย์ โดยจะสามารถใช้บัตรเครดิตชำระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสดได้กับทุก

ร้านค้าสมาชิกที่มีสัญลักษณ์ Visa, Mastercard, JCB และ UnionPay

โดยบริษัทมีรูปแบบของบัตรเครดิตที่หลากหลายสามารถแบ่งได้ ดังนี้

1.บัตรเครดิตทั่วไป บริษัทร่วมกับ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี ่ยนเพย์ ออกบัตรเครดิตเพื่อให้ผู ้ถือบัตรเครดิตสามารถนำไป

ใช้ในการชำระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสดจากสถานบริการและร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ Visa, Mastercard, JCB และ UnionPay 

ทั่วโลก รวมถึงสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้ โดยออกบัตรเครดิตสำหรับลูกค้า 3 กลุ่มหลักได้แก่ กลุ่มซูเปอร์ พรีเมียม กลุ่ม

พรีเมียม และกลุ่มลูกค้าทั่วไป ซึ ่งในปี 2567 ได้มีการเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้า โดยได้มีการออกบัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัล ประเภท 

Platinum เพื่อยกระดับเรื ่องความปลอดภัย ต่อมาในปี 2568 บริษัทได้ขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัลเพิ่มเติม โดย

ออกบัตรประเภท Signature และ World Rewards เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ตั ้งแต่ 50,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป พร้อม

ยกระดับสิทธิประโยชน์และประสบการณ์การใช้งานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มรายได้

2.บัตรเครดิตร่วม (Co-Brand) เป็นบัตรเครดิตที่เกิดจากการร่วมมือระหว่างบริษัทกับพันธมิตรทางการค้า โดยผู้ถือบัตรเครดิต

สามารถนำไปใช้ในการชำระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสดจากร้านค้าได้ตามปกติ และผู้ถือบัตรเครดิตจะได้รับสิทธิพิเศษมากยิ่ง

ขึ ้น เมื ่อนำบัตรเครดิตประเภทนี้ไปใช้ในร้านค้าที่เป็นผู ้ร่วมออกบัตร
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3.บัตรเครดิต Affinity เป็นบัตรเครดิตที่ออกร่วมกับสถาบันศิษย์เก่าหรือองค์กรที่มิได้แสวงหากำไร ได้แก่ สมาคมนักบินไทย ศูนย์

บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สมาคมศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันวิชาการป้องกัน

ประเทศ กองบัญชาการทหารสูงสุด และสมาคมศิษย์เก่าสวนกุหลาบวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์

4.บัตรเครดิต Government Services เป็นบัตรเครดิตเพื่อหน่วยงานราชการ ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐสะดวกและคล่อง

ตัวมากขึ้น รวมถึงลดภาระและความเสี ่ยงในการถือเงินสดของข้าราชการ

5.บัตรเครดิต Corporateเป็นบัตรเครดิตเพื่อองค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็นต้น ช่วยให้การจัดการการใช้จ่ายของ

องค์กรมีความสะดวกและเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการทำงานของบริษัท

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจการออกบัตรเครดิต
บริษัทให้บริการและมีสิทธิประโยชน์เสนอให้ผู้ถือบัตรเครดิตหลายประการ ดังนี้

1.บริการชำระค่าสินค้าและบริการแทนการชำระด้วยเงินสด ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทสามารถชำระค่าสินค้า และบริการได้ที ่ร้าน

ค้า ที ่มีสัญลักษณ์ Visa, Mastercard, JCB และ UnionPay ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ กว่า 200 ประเทศ ตามวงเงินของ

ผู้ถือบัตรเครดิตที่ได้รับอนุมัติแต่ละราย โดยบริษัทจะเป็นผู้ชำระค่าสินค้าและ บริการนั้น ๆ ให้ร้านค้า/บริษัทร้านค้าผ่านทาง

ธนาคาร เมื ่อครบกำหนดรอบบัญชีของผู้ถือบัตรเครดิต (ระยะเวลาชำระคืนโดยปลอดดอกเบี้ยสูงสุด 45 วัน นับถัดจากวันสรุปยอด) 

บริษัทก็จะดำเนินการเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรเครดิต โดยผู้ถือบัตรเครดิตจะสามารถเลือกที่จะชำระเงินให้กับบริษัทเต็มจำนวน

ตามยอดการใช้จ่าย หรือผ่อนชำระขั้นต่ำตามเกณฑ์ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

       ทั ้งนี ้เพื ่อแบ่งเบาภาระของสมาชิกบัตรเครดิตบริษัทจึงมีมาตรการช่วยเหลือ ด้านสินเชื ่อสำหรับสมาชิกบัตรเครดิต คือการปรับ

ลดอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำของบัตรเครดิตให้กับสมาชิกบัตรเครดิตอัตโนมัติ โดยไม่ต้องแจ้งความประสงค์เป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ซึ ่ง

จากเดิม 10% ลดเหลือ:

5% มีผลกับบัญชีบัตรเครดิตที่มีการสรุปรอบบัญชี ตั้งแต่ 26 มีนาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2566

8% มีผลกับบัญชีบัตรเครดิตที่มีการสรุปรอบบัญชี ตั้งแต่ 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2568

(ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยขยายระยะเวลาการปรับอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำ 8% ของบัตรเครดิต KTC จาก 31 ธันวาคม 2568 เป็น 

31 ธันวาคม 2569 และจะปรับอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำ 10% ตั้งแต่ 1 มกราคม 2570 เป็นต้นไป)

2.บริการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นการให้บริการแก่ผู้ถือบัตรเครดิตที่สามารถเบิกถอนเงินสดไปใช้ โดยหักออกจากวงเงิน

บัตรเครดิตที่บริษัท อนุมัติให้กับผู้ถือบัตรเครดิต ซึ่งผู้ถือบัตรเครดิตสามารถเบิกถอนเงินสดได้ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ กรณีที่เบิก

ถอนเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกถอนเงินสดได้จากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine หรือของทุกธนาคาร ที่มี

เครื่องหมาย ATM POOL, PLUS, Cirrus, Visa, Mastercard, JCB และ UnionPay หรือเบิกถอนเงินสดจากเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารกรุง

ไทยที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ ในกรณีที่เป็นการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ สามารถเบิกถอน

เงินสดได้จากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติที่มีเครื่องหมาย PLUS, Cirrus, Visa, Mastercard, JCB และ UnionPay หรือเบิกถอนเงินสดจาก

เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือจุดแลกเปลี่ยนเงินตรา (Exchange Booth) ที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิต วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ 

นอกจากนี้ ผู้ถือบัตรเครดิตยังสามารถทำรายการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต (ผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile) ทั้งบน

ระบบปฎิบัติการ iOS/Android/Huawei’s HarmonyOS ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเงินจะโอนเข้าบัญชีธนาคารต่าง ๆ ถึง 15 ธนาคารทันทีหลัง

ทำรายการสำเร็จ สำหรับบริการนี้ บริษัทจะได้รับค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าที่บริษัทคิดจากผู้ใช้บริการร้อยละ 3 ของยอดเงินที่

เบิกถอนต่อครั้ง โดยกำหนดยอดเงินขั้นต่ำในการเบิกถอนแต่ละครั้งไม่ต่ำกว่า 500 บาท และรายได้ดอกเบี้ยจากบัตรเครดิต 

3.บริการเสริมอื่น ๆ คือ บริการหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเติมที่บริษัทให้แก่ผู้ถือบัตรเครดิต ได้แก่

ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE: 02 123 5000 ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง

บริการ KTC Personal Assistance: บริการผู้ช่วยส่วนตัว สำหรับสมาชิกบัตรเครดิต KTC ทุกประเภท โดยให้บริการให้ข้อมูล และคำ

แนะนำ

บริการการจองตั๋วเครื่องบิน โต๊ะอาหาร บริการจัดส่งของขวัญและดอกไม้

บริการแจ้งเตือนล่วงหน้าในโอกาสพิเศษต่าง ๆ

บริการดูแลเรื่องบ้าน

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์

บริการ JCB Platinum Services สำหรับผู้ถือบัตรเครดิต KTC JCB ทุกประเภท ดังนี้

บริการห้องรับรองในสนามบินโดย Lounge Key ที่สนามบินนานาชาติ 8 แห่ง ได้แก่ จีน ไต้หวัน เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย 

เวียดนาม เยอรมนี และสหราชอาณาจักร

บริการห้องรับรองในสนามบินที่ประเทศญี่ปุ่น และฮาวาย
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บริการรับชำระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สามารถชำระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ผ่านบัตรเครดิต KTC ทุกประเภท อาทิ

เช่น ค่าบริการโทรศัพท์พื้นฐาน ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ค่าบริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุ้มครองท่านสมาชิกบัตรเครดิต คู่สมรสที่มีอายุระหว่าง 18 - 65 ปี และบุตรที่มีอายุไม่เกิน 

23 ปีบริบูรณ์ ในกรณีที่ใช้บัตรเครดิตชำระค่าตั๋วโดยสารยานพาหนะสาธารณะทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยวงเงินประกันสูงสุด 

ดังนี้

1 ล้านบาท สำหรับบัตรเครดิต KTC VISA CLASSIC/ KTC CLASSIC MASTERCARD ทุกประเภท

4 ล้านบาท สำหรับบัตรเครดิต KTC VISA GOLD/ KTC GOLD MASTERCARD ทุกประเภท

8 ล้านบาท สำหรับบัตรเครดิต KTC VISA PLATINUM/KTC PLATINUM MASTERCARD/ KTC JCB PLATINUM/ KTC 

UNIONPAY PLATINUM ทุกประเภท และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือเสียหายในต่างประเทศสูงสุด 40,000 

บาทต่อครั้ง

20 ล้านบาท สำหรับบัตรเครดิต KTC VISA SIGNATURE/ KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/ KTC JCB ULTIMATE/ 

KTC UNIONPAY DIAMOND ทุกประเภท และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือเสียหายในต่างประเทศ สูงสุด 

40,000 บาทต่อครั้ง

สำหรับบัตรเครดิตKTC X VISA SIGNATURE/ KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD ทุกประเภท และประกัน

กระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือเสียหายในต่างประเทศ สูงสุด 100,000 บาทต่อครั้ง

40 ล้านบาท สำหรับบัตรเครดิต KTC VISA INFINITE/ KTC World MASTERCARD/ KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE 

DIAMOND ทุกประเภท และประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือเสียหายในต่างประเทศ สูงสุด 100,000 บาทต่อครั้ง

รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER: ทุก 25 บาท ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรับ 1 คะแนน KTC FOREVER ซึ่งไม่มีวันหมดอายุ เพื่อ

สะสมไว้แลกรับส่วนลดและ/ หรือของรางวัลต่าง ๆ และบริการ ณ ร้านค้าที่ร่วมรายการ

รายการสะสมคะแนน KTC ROP: ทุก 25 บาท ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC ROYAL ORCHID PLUS ทุกประเภท รับ 1 คะแนน เพื่อใช้

แลกเป็นรอยัล ออร์คิด พลัส ไมล์ เท่านั้น โดยอัตราการแลกคะแนน 2 คะแนนKTC ROP เท่ากับ 1 ROP

บริการผ่อนชำระกับบัตรเครดิต KTC: บริการผ่อนชำระค่าสินค้าบริการเป็นงวด ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษร้อยละ 0 - 0.74 ต่อเดือน นาน

สูงสุด 10 เดือน ณ ร้านค้าที่ร่วมรายการ

บริการเปลี่ยนยอดใช้จ่ายเป็นรายการผ่อน: บริการเปลี่ยนยอดใช้จ่ายเป็นรายการผ่อนชำระ ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 0.74 ต่อ

เดือน นานสูงสุด 10 เดือน ผ่านช่องทาง KTC PHONE 02 123 5000 และ แอปพลิเคชัน KTC Mobile

Swatch Pay/ Garmin Pay: บริการที่ให้สมาชิกบัตรเครดิตสามารถชำระค่าสินค้า และบริการตามร้านค้าต่าง ๆ ที่รับชำระด้วยระบบ

ชำระแบบไร้สัมผัส (Contactless Payment) ด้วยบัตรเครดิตKTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุกประเภทผ่านสมาร์ทวอทช์ ได้โดย

ไม่ต้องพกบัตรเพิ่มความสะดวกสบาย อีกทั้งยังเพิ่มความปลอดภัยผ่านระบบ Tokenization

QR Pay: บริการการชำระเงินผ่าน QR Code ด้วยบัตรเครดิต KTC VISA, KTC MASTERCARD และ KTC UnionPay ทุกประเภท เพื่อ

ชำระค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าต่าง ๆ

Google Pay: บริการที่อำนวยความสะดวกให้สมาชิกบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ทุกประเภท สามารถชำระค่า

สินค้าและบริการตามร้านค้าต่าง ๆ เพียงใช้โทรศัพท์แตะเพื่อจ่ายตามร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ การชำระเงินแบบไร้สัมผัส หรือ Google Pay 

เพิ่มความด้วยความปลอดภัยผ่านระบบ Tokenization

4.บริการด้าน Digital Marketing

แอปพลิเคชัน KTC Mobile: สมาชิกบัตรเครดิต KTC สามารถเข้าถึงบริการจาก KTC ได้ในที่เดียวผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile ซึ่ง

รองรับทั้งระบบปฎิบัติการ IOS/ Android/ Huawei’s HarmonyOS ทั้งดูข้อมูลบัตรและสินเชื่อต่าง ๆ จัดการเรื่องสำคัญและทำ

ธุรกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เพื่อประสบการณ์ใช้งานที่ดีที่สุด

Apply Online Service: ช่องทางการสมัครบัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด เคทีซี พราว ในรูปแบบออนไลน์ด้วยตนเอง ตามเวลาที่ลูกค้า

สะดวก

KTC Online Communication: สื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ KTC รวมถึง บริการ ข่าวสาร สิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษครอบคลุมทุก

ประเภทการใช้จ่าย เช่น ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก และห้างสรรพสินค้า เป็นต้น เพื่อนำเสนอข้อมูล หรือเรื่องราวที่น่าสนใจให้กับสังคม

ออนไลน์ (Social Network) ผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ www.ktc.co.th

http://www.ktc.co.th
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KTC LINE Official Account

Facebook ที่ www.facebook.com/KtcRealPrivilege

X ที่ @KtcPrivilege

Instagram ที่ @ktccard

Youtube ที่ @KTCYouTube

Tiktok ที่ @ktc.card

KTC U SHOP: บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์สำหรับสมาชิกบัตรเครดิต KTC ที่มีความน่าเชื่อถือ คัดสรรสินค้าคุณภาพจากแบรนด์ชั้นนำ

หลากหลายหมวดหมู่ในราคาคุ้มค่า พร้อมผ่อนชำระ 0% หรือใช้คะแนน KTC FOREVER แทนส่วนลดช้อปสะดวกผ่านเมนูบริการ KTC 

U SHOP ในแอปพลิเคชัน KTC Mobile, Line Official : @KTCUSHOP หรือ Facebook: KTCUSHOP

(ข) ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต

1.รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) 
       บริษัทรับสมัครผู้ถือบัตรเครดิตผ่านช่องทางหลัก ๆ ดังนี้

KTC TOUCH จุดบริการบัตรเครดิต โดยมีพนักงานของบริษัทอำนวยความสะดวกในการรับสมัครบัตรเครดิต ให้คำแนะนำและ

บริการในด้านต่าง ๆ

ช่องทางธนาคารกรุงไทย (Krungthai Bank) ที่มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ กว่า 900 สาขา และมีกระบวนการการรับสมัคร

ผลิตภัณฑ์แบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ Online Application เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุม รวดเร็ว ลดการใช้

กระดาษและตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ในทันที

ช่องทางผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินเคทีซี (อิสระ) (Outsource Sales) บริษัทใช้บริการจากบุคคลภายนอกในรูปแบบ

บุคคลธรรมดา เพื่อดำเนินงานด้านการแนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินของเคทีซี โดยมีผู ้แนะนำผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ) กระจายอยู่

ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ มีกระบวนการการรับสมัครผลิตภัณฑ์แบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ Online Application เพื่อให้สามารถ

ให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุม รวดเร็ว ลดการใช้กระดาษและตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ในทันที

ช่องทางดิจิทัล เป็นช่องทางการสมัครผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ โดยที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์

เคทีซีผ่านทางเว็บไซต์หลัก ,  (Apply Online Service) หรือผ่านทางสื่อโซwww.ktc.co.th www.ktc.co.th/apply-online

เชียลมีเดียของเคทีซี อีกทั้งยังสามารถสมัครผ่านบริษัทพันธมิตรออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงดิจิทัลแพลตฟอร์มของธนาคารกรุงไทย 

คือ แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ทั้งนี ้ลูกค้าสามารถเลือกรับบริการได้ตามความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการกรอกข้อมูลเพื่อให้

เจ้าหน้าที่ประสานงานและติดต่อกลับโดยเร็วที่สุด หรือการยื่นเอกสารสมัครออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ตลอด 24 ชั ่วโมง

ช่องทางขายทางโทรศัพท์ บริษัทดำเนินการบริหารงานขายในรูปแบบ In-House Telesales เพื่อรองรับความต้องการจาก

ลูกค้าที่แสดงความสนใจผลิตภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซต์เคทีซี พันธมิตรออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียของเคทีซี 

เป็นหลัก พร้อมทั้งต่อยอดในการนำเสนอผลิตภัณฑ์อื ่น ๆ ให้แก่ลูกค้า โดยมีพนักงานอำนวยความสะดวกให้บริการด้านข้อมูล

ผลิตภัณฑ์และการสมัครผลิตภัณฑ์

ช่องทางราชการสัมพันธ์ (Government Relation) ทำหน้าที่ขยายฐานบัตรเครดิตองค์กร ภายใต้ผลิตภัณฑ์ “บัตรเครดิต 

KTC GOVERNMENT SERVICES CARD” (บัตรเครดิต KTC เพื่อหน่วยงานรัฐ) และ “บัตรเครดิต KTC VISA CORPORATE” 

ให้แก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็นต้น พร้อมทั้งส่งเสริมยอดการใช้

จ่ายผ่านบัตรเครดิต และดูแลการให้บริการหลังการขายเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับหน่วยงานคู่ค้า

ช่องทางที่ร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ (Co-Brand) ได้แก่ พันธมิตรทางการตลาดที่ออกบัตรร่วม (Co-brand) และสถาบันศิษย์

เก่าหรือองค์กรที่มิได้แสวงหากำไรในการหาสมาชิกบัตรใหม่ รวมถึงช่องทางใหม่ ๆ ในลักษณะ Synergy กับพันธมิตรทางการ

ตลาดและพันธมิตรต่าง ๆ ที่สรรหาจากทีมการตลาด

ช่องทาง Contact Center เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าทั่วไปที่มีความประสงค์ต้องการสมัครเป็นสมาชิก สามารถ

สอบถามที่ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE 02-123-5000 ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ24 ชั ่วโมงทุกวัน

2.อนุมัติบัตรและวงเงิน (Credit Acceptance)
บริษัทมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในการพิจารณาและอนุมัติวงเงิน มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงในข้อมูลลูกค้ารวมถึง

การพิสูจน์ตัวตนผู้สมัคร (Verification) เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วน และคุณสมบัติของลูกค้าเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและการกำกับอื่น ๆ เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ

ร้ายฯ อย่างเคร่งครัด

       การอนุมัติบัตรและวงเงินจะพิจารณาจาก 2 ปัจจัยหลักเป็นสำคัญ ได้แก่ ความเต็มใจในการชำระหนี้ (Willingness to Pay) และความ

สามารถในการชำระหนี้ (Ability to Pay) ซึ่งบริษัทจะใช้ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้านำมาประเมินร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ อาทิ ข้อมูลประวัติสินเชื่อและ

http://www.facebook.com/KtcRealPrivilege%0d
http://www.ktc.co.th
http://www.ktc.co.th/apply-online
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การใช้วงเงิน (Credit History) จากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (NCB: National Credit Bureau Co., Ltd.) เพื่อคัดกรองตามเกณฑ์ที่

กำหนดตามแต่ละกลุ่มของลูกค้า (Customer Segmentation) ร่วมกับระบบ Credit Scoring ที่บริษัทได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่ใน

การช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อประเมินความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้าได้แม่นยำยิ่งขึ้น

       ลูกค้าจะได้รับทราบผลการพิจารณาอย่างรวดเร็วภายใต้กรอบเวลาที่ถูกกำหนดไว้เป็นมาตรฐาน โดยเมื่อใบสมัครได้รับการอนุมัติแล้ว 

บริษัทจะนำส่งข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้วไปยังหน่วยงานภายนอกที่ได้มาตรฐาน และได้รับการรับรอง (Certified) จาก วีซ่า มาสเตอร์

การ์ด เจซีบีและยูเนี่ยนเพย์ เพื่อทำการผลิตบัตรเครดิต จากนั้นบริษัทจะดำเนินการจัดส่งบัตรไปตามสถานที่ที่ลูกค้าระบุไว้เป็นลำดับต่อไป

       สำหรับลูกค้าผู้ถือบัตรในปัจจุบัน บริษัทมุ่งมั่นในการบริหารจัดการวงเงินของลูกค้าให้เพียงพอและตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างทัน

ท่วงที โดยอำนวยความสะดวกให้ลูกค้าผู้ถือบัตรสามารถแจ้งความจำนงผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน KTC Mobile และ KTC 

Phone ในการขอเพิ่มวงเงินทั้งแบบที่เป็นวงเงินถาวร หรือวงเงินชั่วคราวในกรณีฉุกเฉิน ยิ่งไปกว่านั้นลูกค้าผู้ถือบัตรยังสามารถจัดการเพิ่มวงเงิน

ชั่วคราวได้ด้วยตนเองผ่านทางแอปพลิเคชัน KTC Mobile และเว็บไซต์ KTC Online โดยบริษัทจะมีการกำหนดวงเงินเบื้องต้นไว้ให้เหมาะสม

สอดคล้องกับพฤติกรรมและความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย

3.อนุมัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต (Authorization) 
สำหรับธุรกิจออกบัตรเครดิต (Issuing Bank) เมื่อผู้ถือบัตรนำบัตรไปใช้ชำระค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกับธนาคาร/บริษัท

ของร้านค้าผู้รับบัตรนั้น (Acquiring Bank) ในฐานะตัวกลางในการติดต่อธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) ที่เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ

การใช้จ่ายผ่านระบบอนุมัติวงเงิน (Authorization) ตามเกณฑ์ที่ธนาคาร/บริษัทกำหนดไว้ และแจ้งผลกลับไปยังร้านค้าอีกครั้ง

       สำหรับธุรกิจร้านค้ารับบัตร (Acquiring Bank) บริษัทได้ติดตั้งเครือข่ายเครื่องรูดบัตรเครดิต Electronic Data Capture (EDC) ให้กับ

ร้านค้าสมาชิก โดยเชื่อมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรกับธนาคาร/ บริษัทร้านค้า ผ่านทางเครือข่าย Internet ทำให้การขอ

อนุมัติวงเงินใช้จ่ายสามารถทำได้ทันทีที่ผู้ถือบัตรของบริษัทนำบัตรไปใช้ อีกทั้งยังมีการปรับปรุงระบบ Terminal Line Encryption ซึ่งเป็น

ระบบงานที่พัฒนาบนเครื่อง EDC ที่สามารถทำการถอดรหัสข้อมูลจากเครื่อง EDC เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการส่งและรับข้อมูลได้มากขึ้น 

นอกจากนี้บริษัทยังมีการพัฒนาและปรับปรุงการชำระค่าสินค้าและบริการ ในรูปแบบของ QR Pay ขึ้นมาเพื่อตอบสนองแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของระบบชำระเงินที่มุ่งไปสู่ Cardless Society และบริบทที่เปลี่ยนไปของสังคม สืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19

       ในส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ (e-Commerce) มีการติดตั้ง Payment Gateway ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/ บริษัทผู้ออก

บัตร กับธนาคาร/ บริษัทของร้านค้าผู้รับบัตรเช่นกัน รวมถึงมีการพัฒนาระบบ Link Pay เพื่อรองรับการทำรายการออนไลน์ (e-Commerce) 

สำหรับร้านค้าขนาดเล็กที่ยังไม่มีระบบการชำระเงิน e-Commerce เต็มรูปแบบ ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อเป็นการเพิ่มความปลอดภัยในส่วนของการ

อนุมัติการใช้จ่ายรายการออนไลน์ บริษัทมีการพัฒนาระบบเพิ่มทั้งในด้านธุรกิจออกบัตรและธุรกิจร้านค้ารับบัตร ให้สามารถรองรับการทำ

รายการ EMV 3DS 2.0 ผ่านการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตร เช่น การใส่รหัส PIN หรือ OTP (One Time Password) เพื่อช่วยเพิ่มความปลอดภัยใน

การทำรายการออนไลน์ให้มากขึ้น

4.การรับชำระหนี้บัตรเครดิต (Payment) 
บริษัทจะส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตไปยังผู ้ถือบัตรเครดิตตามที่อยู ่ที ่แจ้งไว้เมื ่อถึงรอบบัญชีของผู้ถือบัตรเครดิต โดยผู้ถือ

บัตรฯ สามารถเลือกรับได้ในรูปแบบกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถเลือกชำระได้หลายช่องทาง ดังนี ้

ชำระด้วยเงินสดหรือเช็ค ผ่าน KTC TOUCH

ชำระผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile

ชำระผ่านเว็บไซต์ KTC Online

ชำระผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT

ชำระผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

ชำระที่เคาน์เตอร์ธนาคารต่าง ๆ

หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit)

ชำระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ

ชำระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์

ชำระผ่านเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ

ชำระผ่านเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ

ชำระที่จุดบริการรับชำระ

ชำระผ่านระบบInternet Banking/ Mobile Banking/ Mobile Application

ทั้งนี้สามารถศึกษา/สอบถามช่องทางการรับชำระเงินได้ทางโทรศัพท์ที่ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE 02 123 5000 หรือ https://

www.ktc.co.th/support

http://www.ktc.co.th/support
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สำหรับกรณีที่ผู้ถือบัตรฯ ได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตแล้ว หากผู้ถือบัตรฯ มีข้อสงสัยหรือประสงค์ที่จะปฏิเสธรายการใช้จ่ายบาง

รายการ ผู้ถือบัตรฯ สามารถแจ้งบริษัทพร้อมส่งเอกสารประกอบการปฏิเสธรายการ เพื่อให้พิจารณาตั้งพักรายการนั้นไว้ก่อนและไม่มีการ

ทวงถามหนี้ในช่วงนั้นได้ โดยบริษัทจะดำเนินการตรวจสอบเพื่อหาข้อเท็จจริงและระบุให้ได้ว่าฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายรายการนั้น ๆ 

และทำการเรียกเก็บไปยังผู้ที่ต้องรับผิดชอบค่าเสียหายนั้นภายใน 55 ถึง 180 วัน ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และ

ยูเนี่ยนเพย์ โดยบริษัทมีระบบติดตามรายการที่เกิดขึ้นและจัดทำรายงานของจำนวนรายการที่มีการปฏิเสธจากผู้ถือบัตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้

เสียสิทธิในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายที่ต้องรับผิดจริง

5.การติดตามหนี้ 
บริษัทได้มอบหมายให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จำกัด (Outsource) ดำเนินการติดตามทวงถามหนี้แทนบริษัทตามนโยบายการบริหารจัดการ

ของบริษัท รวมถึง ประกาศ ข้อกำหนดและกฏหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น โดยดำเนินการติดตามทวงถามหนี้ทันทีเมื่อลูกค้าผิดนัดชำระหนี้ ซึ่งแนวทางในการติดตามทวงถามหนี้ทั้งธุรกิจ

บัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันมีมาตรฐานในลักษณะเดียวกัน แต่ความถี่ในการติดตามหนี้และขั้นตอน

จะแตกต่างกันไปตามระยะเวลาของการค้างชำระหนี้ หรืออายุหนี้ของแต่ละประเภทสินเชื่อ รวมถึงมีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ (Collector) ให้

เหมาะสมกับบัญชีลูกค้าตามรอบระยะเวลาของการค้างชำระ เพื่อรับผิดชอบในการดำเนินการดังกล่าว ดังนี้

หนี้ที่ค้างชำระไม่เกิน 90 วัน มีการติดตามทวงถามโดยวิธีการส่งจดหมายติดต่อลูกค้า (Debt Collection Letter) การใช้โทรศัพท์ติดต่อ 

(Phone Call) การใช้ข้อความเสียง (Voice Broadcasting) และการส่งข้อความแจ้งเตือนให้ชำระหนี้โดยเพิ่มระดับความเข้มงวดในการ

ติดตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้างชำระหนี้ นอกจากนั้น บัญชีลูกค้าค้างชำระที่ต้องการตรวจสอบและติดตามทวงถามเป็นกรณี

พิเศษ บริษัทได้มีการจัดเจ้าหน้าที่ติดตามทวงถามนอกสถานที่

เป็นการเฉพาะราย เพื่อติดตามให้มีการชำระเงินหรือตรวจสอบสถานที่ติดต่อของลูกค้า รวมถึงการติดตามรับ-ส่งมอบรถยนต์หรือรถ

จักรยานยนต์คืนจากลูกค้าสำหรับสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน บริษัทจะดำเนินการระงับการใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้าเป็นการ

ชั่วคราวเมื่อลูกค้าเริ่มค้างชำระหนี้ (Due Date) โดยลูกค้าไม่สามารถใช้วงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อได้จนกว่าจะมีการชำระเงินตาม

เงื่อนไขและข้อกำหนดหากลูกค้าไม่ชำระหนี้ และเมื่อบัญชีลูกค้าค้างชำระตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป บริษัทจะดำเนินการยกเลิกการใช้บัตร

เครดิตหรือยกเลิกการใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้ารายนั้น ๆ อย่างถาวร หรือหากลูกค้ามีพฤติกรรมที่ไม่สามารถชำระหนี้คืนและมีสถานะที่มี

ความเสี่ยงต่อการได้รับชำระหนี้ บริษัทอาจพิจารณาดำเนินการยกเลิกการใช้บัตรเครดิต หรือการใช้วงเงินสินเชื่อก่อนบัญชีค้างชำระ 90 

วัน

หนี้ที่ค้างชำระตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป บริษัทให้ความช่วยเหลือและประนีประนอมกับลูกค้าตามหลักเกณฑ์ของบริษัท และตามนโยบายการ

ให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ เพื่อให้ลูกค้าสามารถชำระหนี้คืนบริษัทโดยเร็ว นอกจากนี้หากลูกค้ามีเจตนาไม่ชำระหนี้ บริษัทพิจารณา

ดำเนินการเพื่อฟ้องร้องดำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป

บริษัทนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารหนี้โดยระบบสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าแต่ละรายตามอายุหนี้ จำนวนหนี้ที่ค้างชำระ 

สถานะทางบัญชี พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและวงเงินสินเชื่อ และอื่น ๆ ซึ่งจะมีการมอบหมายบัญชีลูกค้าให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการติดตาม

ทวงถามโดยอัตโนมัติทันที เมื่อบัญชีลูกค้าเริ่มมีการค้างชำระ รวมถึงการประมวลผลข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงาน (MIS Report & 

Dashboard) สำหรับการบริหารของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนั้น บริษัทให้ความสำคัญในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

และข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้เกิดความมั่นใจและความไว้วางใจในการรักษาความลับและความปลอดภัยตามมาตรฐานระบบบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล

6.การควบคุมการกระทำทุจริตที่เกี่ยวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 
เนื่องจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบัตร อาจมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือบัตร ในกรณีที่ผู้ถือบัตรถูกกระทำการทุจริต หรือมีเหตุให้มิจฉาชีพ หรือ

ผู้ไม่หวังดีใช้บัตรเครดิตเป็นช่องทางในการทุจริตหลอกลวง หรือฉ้อโกง หรือมีการปลอมแปลงบัตรของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงตั้งหน่วยงาน 

Fraud Control ที่มีหน้าที่ควบคุมการทำทุจริตเหล่านี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่บริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีที่มีการทุจริตหรือปลอมแปลงบัตรดัง

กล่าว

       ทั้งนี้ สามารถพิจารณาถึงแนวทางการจัดการความเสี่ยงในเรื่องการทุจริตบัตรเครดิตได้จากหัวข้อใหญ่ “การบริหารจัดการความเสี่ยง” 

ระบุในหัวข้อย่อย “ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคล”

ธุรกิจร้านค้ารับบัตร (Acquiring Business)
เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้รับบัตร และร้านค้าที่เป็นสมาชิกของบริษัทจะนำ

รายการรับชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต และ QR Payment ที่เกิดในร้านค้าของตนทั้งหมด (เฉพาะรายการที่เกิดจาก

บัตรวีซ่า บัตรมาสเตอร์การ์ด บัตรเจซีบี บัตรยูเนี่ยนเพย์ บัตรเดบิตไอทีเอ็มเอ็กซ์ และไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์กและ QR Payment : Alipay+ 



#MARKER:PART_1

    32

และพร้อมเพย์ รวมถึงไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรของบริษัทหรือบัตรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอื่น) มาเรียกเก็บเงินกับบริษัท โดยจะหักค่า

ธรรมเนียมบริการไว้ส่วนหนึ่งเป็นรายได้ของบริษัท และหลังจากนั้นบริษัทจึงทำการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนั้น ๆ ไปยังธนาคาร/ 

บริษัทผู้ออกบัตรเพื่อให้ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรของตนต่อไป

       บริษัทมีเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2566 จำนวน 28,151 เครื่อง ปี 2567 จำนวน 28,601 

เครื่อง และปี 2568 จำนวน 28,198 เครื่อง

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิต
การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิตแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้

1.บริการรับชำระเงินผ่านเครื่องรูดบัตร (KTC EDC) ทางบริษัทให้บริการ ณ ปัจจุบัน แบ่งเป็น (1) เครื่อง EDC ที่รับบัตรของเครือข่ายวีซ่า 

มาสเตอร์การ์ด เจซีบี ยูเนี่ยนเพย์ และ Local Switching สำหรับบัตรเดบิต (ไอทีเอ็มเอ็กซ์ และไทย เพย์เมนต์ เน็ตเวิร์ก) และ (2) เครื่อง EDC 

ที่รับการชำระรายการ QR Payment : Alipay+ และพร้อมเพย์

2.บริการรับชำระเงินผ่าน Merchant Application (KTC Merchant) เป็นการทำรายการแบบPush Payment โดยผู้ถือบัตร (ลูกค้า) เป็นผู้ทำ

รายการชำระเงินด้วยตนเองโดยการสแกน QR Code ของร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ รวมถึงแอปพลิเคชัน 

“KTC MERCHANT” ที่รองรับการทำรายการ QR Code Payment (รวมถึง แอปพลิเคชัน KTC Mobile)

3.บริการรับชำระเงินออนไลน์ (KTC PAYMENT GATEWAY/ KTC LINK PAY) เป็นการให้บริการรับชำระเงินแก่ร้านค้าสมาชิกที่มีระบบซื้อ

ขาย Online ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือร้านค้าประเภท e-Commerce โดย KTC PAYMENT GATEWAY จะเหมาะกับร้านค้าที่ขายสินค้า/บริการ

ผ่าน Website ส่วน KTC LINK PAY จะเหมาะกับร้านค้าที่ขายผ่าน Social Commerce โดยในปัจจุบันทางบริษัทใช้ระบบ EMV 3DS 2.0 ที่มี

ความปลอดภัย จะมีการยืนยันตัวตนผู้ถือบัตรโดยการใส่รหัสผ่านที่ใช้ครั้งเดียว OTP (One Time Password) ระหว่างการทำรายการชำระเงิน

ด้วยบัตรเครดิตออนไลน์

4.บริการเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ (RECURRING) ร้านค้าสมาชิกจะส่งข้อมูลเรียกเก็บเงินค่าสินค้าและบริการจากลูกค้า โดยส่งให้บริษัทตัดเงินจาก

บัตรเครดิตของลูกค้าอัตโนมัติเป็นรายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน หรือรายปีตามที่ร้านค้ากำหนด

ร้านค้าสามารถให้บริการกลุ่มลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิต/ บัตรเดบิต และ Alipay+ ในการชำระค่าสินค้าและการบริการในแต่ละรูปแบบข้างต้นได้ ซึ่ง

จะช่วยทำให้ลูกค้าจะได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการชำระเงิน

             ร้านค้าที่เป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย หรือกับธนาคารอื่นผ่านระบบ Media Clearing โดยข้อมูล

รายการขายทั้งหมดจะถูกส่งมาเรียกเก็บเงินจากบริษัทผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติทุกวัน ซึ่งการพิจารณาติดตั้งเครื่องอนุมัติ

วงเงินอัตโนมัติ (EDC) จะพิจารณาจากมูลค่าการซื้อสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต/ บัตรเดบิต/ Alipay+ และพร้อมเพย์ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

กับเครื่อง EDC และความคุ้มทุนเป็นหลัก กรณีที่เป็นร้านค้าขนาดกลางถึงเล็ก การใช้บริการแอปพลิเคชัน KTC Merchant หรือบริการรับชำระ

เงินผ่านลิงก์ (Link Pay) ถือเป็นช่องทางใหม่ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ร้านค้า

              บริษัทมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ของร้านค้าสมาชิกรวมทั้งเรื่องการกระทำที่จัดอยู่ในข่ายการกระทำทุจริต โดยอ้างอิงจาก

มาตรฐานที่กำหนดโดยวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี ยูเนี่ยนเพย์ Alipay+ และพร้อมเพย์ และมีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะกับการดำเนินงานของ

บริษัท และสภาวะธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีจำนวนร้านค้าทั้งสิ้น 54,374 ร้านค้า

(ข) ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต

1.การแต่งตั้งร้านค้าสมาชิก 
บริษัทจะติดต่อร้านค้าต่าง ๆ เพื่อให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยมีมาตรฐานการพิสูจน์ตัวตนและการประกอบธุรกิจของร้านค้าสมาชิก 

(KYM-Know Your Merchant) รวมทั้งมีการทบทวนรายชื่อกรรมการและผู้ถือหุ้นเป็นระยะตามกฎหมายฟอกเงินฯ และกฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ รวมถึงจัดให้มีการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของร้านค้า โดยร้านค้าจะต้องไม่

ทำการจำหน่ายสินค้าที่ไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ทำธุรกรรมใด ๆ ที่เข้าลักษณะต้องห้ามตามที่บริษัทกำหนด เช่น ธุรกรรมการจัดหาสินค้าต้องห้าม

ตามกฎหมาย เป็นต้น ทั้งนี้จะพิจารณาถึงลักษณะธุรกิจและปริมาณการรับชำระค่าสินค้าและบริการ รวมทั้งแนวโน้มการเติบโตของร้านค้านั้น 

ๆ เป็นหลัก โดยบริษัทมีการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บตามประเภทธุรกิจของร้านค้า นอกจากการติดต่อร้านค้าโดยตรงจากทาง

บริษัทแล้ว ยังมีร้านค้าที่ขอสมัครเป็นร้านค้าสมาชิกกับบริษัทด้วยตนเองด้วย

       เมื่อบริษัทอนุมัติให้ร้านค้านั้นเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัทแล้วและร้านค้าเปิดบัญชีกับธนาคารกรุงไทย หรือกับธนาคารอื่นผ่านระบบ 

Media Clearing บริษัทจะติดตั้งอุปกรณ์หรือโซลูชันรับชำระเงิน (Payment Solutions) ที่เหมาะสมกับร้านค้านั้น ๆ เช่น เครื่องอนุมัติวงเงิน

อัตโนมัติ (EDC) หรือเชื่อมต่อระบบชำระเงินทางอินเตอร์เน็ตให้กับร้านค้า(KTC PAYMENT GATEWAY/ KTC LINK PAY) หรือแอปพลิเคชัน 

KTC MERCHANT ให้แก่ร้านค้าพร้อมแนะนำวิธีการสร้าง QR Code เพื่อให้ลูกค้าสแกนเพื่อชำระค่าสินค้า

2.การอนุมัติการรับชำระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก
สำหรับร้านค้าสมาชิกที่ติดตั้งอุปกรณ์หรือโซลูชันรับชำระเงิน ร้านค้าจะต้องเชื่อมต่อเข้ากับระบบของบริษัทผ่านทางเครือข่ายระบบสื่อสารทุก

ครั้งที่มีการรับชำระสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต



#MARKER:PART_1

    33

             บริษัทสามารถปฏิเสธการชำระค่าสินค้าและบริการให้แก่ร้านค้าได้ ในกรณีที่พบว่าร้านค้ามีการกระทำที่ทุจริต หรือปฏิบัติผิดไปจากข้อ

ตกลงที่ร้านค้าให้กับผู้ถือบัตร

       อย่างไรก็ตาม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความเสียหายต่อธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอื่นที่เกิดขึ้นจากการทุจริตของร้านค้าสมาชิก 

โดยบริษัทจะต้องชำระค่าสินค้าและบริการรายการดังกล่าวนั้นไปก่อน และดำเนินการเรียกร้องจากร้านค้าที่ทุจริตด้วยตนเองในภายหลัง

3.การชำระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก
บริษัทจะเป็นผู้ชำระเงินให้กับร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชำระที่ร้านค้าส่งมาเรียกเก็บผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติทุกวัน 

โดยบริษัทจะหักค่าธรรมเนียมและภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ตามอัตราที่ตกลงกันไว้ นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นการใช้บัตรที่ออกโดยธนาคาร/ บริษัทผู้ออก

บัตรอื่นในร้านค้าของบริษัท บริษัทจะต้องชำระค่าธรรมเนียมบางส่วน (Interchange Fee) ให้กับธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตรดังกล่าวผ่านระบบ

การชำระเงิน (Settlement) ของวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี ยูเนี่ยนเพย์ ไอทีเอ็มเอ็กซ์ ทีพีเอ็น ธนาคารกรุงไทยสำหรับรายการพร้อมเพย์ และ

อาลีเปย์ อีกครั้งหนึ่ง

4.การควบคุมการกระทำทุจริตของร้านค้า (Fraud Control)
เพื่อลดโอกาสการทุจริตในการใช้บัตร บริษัทได้กำหนดให้ร้านค้าสมาชิกทำการตรวจสอบความถูกต้องของบัตร ซึ่งหากพบว่าร้านค้าไม่ได้ทำการ

ตรวจสอบตามที่ควรและเกิดการทุจริตขึ้น ร้านค้าสมาชิกนั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นดังกล่าว

              เมื่อมีการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่อง EDC ข้อมูลที่บันทึกอยู่ใน Chip Card จะถูกส่งไปตรวจสอบเพื่อดูสถานะของบัตรที่

ธนาคารผู้ออกบัตร ในกรณีที่มีการแจ้งอายัดหรือแจ้งยกเลิก บริษัทสามารถกำหนดมาตรการต่าง ๆ ให้ร้านค้าสมาชิกทราบว่าจะต้องดำเนินการ

อย่างไรกับบัตรแต่ละประเภท เช่น ระบุให้ทำลายบัตร หรือทำการจับกุมผู้ใช้บัตรได้

สำหรับการรับชำระค่าสินค้าและบริการผ่านบริการรับชำระเงินออนไลน์ จะมีการใช้ระบบ EMV 3D Secure 2.0 ที่มีความปลอดภัย โดยจะมี

การขอยืนยันรหัสผ่านที่ใช้ครั้งเดียว OTP (One Time Password) ระหว่างการทำรายการชำระเงินด้วยบัตรเครดิตออนไลน์จากผู้ถือบัตรเพื่อ

ให้ร้านค้ามีความปลอดภัยจากการรับชำระค่าสินค้าและบริการจากผู้ถือบัตร ในกรณีที่พบรายการผิดปกติหรือมีการแจ้งอายัด หรือแจ้งยกเลิก 

บริษัทสามารถกำหนดมาตรการต่าง ๆ ให้ร้านค้าสมาชิกทราบได้ว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรกับบัตรแต่ละประเภท เช่น ให้ระงับการส่งสินค้า

และบริการ หรือยกเลิกรายการทุจริต หรือระงับการโอนเงินจากรายการทุจริตดังกล่าวให้กับร้านค้า

       นอกจากนี้ บริษัทมีทีมงานที่คอยดูแลเกี่ยวกับการรับบัตรร้านค้าสมาชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud Detection ที่มีประสิทธิภาพ

สูงที่คอยติดตามพฤติกรรมการรับบัตรที่เสี่ยงหรือต้องสงสัย และจะประสานงานกับธนาคารผู้ออกบัตรทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อตรวจ

สอบทันทีที่มีการทำรายการโดยเจ้าหน้าที่ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล หรือแฟกซ์ หากพบว่าเป็นการรับบัตรทุจริต หรือมีขั้นตอนการรับบัตรที่ไม่ถูก

ต้องหรือสงสัย บริษัทจะแจ้งทางร้านค้าสมาชิกทันทีเพื่อพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสม โดยมีจุดประสงค์ที่จะจำกัดความเสียหายที่อาจ

จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งหากได้รับการยืนยันจากทางธนาคารผู้ออกบัตรว่าเป็นรายการทุจริต และตรวจสอบพบว่าเป็นความตั้งใจละเลย 

หรือเป็นการร่วมมือของทางร้านค้าสมาชิกในการกระทำทุจริตดังกล่าว ทางทีมงานจะดำเนินการระงับระบบการรับชำระเงินทันที

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล

บริษัทเริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2546 เป็นสินเชื่อประเภทที่ไม่ต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ำประกัน โดยมี 2 รูปแบบ คือสินเชื่อ

อเนกประสงค์ KTC CASH และบัตรกดเงินสด KTC PROUD

       ผลิตภัณฑ์สินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH เริ่มให้บริการตั้งแต่ตุลาคม 2546 และในปี 2549 บริษัทได้นำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อม

ใช้ และได้มีการปรับภาพลักษณ์ เป็นบัตรกดเงินสด KTC PROUD ในปี 2557 บัตรกดเงินสด KTC PROUD เป็นสินเชื่อวงเงินหมุนเวียน โดยเค

ทีซีจะรับรู้รายได้ของสินเชื่อบุคคลทั้งสองประเภทจากดอกเบี้ยฯ ซึ่งคำนวณแบบลดต้นลดดอก ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน และค่าใช้จ่ายในการ

ติดตามทวงถาม เป็นต้น
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       ในการดำเนินธุรกิจสินเชื่อบุคคล บริษัทให้อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยที่อยู่ภายใต้อัตราที่กำหนดโดย

ธนาคารแห่งประเทศไทย และยังใช้ระบบประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อบุคคล
สินเชื่อบุคคลของเคทีซี มี 2 รูปแบบ เหมาะสำหรับผู้มีรายได้ประจำ สามารถเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการดังนี้

1.สินเชื ่ออเนกประสงค์ (KTC CASH) สำหรับผู้ที ่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป เป็นสินเชื ่อแบบรับเงินก้อน ผ่อนชำระคืนได้เป็นงวด 

งวดละเท่า ๆ กัน เมื ่ออนุมัติจะโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารที่ผู ้สมัครได้แจ้งไว้ ภายใน 2 วันทำการนับจากวันอนุมัติ เมื ่อผ่อนชำระคืน

วงเงินจะไม่ตีกลับ ระยะเวลาผ่อนชำระคืนตั้งแต่ 12-60 งวด ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับวงเงินกู ้ที ่ได้รับอนุมัติ

2.บัตรกดเงินสด (KTC PROUD) สำหรับผู้มีรายได้ 12,000 บาทขึ้นไป เป็นวงเงินสินเชื ่อแบบหมุนเวียน เมื ่อได้รับอนุมัติจะได้รับเงิน

โอนก้อนแรกเข้าบัญชีธนาคาร มาพร้อมความสะดวกสบายด้วย 4 ฟังก์ชั ่นการใช้งาน “รูด โอน กด ผ่อน” สะดวกทุกการใช้งานใน

บัตรเดียว สามารถรูดซื ้อสินค้าและบริการได้ ณ ร้านค้าชั ้นนำที่รองรับการทำธุรกรรมด้วยบัตรยูเนี ่ยนเพย์ และบัตรมาสเตอร์การ์ด 

ทั่วประเทศไทย เพื่อยืนยันการทำธุรกรรม เพิ่มความสะดวกปลอดภัย รองรับระบบชำระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless 

Payment) ซึ ่งช่วยให้ชำระเงินได้ง่ายขึ้นด้วยการแตะ แค่มองหาสัญลักษณ์ Contactless บนเครื ่องชำระเงิน สามารถเบิกถอน

เงินสดที่ตู ้ ATM ทั่วประเทศไทย ศูนย์บริการลูกค้า “KTC TOUCH” และเบิกถอนเงินสดออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน “KTC 

Mobile” และเว็บไซต์ “KTC Online” เข้าบัญชีธนาคารต่าง ๆ ถึง 15 ธนาคารได้แบบเรียลไทม์ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการเบิก

ถอนเงินสด นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถใช้บริการผ่อนชำระสินค้า ด้วยอัตราดอกเบี้ย 0% หรือดอกเบี้ยอัตราพิเศษ แบ่งชำระได้นาน

สูงสุด 24 เดือน ซึ ่งลูกค้าสามารถเลือกชำระเงินคืนขั้นต่ำ 3% ของยอดคงค้างทั้งสิ ้น แต่ไม่ต่ำกว่า 300 บาท ณ ร้านค้าที่ร่วม

รายการได้ทั ่วประเทศ

(ข) ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อบุคคล    

1.ผู้ขอสินเชื่อยื่นใบคำขอสินเชื่อแก่บริษัท
ผู้ขอสินเชื่อสามารถยื่นใบสมัครสินเชื่อผ่านทางช่องทางเดียวกันกับการสมัครบัตรเครดิตของบริษัท โดยผู้ขอสินเชื่อจะต้องกรอกแบบฟอร์มการ

ขอสินเชื่อในรูปแบบที่บริษัทได้จัดไว้

              (โปรดศึกษารายละเอียดช่องทางในการยื่นขอสินเชื่อบุคคลได้ที่หัวข้อเรื่อง “ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตร

เครดิต หัวข้อย่อย 1 รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต”)

2.บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อและระดับความเสี่ยง
เมื่อได้รับใบสมัครสินเชื่อ บริษัทจะพิจารณาจากข้อมูลและหลักฐานประกอบคำขอสินเชื่อ ตรวจสอบการเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมาย

ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ และตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (National 

Credit Bureau Co., Ltd) รวมถึงมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่กับการพิจารณาของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ 

เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติ การกำหนดวงเงิน และการคิดอัตราดอกเบี้ย รวมถึงค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย

3.บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ
บริษัทจะส่ง SMS และ/หรือ จดหมาย แจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อ หรือปฏิเสธการให้สินเชื่อต่อผู้ขอสินเชื่อ และจะมีตารางแสดงอัตราการผ่อน

ชำระแนบไปพร้อมกับจดหมายแจ้งอนุมัติ เมื่ออนุมัติบริษัทจะโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้ขอสินเชื่อภายในวันที่อนุมัติกรณีที่เป็นบัญชี

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงเทพ สำหรับบัญชีธนาคารอื่นจะโอนเข้าบัญชีภายใน 1 วันทำการ หลังจากระบบอนุมัติเงิน

กู้ให้

4.บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชำระหนี้จากผู้ขอสินเชื่อ
ก่อนครบกำหนดการชำระเงินในแต่ละเดือน บริษัทจะจัดส่งใบแจ้งยอดค่างวดที่ต้องชำระไปยังลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถนำใบแจ้งยอดค่างวด

ในแต่ละเดือนดังกล่าว ไปชำระตามช่องทางชำระเงินต่าง ๆ ที่บริษัทจัดหาให้ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่
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ชำระที่ KTC TOUCH ทุกสาขา

ชำระผ่านเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM)

ชำระที่จุดบริการรับชำระ

ชำระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ

ชำระโดยการโอนเงินผ่านระบบ Internet Banking/ Mobile Banking

ชำระผ่านเครื่อง ATM

ชำระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร

ชำระที่เคาน์เตอร์ธนาคารต่าง ๆ

ชำระผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile

ชำระผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT

5.การติดตาม กรณีผิดนัดชำระหนี้
ในกรณีที ่ลูกค้าไม่สามารถชำระหนี้เมื ่อครบกำหนดการชำระหนี้นั ้น บริษัทจะทำการติดตามเรียกเก็บหนี้และผ่อนผันให้แก่ลูกค้า โดย

พิจารณาถึงความจำเป็นและเหตุผลของลูกค้าภายใต้ระบบการควบคุมความเสี ่ยงที่ดูแลอย่างใกล้ชิด ขั ้นตอนการติดตามทวงถามให้

ชำระหนี้ธุรกิจสินเชื ่อบุคคลนี้จะกระทำในลักษณะเดียวกันกับธุรกิจบัตรเครดิต

       (โปรดศึกษารายละเอียด การติดตามหนี้ ได้ที่หัวข้อ “ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต หัวข้อย่อย 5) การ

ติดตามหนี้”)

ธุรกิจของสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน เป็นสินเชื่อประเภทที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน มี 3 ผลิตภัณฑ์หลัก คือ สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ สินเชื่อ

ทะเบียนรถจักรยานยนต์ และสินเชื่อทะเบียนรถบิ๊กไบค์

       โดยสินเชื่อที่ให้บริการประกอบไปด้วยสินเชื่อ 2 ประเภท ได้แก่ สินเชื่อแบบผ่อนชำระรายงวด (Installment) และสินเชื่อแบบหมุนเวียน 

(Revolving) ในรูปแบบบัตรกดเงินสด KTC พี่เบิ้ม ไว้ใช้เบิกถอนวงเงินสินเชื่อ ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงสามารถใช้รูดผ่อนชำระค่าสินค้าได้ตาม

ร้านค้าชั้นนำต่าง ๆ โดยลูกค้าสินเชื่อKTC พี่เบิ้ม ต้องนำทะเบียนรถที่ลูกค้ามีชื่อเป็นเจ้าของรถมาวางเป็นประกัน โดยบริษัทจะรับรู้รายได้จาก

ดอกเบี้ยฯ ค่าธรรมเนียมการประเมินรถ และค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม

              ในการดำเนินธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ บริษัทเสนออัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยอยู่ภายใต้อัตรา

ดอกเบี้ยที่กำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งบริษัทได้ทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคุณสมบัติและความสามารถในการชำระหนี้ของ

ลูกค้า รวมถึงคุณสมบัติของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่ลูกค้านำเล่มทะเบียนมาวางเป็นประกัน

(ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน
สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน มีผลิตภัณฑ์หลักอยู่ 3 ประเภท ซึ่งเหมาะสำหรับลูกค้าทุกกลุ่มอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น ผู้ที่มีรายได้ประจำ เจ้าของ

กิจการรายย่อย หรือผู้มีอาชีพอิสระ โดยลูกค้าสามารถเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้วงเงิน หรือประเภทของเล่มทะเบียนรถที่นำ

มาวางเป็นประกัน ดังนี้

1.สินเชื่อทะเบียนรถยนต์สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีรายได้ตั้งแต่ 8,000 บาทขึ้นไป (หรือเจ้าของกิจการที่มียอดขายตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป) คิด

อัตราดอกเบี้ยสูงสุด 24% ต่อปีแบบลดต้นลดดอก โดยการพิจารณาอนุมัติวงเงินจากคุณสมบัติผู้กู้ อายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ เป็นสินเชื่อที่

ผ่อนชำระเป็นงวด งวดละเท่า ๆ กัน โดยลูกค้าสามารถเลือกรับวงเงินหมุนเวียนในรูปแบบของบัตรกดเงินสดเพื่อใช้เบิกถอนเงิน รูดซื้อสินค้า 

หรือโอนเงินออนไลน์ผ่านเคทีซี โมบาย แอปพลิเคชัน
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2.สินเชื่อทะเบียนรถจักรยานยนต์สำหรับผู้ที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์รถมอเตอร์ไซค์ ที่จดทะเบียน รย.12 และ รย.17 ทุกอาชีพ ไม่จำกัดรายได้ 

คิดอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 24% ต่อปีแบบลดต้นลดดอก โดยพิจารณาอนุมัติวงเงินจากอายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ เป็นสินเชื่อแบบหมุนเวียนที่

เมื่ออนุมัติจะได้รับเงินโอนก้อนแรกพร้อมรับบัตรกดเงินสดเพื่อใช้เบิกถอนเงิน รูดซื้อสินค้า หรือโอนเงินออนไลน์ผ่านเคทีซี โมบาย แอปพลิเคชัน

3.สินเชื่อทะเบียนรถบิ๊กไบค์สำหรับบุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์รถจักรยานยนต์ (ขนาดเครื่องยนต์ 250 ซีซีขึ้นไป) ที่จดทะเบียน 

รย.12 และ รย.17 มีรายได้ตั้งแต่ 8,000 บาทขึ้นไป (หรือเจ้าของกิจการที่มียอดขายตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป) คิดอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 24% 

ต่อปีแบบลดต้นลดดอก โดยการพิจารณาอนุมัติวงเงินจากคุณสมบัติผู้กู้ อายุรถ ยี่ห้อ รุ่น และสภาพรถ เป็นสินเชื่อที่ผ่อนชำระเป็นงวด งวดละ

เท่า ๆ กัน โดยลูกค้าสามารถเลือกรับวงเงินหมุนเวียนในรูปแบบของบัตรกดเงินสดเพื่อใช้เบิกถอนเงิน รูดซื้อสินค้า หรือโอนเงินออนไลน์ผ่านเคที

ซี โมบาย แอปพลิเคชันได้

(ข) ขั้นตอนการให้บริการของธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

1.ผู้ขอสินเชื่อติดต่อเพื่อสมัครขอสินเชื่อกับบริษัท
ผู้ขอสินเชื่อทำการติดต่อหรือลงทะเบียน เพื่อแสดงความต้องการในการขอสินเชื่อทะเบียนรถกับบริษัท โดยสามารถติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่

บริษัทกำหนด ดังนี้

ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th)

ผ่านช่องทางสาขา KTC TOUCH

ผ่านช่องทาง Call Center ของบริษัท: พี่เบิ้ม Service 02-123-5300 หรือ KTC Phone 02-123-5000

ผ่านช่องทาง Line: @ktcpberm

ผ่านตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท

ผ่านช่องทางพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนรับสมัครสินเชื่อของบริษัท

โดยผู้ขอสินเชื่อจะต้องลงทะเบียนหรือให้ข้อมูลสำหรับการขอสินเชื่อในรูปแบบที่บริษัทได้จัดไว้

2.บริษัททำการนัดหมายเพื่อทำการรับสมัครสินเชื่อ
เมื่อบริษัทได้รับข้อมูลการลงทะเบียนขอสินเชื่อแล้ว เจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อผู้ขอสินเชื่อ เพื่อดำเนินการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ที่ผู้ขอ

สินเชื่อสะดวก เพื่อให้ผู้ขอสินเชื่อจัดเตรียมเอกสารในการสมัครและนำรถมาตรวจสภาพตามขั้นตอนการพิจารณา

3.ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ คุณสมบัติรถ และระดับความเสี่ยง
เมื่อผู้ขอสินเชื่อนำเอกสารการสมัคร และรถมาตรวจสภาพตาม วัน เวลา และสถานที่ที่ได้นัดหมายกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทแล้ว บริษัทจะทำการ

พิจารณาสินเชื่อจากข้อมูลและหลักฐานประกอบคำขอสินเชื่อ ตรวจสอบการเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ และตรวจสอบข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (National Credit Bureau Co., Ltd) 

รวมไปถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบเป็นธรรม (Responsible 

Lending) ควบคู่ไปกับคุณสมบัติของรถที่ผู้ขอสินเชื่อนำเล่มทะเบียนมาวางเป็นประกันตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของบริษัท โดยวงเงินอนุมัติ 

อัตราดอกเบี้ย รวมถึงค่าธรรมเนียม เป็นไปตามข้อกำหนดและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

4.บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื่อหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อทราบ
บริษัทจะแจ้งอนุมัติวงเงินสินเชื ่อ หรือปฏิเสธการให้สินเชื ่อต่อผู ้ขอสินเชื ่อทันทีที ่ทราบผลการพิจารณา ผ่านตัวแทนของบริษัทที่เป็น

ผู ้ทำรายการรับสมัคร ในกรณีที ่คำขอสินเชื ่อได้รับการพิจารณาอนุมัติ บริษัทจะจัดให้มีการทำสัญญาเงินกู้ พร้อมแนบตารางแสดง

อัตราการผ่อนชำระต่อผู ้ขอสินเชื ่อ เมื ่อผู ้ขอสินเชื ่อเซ็นสัญญาเงินกู้กับบริษัทเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุง

ไทยของผู้ขอสินเชื ่อภายในวันที่อนุมัติ หรือกรณีธนาคารอื่นภายในวันรุ ่งขึ ้น

5.บริษัทส่งบัตรสำหรับชำระค่าสินเชื่อ
บริษัทจะจัดส่งบัตรสำหรับชำระค่าสินเชื่อ (Payment Card) ให้กับลูกค้าภายใน 7 วัน หลังรายการสินเชื่อได้รับการอนุมัติ เพื่อให้ลูกค้า

สามารถนำบัตรสำหรับชำระค่าสินเชื่อดังกล่าว ไปชำระตามช่องทางชำระเงินต่าง ๆ ที่บริษัทจัดหาให้ ดังนี้

ชำระที่ KTC TOUCH ทุกแห่งโดยไม่เสียค่าบริการ

ชำระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือผ่านเครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (หรือเครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (ของธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ)

ชำระโดยการโอนเงินผ่านระบบ Mobile Banking ของทุกธนาคาร

6.การติดตาม กรณีผิดนัดชำระหนี้
ในกรณีที ่ลูกค้าไม่สามารถชำระหนี้เมื ่อครบกำหนดการชำระหนี้นั ้น บริษัทจะทำการติดตามเรียกเก็บหนี้และผ่อนผันให้แก่ลูกค้า โดย

พิจารณาถึงความจำเป็นและเหตุผลของลูกค้า ภายใต้ระบบการควบคุมความเสี ่ยงที่ดูแลอย่างใกล้ชิด ขั ้นตอนการติดตามทวงถามให้

ชำระหนี้ธุรกิจสินเชื ่อบุคคลนี้จะกระทำในลักษณะเดียวกันกับธุรกิจบัตรเครดิต

       (โปรดศึกษารายละเอียด การติดตามหนี้ ได้ที่หัวข้อ “ขั้นตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต หัวข้อย่อย 5) การ

ติดตามหนี้”)
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ธุรกิจของบริษัทย่อย (ได้แก่ บจ.กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง / บจ.เคทีซี นาโน / บจ.เคทีซี พรีเพด)

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด
ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื ่อส่วนบุคคลรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับประกอบธุรกิจประเภทบริการเช่าซื ้อ 

(Hire Purchase) และบริการให้เช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) ซึ ่งบริษัทได้มีนโยบายหยุดการปล่อยสินเชื ่อใหม่ประเภทนี้ตั ้งแต่

เดือนสิงหาคม 2566 โดยปัจจุบันมุ่งเน้นการติดตามหนี้ และบริหารจัดการคุณภาพพอร์ตสินเชื ่อที ่มีอยู ่เท่านั ้น

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด    
ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื ่อส่วนบุคคลรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ ซึ ่งปัจจุบัน จากสภาวะหนี้ครัวเรือนสูง 

และอัตราหนี้เสียมีแนวโน้มสูงขึ ้น ดังนั ้น จึงอยู่ระหว่างกระบวนการศึกษาโอกาสทางธุรกิจ

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด
ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และการให้บริการรับชำระเงินแทน ณ วันที่ 9 มกราคม 2569 บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด (“KTCP”) ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในการคืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเพื่อเลิกกิจการ 

ซึ ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2569 ซึ่งไม่กระทบต่อผลการดำเนินงานหรือฐานะทางการเงินของเคทีซี บริษัท บัตรกรุง

ไทย จำกัด (มหาชน) ได้แจ้งการสิ้นสภาพของบริษัทย่อยต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว

นโยบายการวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ และรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการ สินค้าและ/หรือบริการ หรือโมเดล

ธุรกิจ

นโยบายการวิจัยและพัฒนา (R&D) : ไม่มี

ค่าใช้จ่ายการทำวิจัยและพัฒนา (R&D) ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา

2566 2567 2568

ค่าใช้จ่ายการทำวิจัยและพัฒนา (R&D) ในระยะ

เวลา 3 ปีที่ผ่านมา (ล้านบาท)
0.00 0.00 0.00

1.2.2.2 นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญในปี 2568

ธุรกิจบัตรเครดิต
ในปี 2568 บริษัทตั้งเป้าการเติบโตของยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตไว้ที่ 10% โดยเน้นกลุ่มผู้มีรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป และกลุ่มคนเริ่ม

ทำงาน (First Jobber) ภายใต้กลยุทธ์ “Maximize Growth Opportunity” ผ่านการขับเคลื่อนด้วยดิจิทัลและการตลาดเชิงข้อมูล (Data-

Driven Marketing) ควบคู่ไปกับการขยายความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  โดยนำ Data-Driven การบริหาร Credit Card Portfolio ให้มีคุณภาพ และการรักษาตำแหน่งพอร์ตที่มีลูกค้า Active สูงสุดในตลาด

Marketing มาใช้เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการทำการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม (ตั้งแต่การค้นหาลูกค้าใหม่ ไปจนถึงการนำเสนอสิทธิประโยชน์ที่

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างตรงจุด นอกจากนี้ยังมีแผนการใช้ข้อมูลทางเลือก (Alternative data) ในการพิจารณาอนุมัติ

บัตรเครดิต

2.  เพื่อยกระดับการทำการตลาดในทุก Customer Journeyการใช้ Digital Transformation

Apply Online Service: เป็นช่องทางการสมัครสมาชิกใหม่ผ่านออนไลน์ที่ให้ลูกค้าทำรายการสมัครบัตรเครดิตด้วยตนเอง

บัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัล:

การออกบัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัลเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้สูง (Higher-Income) •       แอปพลิเคชัน

KTC Mobile: การพัฒนาการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเครื่องมือหลักในการบริการสมาชิกบัตรเครดิต โดยนำเสนอโปรโมชั่นที่ตอบ

โจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization)

3.  โดยร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อตอบแทนลูกค้าที่ใช้จ่ายผ่านบัตรสร้างความแตกต่างในการทำการตลาด ด้วย Loyalty Program

เครดิตอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นที่หมวดร้านอาหาร ช้อปปิ้ง และท่องเที่ยว เป็นหลัก
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4.  โดยเพิ่มช่องทางการสื่อสาร LINE Connect เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้อย่างตรงจุด ผ่าน Personalized พัฒนา KTC Digital Communication

Marketing พร้อมทั้งพัฒนา Customer Data Platform (CDP) ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารข้อมูลลูกค้า ช่วยให้การแบ่งกลุ่มลูกค้า (มี

ความชัดเจนและลดความซ้ำซ้อนในการสื่อสาร

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล
ในปี 2568 ธุรกิจสินเชื ่อส่วนบุคคล บัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” ตั้งเป้าเติบโตที่ 3% เน้นขยายฐานสมาชิกใหม่ผ่านพันธมิตรธุรกิจ

ต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึงสินเชื ่อผ่านช่องทางสมัครสินเชื ่อออนไลน์ E-Application ที่ลูกค้าสามารถทำรายการได้ด้วยตนเอง รู ้ผล

อนุมัติพร้อมรับเงินโอนเข้าบัญชีภายใน 30 นาที พร้อมสร้างประสบการณ์การใช้งานให้กับสมาชิกผ่านฟังก์ชัน “รูด โอน กด ผ่อน” 

ครบจบในบัตรเดียว และสานต่อโครงการ “เคลียร์หนี้” เพื ่อเสริมวินัยทางการเงินแก่สมาชิก

       สำหรับธุรกิจสินเชื ่อ "เคทีซี พี ่เบิ ้ม รถแลกเงิน" ได้ตั ้งเป้าการเติบโตที่ 3,000 ล้านบาท โดยเน้นขยายพอร์ตสินเชื ่อคุณภาพ

ผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย ตัวแทนจำหน่าย และพันธมิตรธุรกิจต่าง ๆ เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประจำและเจ้าของกิจการขนาด

เล็กที่เป็นเจ้าของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ และกำลังมองหาสินเชื ่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ง่ายและปลอดภัย 

พร้อมรับวงเงินใหญ่สูงสุด 100% ของราคาประเมิน อนุมัติไว ภายใน 1 ชั ่วโมง รับเงินทันที โดยไม่ต้องมีคนค้ำประกัน

นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญในปี 2569

ธุรกิจบัตรเครดิต

ในปี 2569 บริษัทตั้งเป้าการเติบโตของยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ 5% ควบคู่กับแผนการเพิ่มจำนวนสมาชิกใหม่ 250,000 ราย จากฐาน 

สมาชิกปัจจุบันจำนวนประมาณ 2.3 ล้านราย และจำนวนบัตรเครดิตรวม 2.9 ล้านใบ โดยการดำเนินงานดังกล่าวจะขับเคลื่อนผ่าน 4 กลยุทธ์

สำคัญ ได้แก่

1.เ  ยกระดับผลิตภัณฑ์ เพิ่มประสิทธิภาพในการขยายฐานสมาชิก ผ่านช่องทางดิจิทัลพร้อมนำสริมความแข็งแกร่งของพอร์ตสมาชิกให้มีคุณภาพ

เสนอสิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ กิน ช้อป เที่ยว รวมถึงหมวดที่สอดรับกับเทรนด์ที่ลูกค้าให้ความสนใจ เช่น หมวดการดูแลสุขภาพ 

และ Healthcare

2.  ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและวินาศภัย เพิ่มทางต่อยอดธุรกิจนายหน้าประกัน (Insurance Brokerage)

เลือกและความคุ้มค่าให้สมาชิก รวมถึงสร้างรายได้ใหม่จากผลิตภัณฑ์ประกันบนช่องทางบัตรเครดิต

3.  โดยเน้น 3 กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มลูกค้า Wealth ยกระดับสิทธิพิเศษและมุ่งสร้างการเติบโตร่วมกับธนาคารกรุงไทยในหลายมิติ

บริการที่ครอบคลุมกว่าเดิม กลุ่ม SME สร้างช่องทางการขยายโอกาสให้พันธมิตรร้านค้า บน e-marketplace “KTC U SHOP” ซึ่งเตรียมรี

แบรนด์เป็น “KTC MALL” และกลุ่ม Gen Z เจาะกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย เพื่อสร้างฐานสมาชิกใหม่ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นกำลังซื้อ

4.  เพื่อยกระดับประสบการณ์ให้ลูกค้า “ง่าย เร็ว ไร้รอยต่อ” และเสนอสิทธิประโยชน์เฉพาะใช้ Digital และ AI ขับเคลื่อนกลยุทธ์การตลาด

บุคคลได้อย่างแม่นยำ

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล
ในปี 2569 คาดว่าเศรษฐกิจยังคงชะลอตัว ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลเคทีซีจึงมุ่งเน้นในการรักษาและควบคุมคุณภาพหนี้เป็นสำคัญ โดยเป้าเติบโต 

2% เน้นพอร์ตสินเชื่อเติบโตอย่างมีคุณภาพ เพิ่มสมาชิกใหม่บัตรกดเงินสด KTC Proud 110,000 ราย ด้วย 4 กลยุทธ์การตลาดในการดำเนิน

ธุรกิจ ได้แก่

1. ให้อยู่บนแอป KTC Mobile เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถทำการสมัคร และรู้ผลอนุมัติปรับโฉมการสมัครออนไลน์ E-Application 

ไวใน 30 นาที

2. ผ่านพันธมิตร และจุดขายที่มีดีมานด์สูงกว่า 2,000 ร้านค้า สแกนสมัครได้ที่หน้าร้าน อนุมัติ และรับสินค้าได้ทันที รวมขยายฐานสมาชิกใหม่

ถึงความร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยผ่านฐานข้อมูล Payroll

3. ด้วยสิทธิพิเศษ ทั้ง “รูด–โอน–กด–ผ่อน” เพื่อรองรับพฤติกรรมทุกไลฟ์สไตล์ และเดินหน้าโครงการ “เคลียร์ดูแลสมาชิกกว่า 700,000 ราย

หนี้” เพื่อส่งเสริมวินัยการชำระเงิน

4.ช่  ผ่านโปรโมชันผ่อนสินค้าด้วยดอกเบี้ย 0% นานถึง 24 เดือนวยผ่อนหนักเป็นเบา

สำหรับสินเชื่อ “เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน” ซึ่งเป็นบริการสินเชื่อส่วนบุคคลในรูปแบบสินเชื่อจำนำทะเบียนรถจะใช้กลยุทธ์ในการขยายฐาน

สมาชิกผ่านธนาคารกรุงไทยเป็นหลัก โดยจะปรับโฉมผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา

ภาพรวมของอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ข้อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระบุว่า ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2568 ขยายตัวร้อยละ 2.4 ชะลอ

ลงจากร้อยละ 2.9 ในปี 2567 เนื ่องจากการใช้จ่ายภาคเอกชนและภาครัฐชะลอตัว อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจยังได้แรงสนับสนุนจาก

การส่งออกสินค้าที่ยังขยายตัว การลงทุนภาคเอกชนที่กลับมาฟื้นตัว และการลงทุนภาครัฐที่เร่งตัวขึ ้น
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       สำหรับคาดการณ์แนวโน้มการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในปี 2569 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 1.5 – 2.5 (ค่ากลางร้อยละ 

2.0) โดยมีปัจจัยกดดันหลักจากภาคการส่งออกและการผลิตที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการกำแพงภาษีของสหรัฐฯ ความ

ผันผวนของเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการปรับตัวของอุตสาหกรรม รวมถึงความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ 

ขณะเดียวกัน คาดว่าเศรษฐกิจจะยังได้รับแรงหนุนจากการฟื้นตัวขึ ้นของภาคการท่องเที่ยว การเร่งเบิกจ่ายงบประมาณลงทุนของ

ภาครัฐ และการบริโภคภาคเอกชนที่ยังขยายตัวได้ตามการจ้างงานที่มั ่นคง อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดหลักยังคงอยู่ที ่ปัญหาหนี้ครัวเรือน

สะสมในระดับสูงและความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื ่อ ซึ ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่กดดันความเชื ่อมั ่นของผู้บริโภค ความต้องการสินเชื ่อ 

และการเข้าถึงสภาพคล่องของครัวเรือนรายได้น้อย ท่ามกลางความไม่แน่นอนทางการเมืองในช่วงเปลี่ยนผ่านรัฐบาล สภาวการณ์ดัง

กล่าวส่งผลต่อเนื ่องให้ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเชื ่อเพื ่อผู ้บริโภคมีการเติบโตในอัตราที่ชะลอตัวลง

       โดยในไตรมาส 3 ปี 2568 ประเทศไทยมีปริมาณหนี้ครัวเรือนอยู่ที ่ 16.31 ล้านล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากสิ้นปี 2567 ซึ่งอยู ่

ที ่ 16.43 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นลดลงร้อยละ 0.7 ขณะที่สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของประเทศไทย ณ สิ้น ไตรมาส 3 ของ

ปี 2568 อยู่ที ่ร้อยละ 86.8 ลดลงจากสิ้นปี 2567 ที่มีสัดส่วนอยู่ที ่ร้อยละ 88.4

       แม้ว่าแนวโน้มสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP จะมีทิศทางที่ลดน้อยลง ตามการชะลอตัวของปริมาณยอดหนี้คงค้างในระบบ 

สาเหตุมาจากภาพรวมเศรษฐกิจที่เปราะบาง ความไม่แน่นอนของรายได้ และภาระค่าใช้จ่ายที่ยังสูง ส่งผลให้ศักยภาพการก่อหนี้ใหม่

ของครัวเรือนถูกจำกัด ภาคครัวเรือนบางกลุ่มมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ด้วยการชะลอการก่อหนี้ที ่ไม่จำเป็น และนำเงินไปชำระ

คืนหนี้เดิมแทนการกู้ใหม่ (Debt Repayment) อีกทั้งการยกระดับความเข้มงวดในการอนุมัติสินเชื ่อใหม่ (Underwriting 

Standards) เพื ่อควบคุมคุณภาพสินทรัพย์และลดความเสี่ยงจากการเกิดหนี้เสีย สอดคล้องไปกับเกณฑ์การให้สินเชื ่ออย่างรับผิด

ชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่เน้นให้ความสำคัญกับความสามารถในการชำระหนี้

ที ่แท้จริงของผู้กู ้ ประกอบกับการบริหารจัดการคุณภาพผ่านการปรับโครงสร้างหนี้และการตัดจำหน่ายหนี้สูญออกจากระบบ

       อย่างไรก็ตาม สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของประเทศก็ยังคงอยู่ในระดับที่สูง เมื ่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของธนาคารเพื่อ

การชำระบัญชีระหว่างประเทศ (BIS) ที ่กำหนดระดับยั่งยืนไว้ไม่เกินร้อยละ 80 ของ GDP ซึ่งการที่หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูงต่อ

เนื ่องเช่นนี้ อาจเป็นปัจจัยบั่นทอนการเติบโตทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพของระบบการเงินในระยะยาว

       สถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทยที่อยู ่ในระดับสูงเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ที่มีสาเหตุหลักมาจากการที่คนไทย

ยังคงต้องเผชิญกับภาวะรายได้โตช้ากว่ารายจ่ายของครัวเรือนบางกลุ่ม ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการเงินและการเข้าถึงแหล่งเงิน

ทุน รวมถึงพฤติกรรมการก่อหนี้เพื ่อใช้จ่ายที่อยู ่ในระดับสูงของภาคครัวเรือน เป็นต้น ด้วยระดับภาระหนี้ที ่สูง ส่งผลให้ศักยภาพใน

การก่อหนี้ใหม่ถูกจำกัด และยังบั ่นทอนความสามารถในการชำระหนี้เดิม ด้วยเหตุนี ้สัดส่วนสินเชื ่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing 

Loan: NPL) จึงมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง

       ทั ้งนี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั ่งยืน ผ่านการให้สินเชื ่ออย่างรับผิด

ชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending: RL) ซึ ่งกำหนดให้สถาบันการเงินต้องดูแลลูกหนี้อย่างครบวงจร ตั ้งแต่การพิจารณา

ความสามารถในการชำระหนี้ที ่เข้มงวด ไปจนถึงการปรับโครงสร้างหนี้ทั ้งก่อนและหลังเป็นหนี้เสีย เพื ่อเกื ้อหนุนให้ลูกหนี้ โดยเฉพาะ

กลุ่มหนี้เรื ้อรังสามารถปิดจบหนี้ได้จริง ควบคู่กันนั้น ยังได้มีการผลักดันมาตรการความช่วยเหลือเพิ่มเติมผ่านโครงการ 'คุณสู้ เรา

ช่วย' (เฟส 1 และ 2) เพื่อประคับประคองลูกหนี้รายย่อยและ SMEs เฉพาะกลุ่มอย่างต่อเนื ่อง และล่าสุดในช่วงปลายปี 2568 

กระทรวงการคลังได้ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบันการเงิน เปิดตัวโครงการเฉพาะกิจ 'ปิดหนี้ไว ไปต่อได้' เพื ่อจัดการ

ปัญหาหนี้เสียเชิงรุกผ่านกลไกการซื้อหนี้ของ บริษัทบริหารสินทรัพย์ (AMC) โดยมุ่งเน้นช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่เป็นหนี้เสีย 

(NPLs) ในกลุ่มสินเชื ่อไม่มีหลักประกันที่มีวงเงินรวมทุกบัญชีไม่เกิน 100,000 บาท ต่อราย ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 ซึ่ง

มาตรการนี้ถือเป็นกลไกพิเศษเพื่อเคลียร์หนี้เสียในระบบให้กลับมามีสถานะปกติและสามารถดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่อไปได้
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       ปัญหาหนี้ครัวเรือนข้างต้น ส่งผลกระทบเชิงลบต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน และสร้างความท้าทายให้กับการดำเนิน

นโยบายเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดังนั ้น การระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และสถาบันการเงิน เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็นไปอย่างยั ่งยืนและมีประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคง

ทางการเงินของครัวเรือน ซึ ่งจะเป็นรากฐานที่สำคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจที่ยั ่งยืนในระยะยาวต่อไป

1.ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจบัตรเครดิต

อุตสาหกรรมบัตรเครดิต ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2568 พบว่า จำนวนบัญชีบัตรเครดิตทั้งอุตสาหกรรม มีอัตราหดตัวลงร้อยละ 1.7 

(ปี 2567 เติบโตอยู่ที ่ร้อยละ 1.6%) จากการเพิ่มความเข้มงวดด้านการขยายสินเชื ่อและการอนุมัติบัตรใหม่เพื ่อลดปัญหาหนี้เสีย  

ขณะที่ยอดสินเชื ่อคงค้าง ลดลงร้อยละ 4.5 (ปี 2567 เติบโตอยู่ที ่ร้อยละ 1.8%)  การใช้จ่ายผ่านบัตร (ไม่รวมการเบิกเงินสดล่วง

หน้า) ขยายตัวลดลงร้อยละ 1.2 (ปี 2567 ขยายตัวอยู่ที ่ร้อยละ 2.5%)  และการเบิกเงินสดล่วงหน้า ขยายตัวอยู่ที ่ร้อยละ 12.6 (ปี 

2567 ขยายตัวอยู่ที ่ร้อยละ 27.4%) จะเห็นได้ว่าภาพรวมการเติบโตของสินเชื ่ออุตสาหกรรมบัตรเครดิตชะลอตัวลงอย่างเห็นได้ชัด 

สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากแรงกดดันจากกำลังซื ้อในประเทศที่ฟื ้นตัวช้า รวมถึงปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง ขณะเดียวกัน ผู ้

ประกอบการต่างเพิ่มความเข้มงวดมากขึ้นในการพิจารณาอนุมัติสินเชื ่อ โดยมุ่งเน้นไปที่การรักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้ให้ดีขึ ้น 

เพื ่อหลีกเลี ่ยงต้นทุนที่จะเพิ่มขึ ้นจากการตั้งสำรองค่าเผื ่อหนี้สูญ

       ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมบัตรเครดิตปัจจุบันยังคงเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง อันเป็นผลมาจากความพยายามของผู้

ประกอบการในการขยายฐานลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด โดยข้อมูลในช่วงปีที ่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่า ผู ้ประกอบธุรกิจที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) มีบทบาทเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง และสามารถครองส่วนแบ่งตลาดด้านยอดสินเชื ่อคงค้างในระดับที่

ใกล้เคียงกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ สะท้อนถึงความสามารถในการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคผ่านผลิตภัณฑ์ที ่มีความ

ยืดหยุ่นและกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก ส่งผลให้ตั ้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา กลุ่ม Non-Bank ก้าวขึ ้นมาเป็นผู้นำตลาดในหลายมิติ 

ขณะเดียวกัน เมื ่อพิจารณาในด้านจำนวนบัตรเครดิต พบว่าผู ้ประกอบธุรกิจ Non-Bank มีสัดส่วนในระดับที่สูงกว่าธนาคารพาณิชย์

อย่างมีนัยสำคัญ หรือคิดเป็นร้อยละ 65 ของจำนวนบัตรทั้งหมด สะท้อนถึงการเข้าถึงฐานลูกค้ารายย่อยในวงกว้าง และตอกย้ำภาพ

การแข่งขันที่เข้มข้นของอุตสาหกรรมบัตรเครดิตในปัจจุบัน

       ด้วยการแข่งขันที่รุนแรงและสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน ทำให้ผู ้ประกอบการบัตรเครดิตต่างเร่งปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

ไปกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง เพื่อกระตุ้นยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต อาทิ การพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ

ชำระเงินที่เกี ่ยวกับบัตรเครดิตและผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ การขยายฐานลูกค้าไปสู่กลุ ่มที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง การมุ่งเน้น

เติบโตผ่านพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ และการแข่งขันในด้านของสิทธิประโยชน์ผ่านการใช้บัตร เช่น การให้สิทธิ

พิเศษ คะแนนสะสม เครดิตเงินคืน และส่วนลด เป็นต้น โดยทำควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสินเชื ่อและให้สินเชื ่ออย่างรับผิดชอบ

และเป็นธรรม (Responsible Lending) ตลอดจนให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ เพื ่อลดความเสี ่ยงด้านการผิดนัด

ชำระหนี้ และในขณะเดียวกัน ธุรกิจยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเข้ามาของนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ ที่เข้ามา

แย่งส่วนแบ่งตลาด

       อย่างไรก็ตาม สภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ว่าจะฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป จะเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้ธุรกิจบัตร

เครดิตยังคงเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตต่อไปได้ในอนาคต ตามความต้องการสินเชื ่อที ่เพิ ่มขึ ้น สอดคล้องไปกับความต้องการใช้จ่าย

และความเชื ่อมั ่นของผู้บริโภค

       โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวนบัตรเครดิตในระบบทั้งสิ ้น 26.2 ล้านบัญชี มีอัตราการเติบโตที่ลดลง คิดเป็นร้อยละ 

1.7 สอดคล้องไปกับยอดสินเชื ่อธุรกิจบัตรเครดิตของทั้งระบบซึ่งอยู ่ที ่ 499,255 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.5 เมื ่อเทียบกับสิ้นปีก่อน

หน้า สำหรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมของอุตสาหกรรม มีมูลค่า 2,225,136 ล้านบาท หดตัวลงร้อยละ 0.2 ทั้งนี ้สามารถดูราย

ละเอียดข้อมูลอุตสาหกรรมเพิ่มเติมได้จากตารางดังต่อไปนี้
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       เมื่อพิจารณาธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรมจะพบว่า การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของบริษัทในปี 2568 มีมูลค่าเท่ากับ 

302,527 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีมูลค่าเท่ากับ 292,146 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 ขณะที่การใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิตของอุตสาหกรรมรวม หดตัวลงร้อยละ 0.2 เป็นผลให้ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทอยู่ที่ร้อยละ 13.6

              ในด้านลูกหนี้บัตรเครดิตของบริษัท ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีมูลค่า 73,876 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.1 ขณะ

เดียวกัน อัตราการเติบโตของยอดลูกหนี้ทั้งอุตสาหกรรมหดตัวลงคิดเป็นร้อยละ 4.5 และบริษัทมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 14.8

              บริษัทมีกลยุทธ์ร่วมกับทั้ง วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ ในการขยายฐานสมาชิกบัตรให้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัด

โปรแกรมกระตุ้นการใช้จ่ายให้ครอบคลุมหมวดสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ของสมาชิก ควบคู่ไปกับการขยายพันธมิตรใหม่ เพื่อ

เป็นการขยายสิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ ๆ ให้กับสมาชิก โดย ณ สิ้นปี 2568 จำนวนบัตรเครดิตของบริษัท เท่ากับ 3.0 ล้านบัญชี และมีส่วน

แบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 11.3

       สำหรับสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของทั้งอุตสาหกรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 อยู่ที่ร้อยละ 2.0 ลดลงจากร้อยละ 2.5 ใน

ปี 2567 และเมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ในปี 2568 แยกตามกลุ่มผู้ให้บริการ กลุ่มธนาคารพาณิชย์มี NPL อยู่ที่ร้อยละ 2.2 

ในขณะที่บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Banks) มี NPL อยู่ที่ร้อยละ 1.8   จะเห็นได้ว่าแนวโน้มสัดส่วนหนี้ที่ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ของทั้งอุตสาหกรรมมีการปรับตัวลดลง ซึ่งเป็นผลจากทั้งความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อของผู้ประกอบการ การปรับเกณฑ์

พิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้รัดกุมมากขึ้น การบริหารจัดการพอร์ตลูกหนี้เชิงรุก ตลอดจนมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านต่างๆ ส่งผลให้คุณภาพ

สินทรัพย์โดยรวมปรับตัวดีขึ้น ขณะเดียวกันสำหรับหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 อยู่ที่ร้อยละ 1.1 โดยในภาพ

รวมบริษัทยังมีตัวเลขที่ต่ำกว่าหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรม

2.ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจสินเชื่อบุคคล
       ในปี 2568 ภาพรวมของสินเชื่อบุคคลภายใต้การกำกับมีการเติบโตที่ชะลอตัวลงสอดคล้องไปกับสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงศักยภาพในการ

ก่อหนี้ใหม่ของลูกหนี้ที่ถูกจำกัดจากความสามารถในการชำระหนี้ที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสินเชื่อบุคคลยังคงมีความ

ท้าทายในเรื่องการควบคุมคุณภาพหนี้ ทำให้มาตรฐานการให้สินเชื่อจึงมีความเข้มงวดขึ้น

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 จำนวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคลของอุตสาหกรรมอยู่ที่ 27.4 ล้านบัญชี เติบโต ร้อยละ 4.0 ลดลงจากช่วง

เดียวกันของปีก่อนที่มีจำนวน 26.4 ล้านบัญชี อย่างไรก็ตาม สำหรับการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อบุคคลยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็น

ตลาดที่ให้ส่วนต่างของอัตราผลกำไรสูง (High Margin Product) ทำให้มีผู้ประกอบการหลายรายหันมาให้ความสนใจ โดยสามารถดูราย

ละเอียดข้อมูลอุตสาหกรรมเพิ่มเติมได้จากตารางดังต่อไปนี้
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       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีจำนวนบัญชีสินเชื่อบุคคลอยู่ที่ 708,818 บัญชี เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.9 ขณะที่อุตสาหกรรมเติบโตอยู่ที่

ร้อยละ 4.0 และบริษัทมีส่วนแบ่งตลาดของจำนวนบัญชีสินเชื่อบุคคลในปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ 2.6 สำหรับยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลคงค้าง ณ สิ้น

ปี 2568 ของบริษัทเท่ากับ  36,202  ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.2 และมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 4.2 อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมีความมุ่ง

มั่นที่จะขยายฐานสมาชิกใหม่อยู่อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ ขยายฐานสมาชิกใหม่ผ่านพันธมิตร  และเพิ่มโอกาสการเข้า

ถึงสินเชื่อผ่านช่องทางสมัครสินเชื่อออนไลน์  E-Application ที่สมาชิกสามารถทำรายการได้ด้วยตนเอง ควบคู่ไปกับความมุ่งมั่นในการรักษา

พอร์ตลูกหนี้ให้ยังคงมีคุณภาพที่ดีไปพร้อม ๆ กัน

       เมื่อพิจารณาคุณภาพของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล  จะเห็นได้ว่าสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของทั้งอุตสาหกรรมในปี 2568 อยู่ที่

ร้อยละ 3.1 ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 3.4 ขณะที่สัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 อยู่ที่ร้อย

ละ 2.5 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียงเดิมกับสิ้นปี 2567 อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมุ่งเน้นในการควบคุมคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ต า มสถ านก า รณ ์ พ ร ้ อ มก ั บ ก า รขย ายส ิ น เ ช ื ่ อ อ ย ่ า ง ร ะม ั ด ร ะ ว ั ง

1.2.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

การจัดหาบัตรเครดิต

เนื่องจากบริษัทต้องจัดหาบัตรพลาสติกที่จะนำมาใช้ผลิตบัตรเครดิตตามรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลของผู้ถือบัตรลงในชิปที่ฝังอยู่บน

หน้าบัตร และแถบแม่เหล็กหลังบัตรพลาสติก ซึ่งบริษัทได้เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกที่ได้รับการรับรอง (Certified) จากวีซ่า 

มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ในขั้นตอนการผลิตบัตรเครดิตทั้งกระบวนการ ดังนี้
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การสั่งซื้อบัตรเปล่า (Blank Card): ผู้ให้บริการภายนอกจะดำเนินการผลิตบัตรพลาสติกตามจำนวน และรูปแบบต่าง ๆ ที่บริษัทสั่งซื้อ 

โดยบริษัทจะประมาณการและสั่งซื้อให้เพียงพอต่อการใช้งาน เมื่อบัตรพลาสติกคงคลังถึงจุดสั่งซื้อบริษัทจะดำเนินการสั่งซื้อเพิ่มเติม เพื่อ

ให้ผู้ให้บริการภายนอกมีระยะเวลาในการผลิตบัตรพลาสติกได้ทันต่อการใช้งาน

การพิมพ์ตัวนูน (หรือการพ่นหมึกตามสั่ง (Drop on demand) และการบันทึกข้อมูลลงในแถบแม่เหล็กและชิปบัตรพลาสติกในรูปแบบ

หรือประเภทที่ผู้ถือบัตรเลือก: ชื่อนามสกุลของผู้ถือบัตรจะถูกนำมาพิมพ์บนบัตรเครดิต และข้อมูลของผู้ถือบัตรจะถูกบันทึกลงในชิปและ 

แถบแม่เหล็กด้วยมาตรฐานการผลิตของผู้ให้บริการภายนอกที่ได้รับการรับรองจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์

การบรรจุบัตร และส่งมอบให้ผู้ถือบัตร: บัตรเครดิตที่ถูกผลิตเรียบร้อยแล้วจะถูกบรรจุลงในซองพร้อมกับ QR Codeเพื่อให้ผู้ถือบัตร

สามารถ Scan ดูรายละเอียดข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตร สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึง QR Code สำหรับโหลดแอปพลิเคชัน KTC 

Mobile ด้วย โดยบริษัทจะจัดส่งบัตรเครดิตไปตามช่องทางต่าง ๆ ที่ผู้ถือบัตรเลือก เช่น จัดส่งทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่ผู้ถือบัตรระบุ จัด

ส่งบัตรไปยัง KTC TOUCH หรือสาขาธนาคารกรุงไทยที่ผู้ถือบัตรระบุไว้ เป็นต้น

การจัดหาเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ (EDC / อุปกรณ์อ่านบัตร)

บริษัทจัดหาเครื ่องรับบัตรอัตโนมัติ (EDC / อุปกรณ์อ่านบัตร) ให้กับทุกร้านค้าที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ โดยการเช่าจากผู้ให้บริการ

เช่าเครื ่อง โดยจะพิจารณาคัดเลือก ผู ้ให้บริการเช่าเครื ่องที่มีผลิตภัณฑ์ที ่มีชื ่อเสียง ทันสมัย สามารถรองรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของ

การชำระเงิน และมาตรฐานด้านการชำระเงินรวมทั้งด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระดับสากล ประกอบกับนโยบายที่เน้นเรื ่อง

ระดับการให้บริการหลังการขาย จึงต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ ่งกับการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการเช่าเครื ่องที่มีความมั่นคง 

การบริหารงานที่เป็นมืออาชีพพร้อมทีมงานและเครือข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่บริการทั่วประเทศ สามารถให้ความมั่นใจได้ว่าจะรักษา

ระดับการให้บริการได้ตามที่บริษัทได้ให้พันธสัญญาไว้กับร้านค้าสมาชิก เพื่อให้บริการร้านค้าได้รวดเร็วและลดโอกาสที่จะเกิด

รายการทุจริตจากร้านค้าสมาชิก

แหล่งที่มาของเงินทุน

กลุ่มบริษัทจัดหาเงินทุนจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ถือหุ้นและหนี้สิน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษัทมีส่วนของผู้ถือ

หุ้นทั้งหมด 44,019 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทุนชำระแล้ว 2,578 ล้านบาท ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,892 ล้านบาท และกำไร

สะสม (กำไรสะสมจัดสรรแล้วตามกฎหมาย และกำไรสะสมที่ยังไม่จัดสรร) 39,258 ล้านบาท นอกจากนี้ กลุ ่มบริษัทมีส่วนเกินทุน

จากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันและองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ เท่ากับ 424 ล้านบาท ส่วนได้เสียที่ไม่มี

อำนาจควบคุมมียอดติดลบจำนวน 133 ล้านบาท และมีหนี้สินทั้งหมด 66,505 ล้านบาท

       และสำหรับแหล่งที่มาด้านหนี้สิน กลุ่มบริษัทมีเงินกู ้ยืมรวมทั้งสิ ้น 57,140 ล้านบาท (รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) สัดส่วน

โครงสร้างแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินกู ้ยืมระยะยาว 52% และมีเงินกู ้ยืมระยะสั้น (รวมส่วนของเงินกู ้ยืมและหุ้นกู ้ที ่ครบกำหนด

ชำระภายในหนึ่งปี) ในสัดส่วน 48% เคทีซีมีแหล่งที่มาของเงินกู ้ยืมที่ครอบคลุม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย บริษัทหลักทรัพย์ 

บริษัทประกัน และกองทุนต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น เงินกู ้ยืมระยะสั้นจากธนาคารกรุงไทยและบริษัทที่เกี ่ยวข้องกัน จำนวน 4,100 ล้าน

บาท เงินกู ้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินอื่น จำนวน 7,200 ล้านบาท เงินกู ้ยืมระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย จำนวน 10,000 ล้าน

บาท และหุ้นกู ้จำนวน 35,612 ล้านบาท โดยในส่วนของหุ้นกู ้ คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 62% ของเงินกู ้ยืมรวม ซึ่งชี ้ให้เห็นถึงความ

เชื ่อมั ่นของนักลงทุนและความสามารถในการเข้าถึงตลาดตราสารหนี้ของบริษัทได้เป็นอย่างดี

1.2.2.4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

ทรัพย์สินถาวรหลัก

สามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อ “ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ”

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อ “ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ”

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : มี

สามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการ”

1.2.2.5 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ : ไม่มี

รายละเอียดงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
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จำนวนงานทั้งหมด : N/A

มูลค่างานทั้งหมด : N/A

มูลค่ารับรู้แล้ว : N/A

มูลค่างานคงเหลือที่ยังไม่รับรู้ : N/A

รายละเอียดเพิ่มเติม : -
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

นโยบายการแบ่งการดำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร 

การให้บริการรับชำระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ และสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น

ประกัน นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งบริษัทย่อยเพื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินซึ่งครอบคลุม ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยสำหรับการประกอบอาชีพ ธุรกิจ

เช่าซื้อและธุรกิจลีสซิ่ง

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ ซึ่งปัจจุบัน จากสภาวะหนี้ครัวเรือน

สูง และอัตราหนี้เสียมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังนั้น จึงอยู่ระหว่างกระบวนการศึกษาโอกาสทางธุรกิจ

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด ประกอบธุรกิจเช่าซื้อ (Hire Purchase) และให้เช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) ซึ่งบริษัทได้หยุดการปล่อย

สินเชื่อตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 โดยปัจจุบันมุ่งเน้นการติดตามหนี้ และบริหารจัดการคุณภาพพอร์ตสินเชื่อที่มีอยู่เท่านั้น

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโอนเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการรับชำระเงินแทน ณ วันที่ 9 มกราคม 2569 บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด (“KTCP”) ได้รับอนุญาตจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการคืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเพื่อเลิก

กิจการ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2569 ซึ่งไม่กระทบต่อผลการดำเนินงานหรือฐานะทางการเงินของเคทีซี

แผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัทของท่านมีการถือหุ้นในบริษัทอื่นหรือไม่ : มี

รูปแผนผังโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
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บริษัทย่อย

ชื่อบริษัท นิติบุคคลที่ถือหุ้นในบริษัทนี้ สัดส่วนการถือหุ้น (%)
สัดส่วนสิทธิออกเสียง

(%)

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน)

100.00% 100.00%

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน)

75.05% 75.05%

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 24.95% 24.95%

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน)

75.05% 75.05%

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 24.95% 24.95%
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บริษัทที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้ง สำนักงาน

ใหญ่
ลักษณะธุรกิจ ประเภทหุ้น จำนวนหุ้น

จำนวนหุ้น ที่

จำหน่ายแล้ว

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 

ห้องเลขที่ 1005 (โซนบี) ชั้น 10 ถนน

สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขต

วัฒนา

จังหวัดกรุงเทพ 10110

โทรศัพท์ : 02-123-5100

โทรสาร : -

ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงิน

ภายใต้การกำกับ ได้แก่ การให้บริการ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโอน

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้

บริการรับชำระเงินแทน

หุ้นสามัญ 15,000,000 15,000,000

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 

ห้องเลขที่ 1005 (โซนบี) ชั้น 10 ถนน

สุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขต

วัฒนา

จังหวัดกรุงเทพ 10110

โทรศัพท์ : 02-123-5300

โทรสาร : -

ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อส่วน

บุคคลรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ

ภายใต้การกำกับ

หุ้นสามัญ 5,000,000 5,000,000

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด

เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 

ชั้น 2 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน

เหนือ เขตวัฒนา 

จังหวัดกรุงเทพ 10110

โทรศัพท์ : 02-407-1555, 

02-407-1578

โทรสาร : -

ประกอบธุรกิจประเภทบริการเช่าซื้อ 

(Hire Purchase) และบริการเช่าแบบ

ลีสซิ่ง (Financial Lease)

หุ้นสามัญ 100,000,000 100,000,000

1.3.2 การถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่า ร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิ

ออกเสียงของบริษัท

บริษัทมีการถือหุ้นของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้น ในบริษัทย่อย

หรือบริษัทร่วมหรือไม่

: มี

ธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในเคทีซีเกินกว่าร้อยละ 10 รวมถึงถือหุ้นในบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 10 เช่นกัน โดยเคทีซีและธนาคาร

กรุงไทยได้ผนึกความร่วมมือกันจัดตั้งบริษัทย่อย เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยอย่างครบวงจร ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการ

ดำเนินธุรกิจ ในเรื่องของช่องทางการให้บริการ การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการอื่นในลักษณะของ Cross selling

1.3.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
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บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : มี

บริษัทให้ความสำคัญในการขยายฐานผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล และสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน เพื่อการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย

ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และมีเครือข่ายสาขาจำนวนมากทั้งในกรุงเทพฯและ

ต่างจังหวัด ทำหน้าที่เป็นช่องทางหลักในการแนะนำผลิตภัณฑ์ของบริษัท เช่นเดียวกับที่ธนาคารได้นำเสนอผลิตภัณฑ์อื่นๆ ให้กับบริษัทในเครือ 

โดยมีระบบการรับสมัครผลิตภัณฑ์เคทีซีแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Online Application เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 

รวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ (Paperless) และตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ในทันที

นอกจากนี้ธนาคารยังสนับสนุนให้เคทีซีใช้ประโยชน์จากดิจิทัลแพลตฟอร์มหลักของธนาคารคือ แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ในการขยาย

ฐานลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์เคทีซี ส่งผลให้ทั้งสององค์กรสามารถพัฒนาความร่วมมือในทุกมิติ ทั้งการกำหนดกลยุทธ์ร่วมกัน การพัฒนาช่องทาง

ดิจิทัล การออกแบบโปรแกรมการตลาด และการจัดกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ทั้งในส่วนของ

การขยายฐานสมาชิกบัตร (Acquisition) การกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตร (Usage Marketing) การขยายร้านค้า (Merchant Acquiring) ด้าน

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) รวมถึงการสนับสนุนทางการเงิน โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้

ในด้าน Acquisition
เพื่อให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด เคทีซีได้ดำเนินการจัดตั้งแผนก Bank 

Relationsทำหน้าที่ประสานงานและดูแล อำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานของธนาคารกรุงไทยโดยเฉพาะ โดยให้การสนับสนุนในด้าน

ต่างๆ อาทิ การฝึกอบรมความรู้ผลิตภัณฑ์ เทคนิคการขาย การใช้เอกสารประกอบการสมัครตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้คำ

แนะนำด้าน Market Conduct และ Responsible Lending เพื่อให้การนำเสนอผลิตภัณฑ์ ได้แก่ บัตรเครดิต KTC บัตรกดเงินสด KTC 

PROUD และสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและอยู่ภายใต้กรอบการกำกับดูแลที่เหมาะสม

อีกทั้งเคทีซียังได้จัดตั้งแผนก Government Relations ทำหน้าที่ประสานความร่วมมือกับสายงานธุรกิจภาครัฐของธนาคาร ในการให้

บริการบัตร KTC เพื่อหน่วยงานรัฐ อำนวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการในการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการประชุม 

สัมมนา และการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภัย โดยความร่วมมือดังกล่าวเป็นไปในลักษณะของการถ่ายทอดความรู้ การส่งเสริม

ความสัมพันธ์ และการสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกัน เพื่อเป็นการสร้างฐานการเติบโตอย่างยั่งยืน

โครงการ “ขยายฐานบัตรเครดิตสำหรับลูกค้ากลุ่ม Krungthai Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกับทางธนาคารแนะนำและขยายการรับ

สมัครบัตรโดยมียอดจำนวนบัตรเครดิตตระกูล Krungthai Wealth ทั้งบัตรเก่าและบัตรใหม่ทั้งหมดรวมกว่า 42,000 บัตร เมื่อสิ้นปี 

2568 ที่ผ่านมา

บริษัทได้ร่วมมือกับ ธนาคารกรุงไทย ในการจัดกิจกรรมออกบูธรับสมัครบัตรเครดิต พร้อมทั้งให้ความรู้ด้านการเงิน ณ สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย

โครงการรับสมัครบัตรเครดิต KTC และบัตรกดเงินสด KTC PROUD ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT เพื่อขยายฐานผลิตภัณฑ์เคทีซี

ให้กับลูกค้าของธนาคารกรุงไทย ในรูปแบบการยื่นเอกสารสมัครออนไลน์ด้วยตนเอง ซึ่งนับเป็นความร่วมมือด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มใน

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคร่วมกันโดยลูกค้าสามารถดำเนินการสมัครผลิตภัณฑ์บนแพลตฟอร์มได้ตลอด 24ชั่วโมง และยัง

ได้ขยายฐานกลุ่มลูกค้าไปที่กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่พึ่งสำเร็จการศึกษา (New graduates) และกลุ่มเริ่มทำงานเป็นครั้งแรก (First jobber) อีก

ด้วย

โครงการรับสมัครสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน ที่สาขาธนาคารกรุงไทย ผ่านเจ้าหน้าที่สาขา ด้วยการดำเนินการตามขั้นตอนการสมัคร

และอนุมัติสินเชื่อผ่านอุปกรณ์ Tablet ที่สามารถทราบผลการอนุมัติภายใน 1ชั่วโมงนับแต่เอกสารการสมัครครบถ้วน ถูกต้อง และโอน

เงินเข้าบัญชีของลูกค้าได้ทันที โดยลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์สามารถดำเนินการสมัครสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน ได้ที่ธนาคารกรุงไทย

ทุกสาขาทั่วประเทศ

โครงการพัฒนากระบวนการรับสมัครผลิตภัณฑ์จากรูปแบบการสมัครแบบกระดาษ เป็นระบบสมัครแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Agent App 

สำหรับบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเคทีซี พราว โดยระบบดังกล่าวช่วยให้ลูกค้าสามารถทราบผลการพิจารณาเบื้องต้นได้ทันที ส่งผลให้

ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินเคทีซี สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ในทันที

ในด้าน Usage Marketing
โครงการมอบสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้าบัตรเครดิตตระกูล Krungthai Wealth โดยมอบสิทธิประโยชน์จากพันธมิตรที่หลากหลายให้กับ

สมาชิก และมอบสิทธิพิเศษเพิ่มเติมให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ในหมวดการใช้จ่ายร้านอาหาร, ช้อปปิ้ง และ ท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังมีการมอบ

สิทธิประโยชน์ดีๆให้กับลูกค้าที่สมัครบัตรฯใหม่และใช้จ่ายตามเกณฑ์ที่กำหนด

โครงการ “Krungthai Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถแลกเงินสกุลต่างประเทศผ่านบัตรเครดิตที่สาขาของธนาคาร

กรุงไทย โดยไม่มีค่าธรรมเนียม
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โครงการแบ่งเบาภาระโดยมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าธนาคารกรุงไทยที่ชำระเบี้ยประกันชีวิต / ประกันสุขภาพของบมจ. กรุงไทย-แอก

ซ่า ประกันชีวิตที่ธนาคารกรุงไทย โดยมอบสิทธิประโยชน์เลือกรับเครดิตเงินคืนหรือคะแนนพิเศษ และการแลกคะแนนรับเครดิตเงินคืน

สำหรับการชำระเต็มจำนวน รวมถึงการผ่อนชำระ 0% เมื่อชำระเบี้ยประกันบนผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ร่วมรายการ

โครงการมอบสิทธิพิเศษ และผ่อนชำระ 0% ของ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย และ บมจ.ทิพยประกันภัย และ บมจ. ชับบ์สามัคคี

ประกันภัย ที่จำหน่ายผ่านช่องทางของธนาคารกรุงไทย ทั้งสาขาธนาคารกรุงไทย และแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT บนผลิตภัณฑ์

ประกันภัยที่ร่วมรายการ

โครงการซื้อกองทุน RMF และ Thai ESG ของ บลจ.กรุงไทย ด้วยบัตรเครดิต KTC ผ่านช่องทางของธนาคารกรุงไทยทั้งสาขาธนาคารกรุง

ไทย และแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT

ในด้าน Merchant Acquiring
การขยายฐานร้านค้ารับบัตร เคทีซีมีเจ้าหน้าที่หน่วยงาน Merchant Acquiring Business ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของธนาคารกรุง

ไทย โดยอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าของธนาคารกรุงไทยที่สนใจบริการรับชำระเงินด้วยบัตรเครดิตและ Alipay+ สำหรับนักท่อง

เที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย กลุ่มชาวจีนที่พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย และนักท่องเที่ยวประเทศต่าง ๆ ที่ใช้จ่ายด้วย Alipay+ 

e-wallets โดยบริการรับชำระเงินของเคทีซี รองรับทั้งช่องทางเครื่องรูดบัตร QR Code Payment และช่องทางออนไลน์ เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจออนไลน์และตอบสนองการทำธุรกรรม e-Commerce รวมถึง Social Commerce และ m-Commerce โดยการ

อำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการสามารถรับชำระค่าสินค้าและ / หรือบริการ ทั้งผ่านทางเว็บไซต์ ด้วย KTC 

PAYMENTGATEWAY และผ่านลิงก์ ด้วย KTC LINK PAY โดยลูกค้าธนาคารสามารถฝากชื่อ และเบอร์ติดต่อที่สะดวกแก่เจ้าหน้าที่

ธนาคารกรุงไทยและเจ้าหน้าที่หน่วยงาน Merchant Acquiring Business จะติดต่อลูกค้ากลับเพื่อนำเสนอบริการรับชำระเงินที่ลูกค้า

สนใจ

ในด้าน Mobile Application
โครงการเชื่อมต่อระบบระหว่างโมบายแอปพลิเคชัน “KTC Mobile” กับโมบายแอปพลิเคชันของธนาคารกรุงไทย “Krungthai NEXT” 

เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับสมาชิกบัตร โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีบัตร KTC ชำระยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC รวม

ถึงลูกค้าใหม่ที่สมัครผลิตภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 

ได้

สมาชิกเคทีซี ที่มีบัญชีที่โมบายแอปพลิเคชัน Krungthai NEXTสามารถชำระยอดใช้จ่ายบัตรเครดิต ด้วยบัญชีออมทรัพย์/ กระแสรายวัน 

ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน KTC Mobile ได้ โดยไม่ต้องเปลี่ยนเข้าใช้งานที่โมบายแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT

ในด้านการสนับสนุนทางการเงิน
เคทีซีได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารกรุงไทยผ่านวงเงินกู้ยืม โดยวงเงินดังกล่าวสามารถช่วยเสริมสร้างสภาพคล่องของกลุ่ม

บริษัท ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดแหล่งที่มาของเงินทุนของกลุ่มบริษัทและวงเงินกู้ยืมจากธนาคารกรุงไทยเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “การออก

หลักทรัพย์อื่น” หัวข้อย่อย “ ”หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้

จากการประสานความร่วมมือในมิติต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นนี้ เคทีซีเชื่อว่าการดำเนินการจะสอดรับ และสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ และที่สำคัญยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาด เพื่อประโยชน์สูงสุดของทั้งสององค์กรในการเติบโตอย่างยั่งยืน และ

เพื่อให้สมาชิกของทั้งสองสถาบันได้รับความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสูงสุด

1.3.4 ผู้ถือหุ้น
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รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในสถานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทได้แต่งตั้งตัวแทนเข้ามาดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการของ บริษัท บัตรกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) โดย ณ สิ้นปี 2568 ได้แต่งตั้งตัวแทนจำนวน 2 ท่าน คือ นางประราลี รัตน์ประสาทพร ดำรงตำแหน่งกรรมการ และกรรมการ

สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และ นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง ดำรงตำแหน่งกรรมการ

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่กำหนดให้บริษัทที่ออก

หลักทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึ่งบริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว แต่ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นเป็น 

Nominees Accounts บริษัทจะไม่สามารถทราบถึงผู้ถือหุ้นที่แท้จริงได้

ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นสิ้นเดือนธันวาคม 2568 โดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด (TSD) มีรายชื่อของผู้ถือ

หุ้น 10 รายแรก รวมถึงผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นตั้งแต่ 0.5% ของทุนชำระแล้วของบริษัทดังนี้

กลุ่ม/รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จำนวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

1. ธนาคาร  กรุงไทย จำกัด (มหาชน) 1,270,908,500 49.29

2. บริษัท  ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 177,947,410 6.90

3. นาย มงคล ประกิตชัยวัฒนา 145,395,784 5.64

4. บริษัท เคเคพี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 61,213,300 2.37

5. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 50,456,207 1.96

6. กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง 44,271,500 1.72

7. STATE STREET EUROPE LIMITED 35,861,267 1.39

8. น.ส. ฉันทนา จิรัฐิติภัทร์ 35,845,100 1.39

9. NORTRUST NOMINEES LIMITED 32,580,000 1.26

10. BBHISL NOMINEES LIMITED (Holder ID: 5002011594) 30,013,600 1.16

11. BBHISL NOMINEES LIMITED (Holder ID: 5002049369) 17,053,800 0.66

12. BNP PARIBAS NEW YORK BRANCH 16,960,400 0.66

13. ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ ที่เหลือทั้งสิ้น 659,827,202 25.60

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (shareholders’ agreement)

บริษัทมีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี
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1.4 จำนวนทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

1.4.1 ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทุนชำระแล้ว 1,000 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจำนวน 100 ล้านหุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นำหุ้นสามัญของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนตุลาคม 2545 นอกจากนี้ 

ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 4/2545 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2545 มีมติอนุมัติให้บริษัทออกและเสนอขายใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้น

สามัญของบริษัทให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จำนวนไม่เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 10 บาท 

อายุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอัตราการใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ คือ ใบสำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้น

สามัญได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2546 บริษัทได้จัดสรรใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทจำนวน 5 ล้าน

หน่วย ให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท โดยกึ่งหนึ่งของใบสำคัญแสดงสิทธิที่ออกสามารถเริ่มใช้สิทธิได้ตั้งแต่หรือหลังวันที่ 17 มีนาคม 

2547 และอีกกึ่งหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตั้งแต่หรือหลังวันที่ 17 มีนาคม 2548 ทั้งนี้เป็นไปตามเงื่อนไขการใช้สิทธิตามใบสำคัญแสดงสิทธิ

ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2546 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท แบ่งออกเป็น 

153,016,200 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยมีมติให้จัดสรรหุ้นจำนวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมในอัตราส่วน 1 หุ้นเดิมต่อ 1.5 หุ้น

ใหม่ และจัดสรรหุ้นจำนวน 3,016,200 หุ้นไว้เพื่อรองรับการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำคัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเนื่องจากการ

ปรับอัตราการใช้สิทธิ โดยราคาใช้สิทธิเปลี่ยนแปลงเป็น 10.185 บาท และอัตราการใช้สิทธิที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปจาก 1 สิทธิเดิมเป็น 1.60328 

สิทธิใหม่ ทั้งนี้ ในวันที่ 17 มีนาคม 2551 เป็นวันครบกำหนดการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำคัญแสดงสิทธิครั้งสุดท้าย ดังนั้นสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ใช้สิทธิฉบับที่หนึ่งและฉบับที่สองรวมเป็นจำนวน 4,885,950 หน่วย จากจำนวนใบสำคัญแสดงสิทธิทั้งสิ้น 5,000,000 

หน่วย จึงทำให้มีจำนวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการใช้สิทธิที่จะต้องทำการยกเลิกทั้งสิ้นจำนวน 182,793 หุ้น ต่อมาที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของ

บริษัท ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทจาก 2,580,162,000 บาทเป็น 2,578,334,070 บาท โดย

การยกเลิกหุ้นที่ยังไม่จำหน่ายจำนวน 182,793 หุ้นที่เหลือจากการใช้สิทธิของผู้ถือใบสำคัญแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทำการลดทุนจดทะเบียนดัง

กล่าวเรียบร้อยแล้วในวันที่ 12 พฤษภาคม 2552

วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของบริษัท จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้น

ละ 1 บาท และในวันที่ 9 กรกฎาคม 2561 บริษัทได้ดำเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ดังกล่าว ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ดังกล่าวมีผลให้จำนวนหุ้นของบริษัทเพิ่มขึ้นจากเดิม 257,833,407 หุ้น

เป็น 2,578,334,070 หุ้น มาจนถึงปัจจุบัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 2,578,334,070 บาท เรียกชำระแล้ว 2,578,334,070 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 

2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) : 2,578.00

เรียกชำระแล้ว (ล้านบาท) : 2,578.00

หุ้นสามัญ (จำนวนหุ้น) : 2,578,334,070

มูลค่าหุ้นสามัญ (หุ้นละ) (บาท) : 1.00

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่ : ไม่มี

1.4.2 หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ

หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ : ไม่มี

1.4.3 การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR)

ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นสิ้นเดือนธันวาคม 2568 โดย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด (TSD)
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มีการถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR) : มี

จำนวนหุ้น (หุ้น) : 177,947,410

คิดเป็นร้อยละ (%) : 6.90

ผลกระทบต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น

-
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1.  

2.  

3.  

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น

1.5.1 หลักทรัพย์แปลงสภาพ

หลักทรัพย์แปลงสภาพ : ไม่มี

1.5.2 หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้

แหล่งเงินทุน
บริษัทจัดหาเงินทุนจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ถือหุ้นและหนี้สิน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด 44,019 

ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทุนชำระแล้ว 2,578 ล้านบาท ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 1,892 ล้านบาท ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การ

ควบคุมเดียวกันและองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 424 ล้านบาท กำไรสะสม (กำไรสะสมจัดสรรแล้วตามกฎหมายและกำไรสะสมที่ยังไม่

จัดสรร) 39,258 ล้านบาท และส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุมติดลบจำนวน 133 ล้านบาท และมีหนี้สินทั้งหมด 66,505 ล้านบาท ณ สิ้นปี 

2568 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินรวม (Total Short-Term Credit Line) ทั้งสิ้นจำนวน 31,740 ล้านบาท (รวมวงเงิน

จากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท) ใช้วงเงินระยะสั้นไปจำนวน 11,270 ล้านบาท มีวงเงินคงเหลือทั้งสิ้น 20,470 ล้านบาท

ณ สิ้นปี 2568 กลุ่มบริษัทมีเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 57,140 ล้านบาท (รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า 228 ล้านบาท) ลดลง 8.3% (YoY) โดยมีสัดส่วน

โครงสร้างแหล่งเงินทุนเป็นเงินกู้ยืมระยะสั้น (รวมส่วนของเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ที่ครบกำหนดชำระภายในหนึ่งปี) 48% และเงินกู้ยืมระยะยาว 

52% ซึ่งเคทีซีมีแหล่งที่มาของเงินกู้ยืมที่หลากหลาย ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่าง ๆ โดยแบ่ง

เป็น

มูลค่าของเงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย ที่ยังไม่ครบกำหนดไถ่ถอนรวมทั้งสิ้น 10,000 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยตามอัตรา

ตลาดทุน (Capital Market Rate)

มูลค่าของตั๋วเงินที่เกิดจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและยังไม่ครบกำหนดไถ่ถอนรวมทั้งสิ้น 11,300 ล้านบาทประกอบด้วยเงิน

กู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 4,100 ล้านบาท และสถาบันการเงินอื่น จำนวน 7,200 ล้านบาท โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate)

มูลค่าของหุ้นกู้ที่ยังไม่ครบกำหนดไถ่ถอนรวมทั้งสิ้น 35,612 ล้านบาท ซึ่งหุ้นกู้ทั้งหมดเป็นหุ้นกู้ไม่มีหลักประกันและได้รับการจัดอันดับ

ความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้ระดับ AA- จากบริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด ดังนี้

หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้ : มี

หุ้นกู้

รายการหุ้นกู้ 1

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559 ชุดที่ 1 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 17 กุมภาพันธ์ 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.85

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 200

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายเป็นกรณีจำกัดให้แก่ผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงไม่เกิน 10 ราย 

(PP-10)
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รายการหุ้นกู้ 2

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559 ชุดที่ 2 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 17 กุมภาพันธ์ 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.85

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 300

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายเป็นกรณีจำกัดให้แก่ผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงไม่เกิน 10 ราย 

(PP-10)

รายการหุ้นกู้ 3

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 7/2559 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ.2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 22  กันยายน 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.5

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 200

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายเป็นกรณีจำกัดให้แก่ผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงไม่เกิน 10 ราย 

(PP-10)
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รายการหุ้นกู้ 4

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 8/2559 ชุดที่ 3 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 9 ปี 11 เดืิอน 28 วัน

วันครบกำหนดไถ่ถอน 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 4

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 3,030

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงการชำระ

คืนหนี้ของบริษัท (Refinance) ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://market.sec.or.th/public/ipos/

IPOSDE01.aspx?TransID=100682&SD=2811255930112559
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รายการหุ้นกู้ 5

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 9/2559 ชุดที่ 2 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 29 ธันวาคม พ.ศ. 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 4

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 2,500

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท รวมถึงการชำระ

คืนหนี้ของบริษัท (Refinance) ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://market.sec.or.th/public/ipos/

IPOSDE01.aspx?TransID=107018&SD=2312255928122559

รายการหุ้นกู้ 6

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2560 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ.2570

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 3 สิงหาคม พ.ศ. 2570

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.8

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,500

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายเป็นกรณีจำกัดให้แก่ผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงไม่เกิน 10 ราย
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รายการหุ้นกู้ 7

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2560 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ.2570

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 25 สิงหาคม พ.ศ. 2570

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.65

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายเป็นกรณีจำกัดให้แก่ผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงไม่เกิน 10 ราย

รายการหุ้นกู้ 8

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 5/2560 ชุดที่ 2 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2570

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 19 ตุลาคม พ.ศ. 2570

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.5

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ซึ่งบริษัทได้ใช้เงิน

ที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=158028&SD=1710256019102560
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รายการหุ้นกู้ 9

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 6/2560 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ.2570

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2570

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.5

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 2,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ซึ่งบริษัทได้ใช้เงิน

ที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=162574&SD=1311256015112560
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รายการหุ้นกู้ 10

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2561 ชุดที่ 2 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2571

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2571

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.43

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,250

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ซึ่งบริษัทได้ใช้เงิน

ที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=183211&SD=1302256115022561
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รายการหุ้นกู้ 11

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2561 ชุดที่ 3 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ.2571

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 16 สิงหาคม พ.ศ. 2571

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.83

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 2,065

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้เดิมประมาณ 7,000 ล้านบาท และ/หรือ ใช้ในการ

ดำเนินธุรกิจและขยายธุรกิจของบริษัท ช่วงเดือนสิงหาคม ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่

ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอ

ขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=211668&SD=1408256115082561
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รายการหุ้นกู้ 12

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2562  ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ.2572

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2572

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.2

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,500

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้

เดิมประมาณ 1,500 ล้านบาท ภายในเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งบริษัทได้ใช้

เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=259981

รายการหุ้นกู้ 13

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2562 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2572

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 10 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 31 ตุลาคม พ.ศ. 2572

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 2.8

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,700

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้

เดิมประมาณ 1,700 ล้านบาท ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ซึ่งบริษัทได้

ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดง

รายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

https://market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=273880
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รายการหุ้นกู้ 14

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2563 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2573

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 9 ปี 11 เดือน 27 วัน

วันครบกำหนดไถ่ถอน 31  มกราคม พ.ศ. 2573

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 2.65

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้

เดิมประมาณ 1,000 ล้านบาท ภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ซึ่งบริษัทได้ใช้

เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=287233

รายการหุ้นกู้ 15

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2564 ชุดที่ 2 ครบกำหนด

ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2574  

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 9 ปี 11 เดือน 30 วัน

วันครบกำหนดไถ่ถอน 1 สิงหาคม พ.ศ. 2574

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 2.9

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 500

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้

และ/หรือเงินทุนหมุนเวียน ภายในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งบริษัทได้ใช้เงิน

ที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=351233
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รายการหุ้นกู้ 16

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2565 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2570

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 5 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2570

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,232

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อชำระคืนหนี้เดิม และ/หรือ ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 

ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้ 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://market.sec.or.th/public/ipos/

IPOSDE01.aspx?TransID=440773&SD=0507256507072565

รายการหุ้นกู้ 17

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 6/2565 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 4 ปี 4 วัน

วันครบกำหนดไถ่ถอน 18  พฤศจิกายน พ.ศ. 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.38

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 2,100

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้ภายในปี 2565 ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบ

ถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสาร

หนี้แล้ว ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://market.sec.or.th/

public/ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=479611&SD=1011256511112565
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รายการหุ้นกู้ 18

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2566  ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2569

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 3 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2569

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 2.9

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 4,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้

เดิม ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว 

ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://market.sec.or.th/public/

ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=529916&SD=2505256626052566

รายการหุ้นกู้ 19

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2566 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2570

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 4 ปี 2 วัน

วันครบกำหนดไถ่ถอน 22  กันยายน พ.ศ. 2570

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.1

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 1,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้เดิมภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 ซึ่งบริษัทได้ใช้

เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการ

เสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=556549&SD=1809256619092566
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รายการหุ้นกู้ 20

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2567 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2572

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 5 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2572

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 3.1

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 2,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้

เดิมภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว 

ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  https://market.sec.or.th/public/

ipos/IPOSDE01.aspx?TransID=587122&SD=3101256731012567

รายการหุ้นกู้ 21

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2567 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2572

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 5 ปี

วันครบกำหนดไถ่ถอน 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2572

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 2.95

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 730

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ ผู้ลงทุนรายใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์

การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนหนี้จากการออกตราสารหนี้ภายในเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2567 ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่ https://market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=663202&SD=1211256713112567
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รายการหุ้นกู้ 22

ชื่อหุ้นกู้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2568 ครบกำหนดไถ่ถอน

ปี พ.ศ. 2571

ประเภทหุ้นกู้ หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ (Senior Debenture)

หุ้นกู้ไม่มีค้ำประกัน (Unsecured Debenture)

อายุหุ้นกู้ (ปี) 2 ปี 11 เดือน 30 วัน

วันครบกำหนดไถ่ถอน 15 กันยายน พ.ศ. 2571

อัตตราดอกเบี้ยต่อปี (%) 0

ยอดหุ้นกู้คงค้าง (ล้านบาท) 5,000

รายละเอียดเพิ่มเติม หุ้นกู้เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เงินเพื่อใช้ชำระคืนจาก

การออกตราสารหนี้ (roll-over) ซึ่งบริษัทได้ใช้เงินที่ระดมทุนครบถ้วนและเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งในแบบแสดงรายการเสนอขายตราสารหนี้แล้ว ทั้งนี้ หุ้น

กู้ดังกล่าวไม่มีการชำระดอกเบี้ยตลอดอายุหุ้นกู้ โดยผลตอบแทนรวมต่อหน่วยที่ผู้

ลงทุนจะได้รับตลอดอายุของหุ้นกู้จะเท่ากับส่วนต่างระหว่าง

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วยและราคาเสนอขายต่อหน่วย (สำหรับหุ้นกู้นี้จะเทียบ

เท่ากับอัตราคิดลดร้อยละ 1.48 ต่อปี) สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

https://market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=711492&SD=1509256815092568



#MARKER:PART_1

    69

ตั๋วแลกเงิน

รายการตั๋วแลกเงิน 1

วันที่ออกตั๋วแลกเงิน 24 ธันวาคม พ.ศ. 2568

มูลค่า ณ วันออกตั๋วแลกเงิน (ล้านบาท) 30

มูลค่า ณ วันปิดงวดประจำปี (ล้านบาท) 29.976

วันครบกำหนดไถ่ถอน 23 มกราคม พ.ศ. 2569

การไถ่ถอนก่อนครบกำหนด ไม่มี

รายละเอียดเพิ่มเติม

ตัวแลกเงินของ บริษัทบัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) มูลค่า 30 ล้านบาท ครบกํา

หนดไถ่ถอนวันที 23 มกราคม พ.ศ. 2569 เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบัน ทั้งนี้ ตั๋ว

แลกเงินไม่มีอัตราดอกเบี้ย โดยเป็นการคิดอัตราส่วนลดจากราคาตามหน้าตั๋วแลก

เงินระยะสั้น ซึ่งขึ้นอยู่กับการตกลงโดยใช้อัตราคิดลดเทียบเท่ากับอัตราดอกเบี้ย

ร้อยละ 1.30 ต่อปี  สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://

market.sec.or.th/public/ipos/IPOSDE01.aspx?

TransID=732997&SD=2412256824122568
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1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

นโยบายการจ่ายปันผลของบริษัท เป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลใน

อัตราประมาณ ร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิหลังหักภาษีและสำรองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง

2564 2565 2566 2567 2568

 อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
(1) 2.4200 2.7700 2.8100 2.9200 3.2100

 อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
1.0000 1.1500 1.2700 1.3200 1.7700

 อัตราส่วนหุ้นปันผล (จำนวน

 )หุ้นเดิม : หุ้นปันผล

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

 มูลค่าหุ้นปันผลต่อหุ้น (บาท : 

 )หุ้น
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (

 )บาท : หุ้น
1.0000 1.1500 1.2700 1.3200 1.7700

อัตราการจ่ายเงินปันผลเทียบ

  กับกำไรสุทธิ ( )%
(2) 41.24 41.53 45.22 45.25 55.06

หมายเหตุ :  งบการเงินเฉพาะกิจการ(1)

 สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2569 (ครั้งที่ 24)(2)

รูปภาพข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

             บริษัทให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหาร

ความเสี่ยงตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทุกด้านที่สำคัญ ผ่านการ

ดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee (RMC) ซึ่งประกอบด้วย กรรมการและประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ดำรงตำแหน่งประธานคณะอนุกรรมการ RMC และผู้บริหารสายงาน ดำรงตำแหน่งอนุกรรมการ RMC  ทำหน้าที่ควบคุม 

ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคารกรุงไทย และหลักเกณฑ์การกำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย

       นอกจากนี้ บริษัทได้กำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความ

พร้อมในการรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง จัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน

ต่างๆ ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

และประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ  ทั้งนี้ จะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกปีหรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัย

สำคัญ

โครงสร้างการกำกับดูแลความเสี่ยง

บริษัทได้กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลความเสี่ยงตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัททำหน้าที่กำหนดนโยบายและ

กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน (คณะ

กรรมการตรวจสอบฯ) ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการกำกับดูแล

กิจการ ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลให้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทมีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทได้จัดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งแยก

หน้าที่อย่างชัดเจนในแต่ละระดับ เพื่อสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีสายงานที่กำกับดูแล

เฉพาะด้าน เช่น สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ และสายงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ในการกำกับดูแล ตรวจสอบและควบคุมการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่กฎเกณฑ์ หรือระเบียบบริษัทกำหนด ภายใต้การบริหารจัดการของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยประธานเจ้าหน้าที่

บริหารได้จัดให้มีคณะอนุกรรมการ ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการ และติดตามความเสี่ยง โดยบทบาทหน้าที่ของแต่ละคณะอนุกรรมการ มีดังนี้ 

คณะอนุกรรมการ Management & Sustainability Committee

กำหนด พิจารณา กลั่นกรอง เสนอแนะ ให้ความเห็น วางนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในด้านการเงินและบัญชี ด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารเงิน ด้านการตลาด ด้านผลประกอบการของบริษัท ด้านบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล และด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อการดำเนิน

ธุรกิจ 

พิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการพิจารณาความเสี่ยงรอบด้านแล้ว ของบริษัท ก่อนการนำเสนอออกสู่ตลาด รวมทั้งการวาง

กลยุทธ์ 

กำหนดทิศทางการทำการตลาดของบริษัททั้งด้าน Corporate Image และ Brand Positioning 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทำงานเพื่อศึกษาเรื่องต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัท และ/หรือ เพื่อดำเนินงานตามมติคณะ

อนุกรรมการ Management & Sustainability Committee 

มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทย่อย 

กำกับดูแลรวมถึงให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงตอบ

สนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้การดำเนินการของบริษัทครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนทั้งมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล ตลอดจนจัดสรรทรัพยากร ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทอย่างเป็นรูปธรรม 

งานอื่น ๆ ที่ได้รับนโยบายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท 

คณะอนุกรรมการ Risk Management Committee 

กำหนดและพิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวม ให้เป็นไปตามเกณฑ์การกำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยง

ประเภทต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยง
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ด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งพิจารณาแผนปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในกรณีเกิดภัยพิบัติ 

กำหนดนโยบายสินเชื่อ กำหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ สำหรับการอนุมัติสินเชื่อที่มิได้อยู่ในแนวนโยบายเดิม รวมทั้งกำหนดคะแนนความเสี่ยง

สินเชื่อ การอนุมัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัท ที่จะมีการออกสู่ตลาด ก่อนประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้อนุมัติในขั้นตอนสุดท้าย

วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม 

ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้บริษัทดำเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่บริษัท

กำหนด 

ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบบริหารความเสี่ยง รวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่

กำหนด 

มีอำนาจที่จะเชิญฝ่ายจัดการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมประชุม และให้ข้อมูลหรือเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทย่อย โดยกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายบริหารความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ 

รวมถึงให้มีระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการดำเนินธุรกิจในขอบเขตที่เหมาะสมและ

มีความมั่นคง 

งานอื่น ๆ ที่ได้รับนโยบายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท

 นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการ Risk Management Committee ได้มีมติแต่งตั้งคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Committee: CMC) เพื่อกำหนดขอบเขตของแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยคณะ CMC มี 

อำนาจในการตัดสินใจ ประกาศใช้ ยกเลิก และควบคุมการดำเนินงานตามแผน รวมถึงทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในเรื่องต่าง ๆ จนกว่าภาวะวิกฤต 

จะสิ้นสุด เพื่อให้ธุรกรรมสำคัญของบริษัทดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสื่อสารกับพนักงาน สื่อมวลชน และผู้เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดเหตุหยุด 

ชะงัก ตลอดจนประเมินความเสียหาย ปัญหา และผลกระทบจากการหยุดดำเนินงาน โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ

คณะอนุกรรมการ Information Security Committee 

กำกับดูแลและดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท (Information Security) 

เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) ตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของบริษัทและบริษัท

ย่อย 

กำกับดูแลแผนกลยุทธ์และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้งลำดับความมีนัย

สำคัญเชิงธุรกิจ กำหนดรูปแบบการดำเนินงานและทิศทางในภาพรวม 

กำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแนวทางที่เป็นมาตรฐาน และนำไปใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วางแผนและจัดการโครงการให้มีความโปร่งใสและให้เกิดประสิทธิผลสอดคล้องกับความต้องการของบริษัทในภาพรวม 

จัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามความคาดหวังของธุรกิจและให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

คณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee  

กำหนดกรอบนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ของบริษัทในเรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมโดยรวม 

กำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการที่เกี่ยวข้องครอบคลุมในเรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า

อย่างเป็นธรรม

 คณะอนุกรรมการแต่ละชุดรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อเสนอผลการดำเนินงานและรับข้อเสนอแนะเพิ่ม

เติม ทั้งนี้ บริษัทได้นำแนวทางการกำกับดูแลความเสี่ยงแบบ 3 ระดับ (Three Lines of Defense) มาประยุกต์ใช้ในโครงสร้างการบริหาร

จัดการความเสี่ยงโดยรวม ดังนี้

1st Line of Defense             
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1.  

2.  

3.  

4.  

เจ้าของความเสี่ยง:         หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง รับผิดชอบในการควบคุม ดูแลความเสี่ยงภายในหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม 

2nd Line of Defense  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง:        ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่กำกับดูแลความเสี่ยงในภาพรวม วางกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อ

ให้สอดคล้องตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ติดตาม รวมทั้งรายงานต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee และคณะ

กรรมการบริษัทตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ: สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ รับผิดชอบการกำกับดูแล และสอบทานการปฏิบัติตามกฎ

เกณฑ์ ให้คำปรึกษา และสื่อสารกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานกำกับดูแล 

3rd Line of Defense

สายงานตรวจสอบภายใน:        สายงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ ทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 1st Line of Defense 

และ 2nd Line of Defense รวมทั้ง ประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และ

ระบบการกำกับดูแลกิจการ โดยสายงานตรวจสอบภายในจะนำผลการตรวจสอบดังกล่าวรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาล

และความยั่งยืน อีกทั้งฝ่ายจัดการของบริษัทจะนำผลการตรวจสอบดังกล่าวไปพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง สายงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ตรวจสอบประสิทธิภาพและความเพียงพอของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี้ ผู้ตรวจสอบ

ภายนอก เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือผู้ตรวจสอบอิสระเฉพาะด้าน ได้ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินการต่างๆ ของบริษัท เพื่อให้มั่นใจ

ว่า บริษัทมีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่กำหนด รวมถึง เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลต่างๆ เช่น มาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 และระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในการรับชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต (PCI DSS) เป็น

ประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรเข้าใจความเสี่ยงและการควบคุมกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยง

บริษัทพิจารณาและระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งอาจเป็นอุปสรรค

ต่อการดำเนินงาน โดยครอบคลุมความเสี่ยงสำคัญด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านอัตรา

ดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance)

การประเมินความเสี่ยง

บริษัทดำเนินการประเมินระดับความเสี่ยง พร้อมจัดทำแผนภาพเชื่อมโยงความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความ

เสี่ยงต่าง ๆ และใช้ในการจัดลำดับความสำคัญ รวมถึงกำหนดแนวทางการจัดการที่เหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทได้กำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

(Key Risk Indicators: KRI) ทั้งในรูปแบบ Leading Indicators เพื่อส่งสัญญาณล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุการณ์ และ Lagging Indicators เพื่อ

สะท้อนข้อมูลของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รวมถึงกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk 

Tolerance) สำหรับแต่ละปัจจัยความเสี่ยง โดยบริษัททบทวน KRI, Risk Appetite และ Risk Tolerance เป็นประจำทุกปี

การดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยง

บริษัทดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้อยู่เสมอ

การติดตามและรายงานความเสี่ยง

บริษัทติดตามและรายงานความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee คณะกรรมการบริษัท และธนาคารกรุงไทย ตาม

รอบระยะเวลาที่กำหนด

บริษัททำการประเมินความเสี่ยงตนเองเป็นประจำทุก 6 เดือน ตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญ ดังนี้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

พร้อมกันนี้ สำหรับความเสี่ยงด้าน ESG บริษัทได้ทำการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี

ทั้งนี้กระบวนการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ครอบคลุมการประเมินระดับความเสี่ยง คุณภาพการจัดการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง 

พร้อมระบุแนวทางการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยงตนเองดังกล่าว ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ 

Risk Management Committee และนำส่งต่อไปยังธนาคารกรุงไทย เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการกำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคารต่อไป

การจัดการภาวะวิกฤต

บริษัทให้ความสำคัญในการตอบสนองและจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ จึงจัดทำ

แนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตในระดับองค์กร ดังนี้

บริษัทมีระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย แผ่นดินไหว อุทกภัย การชุมนุม หรือการระบาด

ของโรค รวมถึงแนวทางการอพยพผู้ประสบภัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผน BCP นอกจากนี้ จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง (Alternate 

Site) และทรัพยากรที่จำเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่อง หากสถานที่หลักไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงมีแผนฟื้นฟู

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความมั่นคงและความพร้อมใช้งาน

ของระบบ โดยมีการทบทวนและทดสอบแผน DRP เป็นประจำทุกปี ทั้งนี้ ในปี 2568 ผลการทดสอบดังกล่าวอยู่ภายใน Recovery 

Time Objective (RTO) ที่บริษัทกำหนด

บริษัททบทวนและทดสอบผังการติดต่อสื่อสาร (Call Tree) และแผน BCP แบบไม่แจ้งล่วงหน้า (Surprise Test) เป็นประจำทุกปี พร้อม

ทั้งเข้าร่วมสังเกตการณ์การทดสอบแผน BCP ของผู้ให้บริการภายนอกที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมหลักของบริษัท
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2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท

2.2.1 ความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัทในปัจจุบัน

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

          • การแข่งขัน / การเพิ่มขึ้นของคู่แข่ง / การเข้ามา

ดำเนินธุรกิจได้โดยง่ายของผู้

ค้ารายใหม่

          • ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ

          • ความเสี่ยงจากการลงทุนในธุรกิจใหม่

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน รวมถึงการนำแผนไปปฏิบัติ ที่อาจไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 เศรษฐกิจไทยยังเผชิญแรงกดดันจากมาตรการกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ 

การชะลอตัวของเศรษฐกิจและการค้าโลก ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ ความไม่แน่นอนทางการเมือง ภาระหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง 

และวิกฤตอุทกภัยในภาคใต้ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อกำลังซื้อและความสามารถในการชำระหนี้ของผู้บริโภค ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมบัตร

เครดิตและสินเชื่อบุคคล ยังเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากผู้เล่นทั้งรายเดิมและรายใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว บริษัทจำเป็นต้องเร่งยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ขยายบริการด้านการชำระเงินและผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้หลากหลายมากขึ้น 

ควบคู่กับการรักษาคุณภาพสินทรัพย์ และการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านเทคโนโลยี นอกจากนี้ บริษัทยังมองหาโอกาสใหม่ ๆ ทาง

ธุรกิจ เพื่อขยายฐานรายได้ สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจต่อไป

ผลกระทบจากความเสี่ยง
การกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และการนำแผนไป

ปฏิบัติที่ขาดประสิทธิภาพ ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันที่รุนแรง อาจส่งผลให้รายได้ ผลการดำเนินงาน และคุณภาพสินทรัพย์ไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย และไม่สามารถบรรลุตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทกำหนดแผนกลยุทธ์และทิศทางการดำเนินธุรกิจ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งมีการติดตาม 

ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนดังกล่าว และรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ

มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ เพื่อกำหนดมาตรการบริหารและควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมทั้งกำหนด

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยงและรายงานต่อคณะอนุกรรมการ Risk 

Management Committee เป็นประจำทุกเดือน รวมถึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามรอบเวลาที่กำหนด

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายใน โดยให้ความสำคัญกับ 3 องค์ประกอบหลัก คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดต้นทุนการดำเนินงาน

เร่งยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันในอุตสาหกรรม พร้อมพิจารณา

โอกาสทางธุรกิจใหม่ โดยในปี 2568 บริษัทได้รับอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) ให้ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้า

มากขึ้น และขยายฐานรายได้ 

แม้บริษัทจะเผชิญกับความไม่แน่นอนและปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ แต่ธุรกิจหลักของบริษัทยังมีผลการดำเนินงานที่ดี โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2568 สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตรวม สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของเคทีซีเทียบอุตสาหกรรม เท่ากับ 14.8% และ 4.2% ตามลำดับ 

เทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  ที่มีสัดส่วน 14.1% และ 4.1% ตามลำดับ สะท้อนการเติบโตอย่างต่อเนื่องของปริมาณการใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิตและพอร์ตสินเชื่อบุคคล ขณะที่อัตรา NPL ยังอยู่ในระดับเหมาะสมตามความเสี่ยงที่ยอมรับได้  โดยบริษัทยังคงให้ความ
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สำคัญกับการคัดเลือกลูกค้าที่เข้มงวด การรักษาฐานลูกค้าเดิม การควบคุมคุณภาพพอร์ตและการติดตามหนี้อย่างใกล้ชิด มีเป้าหมายหลัก

ให้บริษัทมีการเติบโตอย่างยั่งยืน

ความเสี่ยงที่ 2 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ - ด้านเครดิตจากการพิจารณาบัตรเครดิต หรือสินเชื่อ (Credit Rating Risk)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการเงิน

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิต

ในการให้สินเชื่อ

ลักษณะความเสี่ยง
บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสูงสำหรับการจัดอันดับเครดิตในการให้สินเชื่อ มีการกำหนดนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติให้สามารถควบคุมดูแลกระบวนการทำงานต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทดำเนินงานในกรอบและมาตรฐานสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

และมีการควบคุมดูแลด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ บริษัทพัฒนาแบบจำลองด้านเครดิต (Credit Risk Model) เพื่อใช้ชี้วัดอันดับ

เครดิต หรือระดับความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย นำมาประกอบในการวิเคราะห์สินเชื่อ การออกบัตรเครดิต การบริหารจัดการลูกค้า การ

บริหารความเสี่ยง ตลอดจนการคำนวณเงินสำรองของบริษัท แบบจำลองด้านเครดิตต่าง ๆ ถูกพัฒนามาจากฐานข้อมูลของลูกค้าบริษัท ทำให้

มั่นใจได้ว่า ผลของแบบจำลองสามารถสะท้อนพฤติกรรมและระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ แบบจำลองด้านเครดิตของบริษัท

ถูกพัฒนาขึ้นมาภายใต้กรอบการบริหารจัดการแบบจำลองความเสี่ยง (Model Risk Management) ตั้งแต่การออกแบบแบบจำลอง การพัฒนา

แบบจำลอง การนำแบบจำลองไปใช้งาน การติดตามผล การตรวจสอบและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลอง ตลอดจนการปรับปรุงแบบ

จำลองให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการต่าง ๆ จะมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้กำกับดูแล 

แบบจำลองด้านเครดิตที่สำคัญซึ่งใช้ในปัจจุบันได้แก่

•        พัฒนาจากข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของลูกค้า รวมถึงข้อมูลเครดิต ประวัติการใช้ และข้อมูลสินเชื่อจากบริษัท ข้อมูลApplication Score: 

เครดิตแห่งชาติ จำกัด (NCB) โดยนำมาใช้ในการประเมิน จัดระดับความเสี่ยงในการคัดเลือกลูกค้า และการอนุมัติสินเชื่อใหม่

•         พัฒนาจากข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่าย ประวัติการชำระหนี้ของลูกค้าปัจจุบันใน Portfolio โดยนำมาใช้ประเมิน จัดBehavior Score:

ระดับความเสี่ยงของลูกค้าในปัจจุบัน เพื่อใช้ในการบริหารจัดการวงเงินของลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์ รวมถึงใช้เป็นปัจจัยในการจัดการ

เงินสำรองของบริษัท (Provision) ให้สอดคล้องตามแนวทางของมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (Thai Financial 

Reporting Standards: TFRS9)

ผลกระทบจากความเสี่ยง
การจัดระดับหรือประเมินความเสี่ยงของลูกค้าที่ไม่ถูกต้อง สามารถส่งผลให้เกิดความเสียหายได้ในหลายระดับ เช่น

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ผิดพลาด โดยยอมรับความเสี่ยงที่ไม่ได้สะท้อนกับความเสี่ยงที่แท้จริงของลูกค้า ให้อัตราดอกเบี้ยและวงเงินที่ไม่

สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า (Risk-based Pricing) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเนื่องตลอดทั้งวงจรสินเชื่อ (Credit life cycle) ตัวอย่าง

เช่น การประเมินความเสี่ยงลูกหนี้ต่ำกว่าความเป็นจริง ลูกหนี้มีคุณภาพด้อยลงส่งผลให้หนี้ค้างชำระเพิ่มมากขึ้น มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จัดการที่เพิ่มมากขึ้นจากคุณภาพหนี้ที่ด้อยลงเรื่อยๆ

ต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามหนี้มากขึ้น เพื่อรองรับกับการคัดกรองลูกหนี้ที่ไม่เป็นไปตามที่มุ่งหวัง ต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้น

ในการช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถชำระหนี้ได้เป็นปกติ หรือในบางกรณีจำเป็นต้องตัดหนี้สูญ

ผลกระทบด้านการเงินและการตั้งสำรอง การประเมินระดับความเสี่ยงที่ไม่ถูกต้องอาจทำให้การตั้งสำรองไม่เพียงพอที่จะรองรับความเสีย

หายที่อาจจะเกิดขึ้นจริง และมีผลกระทบกับผลประกอบการของบริษัท

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทกำหนดให้มีการทดสอบความน่าเชื่อถือและติดตามประสิทธิภาพของแบบจำลองด้านเครดิตเป็นประจำ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

แบบจำลองให้มั่นใจว่ายังสามารถพยากรณ์ความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ได้แม่นยำและเชื่อถือได้

ความเสี่ยงที่ 3 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจจากการไม่ได้รับชำระหนี้

(Default Risk)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการเงิน

          • การผิดนัดชำระหนี้หรือการแลกเปลี่ยนสินค้า
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ลักษณะความเสี่ยง
การเติบโตทางเศรษฐกิจในปีนี้ค่อนข้างช้าและอ่อนแรง ประกอบกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นทั้งผลกระทบจากมาตรการภาษีศุลกากรของ

สหรัฐอเมริกา ภาคการท่องเที่ยวซบเซา ภัยธรรมชาติ สถานการณ์แนวชายแดนและสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศทำให้แนวโน้มเศรษฐกิจ

ในระยะข้างหน้าจะยังคงชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีมาตรการต่างๆจากทางภาครัฐเข้ามาสนับสนุนในช่วงท้าย ก็เป็นไปอย่างจำกัด ไม่เพียง

พอที่จะฟื้นความเชื่อมั่นนักลงทุนรวมถึงกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศให้เพิ่มขึ้นต่อเนื่องได้  หนี้ภาคครัวเรือนแม้ลดลงแต่ยังคงอยู่ในระดับ

สูงซึ่งเป็นผลจากการหดตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภคในระบบอย่างต่อเนื่อง ตามความเสี่ยงด้านเครดิตของครัวเรือนที่ยังคงสูงอยู่

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงซึ่งสะท้อนจากคุณภาพสินเชื่อที่ด้อยลงทั้งระบบ โดยได้มีการจัดการความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ ให้ยังคงมาตรฐาน

การพิจารณาสินเชื่อคัดกรองลูกค้าอย่างระมัดระวัง ภายใต้หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  

เพื่อให้สามารถบริหารคุณภาพสินเชื่อในสภาวะที่มีการเติบโตอย่างจำกัดโดยยังคงสร้างผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสมมีเสถียรภาพได้

บริษัทยังสนับสนุนมาตรการภาครัฐเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ที่มีปัญหาในการชำระหนี้ ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เชิงป้องกันในระยะ

เริ่มต้น ตลอดจนถึงระยะที่ลูกหนี้มีปัญหาในระดับที่รุนแรงขึ้นเพื่อช่วยประคับประคองให้ลูกหนี้สามารถกลับมาชำระหนี้ได้เป็นปกติและสามารถ

ดำเนินชีวิตไปได้อย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึงโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ที่ช่วยให้ลูกหนี้ที่มีปัญหาสามารถชำระหนี้และปิดหนี้ได้เร็วขึ้น การติดตาม

ทวงถามที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถรับทราบถึงสถานะที่เป็นปัจจุบันของลูกหนี้  กรณีที่มีสัญญานบ่งชี้ว่าลูกหนี้อาจมีปัญหาด้านสภาพ

คล่องแล้วกระทบกับการชำระหนี้ บริษัทพร้อมเสนอมาตรการที่เหมาะสมสอดคล้องกับรายได้ปัจจุบันและความสามารถในการชำระหนี้ของลูก

หนี้แต่ละราย เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ได้รับชำระหนี้จากลูกหนี้ให้อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด ด้วยการบริหารจัดการดัง

กล่าว ส่งผลให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของบริษัทยังอยู่ในระดับต่ำซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ผลกระทบจากความเสี่ยง
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษัทมียอดเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้รวมดอกเบี้ยค้างรับเท่ากับ 111,585 ล้านบาท ค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน

เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จำนวน 8,424 ล้านบาท และลูกหนี้การค้าสุทธิอยู่ที่ 103,161 ล้านบาท โดยสัดส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

ลูกหนี้บัตรเครดิต และลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ณ สิ้นปี 2568 อยู่ที่ 1.09% และ 2.55% ตามลำดับ

             บริษัททำการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อกำหนดแนวทางบริหารจัดการควบคุม

ความเสี่ยงที่ยืดหยุ่นเพียงพอให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนจากสภาวะเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที

มาตรการจัดการความเสี่ยง
การพิจารณาสินเชื่อยึดหลักความระมัดระวังมากยิ่งขึ้นและให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้และเงินเหลือสุทธิเพียงพอต่อ

การดำรงชีพ ซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจที่คุณภาพลูกหนี้โดยรวมในระบบด้อยลงและความเสี่ยงด้านเครดิตอยู่ในระดับสูง

มีการทบทวนคุณภาพลูกหนี้อย่างสม่ำเสมอ

ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีข้อบ่งชี้ว่าอาจมีปัญหาในการชำระหนี้ หรือเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกหนี้สามารถดำเนินชีวิต

และกลับมาชำระหนี้ให้เป็นปกติได้โดยเร็ว

เพิ่มประสิทธิภาพการติดตามหนี้ให้อยู่ในระดับสูง พร้อมเสนอแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการ

ชำระหนี้ของลูกค้าในรายที่มีปัญหา ซึ่งเป็นไปตามกำกับ (Responsible Lending)

ความเสี่ยงที่ 4 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ (Regulatory Risk )

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ

          • การกำกับดูแลกิจการ

ลักษณะความเสี่ยง
กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ  โดยอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำหนดและกฎ

เกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้งมีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า คุณสมบัติของผู้
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ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับแล้ว รวมถึงได้

รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ตามพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 และธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำกับดูแล ได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัทจะ

ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็น

ธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับผู้

ประกอบธุรกิจ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการ เช่น การปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งได้ทำการปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำกับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของผู้ขอ

สินเชื่อหรือบัตรเครดิต วงเงินและดอกเบี้ย เพื่อให้สอดรับกับนโยบายการกำกับดูแลปัญหาหนี้ครัวเรือน และเพื่อให้เหมาะสมกับความสามารถ

ในการชำระหนี้ นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมีการออกหลักเกณฑ์เพื่อกำกับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทเพิ่มเติมอีก เช่น หลัก

เกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 

(Responsible Lending) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดมาตรฐานในการให้บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ รวมถึง เป็นการเสริมสร้างบทบาท

ของผู้ให้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือกำลังจะเป็นหนี้ ระหว่างเป็นหนี้ รวมถึง

เมื่อลูกหนี้มีปัญหาชำระหนี้ เพื่อปรับพฤติกรรมและสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น ซึ่งการแก้ไขและเพิ่มเติมประกาศดังกล่าว บริษัท

ได้จัดให้มีแนวทางและกระบวนการเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้ตามประกาศ รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบของการแก้ไขหลักเกณฑ์ทั้งในส่วนของ

บริษัทและลูกค้า บริษัทได้จัดให้มีสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ  เพื่อทำหน้าที่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแล ติดตาม

ศึกษากฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานของบริษัท  รวมทั้งปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะ เช่น การกำกับ

ดูแลเกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เพื่อเผยแพร่ให้พนักงานทำความเข้าใจ ตลอดจนกำกับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติ

งานโดยถูกต้อง โดยมีการรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และมีฝ่ายกฎหมาย (Legal Division) ที่ทำหน้าที่ดูแลให้คำปรึกษาข้อ

กฎหมาย รวมถึงจัดทำข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาที่เป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  อนึ่ง หากการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ

ต่าง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะนั้น อาจจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานของบริษัทได้ 

อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนั้น ๆ ทำให้เชื่อมั่นได้ว่า

ความเสี่ยงนี้จะถูกบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม

 ประเด็นที่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับสูง คือ

       1.        การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) กฎกระทรวงเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบ

ข้อเท็จจริงของลูกค้า พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ

ทำลายล้างสูง รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชกำหนดการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เนื่องจากเป็น

กฎหมายและกฎเกณฑ์ ที่กระทบต่อการทำหน้าที่ทั้งเรื่องการรู้จักลูกค้า การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การติดตามความผิด

ปกติของการทำรายการของลูกค้า หรือการที่ลูกค้าอาจถูกใช้บัญชีในการหลอกลวงหรือปกปิด เส้นทางการเงิน  โดยเฉพาะลูกค้าที่มีความเสี่ยง

สูง

2.        การปฏิบัติตามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  เนื่องจากข้อมูลเครดิตของลูกค้านั้นเป็นข้อมูลที่สำคัญ และบริษัทจะต้องเก็บ

รักษาไว้เป็นความลับ

3.        การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมถึงประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ เช่น การกำหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ หรือการกำหนดจำนวนครั้งในการติดตามทวงถามหนี้

4.       การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง หรือธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งหน่วยงานดัง

กล่าวออกประกาศมาเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ รวมถึง การประกอบธุรกิจ

บริการชำระเงิน ให้มีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ ทั้งในเรื่องของคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ วงเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่า

ธรรมเนียม การรายงานข้อมูลต่าง ๆ  อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนมีการจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิด

ชอบและเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการให้บริการด้วยความจริงใจ ไม่ถูกเอาเปรียบ ได้รับคำ

แนะนำที่เหมาะสมและชัดเจน  โดยลูกค้าสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก ได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและให้ลูกค้าเข้าใจสิทธิ

และหน้าที่ของตนเอง ซึ่งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ

5.             การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งกฎหมายฉบับดังกล่าวออกมาเพื่อต้องการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา
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มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทได้มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

              1.จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในรูปแบบ e-Learning รวมทั้งการทดสอบเพื่อประเมิน ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย

เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อมกฎกระทรวงเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า และ

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ให้กับผู้

บริหาร และพนักงานเป็นประจำอีกด้วย

       2.   พัฒนาระบบงาน รองรับการสืบค้นข้อมูลตามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต   เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ โดย

กำหนดสิทธิเรียกดูข้อมูลได้ ให้เฉพาะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเท่านั้น นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการนำส่งข้อมูลเครดิตของลูกค้าอย่างถูก

ต้องและเป็นปัจจุบัน

             3.จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ การปรับปรุงระบบงานเพื่อให้มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการทวงถาม

หนี้ การกำกับดูแลเพื่อไม่ให้มีการติดตามทวงถามหนี้เกินจำนวนครั้งที่กฎหมายกำหนด    นอกจากนี้ บริษัทยังกำกับดูแลให้ผู้ให้บริการติดตาม

ทวงถามหนี้ภายนอก (Outsource)  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ อย่างเคร่งครัด         

       4. ปฏิบัติตามประกาศการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ซึ่งเป็นการยกระดับการปฏิบัติตามประกาศ 

Market Conduct ตั้งแต่ การพัฒนาและการโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การให้สินเชื่อใหม่อย่างมีคุณภาพ การช่วยเหลือลูกหนี้เรื้อรังและ

หนี้เสีย จนถึงกระบวนการทางกฎหมาย อีกทั้งยังส่งเสริมให้มีการให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกค้าตลอดวงจรหนี้และส่งเสริมวินัยทางการ

เงินเพื่อให้มีการเป็นหนี้เท่าที่จำเป็นและชำระคืนไหวอีกด้วย        

       5.ดำเนินการเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในช่วงที่กฎหมาย General Data 

Protection Regulation (GDPR) ซึ่งออกโดยสหภาพยุโรปได้ออกประกาศใช้บังคับแล้ว บริษัททำการวิเคราะห์ผลกระทบจากขั้นตอนหรือ

กระบวนการทำงาน รวมถึงลักษณะการทำธุรกรรม หรือนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อพิจารณาผลกระทบและแนวทางการดำเนินการ

เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการกระทำที่อาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย อีกทั้งยังเตรียมความพร้อมตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การแต่งตั้ง Data 

Protection Officer การจัดทำหนังสือให้ความยินยอมในการจัดเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัทในฐานะของผู้ควบคุม

ข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล เป็นต้น เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามที่กฎหมายกำหนด

ความเสี่ยงที่ 5 ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ความเสียหายจากการที่คู่ค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติ

ตามข้อตกลง

ลักษณะความเสี่ยง
บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกันจัดทำสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ เพื่อการสนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดหาสมาชิก

ผลิตภัณฑ์การเงินของบริษัท ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคาร การรับสมัครลูกค้าผ่านแอปพลิเคชันกรุงไทย NEXT  บริการรับชำระเงินค่าใช้จ่าย

ผลิตภัณฑ์การเงินของบริษัทผ่านช่องทางให้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร การใช้บริการระบบงานข้อมูลสารสนเทศบางส่วนของธนาคาร การเบิก

ถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM ของธนาคาร เป็นต้น ซึ่งทั้งสองฝ่ายตกลงให้ทำข้อตกลง สัญญา หรือคำขอใช้บริการแยกต่างหากออกจากสัญญา

ความร่วมมือทางธุรกิจเป็นการเฉพาะ ให้มีกำหนดระยะเวลาตามที่ระบุไว้เฉพาะแต่ละธุรกรรมนั้น ๆ โดยบริษัทจ่ายค่าบริการงานต่าง ๆ แต่ละ

บริการตามอัตราตลาดให้กับธนาคาร

ผลกระทบจากความเสี่ยง
บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารนั้นมีน้อยมาก จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินงาน

ของบริษัท เนื่องจากการเข้าทำสัญญาดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้ด้านการจัดหาสมาชิกนั้น บริษัทมี

ช่องทางการจัดหาสมาชิกที่หลากหลาย นอกจากการให้บริการผ่านจุดบริการ KTC TOUCH แล้ว บริษัทจัดให้มีบริการ KTC Line Connect 

และพัฒนาแอปพลิเคชัน KTC Mobile เพื่อรองรับการสมัครสมาชิก ตลอดจนได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ในการให้

บริการเพื่อเป็นช่องทางการชำระเงินและการทำธุรกรรมสำหรับลูกค้าของบริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าอีกด้วย

มาตรการจัดการความเสี่ยง
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กรณีที่ธนาคารไม่ปฏิบัติตามสัญญา บริษัทสามารถจัดหาผู้ให้บริการราย หรือดำเนินการเอง   บริษัทสามารถใช้สิทธิเรียกร้องให้ธนาคารชดใช้ค่า

เสียหายหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นได้ตามกฎหมาย หากเกิดข้อพิพาทจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา สำหรับกรณีระบบงานข้อมูลสารสนเทศ

นั้น บริษัทใช้ระบบงานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก

ความเสี่ยงที่ 6 ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฎิบัติงาน

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ระบบงานหรือระบบการควบคุมภายใน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน

          • ความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์

และการโจมตีทางไซเบอร์

          • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเกิดภัย

พิบัติ

          • การทุจริตคอร์รัปชัน

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายอันเนื่องจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี การไม่เพียงพอหรือความ

บกพร่องของการควบคุมกระบวนการทำงานภายใน บุคลากร หรือระบบงาน ซึ่งอาจทำให้เกิดการทุจริต การรั่วไหลของข้อมูลหรือสูญเสียข้อมูล

จากการปฏิบัติงาน และความผิดพลาดอื่น ๆ ซึ่งเกิดจากความประมาทหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ รวมถึงการเกิดความเสียหายจากปัจจัย

ภายนอก เช่น การทุจริตจากบุคคลภายนอก และภัยธรรมชาติต่างๆ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจสร้างความเสียหายต่อผลการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงเกิดความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น การถูกทางการเปรียบ

เทียบปรับ หรือค่าปรับจากหน่วยงานกำกับดูแล เป็นต้น นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอื่น โดยเฉพาะ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มุ่งเน้นไปที่การป้องกัน และติดตามดูแลความเสี่ยงประเภทนี้เพื่อให้มี

ระบบการควบคุมภายในที่ดี เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร ให้มีการสอบยันและถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน (Check and Balance) การจัดให้มี

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ของหน่วยงานต่าง ๆ มีการนำมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความปลอดภัยด้านสารสนเทศ เช่น ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019 และ PCI-DSS 4.0.1 มาใช้ในการปฎิบัติงานโดยกำหนด

ระดับความสำคัญของข้อมูลในทุกกระบวนการปฏิบัติงานและทุกระบบงาน กำหนดหน้าที่รับผิดชอบและสิทธิการเข้าถึงระบบงานและข้อมูล ให้

เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ การจัดทำการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (Risk Control Self-

Assessment: RCSA) ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

(Operational Loss Data) การติดตามความเสี่ยงโดยการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance) ด้านปฏิบัติการ เช่น จำนวนเหตุการณ์ทุจริตภายในองค์กรจะต้องเท่ากับศูนย์ 

(Zero Tolerance) ซึ่งถูกกำหนดให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานกำกับ โดยมีการรายงานต่อคณะอนุกรรมการ 

Risk Management Committee และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ อีกทางหนึ่งมีการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ของบริษัท (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์อื่นที่ได้เตรียมการไว้ล่วง

หน้า เช่น แผนรองรับเหตุการณ์อัคคีภัยและแผ่นดินไหว แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย แผนรองรับการชุมนุม แผนรองรับโรคระบาด เพื่อให้มั่นใจ

ว่าบริษัทสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต เป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ความเสี่ยงที่ 7 ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต/ สินเชื่อบุคคล
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หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การทุจริตคอร์รัปชัน

ลักษณะความเสี่ยง
บริษัทให้ความสำคัญกับการป้องกันและติดตามความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต ปัจจุบันบริษัทปรับปรุงระบบ Online Fraud 

Detection ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยมีการนำ Machine Learning มาใช้ ควบคู่กับการนำระบบของ Card Brand มาเสริมทำให้บริษัทได้

ข้อมูล และแนวโน้มการทุจริตในระดับ Global ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการวิเคราะห์ข้อมูลทำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในด้านการเฝ้าระวัง 

อีกทั้งยังมีทีมงานเฝ้าระวัง (Monitor) ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการปรับปรุงระบบการเข้ารหัส (3D-Secure) สำหรับการ

ทำธุรกรรมทาง e-Commerce เป็น Version 2.0 (EMV) และระบบรหัสผ่านเพียงครั้งเดียว (One Time Password-OTP) ซึ่งช่วยลดความ

เสี่ยง เพิ่มความมั่นใจ และเพิ่มความปลอดภัยให้กับสมาชิกผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานสากล

ใหม่ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ให้บริการบัตรรับชำระเงิน (Card Brands) รายใหญ่ทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรให้ทราบ

กรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป แต่ในกรณีที่เป็นการทำรายการทาง e-Commerce จะมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบ

กรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 100 บาทขึ้นไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรเพื่อทราบกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น 

หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ และอีเมล เป็นต้น ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส่งให้กับลูกค้าทุกราย โดยบริษัทได้ให้ความสำคัญกับ Customer 

Empowerment โดยมีการพัฒนา Mobile Application ให้เป็นเครื่องมือสำหรับลูกค้าในการบริหารความเสี่ยงด้วยตัวเอง ซึ่งลูกค้าสามารถที่

จะอายัดบัตรชั่วคราว กำหนดวงเงินการทำรายการ Online ของบัตรพลาสติก เพื่อลดความเสี่ยงของการถูกขโมยข้อมูล (Data Breach) ไปทำ

รายการทุจริตทาง Online โดยที่ลูกค้าไม่รู้ตัวซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งลูกค้ายังสามารถกำหนดยอดและช่องทางการรับ Alert 

Notification ตามยอดเงินที่ลูกค้าต้องการได้  และในปี 2567 บริษัทพัฒนาและออกผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต KTC DIGITAL ซึ่งเป็นการเพิ่มทาง

เลือกให้ลูกค้า เพื่อยกระดับความปลอดภัย โดยเลขหลังบัตรจะเปลี่ยนทุกครั้งที่ขอ (Dynamic CVV/ CVC2) และใช้ได้ภายใน 24 ชั่วโมง 

นอกจากนี้รูปลักษณ์ของบัตรมีเพียงโลโก้แบรนด์ของเครือข่ายกับเคทีซีในฐานะผู้ออกบัตร กับชื่อของผู้ถือบัตรเท่านั้น โดยปราศจากตัวเลขและ

ข้อมูลสำคัญบนบัตร เพื่อความปลอดภัยของผู้ถือบัตรในการใช้จ่าย ต่อมาในปี 2568 บริษัทได้พัฒนาและนำเสนอ KTC Line Connect ซึ่งเป็น

บริการแจ้งเตือนธุรกรรมแบบเรียลไทม์ผ่าน LINE Official Account ของบริษัท เพื่อให้สมาชิกได้รับข้อความแจ้งเตือนทุกครั้งเมื่อมีการใช้จ่าย

ผ่านบัตรหรือเกิดธุรกรรมสินเชื่อ ช่วยเพิ่มความปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากการทุจริต และทำให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายการใช้จ่ายได้ทันที

ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วยเสริมประสบการณ์และความสะดวกสบายให้กับลูกค้าของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

              ทั้งนี้บริษัทได้เพิ่มความแข็งแกร่งและความปลอดภัยให้กับ KTC Mobile Application บริษัทได้พัฒนาฟีเจอร์ใหม่เพื่อตรวจจับและ

ป้องกันการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการใช้งาน เช่น Remote Access Detection ป้องกันการควบคุมอุปกรณ์จากระยะไกล ไม่ให้ผู้

โจมตีเข้าถึงข้อมูลหรือควบคุมแอปพลิเคชันโดยไม่ได้รับอนุญาต VPN/Reverse Proxy ตรวจจับการใช้ VPN หรือ Reverse Proxy ซึ่งมักถูกใช้

ในการซ่อนตัวตนของผู้ไม่ประสงค์ดีในการโจมตีแอปพลิเคชัน และ Screen Overlay Detection ตรวจจับการซ้อนทับหน้าจอ ซึ่งอาจถูกใช้เพื่อ

ขโมยข้อมูลสำคัญ เช่น รหัสผ่าน และข้อมูลบัตรเครดิต มาตรการดังกล่าวจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน KTC Mobile Application 

ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีหรือทุจริตผ่านอุปกรณ์มือถือ และเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานในทุกการทำธุรกรรม 

              สำหรับการควบคุมการกระทำทุจริตที่เกี่ยวกับผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก เนื่องจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบัตร อาจมีความรับผิด

ชอบต่อผู้ถือบัตร ในกรณีที่ผู้ถือบัตรถูกกระทำการทุจริต หรือมีการปลอมแปลงบัตรของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุม

การทำทุจริตเหล่านี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่บริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีที่มีการทุจริตหรือปลอมแปลงบัตรดังกล่าว โดยฝ่ายงาน Fraud 

Control ที่บริษัทจัดตั้งขึ้นจะทำการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ว่ารายการซื้อสินค้าและบริการรายการใดที่เป็นการซื้อขายที่เข้าข่าย

ทุจริต โดยมีแหล่งข้อมูลดังนี้

วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์

ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (ภายใต้สมาคมธนาคารไทย)

บริษัทได้มีการลงทุนในระบบป้องกันการทุจริตจากการปลอมแปลงเอกสารการสมัครเข้ามา (Fraud Application) ซึ่งเป็นระบบที่มี

รองรับการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขเพื่อรองรับทิศทางแนวโน้มการทำ Fraud Application เข้ามาแบบ Online Real Time รวมทั้งมีทีมงานที่

ดูแลตรวจสอบรายการต้องสงสัยจะเป็น Fraud Application โดยเฉพาะ

บริษัทมีทีมงานที่คอยดูแลเกี่ยวกับการใช้บัตรของผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิกทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง และมีระบบ Online Fraud 

Detection ที่มีประสิทธิภาพสูงที่คอยติดตามพฤติกรรมการใช้บัตรที่เสี่ยงหรือต้องสงสัย และจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบทันทีที่มีการทำ

รายการโดยเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์หรือข้อความ (SMS) ปัจจุบัน บริษัทได้เริ่มมีการนำ Machine Learning มาใช้ในการประเมินความ

เสี่ยงการทำรายการของบัตรเครดิต รวมทั้งมีแผนที่จะยกระดับระบบ Online Fraud Detection โดยใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้นเพื่อเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดูแลเกี่ยวกับการใช้บัตรของผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก
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บริษัทได้มีการพัฒนา Mobile Application ให้เป็นเครื่องมือสำหรับลูกค้าในการบริหารความเสี่ยงด้วยตัวเอง (Customer 

Empowerment) โดยให้ลูกค้าสามารถที่จะอายัดบัตรชั่วคราวและปลดอายัดชั่วคราว และกำหนดวงเงินการทำรายออนไลน์ เพื่อลด

ความเสี่ยงของรายการ Fraud Online ที่มีแนวโน้มปรับตัวขึ้นต่อเนื่อง รวมทั้งการกำหนดยอดและช่องทางการรับ Push Notification 

ตามยอดเงินที่ลูกค้าต้องการได้รวมถึงการยกระดับความปลอดภัยของ Mobile Application  ในการป้องกันการทุจริตจากการทำ 

Remote Access โดยกลุ่มผู้ทุจริต

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการลดการกระทำทุจริต บริษัทได้ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเนี่ยนเพย์ เป็น

ประจำ และยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการอบรมให้ความรู้กับบุคคลภายนอก เช่น ร้านค้า ตำรวจ ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร 

และธนาคาร/ บริษัทร้านค้าอื่น ๆ การอบรมเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถป้องกันการกระทำทุจริต และสามารถระงับ

รายการในครั้งนั้น ๆ ได้ทันการ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล รวมเป็นจำนวนเงิน 7.76 ล้าน

บาท หรือคิดเป็น 0.0031% ของปริมาณการใช้จ่ายรวมจากทั้งของบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล

มาตรการจัดการความเสี่ยง
สำหรับการควบคุมการกระทำทุจริตทางการเงิน เนื่องจากบริษัทได้เล็งเห็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทำทุจริตภายใน จึงได้จัดตั้ง

ฝ่ายงาน Internal Control ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์ในการพิจารณาและวิเคราะห์ความเสี่ยงของกระบวนการที่อาจจะก่อให้เกิดการกระทำ

ทุจริตภายในได้ ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวจะเข้าไปช่วยวิเคราะห์และปรับปรุง กระบวนการ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือในการปิดความเสี่ยง หรือมีการ

แจ้งเตือนเมื่อเกิดพฤติกรรมที่ต้องสงสัยดังกล่าว

ความเสี่ยงที่ 8 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการเงิน

          • การไม่เพียงพอของเงินทุน

          • ความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องในการดำเนิน

ธุรกิจ

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไม่มีเงินทุนเพียงพอที่จะชำระหนี้หรือภาระผูกพันให้แก่เจ้าหนี้ได้ เนื่องจากไม่

สามารถจัดหาเงินทุนมาใช้ได้อย่างเพียงพอ ซึ่งความเสี่ยงด้านสภาพคล่องสามารถเกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่น การกระจายตัวของแหล่งเงินทุนที่ไม่

เหมาะสม ความไม่สอดคล้องกันของอายุสินทรัพย์และอายุของแหล่งเงินทุน คุณภาพของสินทรัพย์

ผลกระทบจากความเสี่ยง
การเกิดวิกฤตด้านสภาพคล่อง จะส่งผลให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทต้องหยุดชะงัก โดยทำให้ไม่สามารถปล่อยสินเชื่อใหม่ให้ลูกค้าได้ มีต้นทุน

ทางการเงินสูงขึ้น เพราะต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงขึ้นเพื่อดึงดูดนักลงทุนหรือจากแหล่งเงินทุนต่างๆ จนทำให้ความน่าเชื่อถือของบริษัทลดลงตามไป

ด้วย

             สถานะด้านสภาพคล่องของบริษัท: ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษัทมีเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 57,140 ล้านบาท (รวมหนี้สินตามสัญญา

เช่า)  โดยแบ่งเป็นเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคารกรุงไทยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 4,100 ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

อื่น จำนวน 7,200 ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย จำนวน 10,000 ล้านบาท และหุ้นกู้จำนวน 35,612 ล้านบาท โดยในส่วน

ของหุ้นกู้ คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 62% ของเงินกู้ยืมรวมชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนและความสามารถในการเข้าถึงตลาดตราสารหนี้

ของบริษัทได้เป็นอย่างดี ในด้านสภาพคล่อง ณ สิ้นปี 2568 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะสั้นที่ยังไม่เบิกใช้คงเหลือ (Available Credit Line)  

ทั้งสิ้น 20,470 ล้านบาท ขณะเดียวกัน บริษัทมีภาระหนี้หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาวที่จะครบกำหนดชำระในปี 2569 จำนวนทั้งสิ้น 15,830 

ล้านบาท จะเห็นได้ว่าบริษัทมีสภาพคล่องที่สูงกว่าภาระหนี้ที่ใกล้ครบกำหนด แสดงถึงสถานะสภาพคล่องที่แข็งแกร่งและความเสี่ยงด้านการ
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ผิดนัดชำระหนี้ในระยะสั้นที่อยู่ในระดับต่ำมาก นอกเหนือจากการบริหารโครงสร้างเงินทุนแล้ว กลุ่มบริษัทยังคงเน้นรักษาวินัยทางการเงินที่ดี 

สะท้อนจากอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ สิ้นปี 2568 ที่ลดลงมาอยู่ที่ 1.51 เท่า ถือว่าอยู่ในระดับต่ำมากเมื่อเทียบกับ D/

E Ratio ที่ 1.78 เท่า ในงวดเดียวกันของปีก่อนหน้า  ทั้งนี้อัตราส่วน D/E ปัจจุบันอยู่ในระดับต่ำมากเมื่อเทียบกับภาระผูกพัน (Debt 

Covenant) ที่กำหนดไว้ที่ 10 เท่า แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial Flexibility) ที่สูงในการขยายธุรกิจหรือรองรับความ

ผันผวนทางเศรษฐกิจในอนาคต

มาตรการจัดการความเสี่ยง
เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงิน บริษัทจึงมีแนวทางในการจัดหาเงินกู้ยืมทั้งประเภทระยะสั้นและระยะยาว และปรับ

สัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับอายุของลูกหนี้ของบริษัทโดยมุ่งเน้นการระดมทุนจากการออกหุ้นกู้ การออกตั๋วเงิน และจัดหา

แหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินหลายแห่งโดยมิได้พึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ มีการจัดทำดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านสภาพ

คล่อง และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อใช้ในการประเมินติดตามควบคุม และรายงานสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของ

บริษัทต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee อย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความ

เสี่ยงเข้าสู่ภาวะวิกฤต นอกจากนี้ แผนโครงสร้างเงินทุนและการกู้ยืมเงินประจำปี รวมถึงอัตราส่วนทางการเงินต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท

ความเสี่ยงที่ 9 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการเงิน

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อ

การธนาคาร

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์ และหนี้สินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหว

ต่ออัตราดอกเบี้ยในตลาด (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income)

ผลกระทบจากความเสี่ยง
การเปลี่ยนแปลงมูลค่าของฐานะทั้งที่อยู่ในงบดุลและนอกงบดุลที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษัท

ทั้งด้านรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (Net Interest Income)  และมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น หากผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นมีจำนวนมากจนทำให้เงินทุน

ของบริษัทอยู่ในระดับต่ำกว่าความเพียงพอในการดำเนินธุรกิจ

มาตรการจัดการความเสี่ยง
เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท บริษัทพิจารณาจัดหาเงินกู้ยืมทั้ง

ประเภทระยะสั้นและระยะยาว โดยปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต และสถานะของ

โครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท ทั้งนี้การจัดสัดส่วนดังกล่าวต้องคำนึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ นอกจากนี้หน่วยงาน 

Enterprise Risk Management ได้จัดทำดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking 

Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานสถานะความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ของบริษัทต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee อย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมีแผนรองรับหากความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเกิน

กว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ความเสี่ยงที่ 10 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ระบบงานหรือระบบการควบคุมภายใน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน

          • ความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์

และการโจมตีทางไซเบอร์

          • การขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งมีผลกระ

ทบต่อระบบงาน ระบบสารสนเทศ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท ได้แก่

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Threat) เช่น การโจมตีผ่านเครือข่าย การเจาะระบบงานหลัก (Core System) การเข้าถึงฐาน

ข้อมูลโดยมิชอบ รวมถึงช่องโหว่ของซอฟต์แวร์หรือระบบปฏิบัติการที่สิ้นสุดการสนับสนุน (EOS/EOL)

ความเสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูล (Data Leakage) และการสูญเสียความพร้อมใช้งานของระบบงานที่สำคัญ ซึ่งอาจกระทบต่อการให้

บริการลูกค้า        

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาระบบ IT สูง หากระบบควบคุมภายในไม่เพียงพอหรือไม่ทันสมัย        

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การละเมิดขั้นตอนการทำงาน หรือการจัดการสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสม

ผลกระทบจากความเสี่ยง
การหยุดชะงักของระบบงาน ส่งผลต่อความต่อเนื่องของธุรกิจและรายได้

ความเสียหายด้านชื่อเสียงและความเชื่อมั่นจากลูกค้าและพันธมิตร หากเกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลหรือการโจมตีทางไซเบอร์

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 และ PCI-DSS หากไม่ปฏิบัติตามอาจ

ถูกลงโทษตามข้อบังคับ

มาตรการจัดการความเสี่ยง
มาตรการด้านเทคโนโลยี 

•       ใช้มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019 และ PCI-DSS 4.0.1 ในการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

•       ทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ทุกไตรมาส 

•       จัดทำแผนฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) และแผนรองรับการดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) พร้อมทดสอบเป็นประจำ

มาตรการด้านการบริหารจัดการ

•       ใช้แนวทาง 3 Lines of Defense แยกบทบาทชัดเจนระหว่าง IT Operations, IT Governance และ IT Audit

•       ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารทุกเดือน พร้อมปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ำเสมอ

มาตรการด้านบุคลากร

•       จัดอบรมและสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แก่พนักงาน

•       กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม และตรวจสอบการใช้งานเป็นประจำ

มาตรการเสริม

•       จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (CSOC) และศูนย์เฝ้าระวังความพร้อมใช้งานระบบ (NOC) ตลอด 

24 ชั่วโมง

•       ใช้ประกันภัยไซเบอร์ (Cyber Insurance) เพื่อลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ 11 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ความเสียหายด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ลักษณะความเสี่ยง
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ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเป็นความเสี่ยงจากการที่สาธารณชน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย รับรู้ภาพลักษณ์เชิงลบ ทำให้ขาดความเชื่อมั่นต่อบริษัท ซึ่ง

ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทำได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ข้อมูลทั้งด้านบวกและด้านลบ ข่าวลือ คำวิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะจากสาธารณชนที่มี

ต่อบริษัทอาจถูกเผยแพร่ไปได้ในวงกว้าง ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร

ผลกระทบจากความเสี่ยง
ภาพลักษณ์เชิงลบของบริษัทอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ มาตรฐานการให้บริการของธุรกิจ หรือความคาดหวัง

ของสังคม ทั้งนี้ หากบริษัทไม่ติดตามหรือกำหนดแนวทางจัดการเมื่อมีสถานการณ์และเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร อาจ

ทำให้สาธารณชนรับรู้ภาพลักษณ์เชิงลบของบริษัท ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นขององค์กร

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ดังนี้

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเพื่อให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบ อาทิ กระบวนการในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กับสาธารณชน และผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม กระบวนการในการดูแลเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

มีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) ด้านชื่อเสียง รวมทั้งรายงานต่อคณะ

อนุกรรมการ Risk Management Committee เป็นประจำทุกเดือน

ความเสี่ยงที่ 12 ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG)

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงจากประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (Risk from Materiality Issue) เป็นความเสี่ยงที่บริษัทได้รับผลกระทบเชิงลบจากประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ที่มีนัยสำคัญต่อธุรกิจ ซึ่งอาจเกิดจากบริษัทประเมินหรือจัด

ลำดับความสำคัญของประเด็นไม่ถูกต้อง ส่งผลให้การกำหนดกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใช้บริหารผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม รวมถึง

การละเลยในการบริหารจัดการประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนอาจส่งผลต่อมูลค่าและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท เนื่องจากประเด็นเหล่านี้ อาจ

เป็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) ซึ่งเป็นความท้าทายที่บริษัทจะต้องหาวิธีการบริหารจัดการ เพื่อสร้างโอกาส และลดความเสี่ยง ซึ่งมี

ผลต่อความสามารถในการสร้างผลกำไร ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และการดำรงอยู่ของบริษัท

ผลกระทบจากความเสี่ยง
หากบริษัทดำเนินงานโดยละเลยหรือไม่สามารถจัดการประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญต่อธุรกิจอย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อ

ผลการดำเนินงาน ภาพลักษณ์ รวมถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร       

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทมีการระบุและจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน ผ่านการประเมินประเด็นทางธุรกิจที่มีนัยสำคัญเป็นประจำทุกปี เพื่อวิเคราะห์

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลตามหลักการ Double 

Materiality ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน โดยมีแนวทางจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในแต่ละมิติ ดังนี้

ความเสี่ยงจากการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

แม้การประกอบธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ำ แต่บริษัทก็เห็นถึงความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ

ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดเป้าหมายและแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองต่อประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน เช่น 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ การจัดการน้ำและของเสีย รณรงค์ลดการใช้พลังงาน การใช้ทรัพยากร กระตุ้นให้พนักงานมีจิตสำนึกในการ

ดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดี

ความเสี่ยงด้านสังคม

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากกระบวนการ

จ้างงานที่ไม่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทน หรือการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดการฟ้องร้อง การลาออก หรือการ
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หยุดงานประท้วง รวมถึงความเสี่ยงจากการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน หรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน  บริษัทจึง

กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนไว้ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงมีการ

ประเมินความเสี่ยงในระดับกระบวนการทำงาน และตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจผ่านแบบประเมิน

จรรยาบรรณคู่ค้า

ความเสี่ยงด้านการกำกับดูแลกิจการ

บริษัทปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอันเป็นรากฐานในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยถือเป็นบทบาทและความรับผิดชอบที่สำคัญ

ของคณะกรรมการบริษัท ในการกำกับดูแลบริหารกิจการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  มีอิสระจากฝ่ายบริหารในการตัดสินใจ ดูแลให้

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีจริยธรรมควบคู่ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน

ตามสิทธิและหน้าที่ที่พึงได้รับ โดยกำหนดเป็นนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 2 คณะ 

ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรอง

เรื่องสำคัญที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้าน และนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ใน

กฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ  บริษัทมีกรรมการอิสระจำนวน  4 คน  หรือร้อยละ 50.0 ของกรรมการทั้งหมด โดยประธานกรรมการ

บริษัทเป็นกรรมการอิสระ และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการทำหน้าที่ประธานกรรมการให้มีอิสระจากฝ่ายจัดการ บริษัทได้แบ่งแยกบทบาท

หน้าที่ของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างชัดเจน อีกทั้งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่ใช่บุคคล

เดียวกัน

ความเสี่ยงที่ 13 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ด้านภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • นโยบายหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการ

ดำเนินธุรกิจ

          • ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์และภูมิ

เศรษฐศาสตร์

ลักษณะความเสี่ยง
             บริษัทได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในระยะ 3 – 5 ปี โดยรวมถึงความเสี่ยงที่เริ่มเกิดขึ้น

แล้ว แต่ยังไม่ส่งผลกระทบที่ชัดเจนในขณะนี้ เพื่อเตรียมมาตรการรองรับต่อความเสี่ยงที่สำคัญเหล่านี้อย่างเพียงพอและทันเวลา 

       โดยสำหรับความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการเมือง พื้นที่เขตแดน และ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจยกระดับไปสู่การใช้มาตรการทางทหาร หรือเกิดเป็นความขัดแย้งเชิงภูมิเศรษฐศาสตร์ โดยประเทศมหาอำนาจ

ใช้เครื่องมือทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ เช่น มาตรการคว่ำบาตร มาตรการควบคุมการส่งออก และกำแพงภาษี เพื่อรักษาอิทธิพล

และผลประโยชน์ของตน ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลก

       ปัจจุบันสถานการณ์ความขัดแย้งสำคัญ เช่น สงครามรัสเซีย–ยูเครน ความตึงเครียดระหว่างสหรัฐกับประเทศต่าง ๆ และความไม่แน่นอน

จากนโยบายด้านการต่างประเทศของประเทศมหาอำนาจ ยังคงเป็นปัจจัยที่สร้างความผันผวนต่อระบบเศรษฐกิจโลก รวมถึงประเทศไทยที่

พึ่งพาระบบการค้าและห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญ สำหรับความขัดแย้งระหว่างไทย–กัมพูชาที่หากยกระดับความรุนแรง

ขึ้น อาจทำให้ประเทศมหาอำนาจเข้ามามีบทบาทผ่านการทูตหรือมาตรการทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน ภาพลักษณ์ของ

ประเทศ รวมถึงความต่อเนื่องของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงให้ความสำคัญและติดตามสถานการณ์เหล่านี้อย่างใกล้ชิด เพื่อ

ประเมินผลกระทบและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม

ผลกระทบจากความเสี่ยง
หากความขัดแย้งและการแข่งขันระหว่างประเทศมหาอำนาจรุนแรงขึ้น จะส่งผลให้ปัจจัยทางเศรษฐกิจทั่วโลกเกิดความผันผวน ไม่ว่าจะเป็น

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราภาษี ราคาสินค้าและบริการ ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อห่วงโซ่อุปทาน การนำเข้า-ส่งออก การจ้างงาน 

ล้วนมีผลต่อกำลังซื้อและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้าที่ลดลง และยังส่งผลต่อการเดินทางเข้ามาและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจาก
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1.  

2.  

ประเทศที่เกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้ การที่ประเทศมหาอำนาจทำสงครามการค้าหรือมีความขัดแย้งกันมากขึ้น อาจทำให้ประเทศที่เกี่ยวข้องต้อง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าใหม่ ๆ โดยเหตุการณ์เหล่านี้ อาจทำให้บริษัทมีเงื่อนไขในการดำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทนำสมมติฐานและคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์สถานการณ์จำลองและ

ทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อคุณภาพพอร์ตสินเชื่อและผลการดำเนินงาน รวมถึงใช้กำหนดทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท        

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบชำระเงินให้รองรับพันธมิตรที่หลากหลาย ทั้ง วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี ยูเนี่ยนเพย์ และอาลีเพย์

พลัส เพื่อเพิ่มทางเลือกและอำนวยความสะดวกของบริการด้านการชำระเงินให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม ให้มีความต่อเนื่องของการให้บริการ 

และลดความเสี่ยงหากเกิดข้อจำกัดทางภูมิรัฐศาสตร์ที่อาจกระทบต่อเครือข่ายการชำระเงินบางระบบ        

บริษัทติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจและความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกอย่างใกล้ชิด และจัดให้ผู้บริหารเข้าร่วมสัมมนากับสถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute: TDRI) เป็นประจำทุกเดือน รวมทั้งจัดอบรมให้พนักงานเป็น

ประจำทุกปี เพื่อทราบทิศทางเศรษฐกิจให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผนและปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง        

บริษัทบริหารความเสี่ยงด้านเงินทุนและสภาพคล่องผ่านการกระจายแหล่งเงินกู้ภายในประเทศจากหลายสถาบัน เพื่อเสริมความมั่นคง

และลดผลกระทบจากความผันผวนของตลาดการเงินโลก

ความเสี่ยงที่ 14 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเกิดภัย

พิบัติ

ลักษณะความเสี่ยง
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีแนวโน้มทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม

โดยสามารถจำแนกความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่

ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) ครอบคลุมความเสี่ยงจากเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งในลักษณะฉับพลัน (Acute 

Risk) เช่น น้ำท่วม พายุ ฝนตกหนัก และในลักษณะเรื้อรัง (Chronic Risk) เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้น ภัยแล้ง ระดับน้ำทะเลที่เพิ่มขึ้น และ

ปัญหาคุณภาพอากาศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงาน สถานที่ทำการ และความสามารถในการให้บริการลูกค้า

ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ นโยบาย เทคโนโลยี และ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มุ่งสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ เช่น ข้อกำหนดด้านการเปิดเผยข้อมูลสภาพภูมิอากาศ การบริหารจัดการการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า และตลอดจนต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการปรับตัวของซัพพลายเออร์และคู่ค้า

ผลกระทบจากความเสี่ยง
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในหลายมิติ ทั้งด้านการดำเนินงาน การเงิน และชื่อเสียง โดยแบ่ง

ประเภทผลกระทบได้ ดังนี้

ผลกระทบต่อการดำเนินงาน เช่น การหยุดชะงักของการให้บริการ ความไม่พร้อมของสถานที่ทำการหรือระบบสนับสนุนทางธุรกิจ

ผลกระทบทางการเงิน เช่น ต้นทุนในการซ่อมแซมทรัพย์สิน ค่าใช้จ่ายในการจัดการเหตุฉุกเฉิน ค่าใช้จ่ายด้านระบบและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศ รวมถึงความเสี่ยงด้านคุณภาพสินเชื่อของลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากภัย

พิบัติ       

ผลกระทบเชิงกลยุทธ์และชื่อเสียง เช่น ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย หากองค์กรไม่สามารถปรับตัวหรือบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

สภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับมาตรฐานและความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และได้กำหนดแนวทางการจัดการความ

เสี่ยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งด้านการป้องกัน การติดตาม และการเตรียมความพร้อม ดังนี้

บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk Self-Assessment)



#MARKER:PART_1

    89

จัดทำและทดสอบแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เป็นประจำทุกปี เพื่อรองรับ

สถานการณ์สภาพอากาศรุนแรงและลดผลกระทบต่อการดำเนินงาน เช่น แผนรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว แผนรองรับกรณีเกิดอุทกภัย 

ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติในการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Site) และทรัพยากรที่ใช้ในการ

เรียกคืนการดำเนินงานอย่างเพียงพอสำหรับกิจกรรมงานที่สำคัญ

กำหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทกำหนด

พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการอบรมและสร้างความตระหนักด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการความ

เสี่ยง       

ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การให้ความรู้แก่พนักงาน รณรงค์ลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง 

หรือย่อยสลายยาก การแยกขยะและการรีไซเคิล เป็นต้น รวมถึงมีการกำหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ลดการใช้น้ำ การนำขยะ

ไปรีไซเคิล และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ        

ติดตามและเตรียมความพร้อมด้านกฎระเบียบและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง        

จัดทำบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เพื่อใช้กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท        

กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับคู่ค้าและซัพพลายเออร์ เช่น Supplier Code of Conduct และการคัดกรองด้านความยั่งยืน เพื่อลดความ

เสี่ยงจากห่วงโซ่อุปทาน        

ส่งเสริมการใช้กระบวนการดิจิทัล เช่น รณรงค์ให้ลูกค้ารับบริการใบแจ้งยอดบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement) ผ่านอีเมล หรือ

แอปพลิเคชัน KTC Mobile รวมถึงการออกผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต KTC DIGITAL ที่สมาชิกสามารถเลือกไม่รับบัตรพลาสติก เพื่อลดการใช้

ทรัพยากรและเพิ่มความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน

ความเสี่ยงที่ 15 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) จากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ เนื่องจากวิกฤตหนี้ครัวเรือน

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ

ลักษณะความเสี่ยง
ท่ามกลางความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจไทยซึ่งถูกกดดันจากหลายปัจจัย เช่น เศรษฐกิจโลกชะลอตัว สงครามการค้าและความไม่แน่นอน

ทางการเมือง ปัญหาหนี้ครัวเรือนไทยยังคงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสมมานานและอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม

และการเติบโตอย่างยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ อีกทั้งภาระหนี้และค่าครองชีพยังอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้

ประชาชนจำนวนมากเผชิญกับปัญหาหนี้สินเรื้อรัง ซึ่งการจะแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนได้ต้องใช้เวลาและทำอย่างครบวงจรให้เหมาะสมกับลักษณะ

และสาเหตุของปัญหาในแต่ละช่วงของการเป็นหนี้ ไม่สร้างภาระเพิ่มให้ลูกหนี้ และไม่ลดโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อ จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจ

ส่งผลให้ภาครัฐและหน่วยงานกำกับมีการกำหนด  ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบเพื่อควบคุมธนาคารพาณิชย์และ

ผู้ให้บริการทางการเงินให้ปฏิบัติสอดคล้องไปกับเป้าหมายการชะลอระดับหนี้ครัวเรือน ซึ่งบริษัทในฐานะเป็นผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้การ

กำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด

ผลกระทบจากความเสี่ยง
หากระดับหนี้ครัวเรือนไทยยังคงสูงอย่างต่อเนื่องจนเกิดวิกฤตหนี้ครัวเรือน ภาครัฐหรือหน่วยงานกำกับอาจต้องดำเนินการเพิ่ม หรือ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อกำหนดบทบาทให้ธนาคารพาณิชย์ หรือผู้ให้บริการทางการเงินดำเนินการเพื่อลดปัญหาหนี้ครัว

เรือน ซึ่งส่งผลกระทบต่อแผนกลยุทธ์ ผลการดำเนินงาน ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ ทั้งนี้ การไม่ให้ความร่วมมือหรือการปฏิบัติที่ไม่

ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ อาจทำให้บริษัทถูกตักเตือน ถูกปรับ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต (License to Operate) นอกจากนี้ 

วิกฤตหนี้ครัวเรือน จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพพอร์ตสินเชื่อของบริษัท จากหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPLs) ทำให้

บริษัทต้องตั้งสำรองเพิ่มขึ้น กระทบต่อผลการดำเนินงาน รวมถึงชื่อเสียงของบริษัท

มาตรการจัดการความเสี่ยง
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มีการจัดทำนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประกาศให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัท ทำหน้าที่ติดตามประกาศ ระเบียบ และข้อปฏิบัติจากหน่วยงานกำกับอย่างสม่ำเสมอ 

พร้อมทั้งรายงานต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นประธาน รวมถึงคณะ

กรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบจากการออกประกาศใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงประกาศ

ต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดให้มีผู้ประสานงานกับหน่วยงานกำกับ

เข้าร่วม หารือ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล เป็นต้น

จัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ หรือทบทวนความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแลที่สำคัญ ให้กับพนักงานทุกคนเป็น

ประจำทุกปี

ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบของประชาชน เป็นทางเลือกในการบรรเทาปัญหาสภาพ

คล่องครัวเรือนในภาวะวิกฤต

นำข้อสมมติฐาน และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ มาใช้ในการจัดทำแบบจำลอง เพื่อตั้งสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตตาม

ลักษณะความเสี่ยงของพอร์ตอย่างเหมาะสม ครอบคลุมสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

มีหน่วยงานติดตามการผิดนัดชำระหนี้ของลูกค้า รวมถึงมีมาตรการในการช่วยเหลือลูกค้าก่อนผิดนัดชำระหนี้

มีศูนย์บริการสมาชิก KTC Phone เพื่อรับเรื่องและช่วยเหลือลูกค้าในเบื้องต้น

มีการดำเนินงานให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending: RL) ที่ประกาศใช้โดย

หน่วยงานกำกับ ซึ่งมีเป้าหมายในการแก้ไขหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน

มีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending: RL) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างบทบาทของผู้ให้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาความสามารถ

ในการชำระหนี้ของลูกหนี้ และไม่ทำให้ลูกหนี้มีภาระหนี้เกินสมควร  มีการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (Severe Persistent 

Debt: SPD)  ให้ความร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยในมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ และมหกรรมไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี ซึ่งเป็นการ

ร่วมมือกับกรมบังคับคดีเพื่อให้ลูกค้ามีโอกาสเจรจาชำระหนี้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้

ระยะยาวอื่น ๆ โดยประกาศแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านเว็บไซต์ หรือช่องทางอื่นที่บริษัทใช้ในการติดต่อลูกค้า

ความเสี่ยงที่ 16 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) จากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI Risk)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

          • ความเสียหายด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ลักษณะความเสี่ยง
เคทีซีให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ เนื่องจาก AI มีศักยภาพในการประมวลผล

ข้อมูลจำนวนมากและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานหลากหลายด้าน ปัจจุบันบริษัทได้นำ Generative AI มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก การจัดทำข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และการแนะนำแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงการยกระดับประสบการณ์ลูกค้า (Customer 

Experience) ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการพัฒนาการสื่อสารกับผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาใช้ก่อให้เกิด

ความเสี่ยงในหลายมิติ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT IT Risk Management) 

ได้แก่

•       ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data Quality Risk) ซึ่งอาจส่งผลต่อผลลัพธ์การวิเคราะห์ของ AI

•       ความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Risk) จากการประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก

•       ความลำเอียงของอัลกอริทึม (Model Bias Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ

•       ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Risk)

•       ความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีหรือผู้ให้บริการภายนอก (Third-Party / Outsourcing Risk) 

เพื่อให้การใช้งาน AI อยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม บริษัทได้กำหนดให้การพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI ต้องมีการควบคุม ตรวจสอบ และ

บริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน มีการประเมินผลกระทบ มาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม และปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และข้อกำกับ

ดูแลที่เกี่ยวข้องของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนเกณฑ์ด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อให้

มั่นใจว่าการใช้งาน AI สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างปลอดภัยและยั่งยืน

ผลกระทบจากความเสี่ยง
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การกำกับดูแลและการควบคุมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ไม่เหมาะสม อาจสร้างผลกระทบต่อบริษัทในหลายมิติ ดังนี้

1. ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Risk)

การใช้งาน AI โดยไม่มีการกำกับดูแลที่เพียงพอ อาจทำให้เกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย นำไปสู่การรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ หรือการเปิดเผย

ทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ตั้งใจ รวมถึงเพิ่มความเสี่ยงต่อภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การฟิชชิ่ง การสร้างข้อมูลปลอม (Deepfake) และการ

สวมรอย ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อบริษัทและลูกค้าโดยตรง

2. ความเสี่ยงด้านการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance & Data Privacy Risk)

การประมวลผลข้อมูลจำนวนมากโดย AI อาจนำไปสู่การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หากไม่มีมาตรการควบคุมอย่างเหมาะสม การจัดเก็บ ใช้ หรือ

ส่งต่อข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาจส่งผลให้บริษัทเผชิญโทษปรับหรือบทลงโทษทางกฎหมาย

3. ความเสี่ยงด้านคุณภาพข้อมูลและแบบจำลอง (Data Quality & Model Risk)

ข้อมูลที่สร้างหรือประมวลผลโดย AI อาจมีความคลาดเคลื่อน ล้าสมัย หรือมีอคติ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ เพิ่มความเสี่ยงต่อการตัดสินใจผิดพลาด ซึ่งอาจกระทบทั้งประสิทธิภาพการดำเนินงานและความเสี่ยงด้านกฎหมาย

4. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาบุคคลภายนอก (Third-Party and Outsourcing Risk)

การใช้บริการ AI จากผู้ให้บริการภายนอก อาจทำให้เกิดความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานของผู้ให้บริการ หากไม่มีการ

กำกับควบคุมอย่างเพียงพอ อาจส่งผลต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) หรือก่อให้เกิดเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยที่

ควบคุมได้ยาก

5. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)

การใช้ AI ที่ไม่สอดคล้องกับข้อกำหนดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง อาจนำไปสู่การถูก

ตรวจสอบ การปรับ หรือมาตรการทางกฎหมาย ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น (Reputation Risk)

การใช้ AI ในลักษณะที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาด การรั่วไหลของข้อมูล หรือเหตุการณ์สวมรอย อาจส่งผลเสียต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและภาพ

ลักษณ์ของบริษัทในระยะยาว

มาตรการจัดการความเสี่ยง
KTC ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงจาก AI รูปแบบต่าง ๆ โดยมีกรอบการจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับมาตรฐานและกฎเกณฑ์

ของหน่วยงานกำกับดูแล ดังนี้

1. การกำกับดูแลและนโยบาย (IT Governance & Policy Alignment)
กำหนดให้มีนโยบายการใช้งาน Generative AI ที่สอดคล้องกับการกำกับฯ และหลักธรรมาภิบาล

มีคณะอนุกรรมการ Information Security Committee ทำหน้าที่ทบทวนและอนุมัติการใช้งาน AI ภายในองค์กร

กำหนดขอบเขตการใช้งานโดยห้ามนำข้อมูลที่ไม่เปิดเผยของบริษัทฯ เข้าสู่ระบบ AI โดยเด็ดขาด เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล

2. การควบคุมความเสี่ยงและปฏิบัติตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย (Risk Control & Security Standard)

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลที่ได้รับการรับรอง เช่น ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019 และ PCI-DSS เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล

การประเมินและทดสอบระบบ:

ดำเนินการประเมินช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) และการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) ก่อนการนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
ในกรณีที่ไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้ทั้งหมด ต้องรายงานต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)

มีการประเมินความเสี่ยงและกำหนดเงื่อนไขการใช้ AI ในสัญญาจ้างผู้ให้บริการภายนอก (Outsource/ Vendors) อย่างชัดเจน         

เนื้อหาที่สร้างโดย AI ต้องผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปใช้งานจริงเสมอ เพื่อป้องกันความลำเอียง (Bias) และความผิด

พลาด

3. การติดตาม ตรวจสอบ และสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Monitoring & Awareness) 

ผู้ใช้งาน Generative AI ต้องบันทึกวัตถุประสงค์และรายละเอียดการใช้เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

สายงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานกำกับดูแลจะทำการตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นประจำ เพื่อให้มั่นใจว่าการประมวลผลข้อมูล

ผ่าน Generative AI เป็นไปตามที่นโยบายกำหนด

การเสริมสร้างทักษะและความตระหนักรู้:

พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ AI ต้องเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับนโยบายนี้และแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย
จัดโปรแกรมสร้างความตระหนักรู้ด้านภัยคุกคามไซเบอร์และเทคโนโลยีอุบัติใหม่อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
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2.2.2 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุนของ

ผู้ถือหลักทรัพย์หรือไม่

: มี

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงทั่วไปของตราสารหนี้และตราสารทุน

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงโดยทั่วไปของผู้ถือหลัก

ทรัพย์ (ตราสารหนี้และตราสารทุน)

ลักษณะความเสี่ยง

ผู้ถือตราสารหนี้

    บริษัทออกตราสารหนี้ โดยผู้ออกตราสารหนี้ตกลงชำระคืนเงินต้นเต็มจำนวนไม่ว่าในกรณีใด ๆ โดยไม่มีข้อกำหนดในการแปลงสภาพเป็นหุ้น

หรือทรัพย์สินอื่นใดหรือไม่มีเหตุการณ์หรือเงื่อนไขใดที่อนุญาตให้มีการไถ่ถอนก่อนครบกำหนด อีกทั้งสิทธิหรือลำดับในการรับชำระไม่ด้อยกว่า

สิทธิที่ได้รับชำระหนี้ของเจ้าหนี้สามัญ (เว้นแต่บรรดาหนี้ที่มีกฎหมายคุ้มครองให้ได้รับชำระหนี้ก่อน) ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากแบบแสดง

รายการข้อมูลการเสนอขายตราสารหนี้ทุกประเภท รวมถึงหนังสือชี้ชวน

ผู้ถือตราสารทุน

    บริษัทออกและเสนอขายตราสารทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผู้ถือตราสารทุน (หรือ "ผู้ถือหุ้น") มีฐานะเป็นเจ้าของบริษัท

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับทราบข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทอย่างครบถ้วนและภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด มีสิทธิจองซื้อหุ้นออกใหม่และ

มีสิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญประจำปีเพื่อใช้สิทธิออกเสียงตามในวาระการประชุมต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันโดยผู้ถือหุ้น 1 รายมี 1 สิทธิใน

การออกเสียงลงมติที่ประชุมในวาระต่าง ๆ เช่น สิทธิในการเลือกกรรมการบริษัท การจ่ายเงินปันผล การจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่กฎหมาย

กำหนดให้ต้องเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา    ผู้ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล หรือส่วนต่างของราคาหลักทรัพย์ที่

เกิดขึ้น ทั้งนี้หากบริษัทต้องเลิกกิจการ ผู้ลงทุนจะได้รับชำระเงินลงทุนคืนหลังสุดตามลำดับการชำระหนี้ที่กฎหมายกำหนด และอาจไม่ได้รับคืน

เลยหากธุรกิจไม่มีทรัพย์สินเพียงพอ

ผลกระทบจากความเสี่ยง
เนื่องจากความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ทั้งในส่วนของตราสารทุนและตราสารหนี้ เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าและผล

ตอบแทนที่จะได้รับซึ่งมีโอกาสที่ผู้ถือหลักทรัพย์จะได้ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามคาด โดยอาจจะก่อให้เกิดกำไรหรือขาดทุนได้ทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู้ถือ

หลักทรัพย์จึงต้องพิจารณาความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสิ่งที่ยอมรับได้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
ผู้ถือหลักทรัพย์จึงควรเข้าใจถึงความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงของตัวเอง เข้าใจความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยมีการจัดพอร์ตการลงทุนให้

สมดุล เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ผู้ถือหลักทรัพย์รับความเสี่ยงนั้นๆได้

2.2.3 ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ (กรณีผู้ออกหลักทรัพย์เป็นบริษัทต่างประเทศ)

มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุน ในหลักทรัพย์ต่างประเทศของบริษัท

หรือไม่

: ไม่มี
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความยั่งยืน : มี

บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนไว้ในจรรณยาบรรณธุรกิจและนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล เพื่อเสริมสร้างการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และมุ่งเน้นผลลัพธ์ในระยะยาว นโยบายดังกล่าวเป็นแนวทางสำคัญ

ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนภายในองค์กร และกำกับให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยมีสาระ

สำคัญดังนี้

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตั้งแต่การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการขยะ และส่งเสริมโครงการ

และการดำเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ผ่านการสนับสนุนโครงการเพื่อสังคม และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท รวม

ถึง          การจ้างงานและการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น เพื่อกระจายรายได้และสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชน นอกจากนี้ยังมุ่งมั่นให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม มีระบบรับฟังข้อร้องเรียนเพื่อนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และส่งเสริมความรู้

ทางการเงินให้แก่ลูกค้าเพื่อบริหารจัดการเงินได้อย่างเหมาะสม พร้อมป้องกันความเสี่ยงด้านทุจริตทางการเงิน

การดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมเสริมสร้างระบบควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเสี่ยง และวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร

ลิงก์นโยบายด้านความยั่งยืน : https://www.ktc.co.th/sustainability-development/

operations/economic-dimension/corporate-governance

การกำกับดูแลด้านความยั่งยืน

บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล เพื่อให้การขับเคลื่อนด้านความยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทจึงได้กำหนด

โครงสร้างการกำกับดูแลที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน กำกับดูแล    

และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้งกำหนดแนวทาง กรอบการดำเนินงาน ติดตามและรับรองผลการดำเนิน

งานในรายงานความยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และมาตรฐาน

สากลที่เกี่ยวข้อง

https://www.ktc.co.th/sustainability-development/operations/economic-dimension/corporate-governance
https://www.ktc.co.th/sustainability-development/operations/economic-dimension/corporate-governance


#MARKER:PART_1

    94

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทได้นำแนวคิดด้านความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มาบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการดำเนิน

ธุรกิจ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างรับผิดชอบ เป็นธรรม และโปร่งใส ควบคู่กับการมุ่งพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อ

เนื่อง เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า พร้อมสร้างคุณค่าและประโยชน์ร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค

ส่วนอย่างยั่งยืน
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การประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยตระหนักถึงความ

เสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม (Impact Materiality) รวมถึงการพิจารณา

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน และความสามารถในการสร้างมูลค่าของบริษัท (Financial 

Materiality) ในการจัดทำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ บริษัทได้ดำเนินการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ตามหลัก

การ Double Materiality ของระเบียบว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนในภาคเอกชน (Corporate Sustainability Reporting 

Directive: CSRD) ของสหภาพยุโรป มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนแห่งยุโรป (European Sustainability Reporting 

Standards: ESRS) และมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) ทั้งนี้ บริษัทได้มีการประเมินและทบทวนประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

อย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นที่รายงานมีความครบถ้วน เหมาะสมกับบริบทธุรกิจ และสามารถสะท้อนผลกระทบที่แท้

จริงต่อการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมได้อย่างเหมาะสม
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เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ : มี

บริษัทได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานด้านความยั่งยืนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและ

เศรษฐกิจ เพื่อให้การขับเคลื่อนด้านความยั่งยืนสามารถวัดผล ติดตาม และประเมินความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดการ

กำหนดเป้าหมาย ดังนี้

ประเด็นสำคัญ ตัวชี้วัด หน่วย เป้าหมาย ผลการดำเนินงานปี 

2568

SDGs

    ปี 2573 ปี 2568

การกำกับดูแล

กิจการ

ผลการประเมิน 

Corporate 

Governance Report 

(CGR) โดยสมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (Thai IOD)

คะแนน 100 100 110

จรรยาบรรณธุรกิจ ได้รับการรับรองการเป็น

สมาชิกแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาค

เอกชนไทย

ได้/ไม่ได้ ได้รับการรับรอง ได้รับการรับรอง ได้รับการรับรอง
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พนักงานผ่านการ     ฝึก

อบรมและประเมินการ

กำกับดูแลกิจการ การต่อ

ต้านการคอร์รัปชันและ

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

ร้อยละ 100 100 100

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและ

ภาวะวิกฤต

การบริหารความเสี่ยงที่

คำนึงถึงปัจจัยด้าน    สิ่ง

แวดล้อม สังคม และธร

รมาภิบาล (ESG) 

สอดคล้องตาม      หลัก

เกณฑ์ของ    หน่วยงาน

กำกับดูแล

ใช่/ไม่ใช่ ใช่ ใช่ ใช่

กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานได้รับการอบรม

ด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

ร้อยละ 100 100 100

แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อ

ถือและไว้วางใจ

ค่าดัชนีวัด           ความ

พึงพอใจของลูกค้าบัตร

เครดิต

ร้อยละ 78 66 72

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจ

ของลูกค้าต่อบริการ 

KTC TOUCH

ร้อยละ 99 99 99.54

การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน

สัดส่วนการจัดซื้อ     จัด

จ้างสินค้าและบริการที่

เป็นมิตรต่อ    สิ่ง

แวดล้อม ต่อปริมาณการ

จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด

ร้อยละ 40 30 38

นวัตกรรมดิจิทัล สัดส่วนผู้ใช้บริการ KTC 

Mobile ต่อจำนวนลูกค้า

ทั้งหมด

ร้อยละ 93 89 93

ความมั่นคง

ปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล

พนักงานได้รับการ    ฝึก

อบรมความรู้ด้านความ

ปลอดภัยและความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่าน

ระบบ e-Learning

ร้อยละ 100 100 100
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การรับรองมาตรฐาน

สากล ISO/IEC 

27001:2022 ระบบการ

จัดการความมั่นคง

ปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ 

(Information Security

Management 

System) และ ISO/IEC 

27701:2019 ระบบ

มาตรฐานการจัดการ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Information 

Management System)

ได้/ไม่ได้ ได้รับการรับรอง ได้รับการรับรอง ได้รับการรับรอง

การเข้าถึงทาง  

การเงินและการส่ง

เสริมความรู้

ทางการเงิน

จัดหลักสูตรการให้ความรู้

ทางการเงินให้กับกลุ่มที่

เข้าไม่ถึงบริการทางการ

เงินในระบบ

คน 200 150 212

สินเชื่อและบริการ

ทางการเงินที่ยั่งยืน

อัตราการเติบโตของ

จำนวนผู้ใช้ผลิตภัณฑ์

และบริการทางการเงินที่

ยั่งยืน

ร้อยละ 10 10 22

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ระดับความผูกพันของ

พนักงานที่มีต่อองค์กร

ร้อยละ 76 75 75

จำนวนชั่วโมงการฝึก

อบรมของพนักงานเฉลี่ย

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 90 82 86.37

สัดส่วนของผู้หญิงที่ดำรง

ตำแหน่งผู้บริหารระดับ

สูง ต่อผู้บริหารระดับสูง

ทั้งหมด

ร้อยละ มากกว่าหรือ

เท่ากับ 50

มากกว่าหรือ

เท่ากับ 50

81

การดำเนินงานด้าน

สิทธิมนุษยชน

จำนวนกรณีการแจ้งเกี่ยว

กับการละเมิด   สิทธิ

มนุษยชน

กรณี 0 0 0

ความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมใน

การทำงาน

อัตราการขาดงานของ

พนักงานต่อจำนวนวัน

ทำงานทั้งหมด

ร้อยละ น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 2.5

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 2.5

2.16

การเกิดอุบัติเหตุ

เท่ากับศูนย์

กรณี 0 0 1

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกขอบเขตที่ 1 

และ 2 เทียบกับปีฐาน(1)

ร้อยละ 42 - 2,300 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า(2)(1) (2)



#MARKER:PART_1

    99

ลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกขอบเขตที่ 3 

เทียบกับปีฐาน(1)

ร้อยละ 25 - 4,322 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า(2)

การจัดการ

ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 

เทียบกับปีฐาน(1)

ร้อยละ 30 - 3,646

เมกะวัตต์-ชั่วโมง(3)

ลดขยะสู่หลุมฝังกลบ 

เทียบกับปีฐาน(1)

ร้อยละ 50 - 178 ตัน(4)

หมายเหตุ:
(1) บริษัทกำหนดให้ปี 2568 เป็นปีฐาน
(2) ค่าที่รายงานเป็นค่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(3) ค่าที่รายงานเป็นค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า
(4) ค่าที่รายงานเป็นค่าปริมาณขยะที่นำไปฝังกลบ

เป้าหมาย SDGs ขององค์การสหประชาชาติ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการ

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

: Goal 1 ขจัดความยากจน (No Poverty), Goal 3 การมีสุขภาพ

และความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and Well-being), Goal 

4 การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education), Goal 5 ความ

เท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality), Goal 6 น้ำสะอาดและ

สุขาภิบาล (Clean Water and Sanitation), Goal 7 พลังงาน

สะอาดและจ่ายได้ (Affordable and Clean Energy), Goal 8 

งานที่มีคุณค่าเศรษฐกิจที่เติบโต (Decent Work and 

Economic Growth), Goal 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม 

โครงสร้างพื้นฐาน (Industry, Innovation and 

Infrastructure), Goal 10 ลดความเหลื่อมล้ำ (Reduce 

Inequalities), Goal 11 เมืองและชุมชนยั่งยืน (Sustainable 

Cities and Communities), Goal 12 การผลิตและบริโภคที่รับ

ผิดชอบ (Responsible Consumption and Production), 

Goal 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate Action), Goal 16 สันติภาพและสถาบันเข้มแข็ง 

(Peace, Justice and Strong Institutions)

การทบทวนนโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนในรอบปีที่ผ่านมา

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ/หรือ

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเกี่ยวกับ

นโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: มี

บริษัทได้ปรับปรุงเนื้อหาแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและการดำเนินงานด้านความยั่งยืนมากขึ้น อาทิ การเพิ่มเติม

เรื่องของการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมให้ชัดเจนขึ้น รวมไปถึงการส่งเสริมและการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติในเรื่องการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนในองค์กร

(1) (2)

(1) (3)

(1)

(4)

(1)

(2)

(3) 

(4) 
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

บริษัทดำเนินธุรกิจหลักใน 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคล เพื่อมอบทางเลือกทางการเงินที่ตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้าอย่างครอบคลุม ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การสร้างคุณค่าของ

บริษัทดำเนินผ่านกิจกรรมหลักของธุรกิจ ได้แก่

การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการวางแผนช่องทางการให้บริการ

การสรรหาลูกค้าและร้านค้า ของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล และบริการธุรกิจร้านค้ารับบัตร

การดำเนินงาน ตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูล การอนุมัติ การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ และการควบคุมการกระทำทุจริต

การตลาดและการขาย ผ่านโปรแกรมการตลาดสำหรับลูกค้า การบริหารจัดการพันธมิตร และการบริหารจัดการร้านค้ารับบัตร

การเรียกเก็บเงินและการชำระเงิน ตั้งแต่การประมวลผลการชำระเงิน การชำระเงิน และการติดตามและบริหารหนี้

การให้บริการ เช่น การบริการลูกค้า และการบริการร้านค้ารับบัตร รวมถึงการรับข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการให้

บริการ

นอกจากกิจกรรมหลักแล้ว บริษัทยังมีกิจกรรมสนับสนุนที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่

การจัดซื้อจัดจ้าง

การพัฒนาเทคโนโลยี

การบริหารทรัพยากรบุคคล

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

รูปภาพห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
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3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

รายละเอียดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร

• คณะกรรมการบริษัท

• อื่น ๆ

      • ผู้บริหาร

•        บริษัทดำเนินธุรกิจด้วย

ความโปร่งใสและยึดมั่นในหลัก

ธรรมาภิบาลอย่างสม่ำเสมอ

•        คณะกรรมการบริษัท 

ได้ตระหนักถึงความสำคัญใน

การทบทวนและอนุมัติ วิสัย

ทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ใน

การดำเนินงานทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว รวมถึงนโยบาย

สำคัญต่าง ๆ พร้อมติดตามการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ

การกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด

•        บริษัทจัดการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและคณะ

กรรมการชุดย่อยเป็นประจำ

ทุกเดือน เพื่อรับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับธุรกิจ อีกทั้งยังมีการ

จัดประชุมเพิ่มเติมในกรณีเร่ง

ด่วน (หากจำเป็น)

•        บริษัทจัดให้มีการ

พัฒนาความรู้และทักษะของ

คณะกรรมการบริษัทและผู้

บริหารอย่างต่อเนื่อง โดยจัด

อบรมและสัมมนาที่เหมาะสม

กับกรรมการแต่ละราย รวมถึง

จัดอบรมปฐมนิเทศสำหรับ

กรรมการและผู้บริหารราย

ใหม่ เพื่อสร้างความเข้าใจ

ขอบเขตและการดำเนินงาน

ด้านธุรกิจ กฎหมาย มาตรฐาน

อุตสาหกรรม บทบาทหน้าที่ 

และนโยบายของบริษัท พร้อม

จัดทำตารางความรู้ความ

ชำนาญของคณะกรรมการ

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การประชุมภายในองค์กร

• การประชุมร่วมกับองค์กร

ภายนอก

• การอบรม / สัมมนา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

•        บริษัทดำเนินงานตาม

แนวทางและแนวปฏิบัติที่คณะ

กรรมการบริษัทและผู้บริหาร

ได้กำหนดไว้

•        บริษัทมีผลการดำเนิน

งานที่ดี และการเติบโตทาง

ธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ

•        คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารได้รับข้อมูลอย่าง

เพียงพอ ครบถ้วน ทันเวลา

•        คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารเข้าใจขอบเขต

ธุรกิจ นโยบาย หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงแผนการ

ดำเนินงานของบริษัท

•        โครงสร้างของคณะ

กรรมการบริษัทและผู้บริหารมี

ความหลากหลาย มีทักษะและ

ประสบการณ์ที่เหมาะสมเพื่อ

ขับเคลื่อนความสำเร็จของ

องค์กร

•        คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารได้รับการพัฒนา

ความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับกฎ

ระเบียบและการทำหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัทและผู้

บริหารตามกฎบัตรอย่าง

สม่ำเสมอ

•        คณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารได้รับการสื่อสาร

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน

อย่างโปร่งใส และมีการกำหนด

ค่าตอบแทนตามบทบาทและ

ความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรม

และเหมาะสม

อย่างเหมาะสม

•        บริษัทกำหนดหลัก

เกณฑ์การประเมินผลและค่า

ตอบแทนของคณะกรรมการ

บริษัทและผู้บริหารอย่างเป็น

ธรรม สอดคล้องกับผลการ

ดำเนินงานโดยรวม พร้อมเปิด

เผยผลการประเมินอย่าง

โปร่งใส เพื่อการพัฒนาและยก

ระดับประสิทธิภาพองค์กร

อย่างต่อเนื่อง
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร

• พนักงาน •        บริษัทจัดให้มีข้อมูลที่

ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางธุรกิจ 

โครงสร้างการกำกับดูแล 

นโยบาย และแนวทางการ

ดำเนินงาน

•        บริษัทจัดให้มีช่อง

ทางการมีส่วนร่วม การแสดง

ความคิดเห็น การให้ข้อเสนอ

แนะ และการร้องเรียนที่เหมาะ

สมและปลอดภัย

•        บริษัทจัดให้มีค่า

ตอบแทนและสวัสดิการที่เป็น

ธรรม สามารถแข่งขันได้ และ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ

•        บริษัทส่งเสริมการ

พัฒนาและความก้าวหน้าใน

สายอาชีพของพนักงานผ่าน

การพัฒนาทักษะและการเรียน

รู้ที่สอดคล้องกับบทบาท

หน้าที่ พร้อมสนับสนุนการรับ

ทราบผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง

•        บริษัทจัดให้มีสภาพ

แวดล้อมในการทำงานที่

ปลอดภัย พร้อมทั้งจัดกิจกรรม

ที่ส่งเสริมสุขภาพทางกายและ

ทางใจ

•        บริษัทจัดให้มีการ

ปฐมนิเทศและการสื่อสาร

ภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริม

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

โครงสร้างการกำกับดูแล 

ทิศทางธุรกิจ นโยบายองค์กร 

กฎระเบียบ และแนวทางการ

ดำเนินงาน

•        บริษัทจัดให้มีช่อง

ทางการสื่อสาร การมีส่วนร่วม 

และการร้องเรียนที่เหมาะสม 

ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้พนักงานสามารถแสดง

ความคิดเห็นและแจ้งประเด็น

ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ

•        บริษัทสำรวจความ

ผูกพันของพนักงานที่มีต่อ

องค์กรเป็นประจำทุกปีโดย

บุคคลภายนอก เพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

จัดการและสภาพแวดล้อมการ

ทำงาน

•        บริษัททบทวนและ

เปรียบเทียบค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ โดยใช้ผลสำรวจค่า

ตอบแทนจากบริษัทที่ปรึกษา

ภายนอก เพื่อให้มีความเหมาะ

สมและสามารถแข่งขันได้อย่าง

ยั่งยืน

•        บริษัทจัดประเมินผล

การปฏิบัติงานโดยพิจารณา

จากการบรรลุเป้าหมายของตัว

ชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก

ระดับองค์กร (Corporate 

KPIs) และ รายบุคคล 

(Individual KPIs)  

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การประชุมภายในองค์กร

• การประชุมร่วมกับองค์กร

ภายนอก

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การสํารวจความผูกพัน

พนักงาน

• การสํารวจความพึงพอใจ

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การประชุมคณะ

กรรมการสวัสดิการ

      • การประชุมคณะ

กรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทำงาน

      • การสื่อสารผ่าน

กรรมการและผู้บริหาร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

•        บริษัทส่งเสริม

วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร 

โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมต่าง 

ๆ ให้พนักงานสามารถเลือก

หลักสูตรฝึกอบรมตามความ

สนใจ เพื่อพัฒนาศักยภาพและ

ทักษะของตนเอง

•        บริษัทมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน ตลอดจน

ดูแลให้มีการปฏิบัติงานเป็นไป

ตามแนวทางและหลักการด้าน

สิทธิมนุษยชน 

•        บริษัทส่งเสริมความ

ผูกพันของพนักงานและสุข

ภาวะที่ดีทั้งทางกายและจิตใจ 

ผ่านการจัดกิจกรรม ควบคู่กับ

การจัดให้มีสภาพแวดล้อมการ

ทำงานที่ปลอดภัยและได้

มาตรฐาน

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• ผู้ถือหุ้น •        บริษัทดำเนินงานภาย

ใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่

ดีและบริหารความเสี่ยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

ความเสี่ยงที่เผชิญ เพื่อขับ

เคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจ

อย่างยั่งยืนและมีความยืดหยุ่น

ทันต่อสถานการ์ณที่ไม่อาจคาด

หมาย

•        ผู้ถือหุ้นได้รับผล

ตอบแทนจากการดำเนินงานที่

ดี เช่น เงินปันผลหรือกำไรจาก

การขายหุ้นของบริษัท

•        บริษัทปฏิบัติต่อผู้ถือ

หุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและ

เป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้องผ่าน

กระบวนการเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะที่โปร่งใส เท่าเทียม 

เป็นธรรม และทันเวลา

•        บริษัทจัดให้มีช่อง

ทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อ

ให้สามารถสื่อสาร สอบถาม 

และได้รับคำตอบจากบริษัทได้

ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

•        บริษัทกำหนด

กระบวนการทำงานที่ยืดหยุ่น

และรอบคอบ มีการควบคุม

ภายใน การบริหารความเสี่ยง 

และแผนการบริหารความต่อ

เนื่องทางธุรกิจที่เหมาะสม เพื่อ

รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาด

คิด

•        บริษัทมุ่งมั่นในการ

บริหารกิจการผ่านการสร้างผล

ประกอบการที่ยั่งยืน เพื่อให้

สามารถจัดสรรเงินปันผลให้แก่

ผู้ถือหุ้นได้อย่างต่อเนื่อง

•        บริษัทปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อบังคับ และ

สร้างวัฒนธรรมการกำกับดูแล

กิจการที่ดีในองค์กร

•        บริษัทจัดให้มีช่อง

ทางการสื่อสารอย่างหลาก

หลายและต่อเนื่อง อาทิ การ

ประชุมสามัญหรือวิสามัญผู้ถือ

หุ้น การเปิดเผยข้อมูลทางการ

เงิน การเปิดเผยคำอธิบายและ

การวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 

(MD&A) รายไตรมาสและราย

ปีผ่านระบบ SETLink และ 

KTC Website การจัด 

Opportunity Day การจัด 

Analyst Briefing การจัด 

Company Visit การจัด 

Roadshow ทั้งในและต่าง

ประเทศ รวมถึงช่องทางการ

ติดต่อแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ที่

หลากหลายไม่ว่าจะเป็น

เว็บไซต์ อีเมล หรือโทรศัพท์ 

เป็นต้น

• การเยี่ยมชม

• การแถลงข่าว

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การประชุมร่วมกับองค์กร

ภายนอก

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจําปี

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การประชุมวิสามัญ

ผู้ถือหุ้น (เมื่อเกิด

เหตุการณ์)

      • การติดต่อแผนกนัก

ลงทุนสัมพันธ์ผ่าน

โทรศัพท์, อีเมล 

(irktc@ktc.co.th ) หรือ 

แบบฟอร์มติดต่อบน

เว็บไซต์ 

(www.ktc.co.th/

investor-relations/

contact)

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• ลูกค้า •        บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ • การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

•        บริษัทนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการ

เงินที่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า เพื่อให้มีความพร้อม

ใช้ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

โดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว

•        บริษัทรับฟังความคิด

เห็นของลูกค้า ตลอดจนตอบ

สนองและพร้อมแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นจากการใช้บริการอย่าง

รวดเร็วโดยดำเนินการภายใต้

หลักการบริหารจัดการด้านการ

ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

และการให้สินเชื่ออย่างรับผิด

ชอบและเป็นธรรม

•        บริษัทให้ข้อมูลที่ถูก

ต้องและครบถ้วนเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการ

เงิน เพื่อสร้างความชัดเจนและ

ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

•        บริษัทมีมาตรการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ

รักษาความปลอดภัยด้าน

ไซเบอร์อย่างเหมาะสม

•        บริษัทจัดให้มีการให้

ความรู้ทางการเงิน เพื่อส่งเสริม

ความเข้าใจและสนับสนุนการ

ตัดสินใจทางการเงินอย่าง

รอบคอบของลูกค้า

และบริการทางการเงินพร้อม

เสนอสิทธิประโยชน์ที่หลาก

หลาย ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ

•        บริษัทส่งเสริมให้เกิด

การให้ข้อมูลเพื่อกระตุก

พฤติกรรมของลูกค้าตลอด

วงจรหนี้ และส่งเสริมวินัย

ทางการเงิน หลีกเลี่ยงการกระ

ตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร 

•        บริษัทจัดอบรม

พนักงาน รวมถึงผู้แนะนำ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ

อย่างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการ รวมถึงทักษะการขายที่

สอดคล้องกับหลักการบริหาร

จัดการด้านการให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม และการ

ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ

เป็นธรรม

•        บริษัทติดตามและ

ประเมินประสบการณ์และ

ความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง

สม่ำเสมอเพื่อรักษาความ

สัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่อง ผ่าน

การสำรวจ Net Promoter 

Score (NPS) และการ

ประเมิน Brand Health 

Monitoring

•        บริษัทจัดให้มีการตรวจ

สอบคุณภาพการเสนอขาย

แบบไม่เปิดเผยตัว (Mystery 

Shopping) ผ่านช่องทางการ

ขายต่าง ๆ เพื่อสำรวจและ

ประเมินความถูกต้อง และครบ

ถ้วนของผู้แนะนำผลิตภัณฑ์

ทางการเงิน

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การสํารวจความพึงพอใจ

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การติดต่อบริษัท

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

โทรศัพท์ อีเมล ศูนย์

บริการ KTC TOUCH และ

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook และ Line 

Official เป็นต้น
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

•        บริษัทจัดให้มีช่องทาง

รับความคิดเห็นและข้อร้อง

เรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงินของบริษัท 

พร้อมมีกระบวนการจัดการข้อ

ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่อง 

การตรวจสอบ ตลอดจนการ

แก้ไข

•        บริษัทกำหนดนโยบาย 

กรอบแนวทาง และมาตรการที่

จัดการกับความปลอดภัยของ

ข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

•        บริษัทจัดฝึกอบรม 

สัมมนา หรือการให้ความรู้

ทางการเงินผ่านการจัดอบรม

และสื่อออนไลน์

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• เจ้าหนี้ •        บริษัทปฏิบัติตามข้อ

ตกลงตามสัญญา รวมถึง

เงื่อนไขและข้อกำหนดที่

กำหนดไว้

•        บริษัทชำระเงินต้นและ

ดอกเบี้ยครบถ้วนตรงตาม

กำหนด 

•        บริษัทสื่อสารและเปิด

เผยผลการดำเนินงานและ

ข้อมูลสำคัญอื่น ๆ ที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลา 

•        บริษัทสื่อสารข้อมูล

และกิจกรรมให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้ให้

ได้รับทราบและสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมตามความสนใจ

•        บริษัทปฏิบัติตาม

สัญญา รวมถึงข้อกำหนดและ

เงื่อนไขด้วยความซื่อสัตย์ 

โปร่งใส และตรวจสอบได้

•        บริษัทชำระดอกเบี้ย

และเงินต้นคืนครบถ้วนและ

ตรงตามกำหนดเวลา

•        บริษัทจัดให้มีช่อง

ทางการสื่อสารกับเจ้าหนี้อย่าง

เหมาะสมและหลากหลาย เพื่อ

ให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และ

รับฟังความคิดเห็น อาทิ 

โทรศัพท์ อีเมล การประชุม

พบปะโดยตรง รวมถึงการเผย

แพร่เอกสารและข้อมูลที่

เกี่ยวข้องผ่านช่องทางของ

บริษัท

•        บริษัทจัดให้มีการเปิด

เผยงบการเงิน คำอธิบายและ

การวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 

(MD&A) และข้อมูลสำคัญอื่น 

ๆ ของบริษัท ตามข้อกำหนด

ของ ก.ล.ต. อย่างถูกต้อง ครบ

ถ้วน เหมาะสม ทันเวลา 

•        บริษัทสื่อสารข้อมูล

และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องแก่ผู้

ถือหุ้นกู้ โดยจัดทำเอกสารเพื่อ

แจ้งข้อมูลเป็นรายไตรมาส เพื่อ

ส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลและการ

มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องใน

ระยะยาว

• การเยี่ยมชม

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• อื่น ๆ

      • การติดต่อแผนก

บริหารเงินและนักลงทุน

สัมพันธ์ผ่านโทรศัพท์หรือ

อีเมล

      • การจัดกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพันธ์

      • การจัดส่งเอกสาร

ผ่านทางไปรษณีย์

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• คู่ค้า •        บริษัทกำหนดให้คู่ค้าลง

นามรับทราบและปฏิบัติตาม

คู่มือจรรยาบรรณคู่ค้าและการ

รักษาข้อมูลความลับ

• การเยี่ยมชม

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การประชุมร่วมกับองค์กร

ภายนอก
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

•        บริษัทมีกระบวนการจัด

ซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม 

และตรวจสอบได้ สอดคล้อง

ตามหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัด

จ้าง

•        บริษัทชำระเงินค่า

สินค้าและบริการให้แก่คู่ค้า

ตามข้อกำหนดในสัญญา

ระหว่างกัน

•        บริษัทมีข้อกำหนดของ

สัญญาและการกำหนดค่า

ตอบแทนที่เป็นธรรมร่วมกัน 

เพื่อป้องกันการเอาเปรียบ

•        บริษัทสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนความรู้และให้ความ

ช่วยเหลือคู่ค้าเพื่อให้เติบโตไป

ด้วยกันอย่างยั่งยืน

•        บริษัทจัดให้มีนโยบาย

และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ที่ชัดเจน รวมถึงการนำปัจจัย

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธร

รมาภิบาล (ESG) เพื่อใช้เป็น

เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก

หรือประเมินคู่ค้า ตลอดจนจัด

ให้มีกระบวนการสุ่มตรวจสอบ

คู่ค้าเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติ

ตาม

•        บริษัทมีรอบการชำระ

เงินหลังจากการรับมอบสินค้า

หรือบริการเสร็จสิ้นและคู่ค้า

หรือผู้ให้บริการได้จัดส่งใบแจ้ง

หนี้หรือเอกสารประกอบการ

เบิกจ่ายมายังหน่วยงานผู้ทำ

หน้าที่ตรวจจ่ายครบถ้วน โดย

ชำระเงินภายใน 2 สัปดาห์

สำหรับคู่ค้าหรือผู้ให้บริการที่ใช้

บัญชีธนาคารกรุงไทยในการรับ

ชำระค่าสินค้าและบริการ และ

ภายใน 3 สัปดาห์สำหรับคู่ค้า

หรือผู้ให้บริการที่ใช้บัญชี

ธนาคารอื่นในการรับชำระค่า

สินค้าและบริการ

•        บริษัทปฏิบัติตามข้อ

ตกลงการให้บริการ และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าอย่าง

สม่ำเสมอ 

•        บริษัทมีส่วนร่วมกับ

ธนาคารกรุงไทย บริษัทในเครือ

ธนาคารกรุงไทย หรือคู่ค้าอื่น 

ๆ ในการนำเสนอและแบ่งปัน

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการให้

บริการและการขาย รวมถึงการ

ขยายโอกาสทางการตลาดร่วม

กัน

•        บริษัทรับฟังข้อเสนอ

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การติดต่อสื่อสาร

ผ่านทางโทรศัพท์หรือ

อีเมล
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

แนะ ปัญหา และข้อร้องเรียน

จากคู่ค้า โดยการเยี่ยมเยียน 

ณ สถานประกอบการ การ

ประชุม และการฝึกอบรม

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• คู่ธุรกิจ / พันธมิตรธุรกิจ •        บริษัทร่วมมือในการ

ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิ

บาลที่บริษัทกำหนด

•        บริษัทกระตุ้นยอดขาย

และขยายโอกาสทางการตลาด

ร่วมกัน

•        บริษัทสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ให้ความ

ช่วยเหลือพันธมิตรทางธุรกิจ 

เพื่อให้เติบโตไปด้วยกันอย่าง

ยั่งยืน

•        บริษัทจัดทำข้อตกลง

ร่วมกันเพื่อกำหนดกรอบความ

ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

•        บริษัทจัดการประชุม

และสร้างกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาด เพื่อกระตุ้นยอดขาย 

แลกเปลี่ยนความรู้ และสร้าง

โอกาสในการทำการตลาดร่วม

กันอย่างยั่งยืน

•        บริษัทจัดให้มีช่องทาง

สื่อสารที่หลากหลายและต่อ

เนื่องกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้าน

การตลาด การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ เพื่อให้เข้าใจ

แนวโน้มตลาดและพฤติกรรม

ลูกค้า เป้าหมาย ทั้งยังอำนวย

ความสะดวกในการประชุม 

สัมมนา และการร่วมกัน

ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การสํารวจความพึงพอใจ

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การติดต่อสื่อสาร

ผ่านทางโทรศัพท์หรือ

อีเมล

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• คู่แข่งทางการค้า •        บริษัทดำเนินธุรกิจและ

แข่งขันด้วยความโปร่งใส เป็น

ธรรม ไม่ให้ร้าย ไม่คุกคาม ไม่

บิดเบือนข้อเท็จจริง และ

ปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมของ

การแข่งขันที่ดีร่วมกัน

•        บริษัทแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วม

กัน

•        บริษัทสร้างการแข่งขัน

ที่เป็นธรรมโดยไม่ให้ร้าย ไม่

คุกคาม หรือไม่บิดเบือนข้อเท็จ

จริง

•        บริษัทเข้าร่วมประชุม

กับชมรมหรือสมาคมเพื่อ

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นและส่งเสริมให้เกิดความ

ร่วมมือ หรือประโยชน์ร่วมกัน

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การรวมตัวกันใน

สมาคมหรือกิจกรรมต่างๆ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

• สังคม

• อื่น ๆ

      • สิ่งแวดล้อม

•        บริษัทดำเนินธุรกิจโดย

คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มีการบริหารจัดการลดผลกระ

ทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่

อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

ของบริษัท

•        บริษัทนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยส่ง

เสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงินอย่างเท่า

เทียมตามความต้องการ พร้อม

เสริมสร้างศักยภาพความรู้

ทางการเงิน

•        บริษัทมีช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน

ของชุมชน และมีกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อบรรเทาเรื่อง

เดือดร้อนและข้อกังวลที่เกิดขึ้น

•        บริษัทนำปัจจัยด้านสิ่ง

แวดล้อม สังคม และธรรมาภิ

บาล (ESG) เข้ามาบูรณาการ

กับการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

  

•        บริษัทริเริ่มกิจกรรม

เพื่อสังคมที่หลากหลายเพื่อยก

ระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน

•        บริษัทลดการสร้างผลก

ระทบทางลบต่อสังคมและสิ่ง

แวดล้อมจากการประกอบ

ธุรกิจ

•        บริษัทสร้างความ

ตระหนักรู้ให้กับพนักงานอย่าง

ต่อเนื่องเกี่ยวกับการดูแลสิ่ง

แวดล้อม เพื่อส่งเสริมการ

จัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

•        บริษัทจัดให้มีกิจกรรม 

การอบรมให้ความรู้ทางการเงิน

ทั้งในรูปแบบ Onsite และ 

Online

•        บริษัทมีช่องทางและ

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การรับเรื่องข้อร้องเรียน

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การติดต่อบริษัท

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

โทรศัพท์ อีเมล และศูนย์

บริการ KTC TOUCH และ

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook และ Line 

Official เป็นต้น

      • การเผยแพร่ข้อมูล

และความรู้ผ่านเว็บไซต์

และสื่อสังคมออนไลน์

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสีย

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการมีส่วนร่วมและ

สื่อสาร

• หน่วยงานภาครัฐและหน่วย

งานกํากับดูแล

•        การปฏิบัติงานของ

บริษัทเป็นไปตามที่กฎหมาย

กำหนด และมีความโปร่งใส

•        บริษัทสนับสนุน

โครงการของรัฐ

•        บริษัทยึดหลักการ

ปฏิบัติตามข้อกำหนดของ

กฎหมายของหน่วยงานกำกับ

ดูแลอย่างเคร่งครัด

•        บริษัทปรับปรุงการ

ดำเนินงานให้สอดคล้อง เป็น

ไปตามข้อสังเกตจากการตรวจ

สอบ

•        บริษัทเข้าร่วมประชุม

เพื่อรับทราบแนวนโยบาย และ

แนวทางการกำกับดูแล เพื่อให้

มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกำหนด

•        บริษัทให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบจากหน่วยงาน

กำกับดูแล พร้อมทั้งจัดทำและ

ส่งรายงานให้หน่วยงานกำกับ

ดูแลที่เกี่ยวข้อง

•        บริษัทริเริ่มโครงการ

แก้ไขปัญหาหนี้ต่าง ๆ

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์

• การประชุมร่วมกับองค์กร

ภายนอก

• การอบรม / สัมมนา

• อื่น ๆ

      • การรับการตรวจ

สอบจากหน่วยงานกำกับ

ดูแล

      • การจัดทำรายงาน

เพื่อเสนอต่อหน่วยงาน

กำกับดูแล
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3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : มี

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : การจัดการพลังงานไฟฟ้า,

การจัดการน้ำมันและเชื้อเพลิง,

การจัดการพลังงานทดแทน/พลังงานสะอาด,

การจัดการทรัพยากรน้ำและคุณภาพน้ำ,

การจัดการขยะและของเสีย,

การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ,

บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น พลังงาน ไฟฟ้า น้ำ และทรัพยากรอื่น ๆ ควบคู่กับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์

ใช้ในการดำเนินงาน รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางและการนำขยะกลับมาใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อ  

สิ่งแวดล้อม และเพิ่มการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่าสูงสุดตลอดอายุการใช้งาน

ส่งเสริมโครงการและการดำเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศและมาตรฐานสากล โดย

บูรณาการประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร กำหนดแนวทางในการปรับตัวและรับมือกับผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงสร้างความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในกระบวนการออกแบบ พัฒนา และให้บริการทางการเงิน เพื่อสนับสนุนทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบจาก

การดำเนินธุรกิจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนในระยะยาว

ลิงก์นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม : https://www.ktc.co.th/upload/SD/KTC-2569-Code-of-

Conduct.pdf

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในรอบปีที่ผ่านมา

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ในรอบปีที่ผ่านมา

: มี

นโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลง

: การจัดการพลังงานไฟฟ้า,

การจัดการน้ำมันและเชื้อเพลิง,

การจัดการพลังงานทดแทน/พลังงานสะอาด,

การจัดการทรัพยากรน้ำและคุณภาพน้ำ,

การจัดการขยะและของเสีย,

การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ,

บริษัทได้ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและการดำเนินงาน               

ด้านความยั่งยืนมากขึ้น รวมทั้งกำหนดเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศระยะสั้นภายในปี 2573 และระยะยาวภายในปี 2593    

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศและมาตรฐานสากล โดยใช้ข้อมูลปี 2568 เป็นปีฐาน นอกจากนี้ บริษัทได้ปรับเป้าหมายด้านการจัดการ

ทรัพยากร การจัดการพลังงานไฟฟ้า รวมถึงการจัดการขยะและของเสีย เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3.3.2 ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

https://www.ktc.co.th/upload/SD/KTC-2569-Code-of-Conduct.pdf
https://www.ktc.co.th/upload/SD/KTC-2569-Code-of-Conduct.pdf
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ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงาน

แผนการจัดการพลังงานของบริษัท : มี

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากพลังงานเป็นทรัพยากรหลักในการดำเนินธุรกิจและมีส่วนสำคัญ

ต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทจึงได้กำหนดแผนการจัดการพลังงาน เพื่อให้การใช้พลังงานเป็นไปอย่างคุ้มค่า ลดการสูญเสีย และ

สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ โดยแผนการจัดการพลังงานของบริษัทประกอบด้วยแนวทางหลัก ดังนี้

1. การบริหารจัดการพลังงานในอาคารสำนักงานอย่างเป็นระบบ

ปรับปรุงระบบปรับอากาศ แสงสว่าง และอุปกรณ์สำนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติ (Smart Control) เพื่อบริหารการใช้พลังงาน เช่น ระบบปรับอุณหภูมิและแสงตามเวลาใช้งาน

ตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ

2. การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ในอาคารสำนักงานและกิจกรรมของบริษัท

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ลดการใช้พลังงาน เช่น อุปกรณ์สำนักงานประหยัดไฟฟ้า และระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับการใช้งาน

3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการประหยัดพลังงาน

จัดอบรมและรณรงค์การประหยัดพลังงานเพื่อสร้างจิตสำนึกการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าให้แก่พนักงาน        

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน เช่น ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน และเลือกใช้โหมดประหยัดพลังงานในอุปกรณ์

ต่าง ๆ

4. การติดตามและประเมินผลการใช้พลังงาน

จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงาน เพื่อระบุจุดที่สามารถปรับปรุงได้

จัดทำรายงานผลการใช้พลังงานประจำปี พร้อมกำหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานในระยะสั้นและระยะยาว

การตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้าและ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิง

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้า

และ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิงหรือไม่

: มี

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้าและ/หรือน้ำมันและเชื้อเพลิง

เป้าหมาย ปีฐาน ปีเป้าหมาย

ลดการซื้อไฟฟ้ามาใช้ 2568 : ซื้อไฟฟ้ามาใช้ 3,646.00 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

2573 : ลด 30%

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพลังงาน : มี

โครงการ Green Canteen รักษ์โลก
บริษัทได้พัฒนา “Green Canteen รักษ์โลก” ณ อาคาร UBC II ชั้น 15 เพื่อเป็นพื้นที่สีเขียวสำหรับพักผ่อนของพนักงานควบคู่กับการลดการ

ใช้พลังงาน โดยติดตั้งหลังคาโซลาร์เซลล์สำหรับผลิตไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด พร้อมปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อาทิ โคมไฟประหยัดพลังงาน พัดลม เฟอร์นิเจอร์ไม้ และระบบจัดการขยะ ได้แก่ เครื่องย่อยเศษอาหารและถังแยกประเภท

โครงการดังกล่าวเริ่มต้นในเดือนกันยายน 2568 ซึ่งสามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดได้ทั้งสิ้น 2 เมกะวัตต์-ชั่วโมง ซึ่งช่วยลดการปล่อย   

ก๊าซเรือนกระจก 0.95 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า อีกทั้งยังช่วยลดปริมาณขยะอาหารที่ส่งต่อไปยังหลุมฝังกลบ และส่งเสริมการตระหนักรู้

ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ถือเป็นมาตรการสนับสนุน Green Office และยกระดับสวัสดิการด้านพื้นที่พักผ่อนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน

โครงการติดตั้งสถานีให้บริการชาร์จพลังงานไฟฟ้าสำหรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV Station)
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บริษัทได้ติดตั้งสถานีชาร์จพลังงานไฟฟ้าสำหรับรถยนต์ไฟฟ้า (EV Station) รองรับทั้งหัวชาร์จแบบ AC (Slow Charge) และ DC (Fast 

Charge) เพื่อให้บริการแก่รถยนต์ของบริษัท โดยเริ่มใช้งานในปี 2568 เพื่อสนับสนุนนโยบายพลังงานสะอาดและสอดคล้องกับเป้าหมาย Net 

Zero Emission พร้อมเชื่อมต่อกับระบบบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management System: EMS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย 

และควบคุมการใช้ไฟฟ้าในช่วง Peak Load

โครงการดังกล่าวช่วยลดปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงฟอสซิล 472 ลิตรและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ประมาณ 0.95 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานรองรับ EV Ecosystem และเสริมภาพลักษณ์องค์กรสีเขียวอย่าง

ยั่งยืน

การจัดการพลังงาน : การใช้เชื้อเพลิง

2566 2567 2568

น้ำมันดีเซล (ลิตร)
(1)

74,092.00 65,816.00 53,622.00

น้ำมันเบนซิน (ลิตร)
(2)

88,685.00 60,196.00 43,936.00

หมายเหตุ :  น้ำมันดีเซลทั้งหมดรวมมาจาก น้ำมันดีเซล (Fleet card) และน้ำมันดีเซล B7 (Fleet card)(1)

 น้ำมันเบนซิลรวมมาจาก แก๊สโซฮอลล์ 91, 95 (Fleet card) แก๊สโซฮอลล์ E20 (Fleet card) และแก๊สโซฮอลล์ E85 (Fleet card)(2)

การจัดการพลังงาน : การใช้ไฟฟ้า

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม กิโลวัตต์-ชั่วโมง 2,638,000.00 2,565,000.00 3,650,304.00

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 2,638,000.00 2,565,000.00 3,646,430.00

ปริมาณการซื้อหรือผลิตไฟฟ้ามาใช้จากแหล่ง

พลังงานทดแทน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
0.00 0.00 3,874.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการน้ำ

แผนการจัดการน้ำ

แผนการจัดการน้ำของบริษัท : มี

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการขาดแคลนน้ำ (Water Stress) ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความสำคัญเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมืองที่มี

ความต้องการใช้น้ำสูงจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและจำนวนประชากร แม้ว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทจะเป็นลักษณะของสำนักงาน และ    

ไม่ได้เป็นกิจกรรมที่ใช้น้ำในปริมาณมากเหมือนภาคการผลิตอุตสาหกรรม บริษัทยังคงให้ความสำคัญกับการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด

ผลกระทบต่อทรัพยากรน้ำในพื้นที่ที่ดำเนินงานและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากภาวะขาดแคลนน้ำ บริษัทจึงได้กำหนดมาตรการ

ต่าง ๆ ดังนี้

1. การใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพในอาคารสำนักงาน

ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบประปาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อลดการรั่วซึมและการสูญเสียน้ำ

ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน้ำ เช่น ก๊อกน้ำแบบเซ็นเซอร์ และสุขภัณฑ์ประหยัดน้ำในห้องน้ำ

2. การบำบัดน้ำเสียและการป้องกันมลพิษทางน้ำ

ดำเนินการร่วมกับผู้ให้บริการอาคารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพน้ำทิ้งจากอาคารสำนักงานให้อยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐานก่อนปล่อยสู่ระบบสาธารณะ

3. การสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมของพนักงาน

จัดอบรมและรณรงค์การใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า เพื่อปลูกฝังความตระหนักเรื่องการอนุรักษ์น้ำในชีวิตประจำวัน
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ติดป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

การตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำ

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการน้ำหรือไม่ : ไม่มี

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการน้ำ : มี

บริษัทกำหนดมาตรการควบคุมการใช้น้ำ และติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นไปที่การลดการใช้น้ำสุทธิและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้น้ำ โดยมีการตรวจสอบการใช้น้ำอย่างต่อเนื่อง ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน้ำในพื้นที่สำนักงาน ปรับปรุงระบบประปาเพื่อลดการ

รั่วไหล และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงการทำงานร่วมกับหน่วยงานการบริหารจัดการอาคารเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ำให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและข้อกำหนดทางกฎหมาย นอกจากนี้ยังดำเนินโครงการรณรงค์ด้านการใช้น้ำอย่างยั่งยืนในองค์กร เพื่อสร้างความตระหนักและปลูก

ฝังวัฒนธรรมการใช้น้ำอย่างรับผิดชอบ

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท จำแนกตามแหล่งน้ำ

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณการใช้น้ำรวม ลูกบาศก์เมตร 19,513.00 18,596.00 19,185.00

ปริมาณการใช้น้ำประปาหรือน้ำจากองค์กรอื่น 

(ลูกบาศก์เมตร)
19,513.00 18,596.00 19,185.00

ปริมาณการใช้น้ำผิวดิน (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำบาดาล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำทะเล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ปริมาณการใช้น้ำจากกระบวนการผลิต (ลูกบาศก์

เมตร)
0.00 0.00 0.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณน้ำทิ้งของบริษัท จำแนกตามแหล่งปล่อย

2566 2567 2568

ร้อยละของน้ำทิ้งที่ได้รับการบำบัด (%) 0.00 0.00 0.00

 ( )ปริมาณน้ำทิ้งรวม ลูกบาศก์เมตร 15,611.00 14,877.00 15,348.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่องค์กรอื่น (ลูกบาศก์เมตร) 15,611.00 14,877.00 15,348.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน้ำผิวดิน (ลูกบาศก์

เมตร)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่แหล่งน้ำบาดาล (ลูกบาศก์

เมตร)
0.00 0.00 0.00

ปริมาณน้ำทิ้งที่ปล่อยสู่ทะเล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00
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การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำสุทธิ (ลูกบาศก์เมตร) 3,902.00 3,719.00 3,837.00

การจัดการน้ำ : ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิลของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ำรีไซเคิล (ลูกบาศก์เมตร) 0.00 0.00 0.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสีย

แผนการจัดการขยะและของเสียของบริษัท : มี

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการของเสียและขยะอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า ภายใต้แนวคิด “ลดใช้ แยกทิ้ง และหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Reduce – Reuse – Recycle)”  บริษัทได้กำหนดแผนการจัดการ

ขยะที่ครอบคลุมทั้งการลดการเกิดขยะจากต้นทาง การจัดการขยะภายในองค์กร และการสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน       

โดยแผนการจัดการขยะของบริษัทประกอบด้วยแนวทางหลัก ดังนี้

1. การลดการเกิดขยะจากต้นทาง (Reduce)

ส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อลดการใช้กระดาษ เช่น ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารภายในผ่านช่องทางออนไลน์

ลดการใช้วัสดุใช้ครั้งเดียว (Single-use) เช่น แก้วน้ำพลาสติก หลอด หรือถุงพลาสติก โดยรณรงค์ให้พนักงานใช้ภาชนะส่วนตัว

ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้เกิดขยะน้อยที่สุดในกระบวนการดำเนินธุรกิจ

2. การแยกและจัดการขยะอย่างถูกวิธี (Reuse & Recycle)        

จัดให้มีจุดแยกขยะภายในอาคารสำนักงาน แยกประเภทขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะอินทรีย์อย่างชัดเจน

ประสานงานกับผู้รับจ้างกำจัดขยะที่ได้รับการรับรอง เพื่อให้มั่นใจว่าขยะทุกประเภทถูกนำไปจัดการหรือรีไซเคิลอย่างถูกหลักสิ่งแวดล้อม

นำขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ พลาสติก หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์ ส่งต่อให้กับองค์กรหรือโครงการที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อ

3. การจัดการของเสียอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste)

จัดให้มีจุดรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ภายในอาคาร เช่น แบตเตอรี่เก่า โทรศัพท์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ดำเนินการส่งมอบให้กับผู้รับกำจัดที่ได้รับอนุญาตจากภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่าขยะอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดการอย่างปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิด

มลพิษ

4. การสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมของพนักงาน

จัดอบรมและรณรงค์การแยกขยะและลดการใช้วัสดุฟุ่มเฟือยในสำนักงาน

สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น การนำขยะรีไซเคิลไปแลกของ หรือโครงการอาสาสมัครเก็บขยะในชุมชน

การตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสียหรือไม่ : มี
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รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย

เป้าหมาย ปีฐาน ปีเป้าหมาย วิธีการจัดการขยะและของเสีย

ลดปริมาณขยะและของเสีย

ประเภทขยะ: ขยะไม่อันตราย

และ

ขยะอันตราย

2568 : ขยะไม่อันตรายและ

ขยะอันตราย 274.00 ตัน

2573 : ลด 50% • นำกลับมาใช้ซ้ำ

• นำกลับมาใช้ใหม่

• การฝังกลบ

• การเผาซึ่งได้พลังงานกลับมา

• การเผาซึ่งไม่ได้พลังงานกลับ

มา

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการขยะและของเสีย : มี

โครงการการคัดแยกขยะและติดตั้งเครื่องย่อยขยะอาหาร 
บริษัทได้ดำเนินงานเชิงรุกในการสร้างระบบแยกขยะที่ครอบคลุมตั้งแต่ต้นทาง โดยเริ่มจากการรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมแยก

ก่อนทิ้งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในอาคาร การให้ความรู้แบบสั้นกระชับเกี่ยวกับวิธีแยกขยะอย่างถูกต้อง ตลอดจนการติดตั้งจุดคัดแยกขยะใน

บริเวณต่าง ๆ ของสำนักงาน โดยแบ่งเป็นขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิลประเภทแก้ว พลาสติก และกระดาษ เพื่อสร้างพฤติกรรมการทิ้งขยะอย่าง    

ถูกต้องและลดการปนเปื้อนของขยะรีไซเคิล นอกจากนี้ บริษัทได้ติดตั้งเครื่องย่อยเศษอาหารเพื่อแปรรูปขยะอินทรีย์เป็นปุ๋ยอินทรีย์ ซึ่งช่วยลด

ปริมาณขยะที่ต้องนำไปกำจัด และเพิ่มการนำทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง โดยในปี 2568 บริษัทได้นำขยะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

ผ่านผู้รับกำจัดขยะที่ได้รับการรับรอง รวมปริมาณทั้งสิ้น 95.3 ตัน ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการกำจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ และเพิ่ม

ปริมาณวัสดุหมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือการใช้งานใหม่ สอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) ซึ่งสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 75.6 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โครงการอัพไซเคิลขวด  rPET เป็นเสื้อกีฬา

บริษัทได้จัดโครงการ “ร่วมกันเปลี่ยนขวด rPET เป็นเสื้อกีฬา” เพื่อรณรงค์และปลูกจิตสำนึกให้พนักงานได้ตระหนักถึงการนำขยะกลับมาใช้

ประโยชน์ รวมถึงภาวะโลกร้อน โดยให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแยกขยะขวด rPET ตามจุดแยกขวดต่าง ๆ ที่บริษัทจัดไว้ให้ เพื่อให้พนักงาน

ได้นำมาทิ้งอย่างถูกวิธี ขวด rPET ที่ได้จะถูกเก็บรวบรวมและนำไปอัพไซเคิลผลิตเสื้อกีฬาสำหรับกิจกรรมภายในของบริษัท เช่น Virtual Run 

Badminton และ Soccer Cup  เป็นต้น โดยในปี 2568 บริษัทสามารถรวบรวมขวดได้ทั้งสิ้น 13,780 ขวด เพื่อผลิตเป็นเสื้อกีฬา
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การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท

2566 2567 2568

 ( )ปริมาณขยะและของเสียรวม กิโลกรัม 166,881.00 191,315.00 177,962.00

 ( )ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม กิโลกรัม 166,811.00 191,315.00 177,954.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) 166,811.00 191,315.00 177,954.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซึ่งได้พลังงาน

กลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - การเผาซึ่งไม่ได้

พลังงานกลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียไม่อันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00

 ( )ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม กิโลกรัม 70.00 0.00 8.00

ขยะและของเสียอันตราย - การฝังกลบ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 8.00

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซึ่งได้พลังงาน

กลับมา (กิโลกรัม)
70.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - การเผาซึ่งไม่ได้พลังงาน

กลับมา (กิโลกรัม)
0.00 0.00 0.00

ขยะและของเสียอันตราย - อื่น ๆ (กิโลกรัม) 0.00 0.00 0.00
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การจัดการขยะและของเสีย : ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) ของบริษัท

2566 2567 2568

ปริมาณขยะและของเสียที่นำไปใช้ซ้ำ (Reuse) / 

 ( )รีไซเคิล (Recycle) รวม กิโลกรัม
102,125.00 142,794.00 95,627.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

 ( )(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) กิโลกรัม
98,376.00 139,524.00 86,791.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

(Reuse) (กิโลกรัม)
699.00 15,153.00 3,508.00

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำไปรีไซเคิล 

(Recycle) (กิโลกรัม)
97,677.00 124,371.00 83,283.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

 ( )(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) กิโลกรัม
3,749.00 3,270.00 8,836.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปใช้ซ้ำ 

(Reuse) (กิโลกรัม)
1,758.00 3,270.00 4,834.00

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำไปรีไซเคิล 

(Recycle) (กิโลกรัม)
1,991.00 0.00 4,002.00

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : มี

บริษัทตระหนักถึงบทบาทขององค์กรธุรกิจในการร่วมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเป็นหนึ่งในความท้าทายระดับโลกที่ส่งผล 

กระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว บริษัทจึงได้จัดทำแผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas 

Management Plan) เพื่อควบคุมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งสู่การเป็น

องค์กรคาร์บอนต่ำ (Low Carbon Organization) โดยแผนการจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัทประกอบด้วยแนวทางหลัก ดังนี้

1. การประเมินและติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จัดทำการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมของบริษัทครอบคลุมขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3

ติดตามผลการดำเนินงานและโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบกับเป้าหมาย

2. การลดการปล่อยคาร์บอนจากการดำเนินงาน (Operational Decarbonization)

ปรับปรุงระบบใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้หลอดไฟ LED ระบบปรับอากาศประหยัดพลังงาน และระบบควบคุมไฟอัตโนมัติ

ใช้พลังงานหมุนเวียนในสำนักงาน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ หรือการจัดซื้อไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานสะอาด

ส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

3. การจัดการขยะจากกิจกรรมขององค์กร

จัดการขยะและของเสียภายในองค์กรอย่างถูกวิธีเพื่อลดการปล่อยมีเทนจากขยะฝังกลบ

สนับสนุนโครงการรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle & Reuse)
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4. การปลูกฝังจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมของพนักงาน

จัดอบรมและรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดการใช้พลังงาน ลดการใช้ทรัพยากร และเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานให้เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.), The 

Greenhouse Gas Protocol, IPCC Guidelines for 

National Greenhouse Gas Inventories, ISO 14064 - 

Greenhouse gases

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจก : มี

การตั้งเป้าหมายที่บริษัทมี : การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-

Zero Greenhouse Gas Emissions)

การตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Greenhouse Gas Emissions) (3)

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Greenhouse Gas Emissions)

ขอบเขตการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก
ปีฐาน

ปีเป้าหมาย ระยะ

สั้น

ปีเป้าหมาย ระยะ

ยาว
การรับรอง

ขอบเขตที่ 3 2568 : ปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก 

4,322.00 tCO e2

2573 : ลด 25% 

หรือ 1,081.00 

tCO e เทียบกับปี2

ฐาน

2593 : ลด 90% 

หรือ 3,890.00 

tCO e เทียบกับปี2

ฐาน

• องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก 

  (อบก.) : ไม่มี

• Science-based Targets (SBTi) 

  : ไม่มี

ขอบเขตที่ 1-2 2568 : ปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก 

2,300.00 tCO e2

2573 : ลด 42% 

หรือ 966.00 tCO2

e เทียบกับปีฐาน

2593 : ลด 90% 

หรือ 2,070.00 

tCO e เทียบกับปี2

ฐาน

• องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจก 

  (อบก.) : ไม่มี

• Science-based Targets (SBTi) 

  : ไม่มี

หมายเหตุ :  บริษัทได้ปรับปีฐานจากเดิมปี 2565 เป็นปี 2568 เนื่องจากเป็นปีที่มีการเก็บข้อมูลครอบคลุมพื้นที่ดำเนินการทั้งหมดของบริษัท และได้รับการรับรองจากหน่วยตรวจ(3)

ประเมินภายนอก

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการจัดการก๊าซเรือนกระจก : มี

โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด

ในปี 2568 บริษัทได้ดำเนินมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในพื้นที่สำนักงานอาคาร UBC II และอาคารไทยซัมมิท ผ่านการพัฒนา 

โครงการด้านพลังงานและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง อาทิ การเปลี่ยนหลอดไฟแบบเดิมเป็นระบบ LED การปรับเวลาเปิด–ปิด 

ระบบปรับอากาศให้เหมาะสม และการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคาร จากการดำเนินโครงการดังกล่าว บริษัทสามารถลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ลดลงได้รวมทั้งสิ้น 116 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
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นอกจากนี้ บริษัทยังได้ติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Station) เพื่อสนับสนุนการเดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถช่วยลดการ 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อีก 0.95 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงฟอสซิล

การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทได้มีการดำเนินปรับปรุงกระบวนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานผ่านการใช้ระบบดิจิทัล เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ เช่น 

การปรับปรุง template เพื่อรวบรวมเอกสารหลายรายการให้อยู่ในซองเดียว การส่งเอกสารให้แก่ลูกค้าผ่านอีเมล การบริการใบแจ้งยอด 

อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ e-Coupon ซึ่งช่วยลดการใช้กระดาษกว่า 10,343 รีม คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 52.2 ตัน 

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า นอกจากนี้ บริษัทได้ดำเนินการบริหารจัดการขยะอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นทาง โดยส่งเสริมการคัดแยกขยะ    

อย่างถูกต้อง และนำไปกำจัดหรือใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม เช่น การบริจาคอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ยังสามารถใช้งานได้ การนำบัตรพลาสติก

ที่ไม่ผ่านมาตรฐานเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล ตลอดจนการคัดแยกกระดาษและพลาสติกประเภทต่าง ๆ เพื่อนำกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล   

อย่างถูกวิธี โดยปริมาณขยะที่เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลรวมทั้งสิ้น 95.6 ตัน ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการหลีกเลี่ยงการนำขยะไป 

ฝังกลบได้ 75.9 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

การอบรมและสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักรู้ด้านความยั่งยืนให้แก่พนักงานในทุกระดับ เพื่อสนับสนุน         

การดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยในปี 2568 บริษัทได้จัดอบรมออนไลน์ในหัวข้อ         

“การกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดด้านความยั่งยืน ผลกระทบที่การดำเนิน

ธุรกิจอาจมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนบทบาทและความรับผิดชอบของพนักงานในการร่วมขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว         

โดยเนื้อหาการอบรมครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ แนวโน้มด้านความยั่งยืนในระดับองค์กร แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร

จัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แนวทางและมาตรการที่บริษัทนำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน รวมถึงการจัดการและการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ ทั้งนี้ หลักสูตรดังกล่าวมีพนักงาน   

เข้ารับการอบรมและผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่กำหนดจำนวน 1,821 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด สะท้อนถึงความมุ่งมั่น

ของบริษัทในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

2566 2567 2568

 (ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
2,392.00 5,297.00 6,622.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 1 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
524.00 435.00 568.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 2 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
1,319.00 1,282.00 1,732.00

 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ขอบเขตที่ 3 ตัน

)คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
549.00 3,580.00 4,322.00

การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก : การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา

การทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท : มี

รายชื่อหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก : อื่น ๆ : บริษัท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) จำกัด

ไฟล์เอกสารการรับรองการทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก

: https://eonemedia.setlink.set.or.th/report/

0689/2025/1771802984125.pdf
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ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือ

สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัย

สำคัญ ((กรณี))

0 0 0
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3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : มี

แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน : สิทธิของพนักงาน, แรงงานข้ามชาติ/ต่างด้าว, แรงงานเด็ก, สิทธิ

ผู้บริโภค/ลูกค้า, สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม, ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยในการทำงาน, การไม่เลือกปฏิบัติ, สิทธิคู่ค้า

บริษัทกำหนดแนวปฏิบัติด้านสังคมไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน 

โดยนำหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (The UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 

UNGPs) มาใช้ในการดำเนินงานตามกรอบ Protect Respect Remedy โดยมีแนวปฏิบัติที่สำคัญ ดังนี้

มุ่งมั่นที่จะปกป้องและเคารพในประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ เสรีภาพใน  

การสมาคม สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วม การกำหนดค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน การคุกคาม (ทั้งกรณีที่เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศและ

ไม่เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ) การเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากถิ่นกำเนิด สีผิว เพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ สัญชาติ สิทธิ ศาสนา ความเชื่อ 

ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะชาติตระกูล วิถีทางเพศ ความพิการ หรืออื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานรวมถึงการไม่สร้าง

ผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนบริเวณใกล้เคียง

ให้ความสำคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำแผน

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน

ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการด้านการศึกษา ศาสนา และกีฬา พร้อมทั้งส่งเสริมให้

พนักงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทำความดีและตอบแทนสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท รวมถึงการจ้างงานและการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น เพื่อกระจายรายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ทางเศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน

บริษัทยังคำนึงถึงการเคารพสิทธิของผู้บริโภคเป็นสำคัญ โดยกำหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ตาม

หลักการให้บริการและให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม โดยให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ครบถ้วน ถูกต้อง และดูแลลูกค้าตลอดกระบวนการ ตั้งแต่ก่อนขายจนถึง

หลังการขาย รวมถึงช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหา พร้อมกำหนดแนวทางเยียวยาที่เหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้ความรู้

ด้านการเงินเพื่อส่งเสริมวินัยทางการเงิน และสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงเพื่อให้ลูกค้าใช้บริการได้อย่างมั่นใจและปลอดภัย

นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำหนดแนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสำหรับคู่ค้าไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท เพื่อให้คู่ค้าดำเนินธุรกิจ

โดยเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

จริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การรักษาข้อมูลความลับ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทได้ยึดหลักการดำเนินงานตามหลักการและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน โดยดำเนินการตามหลักของ UNGPs และมีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มี

ส่วนได้เสีย ดังนี้

ลูกค้า: บริษัทบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เข้าสู่กระบวนการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

โดยยึดมั่นในการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างเท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรมตามหลัก 

Market Conduct ตั้งแต่ก่อนการขาย ระหว่างการขาย ไปจนถึงบริการหลังการขาย พร้อมทั้งจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ลูกค้าได้รับความปลอดภัยสูงสุดในการใช้บริการของบริษัท

พนักงาน: บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และเคารพความหลากหลาย โดยไม่ยอมรับการล่วงละเมิด การคุกคาม 

หรือการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ พร้อมทั้งห้ามใช้แรงงานเด็กและแรงงานผิดกฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะสำหรับทุกคน
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คู่ค้าและพันธมิตร: บริษัทดำเนินการคัดเลือกและทบทวนคู่ค้าอย่างโปร่งใสตามนโยบายและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยให้คู่ค้าประเมิน

ตนเองหรือสุ่มตรวจการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย พร้อมทั้ง

คำนึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย และส่งเสริมการพัฒนาทักษะของคู่ค้าผ่านการอบรมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานร่วมกัน

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ: บริษัทคำนึงถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของชุมชน โดย

มุ่งป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั้งดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคตามกฎหมายและ

หลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการสิทธิมนุษยชน : The UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและ

สิทธิมนุษยชนในรอบปีที่ผ่านมา

: มี

นโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

ที่มีการเปลี่ยนแปลง

: สิทธิของพนักงาน, สิทธิผู้บริโภค/ลูกค้า, ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยในการทำงาน, การไม่เลือกปฏิบัติ, สิทธิคู่ค้า

บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และเป้าหมายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สอดคล้องกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง โดยครอบคลุมถึงสิทธิของพนักงาน สิทธิของผู้บริโภค การไม่เลือกปฏิบัติ 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิทธิของคู่ค้า เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรที่ให้ความสำคัญในความเท่าเทียม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบและเป็นธรรม รวมทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกมิติ การทบทวนดัง

กล่าวครอบคลุมเอกสารสำคัญ อาทิ ระเบียบทรัพยากรบุคคล นโยบายและแนวปฏิบัติในการรับลูกค้า และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ HRDD : มี

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนของบริษัทครอบคลุมขั้นตอนสำคัญ ดังนี้

การกำหนดนโยบาย: พัฒนานโยบายสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับหลักการสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ

สำหรับพนักงานและคู่ค้า

การบริหารจัดการและกำหนดแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร: จัดให้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและสอดคล้องกันในทุก

สายงาน เพื่อให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจประจำวัน

การระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน: วิเคราะห์ประเด็นที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อจัดลำดับ

ความสำคัญและวางแผนบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

การป้องกัน บรรเทา และเยียวยาผลกระทบ: จัดให้มีมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรม พร้อม

ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

การติดตามและสื่อสารผลการดำเนินงาน: ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมสื่อสารข้อมูลที่

เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ

3.4.2 ผลการดำเนินงานด้านสังคม

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานและแรงงาน

แผนการจัดการพนักงานและแรงงาน
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แผนการจัดการพนักงานและแรงงานของบริษัท : มี

แผนการจัดการพนักงานและแรงงานที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่าน

มา

: การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม, การฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงาน, การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน, แรงงานเด็ก, ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

ทำงาน

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการด้านสังคมและทรัพยากรบุคคลอย่างมีความรับผิดชอบ จึงได้กำหนดแผนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม มีความปลอดภัยในการทำงาน ได้รับการพัฒนาความรู้ และมีส่วนร่วมใน

องค์กรอย่างเต็มศักยภาพ โดยมีแผนการต่าง ๆ ดังนี้

1. การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม

ดำเนินการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการตามหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน        

จัดทำโครงสร้างเงินเดือนตามมาตรฐานตำแหน่ง และทบทวนเป็นประจำเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

ส่งเสริมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับค่าตอบแทนและให้รางวัลอย่างเหมาะสม

2. การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

จัดทำแผนฝึกอบรมประจำปี เพื่อพัฒนาทักษะทั้งด้านวิชาชีพและทักษะที่จำเป็นต่ออนาคต

ส่งเสริมการเรียนรู้โดยมีการฝึกอบรมหลากหลายประเภท เช่น กิจกรรมแบ่งปันความรู้ การจัดอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก และ      

การเรียนรู้ด้วยตนเอง

จัดทำแผนพัฒนาเส้นทางอาชีพ ให้พนักงานมีโอกาสเติบโตในสายงานอย่างเหมาะสม

3. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของพนักงาน

จัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ พร้อมสร้างความสามัคคีภายในองค์กร ผ่านกิจกรรมกีฬา เช่น KTC Badminton 

Championship 2025 และ KTC Soccer Cup 2025 เป็นต้น

จัดทำแบบสำรวจพนักงานทุกปี เพื่อประเมินความพึงพอใจ ทัศนคติ และความมุ่งมั่นต่อองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยแบบสำรวจ

ครอบคลุม 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ภาวะผู้นำ การดูแลบุคลากรที่มีศักยภาพ ความคล่องตัวขององค์กรปัจจัยพื้นฐานในการทำงาน และ 

ลักษณะงาน พร้อมทั้งประเมินความผูกพันใน 3 มิติสำคัญ ได้แก่ SAY STAY และ STRIVE

4. การส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม        

ให้ความสำคัญกับความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม (Diversity, Equity & Inclusion: DEI) โดยยึดหลัก             

สิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม และไม่ยอมรับการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับ

เพศ เชื้อชาติ อายุ ความเชื่อ ความพิการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน พร้อมส่งเสริมเสรีภาพในการแสดง        

ความคิดเห็นและการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและปลอดภัยสำหรับทุกคน

จัดสวัสดิการที่ครอบคลุมพนักงานทุกกลุ่ม รวมถึงพนักงาน LGBTQIAN+  ผ่าน “สวัสดิการคู่ชีวิต” ที่ให้สิทธิเทียบเท่าคู่สมรสตาม

กฎหมาย เช่น เงินสวัสดิการแต่งงาน และประกันสุขภาพครอบคลุมคู่ชีวิตทั้งด้านการรักษาพยาบาลและกรณีเสียชีวิต

5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน

ดำเนินการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีผู้เกี่ยวข้อง เช่น 

สายงานทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริการงานทั่วไป และพยาบาล ร่วมประเมินและจัดลำดับความสำคัญ พร้อมนำมาตรการควบคุมตามลำดับ

ชั้น (Hierarchy of Controls) มาใช้ ตั้งแต่การขจัดความเสี่ยง การทดแทน การควบคุมทางวิศวกรรม การบริหารจัดการ ไปจนถึงการใช้

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เพื่อป้องกันอันตรายต่อพนักงานและผู้รับเหมา

พนักงานมีสิทธิที่จะปฏิเสธหรือถอนตัวจากงานที่เห็นว่าไม่ปลอดภัย โดยได้รับการคุ้มครองไม่ให้ถูกลงโทษจากการใช้สิทธินี้

การตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงานหรือไม่ : มี
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รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการพนักงานและแรงงาน

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การฝึกอบรมและพัฒนา

พนักงาน

จำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมของ

พนักงานเฉลี่ย (ชม. / คน / ปี)

- 2568: จำนวนชั่วโมงการฝึก

อบรมของพนักงานเฉลี่ย 82 

ชม. / คน  / ปี

• การส่งเสริมความสัมพันธ์และ

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ระดับความผูกพันของพนักงาน

ที่มีต่อองค์กร

- 2568: ระดับความผูกพันของ

พนักงานที่มีต่อองค์กร ร้อยละ 

75

• ความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยในการทำงาน

อัตราการขาดงานของพนักงาน

ต่อจำนวนวันทำงานทั้งหมด

- 2568: อัตราการขาดงานของ

พนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 2.5 ของจำนวนวัน

ทำงานทั้งหมด

• ความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยในการทำงาน

การเกิดอุบัติเหตุเท่ากับศูนย์ - 2568: การเกิดอุบัติเหตุเท่ากับ

ศูนย์

• อื่น ๆ : สัดส่วนของจำนวน

ผู้หญิงที่ดำรงในตำแหน่งผู้

บริหารระดับสูง

สัดส่วนของจำนวนผู้หญิงที่

ดำรงในตำแหน่งผู้บริหารระดับ

สูงต่อผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด

- 2568: สัดส่วนของผู้หญิงที่

ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับ

สูง มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อย

ละ 50 ของผู้บริหารระดับสูง

ทั้งหมด

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการพนักงานและแรงงาน : มี

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
บริษัทมุ่งเน้นให้พนักงานพัฒนาทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำแผนการเรียนรู้และพัฒนาประจำปีที่เน้นการยกระดับทักษะใหม่ 

(Reskill & Upskill) ครอบคลุมทักษะสำคัญ ทั้งทักษะเชิงเทคนิค และทักษะทางสังคม/อารมณ์ (Hard Skills & Soft Skills) ผ่านการฝึกอบรม  

ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมแบ่งปันความรู้ การจัดอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการฝึกสอนและการให้คำปรึกษา  

นอกจากนี้ยังได้เปิดบริการ KTC e-Library ห้องสมุดออนไลน์ฟรี พร้อมบริการยืมหนังสือที่ได้รับการแนะนำจากผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการ 

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรม

หลักสูตร Power BI และ Power Automate

บริษัทจัดอบรมหลักสูตร Power BI และ Power Automate อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกในรูปแบบ    

Workshop และการบรรยาย เพื่อเสริมสร้างทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการทำงานอัตโนมัติของพนักงานให้สอดคล้องกับการทำงานใน

ยุคดิจิทัล ภายใต้การสนับสนุนจากสายงานควบคุมงานปฏิบัติการและปฏิบัติการร้านค้า โดยในปี 2568 บริษัทได้ขยายขอบเขตการอบรม     

เพิ่มเติมในด้าน Power Automate Desktop และ Power Apps ครอบคลุมการจัดการฐานข้อมูล การพัฒนากระบวนการทำงานอัตโนมัติ 

และการออกแบบแอปพลิเคชันแบบ Low-code/No-code เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดจากการทำงานซ้ำ ๆ และพัฒนาทักษะ  

เชิงลึกผ่านการสร้างรายงานแบบไดนามิกและการประยุกต์ใช้จริงในงาน

ในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมจำนวน 185 คน โดยการอบรมได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 9.36 จาก 10  คะแนน
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หลักสูตร Talent Program

บริษัทดำเนินโครงการ Talent Program ตั้งแต่ปี 2567 เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานที่มีความสามารถจากทุกสายงาน       

โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่สามารถนำไปปรับใช้ ต่อยอด และประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันภายในทีมและเครือข่ายขององค์กร ทั้งนี้โครงการได้เชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาร่วมถ่ายทอด  

ความรู้เพิ่มเติม พร้อมจัดกิจกรรมแบบแบ่งกลุ่มเพื่อร่วมทำงานและพัฒนาโปรเจ็คร่วมกัน โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยพนักงานจากหลากหลาย

สายงาน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในปี 2568 บริษัทได้ต่อยอดโครงการผ่านการจัดทำ Special 

Project ภายใต้แนวคิด “Avengers: Power of Communication” ซึ่งเป็นกิจกรรมการนำเสนอ Pitching Business Project   

ต่อคณะอนุกรรมการ Management & Sustainability Committee เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และการคิด        

เชิงกลยุทธ์ โครงการดังกล่าวเปิดโอกาสให้พนักงานทำงานร่วมกันในรูปแบบข้ามสายงาน แบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม เพื่อผสานความเชี่ยวชาญ    

และศักยภาพเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลในการนำเสนอ New Initiative ที่สามารถต่อยอดการดำเนินธุรกิจ ควบคู่กับการลดต้นทุน              

เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับความคล่องตัวของกระบวนการทำงาน สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่สร้างนวัตกรรม

ภายในองค์กร และเสริมความแข็งแกร่งของทุนมนุษย์เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการ จำนวน 97 คน

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
บริษัทให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยจัดเวลาทำงานแบบยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว จัดสภาพ

แวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการพักผ่อน พร้อมสวัสดิการด้านสุขภาพที่ครอบคลุมทั้งพนักงานและครอบครัว รวมถึงสิทธิลาเพื่อ

ครอบครัวต่าง ๆ เช่น การลาคลอด การลาช่วยเหลือคู่สมรส และการสนับสนุนคุณแม่ผ่านห้องให้นมบุตรและเงินขวัญถุง นอกจากนี้ บริษัทยัง

จัดสวัสดิการด้านการเงินผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและการออก

กำลังกาย รวมถึงการนวดผ่อนคลายเพื่อดูแลสุขภาพกายใจ และให้การเตรียมความพร้อมด้านความรู้และสวัสดิการสำหรับการเกษียณอายุ เพื่อ

ให้พนักงานมีความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีในทุกช่วงวัย

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ้างงาน

การจ้างงานพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานรวม
(1) 1,649 1,717 1,722

พนักงานชาย (คน) 563 584 591

พนักงานหญิง (คน) 1,086 1,133 1,131

หมายเหตุ :  - จำนวนพนักงานรวมแบ่งประเภทชายหญิง หมายถึง พนักงานประจำของเคทีซี(1)

- เคทีซีมีจำนวนพนักงานทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย พนักงานประจำและพนักงานชั่วคราว รวมทั้งสิ้น 1,825 คน (เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568)
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การจ้างงานผู้พิการ

2566 2567 2568

 (คน)การจ้างงานผู้พิการรวม 17 18 18

 (คน)พนักงานผู้พิการรวม 0 0 0

พนักงานผู้พิการชาย (คน) 0 0 0

พนักงานผู้พิการหญิง (คน) 0 0 0

 (คน)ลูกจ้างผู้พิการที่ไม่ใช่พนักงานรวม 17 18 18

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การจ่ายค่าตอบแทน

บริษัทกำหนดนโยบายบริหารค่าตอบแทนโดยยึดหลักความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ โดยกำหนดอัตราค่าตอบแทนตามปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับงาน เช่น ประสบการณ์ ความสามารถ ลักษณะงาน และผลการปฏิบัติงาน ภายใต้หลัก “Equal Pay for Equal Work” เพื่อให้

พนักงานที่มีระดับความรับผิดชอบเท่าเทียมกันได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน บริษัทมีการทบทวนโครงสร้าง

ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นประจำร่วมกับที่ปรึกษาภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งดำเนินการ

บริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพ และสนับสนุนการโอนย้ายงานตามความถนัดและความสนใจของ

พนักงาน

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

2566 2567 2568

 (บาท)ค่าตอบแทนพนักงานรวม
(2) 2,693,996,550.13 2,756,927,864.07 2,775,898,179.50

หมายเหตุ :  ค่าตอบแทนพนักงานรวม หมายถึง ค่าตอบแทนผู้บริหารและค่าใช้จ่ายพนักงานในงบการเงินรวม(2)

การจัดการพนักงานและแรงงาน : การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของพนักงานในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิด

ชอบในงาน และทิศทางการดำเนินธุรกิจในระยะยาว โดยจัดทำแผนแม่บทด้านการเรียนรู้และการพัฒนาพนักงานประจำปีที่มุ่งเน้นการเสริม

สร้างทักษะที่จำเป็นในปัจจุบัน การพัฒนาทักษะใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในมิติ

ต่าง ๆ ควบคู่กับการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร โดยบริษัทจัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนาพนักงานที่

หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของพนักงาน

2566 2567 2568

จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/

ปี)
(3)

77.12 81.12 86.37

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (บาท) N/A N/A 8,944,998.00

หมายเหตุ :  จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงานคำนวณจากพนักงานประจำและพนักงานชั่วคราว(3)

การจัดการพนักงานและแรงงาน : ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
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บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานแบบองค์รวม ครอบคลุมการ

ประเมินและบริหารความเสี่ยง การป้องกันอันตราย การเตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน การดูแลสุขภาพพนักงาน และการส่งเสริมวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบอาคารจนถึงการดูแลสภาพแวดล้อมการทำงาน พร้อมทั้งมีระบบรายงานและวิเคราะห์

เหตุการณ์เพื่อกำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ และพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการข้อกำหนดด้านอาชีว

อนามัยและความปลอดภัยในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยกำหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า ตรวจสอบใบอนุญาตและ

เอกสารตามกฎหมาย เพื่อยืนยันศักยภาพในการดำเนินงานอย่างปลอดภัย ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน ทรัพย์สิน และผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย นอกจากนี้ บริษัทจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและยืดหยุ่น มีพื้นที่ส่วนกลางสำหรับพักผ่อนและเปลี่ยนบรรยากาศการ

ทำงาน เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายใจของพนักงาน พร้อมมอบสวัสดิการประกันสุขภาพและประกันชีวิตแบบกลุ่ม รวมถึงการขยายความคุ้มครองให้

ครอบครัวพนักงานซึ่งกำหนดเป็นภาคสมัครใจ โดยบริษัทสนับสนุนค่าเบี้ยประกันสุขภาพบางส่วน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและความ

มั่นใจด้านสุขภาพของพนักงานและครอบครัว

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

2566 2567 2568

จำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บจากการทำงานของ

พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง)
(4)

0 0 1

หมายเหตุ :  ในปี 2568 บริษัทเกิดอุบัติเหตุในที่ทำงานจำนวน 1 ครั้ง โดยพนักงานได้รับบาดเจ็บจากน้ำร้อนลวก(4)

การจัดการพนักงานและแรงงาน : ความผูกพันของพนักงานและการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร
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ความผูกพันของพนักงาน

บริษัทมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรบนพื้นฐานของความไว้วางใจ (Trusted Organization) ควบคู่กับค่านิยมองค์กร โดยบูรณาการวัฒนธรรม

และค่านิยมดังกล่าวเข้ากับกระบวนการดำเนินงานและแนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการ

ทำงานที่เปิดกว้างและเอื้อต่อความไว้วางใจ ส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร และมีส่วนร่วมในการทำงานอย่างแท้จริง ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยบริษัทดำเนินการสำรวจ

ความผูกพันของพนักงานเป็นประจำทุกปี เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและความมุ่งมั่นของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยผลการสำรวจดัง

กล่าวถูกนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดแนวทางในการพัฒนาองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งช่วยสนับสนุนการ

รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว และการยกระดับความผูกพันของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

ประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ

องค์กรผ่าน 5 ตัวขับเคลื่อนหลัก :
ความเป็นผู้นำที่สร้างความผูกพัน

การให้ความสำคัญกับพนักงานที่มีความ

สามารถ

ความคล่องตัว

ปัจจัยพื้นฐาน

งาน

ประเมินความผูกพันที่มีต่อองค์กร

SAY: พนักงานพูดถึงบริษัทกับเพื่อนร่วมงาน 

ผู้สมัครงาน และลูกค้าในเชิงบวกเป็นประจำ

STAY: พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะอยู่กับ

องค์กร

STRIVE: พนักงานมีแรงจูงใจและแรงบันดาล

ใจในการทำงาน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมเพื่อ

พัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

ตัวอย่างคำถามที่จะครอบคลุมในเรื่อง

1.ความพึงพอใจในงาน: งานที่ฉันทำเหมาะสม

กับความสามารถและประสบการณ์ของฉัน

หรือไม่

2. เป้าหมายของพนักงาน: พันธกิจของบริษัท

เป็นตัวช่วยกำหนดทิศทางในการทำงานให้ฉัน

ได้อย่างมีความหมายหรือไม่

3. ความสุข: บริษัทให้ความสําคัญกับความ

เป็นอยู่ที่ดีของพนักงานอย่างแท้จริงหรือไม่

4. ความเครียด: ฉันสามารถจัดการกับ

ความเครียดจากการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่

คำถามปลายเปิด

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน

ผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานประจำปีจะเผยแพร่ให้พนักงานทุกคนทราบทาง Platform Intranet ขององค์กร

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม
(5) 186 167 120

พนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 70 55 36

พนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ (คน) 116 112 84

สัดส่วนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ (%)
(6) 11.28 9.73 6.97

หมายเหตุ :  พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม หมายถึง พนักงานประจำเท่านั้น ทั้งนี้ ข้อมูลพนักงานทั้งหมดของเคทีซีเปิดเผยในรายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568(5)

 สัดส่วนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ หมายถึง พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวมต่อพนักงานประจำทั้งหมด(6)
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ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
(7) มี มี มี

หมายเหตุ :  ผลประเมินความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร(7)

2566: ร้อยละ 70
2567: ร้อยละ 75
2568: ร้อยละ 75

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร

บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ เพื่อเป็นกลไกในการให้อำนาจการเจรจาต่อรองกับพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและ

การปฏิบัติงาน และเป็นการสนับสนุนให้องค์กรมีเสรีภาพในการสมาคมหรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งคณะกรรมการทำหน้าที่ร่วมหารือกับนายจ้าง

ในด้านสวัสดิการของพนักงาน ประกอบด้วยสมาชิกที่ได้รับการคัดเลือกจากกลุ่มอาสาสมัคร ซึ่งมีจำนวนสมาชิกทั้งหมด 14 คน ในฐานะตัวแทน 

พนักงาน โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

เป็นตัวแทนของพนักงานในการพิจารณาสวัสดิการและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานได้รับ

สิทธิและสวัสดิการอย่างเป็นธรรม รวมถึงเสริมสร้างขวัญ กำลังใจ และสร้างความผูกพันกับองค์กร

ให้คำปรึกษาหารือ และเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการสำหรับลูกจ้าง

ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจ้างมอบให้แก่ลูกจ้าง

เสนอข้อคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สำหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

โดยมีพนักงานร้อยละ 100 ได้รับการคุ้มครองภายใต้การดูแลของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถต่อรอง

ด้านแรงงานและสวัสดิการกับบริษัทได้อย่างเป็นธรรม

การรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร : มี

รูปแบบการรวมกลุ่มของพนักงานภายในองค์กร : คณะกรรมการสวัสดิการ

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้า

แผนการจัดการลูกค้าของบริษัท : มี

แผนการจัดการลูกค้าที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา : การผลิตและบริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า, การสื่อสาร

ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้

บริโภค, การพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้า, การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า, อื่น ๆ : 

กลไกการบริหารจัดการข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของลูกค้า

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการลูกค้า โดยตระหนักว่าความเชื่อมั่นของลูกค้าเกิดจากการสื่อสารที่ถูกต้อง โปร่งใส และมีความรับผิด

ชอบ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านการใช้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีแผนการในการจัดการต่าง ๆ ดังนี้

การโฆษณาและการทำการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อผู้บริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ
บริษัทให้ความสำคัญกับการสื่อสารและการทำการตลาดที่โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าและป้องกันความ

เข้าใจผิด โดยกำหนดแนวปฏิบัติด้านการทำการตลาดอย่างรับผิดชอบ ครอบคลุมการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินทุกรูปแบบ โดย

เน้นให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่หลอกลวงหรือบิดเบือน หลีกเลี่ยงข้อความที่อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลประโยชน์ 

เงื่อนไข หรือความเสี่ยง และมีระบบตรวจสอบเนื้อหาทางการตลาดอย่างเคร่งครัดให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล 

นอกจากนี้ บริษัทสื่อสารข้อมูลสำคัญ เช่น อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และเงื่อนไขต่าง ๆ ให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพื่อให้ลูกค้าสามารถ

ตัดสินใจได้อย่างรอบรู้และลดความเสี่ยงในการรับภาระทางการเงินในอนาคต

การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
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บริษัทให้ความสำคัญสูงสุดต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยกำหนดนโยบายและมาตรการคุ้มครองข้อมูลที่ครอบคลุมทุก

กระบวนการทำงานทั้งภายในบริษัท บริษัทในเครือและพันธมิตรทางธุรกิจ พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีกลไก

กำกับดูแล เช่น การตรวจสอบภายใน การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอกตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 ระบบมาตรฐานการ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information Management System) การกำหนดจำนวนเหตุการณ์ละเมิดเป็นตัวชี้วัดการประเมิน 

ผลงาน และการปรับปรุงกระบวนการหรือเอกสารให้สอดคล้องกับกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทยังกำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลลงนามใน

ข้อตกลงด้านการประมวลผลข้อมูล และมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้ให้บริการภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่าการรักษาข้อมูลส่วนตัว

ของลูกค้าเป็นไปอย่างปลอดภัย โปร่งใส และตามมาตรฐานที่กำหนด

การจัดการอบรมพนักงานเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทให้ความสำคัญต่อการให้บริการอย่างเป็นธรรมตามหลักการ Responsible Lending โดยกำหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่าน       

การอบรมประจำปีในหลักสูตรภาคบังคับเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ Market Conduct & Responsible Lending พร้อมการทดสอบผ่าน  

100% เพื่อให้มั่นใจว่ามีความรู้พื้นฐานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง สำหรับพนักงานที่ให้บริการลูกค้าโดยตรง บริษัทยังจัด

อบรมเพิ่มเติมตามลักษณะงานเพื่อยกระดับทักษะด้านการสื่อสาร การตลาดอย่างรับผิดชอบ และป้องกันการขายที่ไม่เป็นธรรม            

อีกทั้งบริษัทมีการกำกับติดตามและประเมินการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติผ่านการทดสอบความรู้และการตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อให้การให้บริการและการสื่อสารผลิตภัณฑ์เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานที่กำหนดไว้

การจัดให้มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า
บริษัทให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า โดยจัดตั้งกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะที่ชัดเจน 

โปร่งใส และเป็นระบบ ผ่านหลายช่องทาง ทั้งศูนย์บริการ จุดให้บริการ โทรศัพท์ และโซเชียลมีเดีย เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และประเมิน

ความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการทำงาน และยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

บริษัทยังติดตามผลการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และกำหนดบทลงโทษหรือคำเตือนแก่ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ในกรณีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

มั่นใจว่าลูกค้าได้รับการบริการที่เหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรม

การตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้าหรือไม่ : มี

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการลูกค้า

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• การพัฒนาความพึงพอใจและ

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจของ

ลูกค้าบัตรเครดิต

- 2568: ค่าดัชนีวัดความพึง

พอใจของลูกค้าบัตรเครดิต 

ร้อยละ 66

• การพัฒนาความพึงพอใจและ

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจของ

ลูกค้าต่อบริการ KTC TOUCH

- 2568: ค่าดัชนีวัดความพึง

พอใจของลูกค้าต่อ

บริการ  KTC TOUCH ร้อย

ละ 99

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า : มี

บริษัทให้ความสำคัญต่อมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ        

เป็นธรรม (Responsible Lending) จึงได้กำหนดให้พนักงานทุกคนทั้งที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับลูกค้าและไม่ได้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับลูกค้า

โดยตรง ต้องเข้ารับการอบรมประจำปีในหลักสูตรภาคบังคับเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ Market Conduct & Responsible Lending ซึ่งผู้เรียนต้อง

ผ่านการทดสอบ 100% เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกระดับมีความรู้พื้นฐานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ นอกจากนี้ สำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง อาทิเช่น ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ เจ้าหน้าที่ประจำ

จุดบริการ KTC TOUCH และเจ้าหน้าที่ Contact Center บริษัทได้จัดให้มีการอบรมเพิ่มเติมตามลักษณะงาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการ     
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ดำเนินงาน เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสาร การโฆษณา และการทำการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ ป้องกันการขายที่ไม่เป็นธรรม และ

ลดความเสี่ยงจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้บริโภค อีกทั้งบริษัทมีการกำกับติดตามและประเมินการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ   

ทั้งในรูปแบบการทดสอบความรู้และการตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการและการสื่อสารด้านผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นไปตาม

กฎหมาย นโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างหลักสูตรการอบรม

โครงการให้ความรู้ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเคทีซีกับผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระรายใหม่
บริษัทให้ความสำคัญกับการจัดอบรมผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ ในด้าน Product Knowledge Credit Card & KTC PROUD โดย

โครงการนี้มุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดของเคทีซี พร้อมส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการ

ทางการเงินที่ดี และสร้างการรับรู้ถึงศักยภาพด้านการเงินของตนเอง เพื่อให้สามารถนำความรู้ไปต่อยอด สร้างอาชีพและรายได้อย่างมั่นคงผ่าน

การเป็นผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระของเคทีซี โดยในปี 2568 มีผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระเข้าร่วมทั้งหมด 1,017 คน

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ “BREAKING YOUR BOUNDARIES”
บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยง

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินกับผู้บริโภคอย่างรับผิดชอบ โดยจัดสัมมนาประจำปี 2568 ภายใต้แนวคิด “BREAKING YOUR BOUNDARIES ก้าวข้าม

ขีดจำกัด มุ่งสู่ความเป็นเลิศ” เพื่อเสริมทักษะการขาย มาตรฐานการบริการ และความรู้ด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรมแก่ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์

ทางการเงินอิสระจากทั่วประเทศ โดยโครงการนี้เน้นการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 

Conduct) หลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) และสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค พร้อมสนับสนุนการดำเนินงานตาม

ข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินสามารถนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และ

เหมาะสมกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า ลดความเสี่ยงด้านการขายผิดประเภท (Mis-selling) นำไปสู่การยกระดับมาตรฐานบริการ

ทางการเงินและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค โดยในปี 2568 มีผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระกว่า 300 คน เข้าร่วมโครงการ

การจัดการลูกค้า : ความพึงพอใจของลูกค้า

ความพึงพอใจของผู้ถือบัตรเครดิต

บริษัทดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ถือบัตรเครดิตเป็นประจำทุกปี โดยใช้ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจ (Net Promoter Score: NPS)      

ซึ่งสะท้อนระดับความตั้งใจของลูกค้าในการแนะนำบัตรเครดิตเคทีซีแก่ผู้อื่น ผลการสำรวจดังกล่าวถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการบัตรเครดิตอย่างเป็นระบบ และเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาประจำปีของบริษัท

2566 2567 2568

ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้าบัตรเครดิต ร้อยละ 62 ร้อยละ 64 ร้อยละ 72

ผลการสำรวจในช่วงหลายปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นแนวโน้มเชิงบวกของระดับความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาสิทธิประโยชน์บัตรเครดิต

ให้ตอบสนองพฤติกรรมการใช้จ่ายของสมาชิก โปรแกรมสะสมคะแนน KTC FOREVER และการยกระดับประสบการณ์ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน 

KTC Mobile อันเป็นปัจจัยสนับสนุนการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

ความพึงพอใจในการให้บริการของ KTC TOUCH
บริษัทดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าสำหรับบริการ KTC TOUCH โดยใช้ Net Promoter Score (NPS) เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

โดยจะมีการรายงานผลการสำรวจให้ผู้บริหารของบริษัทรับทราบเป็นประจำทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการกำกับดูแลและรักษาคุณภาพการให้

บริการอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่คะแนนความพึงพอใจต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด บริษัทจะดำเนินการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของลูกค้า 

พร้อมทั้งระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง และดำเนินการแก้ไขตามความเหมาะสม

    2566     2567     2568

ค่าดัชนีความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ KTC TOUCH 94.76

(เริ่มใช้ NPS 6/2/66)

99.20 99.54

ผลการสำรวจระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ KTC TOUCH สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า

อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเสริมทักษะพนักงานในด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการบริการเชิงรุก ซึ่งช่วยให้การให้บริการมี

ความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น ควบคู่กับการปรับปรุงขั้นตอนการบริการให้กระชับและคล่องตัว ทำให้ลูกค้าใช้เวลารอน้อยลงและได้รับประสบการณ์

ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ การจัดสภาพแวดล้อมภายในสาขาให้สะอาด สบาย และมีระบบจัดคิวที่ชัดเจน ยังช่วยเสริมความรู้สึกถึงความเป็นระเบียบ



#MARKER:PART_1

    135

และการใส่ใจในรายละเอียด นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญต่อคำติชมจากลูกค้า โดยนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพร้อมสื่อสารผลการแก้ไขให้ทีมรับ

ทราบ ทำให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในความตั้งใจพัฒนาอย่างต่อเนื่องขององค์กร

ความพึงพอใจของลูกค้า

2566 2567 2568

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า มี มี มี

ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคม

แผนการจัดการชุมชนและสังคมของบริษัท : มี

แผนการจัดการชุมชนและสังคมที่บริษัทดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา : การจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพ, ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มผู้

เปราะบาง, การลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม

บริษัทกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ  และดำเนินการในการบริหารจัดการชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคมและ

ชุมชน รวมทั้งมีช่องทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทเติบโตควบคู่

ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนี้

การจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพ
บริษัทให้ความสำคัญกับการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในยุคปัจจุบัน โดยเน้นการให้ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการเงิน และการเตรียมความพร้อมสู่โลกการทำงาน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจในการจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล มีทักษะที่

เหมาะสม และสามารถปรับตัวเข้ากับตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทเชื่อว่าการสนับสนุนความรู้และทักษะเหล่านี้จะช่วยเพิ่ม

โอกาสทางอาชีพและเสริมสร้างความมั่นคงในการประกอบอาชีพในอนาคต โดยมีการจัดให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ลูกค้าและ

บุคคลทั่วไป เยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ประกอบอาชีพอิสระ เป็นต้น

การลดความเลื่อมล้ำในสังคม  
บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการลดความเลื่อมล้ำในสังคม ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เช่น สินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน บัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการศึกษา 

เป็นต้น

การตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคมหรือไม่ : มี

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการชุมชนและสังคม

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปีฐาน ปีเป้าหมาย

• ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มผู้เปราะ

บาง

• การลดความเหลื่อมล้ำทาง

สังคม

จัดหลักสูตรการให้ความรู้

ทางการเงินให้กับกลุ่มที่เข้าไม่

ถึงบริการทางการเงินในระบบ

- 2568: จัดหลักสูตรการให้

ความรู้ทางการเงินให้กับกลุ่มที่

เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินใน

ระบบ จำนวน 150 คน

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม

ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการชุมชนและสังคม : มี

การส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะ
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บริษัทให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความรู้และการพัฒนาทักษะ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และกลุ่มเปราะบาง 

ผ่านกิจกรรมและโครงการที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ด้านการเงิน (Financial Literacy) ควบคู่กับการสนับสนุนทักษะอาชีพอย่างยั่งยืน              

โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการประกอบอาชีพและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้อย่างมั่นคง ตัวอย่างเช่น 

โครงการ “KTC Junior Networking: Financial Literacy”

บริษัทจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ทางการเงินให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบริหารเงิน บัตร

เครดิต และสินเชื่อบุคคล พร้อมต่อยอดองค์ความรู้สู่โอกาสทางอาชีพ (Career Opportunity) ผ่านการฝึกทักษะการสื่อสารและการขาย 

เพื่อโอกาสในการสร้างรายได้

โครงการ “Manage & Invest Your Money Plus Career in Finance ฉบับวัยรุ่น / นิสิต นักศึกษา”

บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้แนวทางการวางแผนการเงิน การออม และการลงทุนที่เหมาะสมกับช่วงวัย พร้อมเสริม

ความรู้พื้นฐานด้านการบริหารและการลงทุนทางการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงานและการใช้ชีวิตอย่างมั่นคงในอนาคต 

นอกจากนี้ยังเปิดมุมมองเกี่ยวกับอาชีพในสายการเงิน เพื่อสร้างโอกาสและแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยโครงการนี้

จัดให้ทางนิสิตคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ยังดำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการสร้างโอกาสให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน เช่น 

การจัดอบรมผ่านหลักสูตรต่าง ๆ เช่น

“ก็ใจมันรัก จะพักก็กระไร”

บริษัทจัดกิจกรรมบรรรยาย และแลกเปลี่ยนแนวคิดสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และมุมมองเชิงบวกในการใช้ชีวิตหลัง

เกษียณ สนับสนุนให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตนเอง และใช้ชีวิตหลังเกษียณโดยจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนผู้สูงอายุยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร

“สร้างนิสัย เสริมวินัยทางการเงิน”

บริษัทจัดอบรมให้ความรู้ด้านวินัยทางการเงินแก่เยาวชนและนักศึกษาที่มีความพิการ เพื่อส่งเสริมให้สามารถบริหารจัดการเงินและ

วางแผนทางการเงินอย่างเหมาะสม สร้างรากฐานความมั่นคงและการพึ่งพาตนเองในระยะยาว โดยร่วมมือกับวิทยาลัยเทคโนโลยี       

พระมหาไถ่ พัทยา จ.ชลบุรี และมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม

“วางแผนการเงินเพื่อความมั่นคง”

บริษัทจัดอบรมให้ความรู้ด้านการออม การบริหารรายได้ และการวางแผนเกษียณสำหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ เช่น แรงงานอิสระที่ให้

บริการผ่านแพลตฟอร์ม และผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง เพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดการรายได้และลดความเสี่ยงจากภาระหนี้สินใน

อนาคต โดยร่วมมือกับสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

“โครงการส่งต่อความรู้ด้านกฎหมายให้กับนักศึกษา” 

บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประนอมหนี้และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่เยาวชนรุ่นใหม่ 

โดยเฉพาะนักศึกษานิติศาสตร์ซึ่งเป็นกำลังสำคัญของระบบยุติธรรมในอนาคต กิจกรรมดังกล่าวมุ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จาก

กรณีศึกษาจริง เข้าใจบริบทของปัญหาหนี้สินในสังคมไทย และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสายวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมจัดขึ้นภายในงาน “มหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ครั้งที่ 38” โดยมีนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์ เข้าร่วมและดำเนินการร่วมกับบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด และบริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จำกัด

การลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม
บริษัทให้ความสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม การส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจและยกระดับรายได้ของชุมชนทั่วประเทศ โดยส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน ผ่านโครงการหรือกิจกรรม ดังนี้

“20 เส้นทาง 20 ทริป 20 หมู่บ้าน”

บริษัทร่วมกับบางกอกแอร์เวย์ส และเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนผ่านการประชาสัมพันธ์   

เส้นทางท่องเที่ยว 20 เส้นทาง เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในโอกาสครบรอบ 20 ปีบัตรเครดิตร่วม KTC 

บางกอกแอร์เวย์ส

การเป็นสื่อกลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

บริษัทได้ช่วยเหลือสังคมในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสที่ไม่สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่ดี หรือกลุ่มเปราะ

บางที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาทิ ผู้สูงอายุ เด็ก หรือคนพิการ โดยบริษัทได้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางให้ลูกค้าสามารถบริจาคเงินผ่าน

บัตรเครดิต KTC หรือนำคะแนนแลกเป็นเงินบริจาค เพื่อสนับสนุนโครงการและกิจกรรมของมูลนิธิหรือองค์กรการกุศลต่าง ๆ
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ข้อมูลเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมุนษยชน

จำนวนกรณีและเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อ

บังคับด้านสังคมและสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสำคัญ

 รวม กรณี

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทด้าน

แรงงานที่สำคัญ (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิผู้บริโภค (กรณี)

0 0 0

จำนวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิคู่ค้า (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดข้อพิพาทกับ

ชุมชน / สังคม (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของไซเบอร์หรือข้อมูลลูกค้ารั่วไหล (กรณี)

0 0 0

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยในการทำงาน (กรณี)

0 0 0
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4. การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ

4.1 วิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ภาพรวมของการดำเนินงาน

บทสรุปผู้บริหาร

       ในปี 2568 บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (“เคทีซี” หรือ “บริษัท”)  และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีกำไรสุทธิ 

7,782 ล้านบาท เพิ่มขึ ้น 4.6% (YoY) ขณะที่งบการเงินเฉพาะกิจการมีกำไรสุทธิสำหรับปี 2568 เท่ากับ 8,289 ล้านบาท เพิ่มขึ ้น 

10.2% (YoY)

       ทั ้งนี ้กลุ ่มบริษัทรักษาฐานรายได้รวมในปี 2568 อยู่ที ่ 27,695 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นเล็กน้อยที่ 0.9% (YoY) ขณะที่ค่าใช้จ่ายรวม

ของปี 2568 เท่ากับ 17,239 ล้านบาท ลดลง 5.2% (YoY) จากผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นลดลง เป็นผลมาจากการ

บริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ได้ดี รวมถึงค่าใช้จ่ายทางการเงินที่ลดลงจากเงินกู้ยืมที่ลดลง โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มขึ ้น

เล็กน้อยจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดสำหรับกิจกรรมส่งเสริมการขายที่กระตุ้นปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และจัดหาลูกค้า

สมาชิกใหม่ ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อรายได้รวมอยู่ที ่ 34.8% ปรับลงเล็กน้อยจาก 35.0%

       ณ สิ้นปี 2568 กลุ่มบริษัทมีพอร์ตสินเชื ่อรวม 111,585 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นเล็กน้อยที่ 0.4% (YoY) แบ่งเป็น พอร์ตบัตรเครดิตที่

หดตัวที่ 0.1% (YoY) โดยมีอัตราการขยายตัวของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในปี 2568 ที่ 3.6% (YoY) และพอร์ตสินเชื ่อ

บุคคลรวมที่เติบโตที่ 3.2% (YoY) เคทีซียังคงเน้นการเติบโตของพอร์ตสินเชื ่อควบคู่กับการคัดกรองคุณภาพภายใต้ความเสี ่ยงที่

เหมาะสม

       ในด้านคุณภาพสินทรัพย์ กลุ่มบริษัทยังคงความสามารถในการบริหารจัดการได้ดี รักษาระดับเงินสำรองที่แข็งแกร่งและเพียง

พอ ซึ่งสะท้อนได้จาก NPL Ratio ของกลุ่มบริษัท อยู่ที ่ 1.79% และ NPL Coverage Ratio ที่ 425.0% โดยมี Credit Cost 

สำหรับปี 2568 อยู่ที ่ 5.3% ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งอยู ่ที ่ 6.1%

       บริษัทได้เริ ่มดำเนินงานในธุรกิจนายหน้าประกันภัย ด้วยการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัท

ประกันชีวิต เพื่อที ่จะสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่หลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเคทีซี ให้กับสมาชิกบัตรเครดิตและ

สินเชื ่อบุคคลของบริษัท โดยเน้นการนำเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื ่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกให้ตรงจุด และยังเป็นการยก

ระดับการให้คำแนะนำและการจัดการข้อมูลลูกค้าอย่างปลอดภัยและคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว เพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ ๆ รวมไปถึงการเพิ่มรายได้จากค่าธรรมเนียม การนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัย  ทั ้งนี ้บริษัทจะเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป เน้น

ขยายตัวอย่างรอบคอบ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มมูลค่าการบริการให้แก่ลูกค้าและช่วยสร้างรายได้ที ่มิใช่ดอกเบี้ยแก่บริษัท 

       นับเป็นอีกปีหนึ่งที่มีความท้าทาย แต่กลุ่มบริษัทก็สามารถสร้างผลกำไรสุทธิสำหรับปี 2568 สูงขึ้นกว่าปีก่อนหน้าได้ตามเป้าหมายที่ได้วาง

ไว้ สะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ความแข็งแกร่งในการดำเนินงานและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

พร้อมรักษาคุณภาพสินทรัพย์ได้เป็นอย่างดี โดยอัตราส่วนหนี้ด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ (%NPL) ไม่เกินกว่าอัตราที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ แม้ว่า

จะเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทั้งจากหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง ตลอดจนประเด็นเรื่องสถานการณ์ความตึงเครียดระหว่างไทยกับ

กัมพูชา ความขัดแย้งในตะวันออกกลางที่ยังคงยืดเยื้อและสงครามการค้าที่ยังคงมีความไม่แน่นอนสูง ปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความ

เชื่อมั่นและกำลังซื้อของผู้บริโภค ซึ่งกลุ่มบริษัทได้ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและดำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง ภายใต้

หลักการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและเป็นธรรม  พร้อมให้ความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์และการบริหารความเสี่ยง

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

ข้อมูลในการวิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะทางการเงิน

ผลการดำเนินงาน และความสามารถในการทำกำไร
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ภาพรวมรายได้และค่าใช้จ่าย

รายได้รวม

“รายได้รวม ปี 2568 มีจำนวน 27,695 ล้านบาท รักษาฐานรายได้ให้มีการเติบโต”

       ในปี 2568 กลุ่มบริษัทมีรายได้รวม 27,695 ล้านบาท เติบโตเล็กน้อยที่ 0.9% (YoY) โดยมีปัจจัยหลักมาจากรายได้ดอกเบี้ยรวม 16,254 

ล้านบาท ที่ขยายตัวเล็กน้อยที่ 0.4% (YoY) ซึ่งมาจากการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยของสินเชื่อบุคคลที่เพิ่มขึ้น 3.1% (YoY) ตามการขยายตัว

ของพอร์ตสินเชื่อบุคคลและพอร์ตสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน และรายได้ค่าธรรมเนียมอยู่ที่ 6,513 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2.1% (YoY) ส่วนใหญ่

จากรายได้ค่าธรรมเนียม interchange ที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรที่เพิ่มขึ้น

       หนี้สูญได้รับคืนของปี 2568 อยู่ที่ 4,038 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อย 1.7% (YoY) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการรักษาประสิทธิภาพในการติดตาม

หนี้ได้เป็นอย่างดีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่มีความท้าทายในปัจจุบัน

ค่าใช้จ่ายรวม

“ค่าใช้จ่ายรวม ปี 2568 เป็น 17,239 ล้านบาท ลดลง 5.2% (YoY) ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวมต่อรายได้ (Cost to Income Ratio) คิดเป็น 

34.8%”

       ในปี 2568 ค่าใช้จ่ายในการบริหารของกลุ่มบริษัทอยู่ที่ 9,639 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียง 0.2% (YoY) สาเหตุหลักมาจากค่าใช้จ่าย

การตลาดเพื่อกระตุ้นปริมาณการใช้จ่ายและการจัดหาลูกค้าสมาชิกใหม่ อย่างไรก็ดี อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารต่อรายได้รวม (Cost to 

Income Ratio) ลดลงจาก 35.0% ในปี 2567 อยู่ที่ 34.8% ในปี 2568 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการควบคุมและบริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

       ขณะเดียวกัน ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ ้น 5,906 ล้านบาท ลดลง 12.7% (YoY) แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน

การบริหารพอร์ต การจัดการความเสี ่ยงด้านเครดิตได้อย่างดี
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       สำหรับต้นทุนทางการเงินซึ ่งมีจำนวน 1,694 ล้านบาท ลดลง 6.2% (YoY) สาเหตุหลักมาจากต้นทุนการกู้ยืมใหม่เพื ่อทดแทน

เงินกู้ยืมที่ครบกำหนดมีอัตราดอกเบี้ยที ่ต่ำลงตามแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงินที่ลดลง

ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน

ภาพรวมสินเชื่อ

       จากการดำเนินธุรกิจหลัก ณ สิ้นปี 2568 เคทีซีมีพอร์ตเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ เท่ากับ 111,078 ล้านบาท เติบโต 

0.9% (YoY)    ส่วนใหญ่มาจากพอร์ตสินเชื่อบุคคล ขณะที่การเติบโตของพอร์ตสินเชื่อบัตรเครดิตยังทรงตัวอยู่ในระดับใกล้เคียงเดิม ขณะที่เมื่อ

เทียบกับพอร์ตรวมของกลุ่มบริษัท จะขยายตัวเพียง 0.4% (YoY) เนื่องจากพอร์ตสินเชื่อลูกหนี้ตามสัญญาเช่าที่หดตัวลดลงตามนโยบายหยุด

การปล่อยสินเชื่อ

       ทั้งนี้ การเติบโตของพอร์ตสินเชื่อยังคงได้รับผลกระทบจากภาคเศรษฐกิจไทยที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในภาพรวม และกดดันการเติบโตของพอร์ตสินเชื่อ

1.พอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตรวม มีมูลค่า 73,876ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยที่ 0.1% (YoY) จากปริมาณการใช้จ่ายที่เติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไปตาม

สถานการณ์เศรษฐกิจที่อ่อนไหว รวมถึงนโยบายการบริหารพอร์ตที่มุ่งเน้นคุณภาพของสินเชื่อเป็นสำคัญ ท่ามกลางความกังวลต่อทิศทาง

เศรษฐกิจโดยรวม ทำให้สมาชิกบัตรมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย และการก่อหนี้ใหม่ นอกจากนี้อัตราการชำระคืนหนี้ที่เพิ่มขึ้นก็มีผลต่อการ

ปรับตัวลงของพอร์ตสินเชื่อ

2.พอร์ตสินเชื่อบุคคล มีมูลค่า 36,202ล้านบาท ขยายตัว 3.2% (YoY) ด้วยการบริหารจัดการพอร์ตลูกหนี้อย่างมีคุณภาพ และการพัฒนาสิทธิ

ประโยชน์สำหรับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง มุ่งสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นกลยุทธ์หลักสำคัญที่ผลัก

ดันการขยายตัวของพอร์ตสินเชื่อบุคคล

3.พอร์ตลูกหนี้ตามสัญญาเช่า มีมูลค่าคงค้าง 1,507 ล้านบาท ลดลง 28.6% (YoY) ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของบริษัทที่ได้หยุดการปล่อยสินเชื่อ

ประเภทนี้ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 โดยปัจจุบันมุ่งเน้นการติดตามหนี้ และบริหารจัดการคุณภาพพอร์ตสินเชื่อที่มีอยู่เท่านั้น

คุณภาพพอร์ตสินเชื่อ

“NPL รวมปรับลดลงจากปีก่อนหน้า อยู่ที่ 1.79% และ NPL Coverage Ratio ยังอยู่ในระดับสูงที่ 425.0%”
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       กลุ่มบริษัทยังคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อให้มีคุณภาพและแข็งแกร่งอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 อัตราส่วนสินเชื่อด้อย

คุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม (%NPL) ของกลุ่มบริษัท ปรับตัวลดลงอยู่ที่ 1.79% จากระดับ 1.95% ในปี 2567 และเมื่อพิจารณางบการเงิน

เฉพาะกิจการ %NPL อยู่ในระดับต่ำเพียง 1.57% ลดลงจาก 1.64% ในช่วงเดียวกันกับปีก่อนหน้า เป็นผลจากการบริหารจัดการหนี้อย่าง

เคร่งครัด ทำให้คุณภาพสินทรัพย์ปรับตัวดีอย่างต่อเนื่อง

       กลุ่มบริษัทตั้งสำรองด้วยความระมัดระวังเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพทางการเงินในการดำเนินธุรกิจ โดยอัตราส่วนค่าเผื่อผล

ขาดทุนด้านเครดิตต่อเงินให้สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (NPL Coverage Ratio) ของกลุ่มบริษัทในปี 2568 ปรับเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 425.0% 

จาก 369.3% ในปีก่อนหน้า ขณะที่งบเฉพาะกิจการก็ปรับเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 454.4% จาก 413.3% ในปีก่อนหน้า    

       สำหรับ Credit Cost ของกลุ่มบริษัทปี 2568 อยู่ที่ 5.3% ลดลงจาก 6.1% ในปี 2567 สำหรับงบเฉพาะกิจการ Credit Cost ของบริษัท

อยู่ที่ 5.2% ลดลงจาก 5.9% จากปีก่อนหน้า สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมได้เป็นอย่างดีตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน

เงินกู้ยืม

“กลุ่มบริษัทยังคงเน้นรักษาวินัยทางการเงินที่ดี สะท้อนจากอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) อยู่ที่ 1.51 เท่าและมีวงเงินกู้ยืมคง

เหลือ 20,470 ล้านบาท”

       ณ ปี 2568 กลุ่มบริษัทมีโครงสร้างเงินทุนที่มั่นคงและมีการกระจายแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย โดยมีเงินกู้ยืมรวมทั้งสิ้น 57,140 ล้านบาท 

(รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) สัดส่วนโครงสร้างแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินกู้ยืมระยะยาว 52% และมีเงินกู้ยืมระยะสั้น (รวมส่วนของเงินกู้ยืม

และหุ้นกู้ที่ครบกำหนดชำระภายในหนึ่งปี) ในสัดส่วน 48% เคทีซีมีแหล่งที่มาของเงินกู้ยืมที่ครอบคลุม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย บริษัทหลัก

ทรัพย์ บริษัทประกัน และกองทุนต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคารกรุงไทยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 4,100 ล้านบาท 
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เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินอื่น จำนวน 7,200 ล้านบาท เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย จำนวน 10,000 ล้านบาท และหุ้นกู้

จำนวน 35,612 ล้านบาท โดยในส่วนของหุ้นกู้คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 62% ของเงินกู้ยืมรวมชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนและความ

สามารถในการเข้าถึงตลาดตราสารหนี้ของบริษัทได้เป็นอย่างดี

       นอกเหนือจากการบริหารโครงสร้างเงินทุนแล้ว กลุ่มบริษัทยังคงเน้นรักษาวินัยทางการเงินที่ดี สะท้อนจากอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้

ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ สิ้นปี 2568 ที่ลดลงมาอยู่ที่ 1.51 เท่า ถือว่าอยู่ในระดับต่ำมากเมื่อเทียบกับ D/E Ratio ที่ 1.78 เท่า ในงวดเดียวกันของ

ปีก่อนหน้า การลดลงดังกล่าว มีสาเหตุมาจากปัจจัยหลักสองส่วนคือ 1) การสะสมกำไรที่แข็งแกร่ง ซึ่งช่วยเสริมสร้างส่วนของผู้ถือหุ้นให้เติบโต 

และ 2) จากการกู้ยืมเงินที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องไปกับการขยายตัวของพอร์ตสินเชื่อที่เป็นไปอย่างระมัดระวังตามภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทำให้

บริษัทไม่มีความจำเป็นต้องเพิ่มการกู้ยืมเพื่อนำมาใช้ปล่อยสินเชื่อใหม่ ทั้งนี้ อัตราส่วน D/E ปัจจุบันอยู่ในระดับต่ำมากเมื่อเทียบกับภาระผูกพัน 

(Debt Covenant) ที่กำหนดไว้ที่ 10 เท่า แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial Flexibility) ที่สูงในการขยายธุรกิจหรือรองรับ

ความผันผวนทางเศรษฐกิจในอนาคต

สภาพคล่อง:

ในด้านสภาพคล่อง ณ สิ้นปี 2568 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะสั้นที่ยังไม่เบิกใช้คงเหลือ (Available Credit Line)    ทั้งสิ้น 20,470 ล้านบาท 

ขณะเดียวกัน บริษัทมีภาระหนี้หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาวที่จะครบกำหนดชำระในปี 2569 จำนวนทั้งสิ้น 15,830 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าบริษัท

มีสภาพคล่องที่สูงกว่าภาระหนี้ที่ใกล้ครบกำหนด แสดงถึงสถานะสภาพคล่องที่แข็งแกร่งและความเสี่ยงด้านการผิดนัดชำระหนี้ในระยะสั้นที่อยู่

ในระดับต่ำมาก

ต้นทุนทางการเงิน:

อัตราส่วนต้นทุนทางการเงินสำหรับงวดสิ้นปี 2568 ของกลุ่มบริษัทอยู่ที่ 2.84% สูงขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งอยู่ที่ 2.79% แม้ว่า

อัตราส่วนต้นทุนทางการเงินจะสูงขึ้น แต่ด้วยต้นทุนการกู้ยืมใหม่ที่ต่ำลงตามแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงินที่ลดลง ประกอบกับฐาน

เงินกู้ยืมที่ลดลงซึ่งสอดคล้องกับการขยายตัวของพอร์ตสินเชื่อ เป็นผลให้ค่าใช้จ่ายทางการเงินมีจำนวนลดลงเหลือ 1,694 ล้านบาท จาก 1,806 

ล้านบาท ในงวดเดียวกันของปีก่อนหน้า

ผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อรวม ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ:

ผลตอบแทนจากพอร์ตเงินให้สินเชื่อยังคงแข็งแกร่ง จากการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนรายได้ดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคลต่อรายได้ดอกเบี้ย

รวม โดยผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อรวม ในงวดสิ้นปี 2568 อยู่ที่ 14.59% เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากงวดเดียวกันของปีก่อน ซึ่งอยู่ที่ 14.49% ด้วย

ความสามารถในการบริหารจัดการองค์ประกอบของพอร์ตสินเชื่อให้สามารถรักษาและเสริมสร้างการทำกำไรได้อย่างต่อเนื่อง และด้วยมูลค่า

ของค่าใช้จ่ายทางการเงินที่ลดลง เป็นผลให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin) ปรับตัวเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 13.07% เทียบกับ 

12.87% ในช่วงเดียวกันของปีก่อน

การทำรายการที่มีนัยสำคัญ (Material Transaction ("MT")) และการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน (Related Party Transaction ("RPT"))

รายการที่อยู่ภายใต้อำนาจการอนุมัติของฝ่ายจัดการ ซึ่งดำเนินการภายใต้กรอบที่คณะกรรมการบริษัทกำหนดในหลักการและเป็นไปตาม

เงื่อนไขการค้าทั่วไป สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่ "หัวข้อ 9.2 รายการระหว่างกัน"

ผลการดำเนินงานสำหรับแต่ละธุรกิจปี 2566 2567 และ 2568

ผลการดำเนินงานสำหรับแต่ละธุรกิจปี 2566 2567 และ 2568

รายได้ (รวมรายได้หนี้สูญรับคืน) แยกตามประเภทกลุ่มธุรกิจ



#MARKER:PART_1

    143

        1. ธุรกิจบัตรเครดิต

        2. ธุรกิจสินเชื่อบุคคล
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        3. ธุรกิจเช่าซื้อ

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการเงิน

การออกตราสารหนี้ซึ่งมีข้อกำหนดให้บริษัทต้องคงอัตราส่วนทางการ

เงินหรือไม่

: มี

บริษัทสามารถดำรงอัตราส่วนทางการเงินที่ได้แจ้งไว้ได้หรือไม่ : ดำรงไว้ได้

ภาระผูกพัน (Debt Covenants) กำหนดไว้ที่ 10 เท่า และอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ 1.51 เท่า ลดลงเมื่อเทียบกับสิ้นปี 

2567 ซึ่งอยู่ที่ 1.78 เท่า และอยู่ระดับต่ำกว่าภาระผูกพันดังกล่าว



#MARKER:PART_1

    145

4.2 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ

ปัจจัยหรือเหตุการณ์สำคัญที่มีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำเนินงานในอนาคต

ภาพรวมอุตสาหกรรม

จากผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ล่าสุด เมื ่อวันที่ 17 ธันวาคม 2568 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์

การขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยปี 2568 ว่ามีแนวโน้มขยายตัว 2.2% (คงประมาณการเดิม) และจะชะลอตัวลงเป็น 1.5% ในปี 2569 

(ลดลงจากประมาณการเดิมซึ่งอยู ่ที ่ 1.6%) จากการชะลอตัวลงของการบริโภคภาคเอกชนจากแนวโน้มรายได้ที ่ลดลง และการส่งออก

สินค้าที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการทางภาษีของสหรัฐฯ ขณะที่ภาคการท่องเที่ยวจะฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป

       จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2568 พบว่ามียอดลูกหนี้บัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม 499,255 ล้านบาท หด

ตัว 4.5% (YoY) ยอดลูกหนี้สินเชื ่อบุคคลของอุตสาหกรรมอยู่ที ่ 859,719 ล้านบาท เติบโต 0.2% (YoY) และปริมาณการใช้จ่ายผ่าน

บัตรเครดิตของอุตสาหกรรมเท่ากับ 2,225,136 ล้านบาท หดตัวเล็กน้อยที่ 0.2% (YoY) ในขณะที่ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

ของเคทีซีมีมูลค่า 302,527 ล้านบาท ขยายตัวที่ 3.6% (YoY)

       แม้ว่าอุตสาหกรรมสินเชื่อผู้บริโภคโดยรวมหดตัว จากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น 

แต่เคทีซียังคงสามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในผลิตภัณฑ์หลักทุกประเภทใน ปี 2568 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าได้ ดังนี้

ด้านลูกหนี้บัตรเครดิต: ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 14.8% จาก 14.1%

ด้านปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร: ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 13.6% จาก13.1%

ด้านลูกหนี้สินเชื่อบุคคล: ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 4.2% จาก 4.1%

       ณ สิ้นปี 2568 เคทีซีมีสมาชิกทั้งสิ้น 3,673,244 บัญชี แบ่งเป็นบัตรเครดิต 2,964,426 บัตร เพิ่มขึ้น 5.9% (YoY) และเคทีซีมีสมาชิกสิน

เชื่อบุคคลจำนวน 708,818 บัญชี เพิ่มขึ้น 2.9% (YoY)

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนของธนาคารแห่งประเทศไทย และผลกระทบ

เคทีซีดำเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาวอย่างต่อเนื ่อง ตามแนวทางประกาศของ ธปท. ที่ 3/2568 เรื ่อง การให้สิน

เชื ่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเสริมสร้างบทบาทของผู้ให้บริการในการรับผิด

ชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม โดยเคทีซีพิจารณาอนุมัติสินเชื ่อให้ลูกหนี้แต่ละรายให้สอดคล้องกับความสามารถในการ

ชำระหนี้ของลูกหนี้และไม่ทำให้ลูกหนี้มีภาระหนี้เพิ ่มขึ ้นจากภาระหนี้เดิมเกินสมควร ตัวอย่างมาตรการช่วยเหลือ ได้แก่ การปรับลด
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อัตราผ่อนชำระขั้นต่ำ การเปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตเป็นหนี้เงินกู ้สินเชื ่อบุคคลระยะยาว มาตรการลดภาระการเงินโดยเครดิต 

ดอกเบี้ยคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตของลูกหนี้ การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เรื ้อรัง (Severe Persistent Debt) การขยายระยะเวลาผ่อน

ผันชำระหนี้ และการปรับลดค่างวด เป็นต้น

              อีกทั้งในฐานะที่เคทีซีเป็น Non-Bank ในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ได้ให้ความร่วมมือกับธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเข้าร่วมโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ทั้งระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพื่อสนับสนุนลูกหนี้กลุ่มเปราะบางให้สามารถฟื้นตัวกลับมาชำระหนี้

ได้ตามปกติ โดยเมื่อรายได้ฟื้นตัว ก็สามารถปิดจบหนี้ได้ โดยได้ปิดรับลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการไปเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2568 ที่ผ่านมา 

สำหรับลูกหนี้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยต่างๆ เช่น ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยในภาคใต้ เป็นต้น เคทีซีได้มีมาตรการช่วยเหลือลูก

หนี้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับลดอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำ หรือ การปรับลดค่างวดลง    ทั้งนี้ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบสามารถแจ้งความประสงค์เข้าร่วม

มาตรการดังกล่าว เพื่อช่วยบรรเทาภาระและช่วยให้สามารถฟื้นตัวกลับมาได้โดยเร็ว

       นอกจากนี้ บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้” ซึ ่งเป็นกรณีที ่เคทีซีจะโอนขายหนี้ที ่ไม่มีหลักประกันของลูกหนี้ราย

ย่อยที่ค้างชำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน (NPL) โดยพิจารณาจากสถานะหนี้ ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 โดยลูกหนี้ราย

ดังกล่าวมีภาระหนี้ NPL รวมทุกผู้ให้บริการทางการเงินและทุกประเภทสินเชื ่อไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย ให้กับบริษัท บริหาร

สินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด(SAM) เพื่อทำการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แบบผ่อนปรนและลดภาระหนี้ให้ลูกหนี้ โดยโครงการฯ จะเริ ่มเปิด

ให้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการผ่านช่องทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ตั ้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2569 เป็นต้นไป

       ทั ้งนี ้ บริษัทประเมินว่า การดำเนินการตามโครงการฯ ดังกล่าวหรือมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ทั ้งหมดข้างต้น จะไม่ส่งผลกระ

ทบที่เป็นนัยสำคัญต่อภาพรวมของผลการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท รวมถึง บริษัทได้มีการตั้งสำรองค่าเผื ่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ครบ

ถ้วนแล้ว ทั้งนี ้ สามารถดูรายละเอียดแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เพิ ่มเติม ได้ที ่ลิงก์

 https://www.ktc.co.th/about/news/measure

กลยุทธ์ของเคทีซีที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

เคทีซีได้นำแนวคิดด้านความยั่งยืน ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มาบูรณาการและขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ เป็น

ธรรม และโปร่งใส มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์และสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วน มุ่งสู่การนำพาองค์กรและประเทศไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์และกรอบการดำเนินงานด้านความ

ยั่งยืนของบริษัท ดังนี้

       ความเป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล Governance Excellence

       ยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดมั่นจริยธรรมทางธุรกิจ สร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและ

ระบบบริหารจัดการข้อมูลที่รัดกุมเพื่อรองรับการดำเนินงานและการรายงานอย่างมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

ฝ่าย

       การเติบโตธุรกิจควบคู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม Green Growth

       ดำเนินธุรกิจควบคู่กับการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมผ่านแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการ

ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในองค์กรและห่วงโซ่อุปทานผ่านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม

การขับเคลื่อนตามนโยบายแห่งชาติที่มุ่งสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำและเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 

ค.ศ. 2050

       บริการการเงินที่เป็นธรรม เข้าถึงได้สำหรับทุกกลุ่ม Responsible & Inclusive Finance

       พัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าทุกกลุ่มให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม พร้อมส่งเสริมความรู้ทางการเงินเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับสังคมไทย พร้อมมุ่งเน้นการผลักดันศักยภาพ

บุคลากรให้เป็นพลังหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับองค์กรและระดับสังคม

       ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความยั่งยืน Digital SD Innovation

       ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่า ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ควบคู่ไปกับการรักษาความปลอดภัยและคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กรอย่างยั่งยืนในโลกยุคดิจิทัล

       ส่งเสริมความยั่งยืนให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร Culture Transformation

       สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี “Mindset ด้านความยั่งยืน” ให้ซึมซับอยู่ในทุกกระบวนการทำงานของพนักงานทุกระดับ ผ่านการกำหนดเป้า

หมายและตัวชี้วัดระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อให้ความยั่งยืนเป็นส่วน

หนึ่งของการดำเนินธุรกิจของเคทีซีอย่างแท้จริง

       เคทีซีร่วมสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.ktc.co.th/sustainability-development

https://www.ktc.co.th/about/news/measure
https://www.ktc.co.th/sustainability-development
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ทิศทางการเติบโตของ KTC ในปี 2569

สำหรับทิศทางการดำเนินการในปี 2569 เคทีซีจะมุ่งมั ่นดูแลพอร์ตลูกหนี้ปัจจุบันให้แข็งแรง เพิ่มยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อ

เนื ่อง เพิ่มการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการเริ ่มใช้ระบบงานหลัก (Core System) ใหม่ของบริษัท ทำให้เพิ ่มความยืดหยุ่นใน

กระบวนการทำงาน เพื่อยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน เคทีซีคงสนับสนุนการเติบโตของ 2 ธุรกิจ

หลัก คือ ธุรกิจบัตรเครดิต และ ธุรกิจสินเชื ่อบุคคล พร้อมต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ด้านนายหน้าประกันภัย เพื่อขยายแหล่งรายได้อย่าง

ยั ่งยืน ทั้งนี ้บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี ่ยงอย่างรอบด้าน ด้วยการใช้ข้อมูลและระบบวิเคราะห์ขั ้นสูงในการควบคุม

คุณภาพพอร์ตสินเชื ่อ โดยมุ่งรักษาคุณภาพหนี้และความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวเป็นหลัก

       ผู ้สนใจติดตามข่าวสารข้อมูลบริษัทผ่านเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ได้ที ่ https://www.ktc.co.th/investor-relations นอกจา

กนี้เคทีซีได้จัดกิจกรรมผู้ลงทุนทั้งให้แก่นักลงทุนในตราสารทุนและในตราสารหนี้ ตลอดจนนักวิเคราะห์ ผู ้จัดการกองทุน รวมถึงผู ้

สนใจที่ต้องการทราบความเป็นไปของบริษัท เข้าพบสอบถามข้อมูลจากผู้บริหารของบริษัท ทั้งนี ้ บริษัทจะจัดนำเสนอข้อมูลธุรกิจ

และผลดำเนินงานของบริษัท อธิบายถึงลักษณะธุรกิจ ภาพรวมอุตสาหกรรม ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน เป้าหมาย แผน

งานและกลยุทธ์การเติบโตของบริษัทในทุก ๆ ไตรมาสตลอดทั้งปี ผ่านกิจกรรม Opportunity Day โดยสามารถรับชมย้อนหลังได้ที ่

เว็บไซต์ https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/ktc/company-profile/oppday-company-snapshot

https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/ktc/company-profile/oppday-company-snapshot
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4.3 ข้อมูลจากงบการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

ข้อมูลจากงบการเงินที่สำคัญ

ตารางสรุปงบฐานะการเงิน

บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
(พันบาท)

5,343,735.74 3,062,868.62 3,471,461.50

ลูกหนี้การค้า และลูกหนี้เงินให้สิน

เชื่อส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายใน

หนึ่งปี - สุทธิ
(พันบาท)

100,818,248.04 102,228,758.25 102,627,934.04

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

861,936.82 870,936.50 895,384.32

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

861,936.82 870,936.50 893,387.33

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียน

อื่น - อื่น ๆ
(พันบาท)

0.00 0.00 1,996.99

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
(พันบาท)

107,023,920.60 106,162,563.37 106,994,779.86

ลูกหนี้การค้า และลูกหนี้เงินให้สิน

เชื่อส่วนที่ถึงกำหนดชำระเกินกว่า

หนึ่งปี - สุทธิ
(พันบาท)

1,764,961.13 966,653.24 532,942.11
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัท

ร่วม และการร่วมค้า ที่บันทึกด้วย

วิธีอื่น - สุทธิ
(พันบาท)

154,491.13 0.00 0.00

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียน

อื่น
(พันบาท)

2,000.71 1,993.85 0.00

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ
(พันบาท)

420,950.66 389,772.23 367,053.01

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - สุทธิ
(พันบาท)

507,147.99 419,860.19 221,520.32

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ
(พันบาท)

386,830.99 362,734.69 379,623.21

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
(พันบาท)

2,429,869.82 2,631,662.52 1,936,913.05

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
(พันบาท)

123,510.53 130,640.67 91,135.44

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

5,789,762.96 4,903,317.39 3,529,187.14

รวมสินทรัพย์
(พันบาท)

112,813,683.56 111,065,880.76 110,523,967.00

หนี้สิน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียน

อื่น
(พันบาท)

4,233,837.09 2,741,032.54 2,922,668.75
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - หมุนเวียน
(พันบาท)

1,706,235.20 1,691,675.45 1,667,459.19

เงินกู้ยืมระยะสั้น
(พันบาท)

9,457,248.26 10,119,227.25 11,299,976.52

ส่วนของหนี้สินระยะยาวส่วนที่ถึง

กำหนดชำระภายในหนึ่งปี
(พันบาท)

12,415,120.38 12,982,645.75 15,830,000.00

สถาบันการเงิน
(พันบาท)

4,500,000.00 1,500,000.00 3,500,000.00

หุ้นกู้
(พันบาท)

7,915,120.38 11,482,645.75 12,330,000.00

หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่า

รับล่วงหน้า - หมุนเวียน
(พันบาท)

2,717,563.88 2,900,957.77 3,051,031.89

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึง

กำหนดชำระภายในหนึ่งปี
(พันบาท)

212,133.85 224,539.64 164,312.75

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย
(พันบาท)

865,625.34 922,652.31 1,097,877.00

รวมหนี้สินหมุนเวียน
(พันบาท)

31,607,764.00 31,582,730.71 36,033,326.10

หนี้สินระยะยาว - ส่วนที่ถึงกำหนด

ชำระเกินกว่าหนึ่งปี
(พันบาท)

44,531,541.07 38,807,000.00 29,782,216.34

สถาบันการเงิน
(พันบาท)

5,000,000.00 8,000,000.00 6,500,000.00
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

หุ้นกู้
(พันบาท)

39,531,541.07 30,807,000.00 23,282,216.34

หนี้สินตามสัญญาเช่า - ส่วนที่ถึง

กำหนดชำระเกินกว่าหนึ่งปี
(พันบาท)

301,492.68 202,938.47 63,446.50

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์

พนักงาน - ไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

527,403.40 573,427.36 626,386.76

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน
(พันบาท)

45,360,437.15 39,583,365.83 30,472,049.60

รวมหนี้สิน
(พันบาท)

76,968,201.14 71,166,096.55 66,505,375.70

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียน
(พันบาท)

2,578,334.07 2,578,334.07 2,578,334.07

หุ้นสามัญจดทะเบียน
(พันบาท)

2,578,334.07 2,578,334.07 2,578,334.07

ทุนที่ออกและชำระแล้ว
(พันบาท)

2,578,334.07 2,578,334.07 2,578,334.07

หุ้นสามัญชำระแล้ว
(พันบาท)

2,578,334.07 2,578,334.07 2,578,334.07

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) มูลค่าหุ้น
(พันบาท)

1,891,808.72 1,891,808.72 1,891,808.72

กำไร (ขาดทุน) สะสม
(พันบาท)

30,781,085.01 34,916,442.30 39,257,616.75
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

กำไรสะสม - จัดสรรแล้ว
(พันบาท)

257,833.41 257,833.41 257,833.41

กำไร (ขาดทุน) สะสม - ยังไม่

ได้จัดสรร
(พันบาท)

30,523,251.60 34,658,608.89 38,999,783.34

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือ

หุ้น
(พันบาท)

430,344.64 423,698.59 423,698.59

ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) ทุน
(พันบาท)

423,694.19 423,694.19 423,694.19

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้

ถือหุ้น - อื่นๆ
(พันบาท)

6,650.45 4.40 4.40

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่
(พันบาท)

35,681,572.44 39,810,283.68 44,151,458.13

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

163,909.97 89,500.53 -132,866.81

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
(พันบาท)

35,845,482.41 39,899,784.21 44,018,591.32

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
(พันบาท)

112,813,683.55 111,065,880.76 110,523,967.02

ตารางสรุปงบกำไรขาดทุน
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายได้ดอกเบี้ย
(พันบาท)

12,741,862.32 16,188,150.93 16,253,551.96

รายได้ค่าธรรมเนียมและ

บริการ
(พันบาท)

8,834,510.90 6,378,020.88 6,512,734.32

รายได้จากการดำเนินธุรกิจ - 

อื่น ๆ
(พันบาท)

3,249,441.11 4,109,614.79 4,037,802.99

รายได้อื่น
(พันบาท)

592,647.93 779,802.25 890,927.83

รวมรายได้
(พันบาท)

25,418,462.25 27,455,588.85 27,695,017.11

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
(พันบาท)

8,534,132.10 9,384,024.91 9,403,884.75

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
(พันบาท)

266,457.67 237,927.83 234,843.83

(กลับรายการ) ผลขาดทุนด้าน

เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
(พันบาท)

5,894,117.31 6,762,124.98 5,906,380.73

รวมต้นทุนและค่าใช้จ่าย
(พันบาท)

14,694,707.08 16,384,077.71 15,545,109.31

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) จากเงิน

ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
(พันบาท)

47,022.63 0.00 0.00

10,770,777.80 11,071,511.14 12,149,907.80
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

กำไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการ

เงิน และภาษีเงินได้
(พันบาท)

ต้นทุนทางการเงิน
(พันบาท)

1,702,639.26 1,806,213.11 1,693,690.73

ภาษีเงินได้
(พันบาท)

1,818,507.52 1,877,280.23 2,896,866.26

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับงวด
(พันบาท)

7,249,631.02 7,388,017.80 7,559,350.81

ส่วนแบ่งกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จ

อื่นในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และ

การร่วมค้า (ภายใต้วิธีส่วนได้เสีย) 

สำหรับรายการที่จัดประเภท

รายการใหม่เข้าไปไว้ในกำไรหรือ

ขาดทุนในภายหลัง
(พันบาท)

1,723.71 0.00 0.00

กำไร (ขาดทุน) จากการประมาณ

การตามหลักคณิตศาสตร์ประกัน

ภัยสำหรับโครงการผลประโยชน์

พนักงาน
(พันบาท)

-5,163.51 -41,245.56 -46,366.69

ภาษีเงินได้ของรายการที่จะไม่จัด

ประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน

กำไรหรือขาดทุนในภายหลัง
(พันบาท)

1,031.18 8,249.11 9,206.55

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น - สุทธิ

จากภาษี
(พันบาท)

-2,408.62 -32,996.45 -37,160.15

7,247,222.40 7,355,021.35 7,522,190.67
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม สำหรับ

งวด
(พันบาท)

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

สุทธิ : ผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่
(พันบาท)

7,295,394.62 7,437,164.07 7,781,634.82

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

สุทธิ : ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจ

ควบคุม
(พันบาท)

-45,763.61 -49,146.26 -222,284.01

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

เบ็ดเสร็จรวม : ผู้ถือหุ้นบริษัท

ใหญ่
(พันบาท)

7,293,176.86 7,404,027.21 7,744,558.00

การแบ่งปันกำไร (ขาดทุน) 

เบ็ดเสร็จรวม : ส่วนได้เสียที่

ไม่มีอำนาจควบคุม
(พันบาท)

-45,954.46 -49,005.86 -222,367.33

กำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

(บาท/หุ้น)
(พันบาท)

2.83 2.88 3.02

ตารางสรุปงบกระแสเงินสด
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

งบกระแสเงินสด

กำไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการ

เงิน และ/หรือ ภาษีเงินได้
(พันบาท)

9,068,138.53 9,265,298.03 10,456,217.08

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย
(พันบาท)

534,738.55 525,804.52 501,535.21

(โอนกลับ) ผลขาดทุนด้านเครดิตที่

คาดว่าจะเกิดขึ้น
(พันบาท)

5,894,117.31 6,762,124.98 5,906,380.73

ส่วนแบ่ง (กำไร) ขาดทุนจากเงิน

ลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
(พันบาท)

-47,022.63 0.00 0.00

(กำไร) ขาดทุนจากการขายเงิน

ลงทุนอื่น
(พันบาท)

0.00 -2.90 0.00

(กำไร) ขาดทุนจากการขายและตัด

จำหน่ายสินทรัพย์ถาวร
(พันบาท)

82.13 1,923.48 1,017.94

(โอนกลับ) ขาดทุนจากการด้อยค่า

ของสินทรัพย์ถาวร
(พันบาท)

171.30 0.00 0.00

(โอนกลับ) ขาดทุนจากการด้อยค่า

ของทรัพย์สินรอการขาย
(พันบาท)

-71,467.12 -3,090.22 5,873.76

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน
(พันบาท)

50,195.25 52,531.24 52,743.08

รายการปรับปรุงอื่น ๆ 1,615,785.84 1,741,306.89 1,628,945.72
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

(พันบาท)

เงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) การ

ดำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

ในสินทรัพย์และหนี้สินดำเนินงาน
(พันบาท)

17,044,739.16 18,345,896.02 18,552,713.52

ลูกหนี้การค้า และลูกหนี้เงินให้สิน

เชื่อ (เพิ่มขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

-13,076,701.04 -7,374,508.32 -5,872,189.84

ทรัพย์สินรอการขาย (เพิ่มขึ้น) ลด

ลง
(พันบาท)

102,079.69 -2,100.96 475.59

ลูกหนี้ที่เกิดจากภาษีอื่นหรือ

รายการอื่นภายใต้กฎหมาย (เพิ่ม

ขึ้น) ลดลง
(พันบาท)

-375,466.34 -8,818.66 -22,106.38

สินทรัพย์ดำเนินงานอื่น (เพิ่มขึ้น) 

ลดลง
(พันบาท)

-41,559.13 -1,938.95 33,155.88

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เพิ่ม

ขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

1,667,802.67 -1,453,877.44 104,285.03

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เพิ่มขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

77,845.38 30,456.53 38,900.31

หนี้สินดำเนินงานอื่น เพิ่มขึ้น (ลด

ลง)
(พันบาท)

130,418.17 183,393.89 150,074.12

5,529,158.56 9,718,502.11 12,985,308.23
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินสดรับ (จ่าย) จากการดำเนิน

งาน
(พันบาท)

จ่ายดอกเบี้ย
(พันบาท)

-1,464,640.25 -1,704,865.99 -1,650,173.52

(จ่าย) คืนภาษีเงินได้
(พันบาท)

-1,961,542.97 -2,013,796.85 -2,017,685.56

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมดำเนินงาน
(พันบาท)

2,102,975.33 5,999,839.27 9,317,449.14

เงินสดรับจากเงินลงทุน
(พันบาท)

0.00 12.90 0.00

เงินสดรับจากการจำหน่ายเงิน

ลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม 

และการร่วมค้า
(พันบาท)

0.00 154,491.13 0.00

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัท

ย่อย บริษัทร่วม และการร่วมค้า
(พันบาท)

-12,589.77 -25,399.10 0.00

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์

ถาวร
(พันบาท)

450.72 4,847.39 1,535.70

เงินสดจ่ายจากการซื้อสินทรัพย์

ถาวร
(พันบาท)

-336,779.47 -283,105.49 -194,623.67

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
(พันบาท)

-176,087.18 -167,147.90 -84,121.80
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
(พันบาท)

-160,692.29 -115,957.59 -110,501.87

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมลงทุน
(พันบาท)

-348,918.52 -149,153.18 -193,087.97

เงินกู้ยืมระยะสั้นเพิ่มขึ้น (ลดลง)
(พันบาท)

-781,223.80 603,805.56 1,140,540.77

เงินสดรับจากเงินกู้ยืม
(พันบาท)

3,500,000.00 4,500,000.00 2,000,000.00

เงินสดจ่ายชำระเงินกู้ยืม
(พันบาท)

0.00 -4,500,000.00 -1,500,000.00

เงินสดจ่ายชำระหนี้สินตามสัญญา

เช่า
(พันบาท)

-249,606.38 -245,915.29 -237,046.86

เงินสดรับจากตราสารหนี้ที่ออก
(พันบาท)

5,943,483.49 2,730,000.00 4,784,121.35

เงินสดจ่ายชำระตราสารหนี้ที่ออก
(พันบาท)

-4,040,000.00 -7,945,000.00 -11,500,000.00

จ่ายเงินปันผล
(พันบาท)

-2,964,904.01 -3,274,443.48 -3,403,383.55

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 

กิจกรรมจัดหาเงิน
(พันบาท)

1,407,749.30 -8,131,553.21 -8,715,768.29

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ
(พันบาท)

3,161,806.11 -2,280,867.12 408,592.88
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บาท (THB)

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2568

งบรวม งบรวม งบรวม

ตรวจสอบ ตรวจสอบ ตรวจสอบ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

ต้นงวด
(พันบาท)

2,181,929.63 5,343,735.74 3,062,868.62

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สิ้น

งวด
(พันบาท)

5,343,735.74 3,062,868.62 3,471,461.50

หมายเหตุ

หมายเหตุงบการเงิน

ตารางสรุปงบแสดงฐานะทางการเงิน:
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ
หนี้สินที่เกิดจากสัญญาและค่าเช่ารับล่วงหน้า - หมุนเวียน ได้แก่ รายได้รอการตัดบัญชีสำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น – ส่วนเกิน (ต่ำกว่า) ทุน ได้แก่ ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

ตารางสรุปงบกำไรขาดทุน:
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ปี 2566 รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
รายได้ดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินรวมเรียกเป็นดอกเบี้ย ในบรรทัด “รายได้ดอกเบี้ย” ในงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ตั้งแต่ปี 

2567 เป็นต้นมา
รายได้จากการดำเนินธุรกิจ - อื่น ๆ คือ หนี้สูญได้รับคืน
รายได้อื่น ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ, กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน และกำไรจากการจำหน่ายเงินลงทุน เป็นต้น

อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

2566 2567 2568

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio)

อัตราส่วนสภาพคล่อง

(เท่า)

3.39 3.36 2.97

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร (Profitability ratio)

อัตรากำไรสุทธิ

(ร้อยละ)

28.70 27.09 28.10

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

(ร้อยละ)

21.77 19.70 18.54

(1)  

(2) 

(3) 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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2566 2567 2568

ต้นทุนทางการเงิน

(ร้อยละ)

2.64 2.79 2.84

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย

(ร้อยละ)

13.22 12.87 13.07

อัตราดอกเบี้ยรับ

(รายได้ดอกเบี้ย / เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยค้างรับ (เฉลี่ย))

(ร้อยละ)

14.80 14.49 14.59

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial policy ratio)

อัตราส่วนหนิ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

(เท่า)

2.15 1.78 1.51

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม

(ร้อยละ)

169.19 179.56 196.06

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินฝาก (เฉพาะกรณีที่มี

การรับฝากเงิน)

(ร้อยละ)

169.19 179.56 196.06

อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สินรวม

(ร้อยละ)

6.30 6.13 7.17

อัตราการจ่ายเงินปันผล

(ร้อยละ)

45.22 45.25 55.06

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality ratio)

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อรวม

(ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น / 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ (เฉลี่ย))

(ร้อยละ)

8.69 7.17 7.55

อัตราผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสิน

เชื่อรวม

(ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น / เงินให้สิน

เชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ (เฉลี่ย))

(ร้อยละ)

5.25 6.08 5.29
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2566 2567 2568

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม

(ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม / เงินให้

สินเชื่อแก่ลูกหนี้ (เฉลี่ย))

(ร้อยละ)

2.19 1.95 1.79

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต

(ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของของธุรกิจบัตร

เครดิต / เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิต (เฉลี่ย))

(ร้อยละ)

1.15 1.25 1.09

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล

(ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบุคคล / เงิน

ให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (เฉลี่ย))

(ร้อยละ)

2.99 2.46 2.55

ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อตามสัญญาเช่า

(ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อตามสัญญา

เช่า / เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สินเชื่อตามสัญญาเช่า)

(ร้อยละ)

17.69 18.06 17.86

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency ratio)

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์

(ร้อยละ)

13.34 12.85 13.14

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

(ร้อยละ)

6.80 6.64 7.02

อัตราการหมุนของสินทรัพย์

(ร้อยละ)

0.24 0.25 0.25

อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ
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หมายเหตุ

หมายเหตุอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ

อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin): ใช้กำไรสุทธิจากส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ในการคำนวณ อัตรากำไรสุทธิ ตั้งแต่ครึ่งปีแรก 2564 
เป็นต้นไป

อัตราดอกเบี้ยรับ (Yield on Loan): อัตราดอกเบี้ยรับดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน รายได้ดอกเบี้ยสุทธิดังกล่าวรวมค่า
ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin):  ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ = รายได้ดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินหักต้นทุน
ทางการเงิน/ค่าเฉลี่ยของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวม

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ (Net Interest Income to Total Asset Ratio): รายได้ดอกเบี้ยสุทธิดังกล่าวรวมค่าธรรมเนียม
ในการใช้วงเงิน 

อัตราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) ปี 2568: สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจาก
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2569 (ครั้งที่ 2)

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญอื่น

5.1 ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ชื่อนายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : 93 ถนนรัชดาภิเษก

แขวง/ตำบล : ดินแดง

เขต/อำเภอ : ดินแดง

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10400

โทรศัพท์ : 02-009-9000

โทรสาร : 02-009-9991

ชื่อผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : 1222 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ - 

พระรามที่ 3

แขวง/ตำบล : บางโพงพาง

เขต/อำเภอ : ยานนาวา

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10120

โทรศัพท์ : 1572

นายทะเบียนหุ้นกู้

ชื่อนายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : 1222 พระรามที่ 3

แขวง/ตำบล : บางโพงพาง

เขต/อำเภอ : ยานนาวา

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10120

โทรศัพท์ : 1572

บริษัทผู้สอบบัญชี
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ชื่อบริษัทผู้สอบบัญชี : บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : เลขที่ 1875 วัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 3 ชั้น 34 - 37 ถนนพระราม

ที่ 4

แขวง/ตำบล : แขวงลุมพินี

เขต/อำเภอ : เขตปทุมวัน

จังหวัด : กรุงเทพมหานคร

รหัสไปรณีย์ : 10330

โทรศัพท์ : +66 2264 9090

โทรสาร : +66 2264 0789-90

ที่ปรึกษากฎหมาย หรือ ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ

ที่ปรึกษากฎหมาย / ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการที่ 1

ชื่อที่ปรึกษากฎหมาย / ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ : บริษัท สำนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ เลขที่ 999/9 

ถนนพระราม 1

แขวง/ตำบล : ปทุมวัน

เขต/อำเภอ : ปทุมวัน

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรณีย์ : 10330

โทรศัพท์ : 02-646-1888

ที่ปรึกษากฎหมาย / ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการที่ 2

ชื่อที่ปรึกษากฎหมาย / ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ : บริษัท แอลเอส ฮอไรซัน จำกัด

ที่อยู่/สถานที่ตั้ง : ชั้น 14 อาคารจีพีเอฟ วิทยุ A เลขที่ 93/1 ถนนวิทยุ

แขวง/ตำบล : ลุมพินี

เขต/อำเภอ : ปทุมวัน

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรณีย์ : 10330

โทรศัพท์ : 062-627-3443

ศุนย์บริการ KTC TOUCH
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5.2 ข้อมูลสำคัญอื่น

5.2.1 ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ

ข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน : มี

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัท

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ตามแนวปฏิบัติและภายในระยะเวลาที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนด โดยสามารถศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 

ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท www.ktc.co.th หรือเว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ www.sec.or.th 

หรือเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th

5.2.2 ข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศ

มีข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นในต่างประเทศหรือไม่ : ไม่มี
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5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย

ข้อพิพาททางกฎหมาย

มีข้อพิพาททางกฎหมายหรือไม่ : ไม่มี
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5.4 ตลาดรอง

ตลาดรอง

ตลาดรองของตราสารทุน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดรองของตราสารหนี้

ไม่มีตลาดรอง อย่างไรก็ตาม ผู้ลงทุนสามารถซื้อขายหุ้นกู้ได้ที่ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ หรือนิติบุคคลอื่นใด ที่มีใบอนุญาตค้าหลัก

ทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้

ตลาดรอง

มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่นหรือไม่ : ไม่มี
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5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ (กรณีออกตราสารหนี้)

สถาบันทางการเงินที่ติดต่อประจำ

มีการออกตราสารหนี้ : มี

สถาบันการเงินที่ 1

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

ข้อมูลสถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : 35 ถ.สุขุมวิท คลองเตยเหนือ วัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

10110 

โทรศัพท์ : 0-2255-2222

สถาบันการเงินที่ 2

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)

ข้อมูลสถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : 400/22 ถ.พหลโยธิน สามเสนใน พญาไท จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ : 0-2273-1050-55, 0-2273-1060-4, 

0-2273-1073-6

สถาบันการเงินที่ 3

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน)

ข้อมูลสถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : 690 อาคารยูโอบี พลาซา กรุงเทพ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน 

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ : 02-343-3000

สถาบันการเงินที่ 4

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

ข้อมูลสถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : 1222 พระรามที่ 3 บางโพงพาง ยานนาวา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท์ : 1572

สถาบันการเงินที่ 5

สถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน)

ข้อมูลสถาบันการเงินที่ติดต่อประจำ : 209 เคเคพี ทาวเวอร์ สุขุมวิท 21 (อโศก) คลองเตยเหนือ 

วัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์ : 02-165-5555
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6. นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ : มี

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้พิจารณากำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และจัดทำ

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้กำหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณา

ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งครอบคลุมนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์

การประเมินทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี หลักเกณฑ์การประเมินด้านความยั่งยืน หรือหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติสำหรับบุคลากรในองค์กร ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้นำ CG 

Code มาปรับใช้โดยยึดหลัก Apply or Explain กล่าวคือ ได้นำ CG Code มาพิจารณาปรับใช้ (Apply) ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมของบริษัท โดยในเรื่องใดที่คณะกรรมการบริษัท พิจารณาแล้วเห็นว่า ไม่สอดคล้องกับลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัท    คณะ

กรรมการบริษัท ได้มีมติให้เปิดเผยถึงเหตุผลไว้ใน แบบ 56-1 One Report (Explain) สำหรับการควบคุมและตรวจสอบภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงคณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการกำกับดูแลการดำเนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของบริษัท 

ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ซึ่งจะมีการกำหนด

คุณสมบัติ บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

แนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน และกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ซึ่ง

สามารถดูได้จาก https://www.ktc.co.th/sustainability-development/operations/economic-dimension/corporate-governance

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ : มี

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ : การสรรหากรรมการ, การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ, ความ

เป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ, การพัฒนากรรม

การ, การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ, การ

กำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม, แนวปฏิบัติอื่น ๆ เกี่ยวกับ

คณะกรรมการ

การสรรหากรรมการ

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มี

คุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำงานที่โปร่งใส มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และมีคุณสมบัติการดำรง

ตำแหน่งกรรมการ รวมถึงกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนด

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาจัดทำ Board Skill Matrix โดยได้กำหนดคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของ

กรรมการที่จำเป็นในการบริหารกิจการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหากรรมการบริษัทเพื่อทดแทนกรรมการที่ลาออก หรือพ้นจากตำแหน่งอีก

ด้วย

การสรรหา    แต่งตั้ง    และถอดถอนกรรมการของบริษัท:
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ให้ดำรง

ตำแหน่งกรรมการ เพื่อพิจารณา และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติตามข้อบังคับ

ของบริษัทแล้วแต่กรณี

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ถือหุ้นออก

เสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น
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กรรมการเท่ากับจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมา มีคะแนน

เสียงเท่ากันเกินจำนวนที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ บริษัทกำหนดให้กรรมการของ

บริษัทมีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน

ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือ

หลายคนเป็นรองประธานกรรมการได้เช่นกัน

ในการประชุมสามัญประจำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็

ให้ออกโดยจำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้กลับเข้าดำรงตำแหน่งได้

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ

จำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและ

มีสิทธิออกเสียง

ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและ

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อย

กว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน 

โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบในการเสนอหลักเกณฑ์ นโยบายกำหนดผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นๆ สำหรับกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่ได้รับมอบอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะ

กรรมการของบริษัท โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันถือปฏิบัติ ผลการ

ดำเนินงานและภาวะตลาด ทั้งนี้ สำหรับค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จะนำเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะ

กรรมการบริษัทเพื่อขอความเห็นชอบและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติเป็นประจำทุกปี

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือ

หุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้กำหนด

นโยบายและกำกับดูแลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดำเนินไปตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี้ เพื่อให้มีการ

แสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จึงเป็นคนละบุคคลกัน

การพัฒนากรรมการ

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพื่อให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างทุน

และผู้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสำคัญที่ควรทราบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยบริษัทได้มี

การนัดหมายการประชุมและนำส่งเอกสารหรือข้อมูลที่สำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีหัวข้อที่นำเสนอ ดังนี้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกำหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัท

2) ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

3) วาระมาตรฐาน

4) ขอบเขตการประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5) โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

6) นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

7) รายการเกี่ยวโยง

8) การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

9) การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)

10) ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำกับดูแลอื่น

11) ความคืบหน้าการดำเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำกับดูแลอื่น

12) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนธุรกิจของบริษัท

13) การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง
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1.  

2.  

3.  

4.  

14) โครงสร้างองค์กรและรายชื่อผู้บริหาร

15) แผนผังอาคารสำนักงานใหญ่

นอกจากการบรรยายชี้แจงพร้อมนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ให้กับกรรมการที่เข้ารับการดำรงตำแหน่งแทนกรรมการท่านเดิม ให้ทราบเกี่ยวกับ

นโยบายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้น เพื่อนำเสนอภาพรวมของการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานให้กรรมการใหม่ได้

เห็นภาพที่ชัดเจน พร้อมกับส่งมอบข้อมูลสำหรับกรรมการแล้วคณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร เลขานุการ

บริษัท เข้าร่วมการสัมมนา ฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนความรู้ และประสบการณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานให้แก่บริษัท นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้กำหนด

คุณสมบัติของผู้รับผิดชอบสูงสุดในด้านบัญชีและการเงิน (CFO) และบุคคลที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการทำบัญชี จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาความรู้ต่อเนื่องด้านบัญชี ปี 2568 มีรายละเอียดการอบรม สัมมนาต่าง ๆ ของกรรมการที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงของ 

CFO และบุคคลที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการทำบัญชี ดังนี้

ชื่อและตำแหน่ง ประวัติการอบรมด้านบัญชี ปี 2568

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

ประธานกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

และกรรมการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทน/ กรรมการอิสระ

Audit Committee Priorities 2025  KPMG

Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2025 : AACC 2025 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

EY Seminar : Audit Committee Seminar 2025 บริษัท 

สำนักงาน อีวาย จำกัด

The Evolving Role of Audit Committee in Fostering 

Trust and Transparency  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์

กรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน/ กรรมการ

อิสระ

Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2025 : AACC 2025 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

EY Seminar : Audit Committee Seminar 2025 บริษัท 

สำนักงาน อีวาย จำกัด

นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

กรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน/ กรรมการ

อิสระ

Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2025 : AACC 2025 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

EY Seminar : Audit Committee Seminar 2025 บริษัท 

สำนักงาน อีวาย จำกัด

นางประราลี รัตน์ประสาทพร

กรรมการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทน/ กรรมการ

หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์สำหรับผู้

บริหารระดับสูง (ปธพ.) รุ่นที่ 11  สถาบันมหิตลาธิเบศร
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5.  นางรจนา อุษยาพร

Chief Financial Officer

CFO Refresher Course 2025: Generative AIที่ส่งผลต่อการ

เงินและการบัญชีของบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

CFO Annual Conference on Capital Markets 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

TLCA CFO Professional Development Program (TLCA 

CFO CPD) 2/2568:Digital Asset: Utility Token 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

Leader as a Coach Program, 

AcCOMM Group

Tax and Accounting Due Diligence for M&A รุ่นที่

1/2568 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

TFRS Update & Practical Issues 2568 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ที่ได้

รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน: 

CFO จำนวน 10 ชั่วโมง)
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6.  นางสาวณัฐศรัณย์ บุญเลิศทวีสุข

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีการเงิน

(ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล

การทำบัญชี)

เสวนามาตรฐานการรายงานทางการเงินและประเด็นการ

รายงานทางการเงินที่น่าสนใจ2568 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

CFO Forum : Growth, operations and risk 

management as top priorities for CFOs 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด

CFO Professional Development Program :การวางระบบ

บัญชี 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

IFRS 18 Navigating New Presentation 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด

Climate related matters Participant 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

CFO Forum : Driving Value Creation Forward 

บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

Leading Innovation, 

Beyond Training

Systematic Problem Solving, 

Beyond Training

Systematic Analytical Thinking Skill, 

Beyond Training

การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน

    สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

ESG into Supply Chain Management 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

งบการเงินถูกต้อง ป้องกันทุจริต ธุรกิจมีธรรมมาภิบาล 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Governance and Risk Management for Using AI

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ภาษีเงินได้นิติบุลคลแบบชัดเจนตรงประเด็น 

กรมสรรพากร

    (นับเป็นชั่วโมงตามคุณสมบัติของผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำบัญชี: CPD จำนวน 21 ชั่วโมง 30 

นาที)

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการปีละ 1 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเลขานุการบริษัทจะทำหน้าที่จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่ง

ได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) การ

ประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้) และการประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

1. การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ บทบาท หน้าที่

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การสื่อสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่าย

บริหาร และการจัดเตรียมและดำเนินการประชุม
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2. การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ 

ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัย

ทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

3. การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ 

ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัย

ทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

4. การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการชุดย่อย บทบาท 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของคณะกรรมการชุดย่อย การสื่อสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความ

สัมพันธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย และการจัดเตรียมและดำเนินการประชุม

ทั้งนี้ ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทุกชุด ได้จัดให้มีส่วนของการให้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพื่อใช้สำหรับการรับฟังข้อเสนอแนะ

จากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากนี้ บริษัทได้สรุปผลการประเมินให้คณะกรรมการทุกท่านรับทราบเพื่อนำไปสู่การสร้าง

เสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายในบริษัท และสามารถดำเนินธุรกิจให้มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง มีการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย

ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยได้นำเสนอสรุปผล

การประเมินการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในการประชุม ครั้งที่ 1/2569 ลงวันที่ 14 มกราคม 2569 โดยมีรายละเอียดผล

การประเมินคณะกรรมการแต่ละชุด ดังนี้

แบบประเมิน ค่าเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

การประเมินผลคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 4.80

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) 4.69

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินไขว้) 4.80

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 4.77

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 4.99

การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทมีการกำกับดูแลบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัท โดยการมอบหมายให้ตัวแทนของบริษัทดำรง

ตำแหน่งเป็นกรรมการ ตามสัดส่วนการถือหุ้น ซึ่งบุคคลดังกล่าว มีคุณสมบัติการเป็นกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำกับดูแลของบริษัท

ย่อยหรือบริษัทร่วมกำหนด เพื่อประโยชน์ในการกำกับดูแลการดำเนินกิจการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ราบรื่น และสอดคล้องกับนโยบายและ

การดำเนินงานของบริษัท

บริษัทให้บริการงานสนับสนุน (Insource) แก่บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมตามสัญญาการให้บริการ รวมถึงจัดให้มีการกำกับดูแลโดยคณะ

อนุกรรมการ Risk Management Committee ทั้งในส่วนของการพิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงรายเดือน การกำหนดให้กรณีที่จะมีการ

ออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ จะต้องนำเสนอรายละเอียดต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee เพื่อพิจารณาความเสี่ยง

และรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ก่อนเสนอคณะกรรมการหรือผู้มีอำนาจของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเพื่ออนุมัติ และเนื่องจากบริษัทประกอบ

ธุรกิจทางการเงิน ดังนั้น กรรมการผู้จัดการของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมจึงมีหน้าที่กำหนดแผนกลยุทธ์ให้ส่งเสริมและเป็นแนวทางเดียวกับแผน

กลยุทธ์ของธุรกิจของบริษัท ตลอดจนกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนด และเพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมมีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ บริษัทจึงได้กำหนดให้มีการกำกับดูแลในลักษณะของ 3

 of defense โดยการจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง และการตรวจสอบการดำเนินงาน

ต่าง ๆด้วย นอกจากนี้ ในการทำธุรกรรมระหว่างบริษัท กับบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทมีการตรวจสอบกระบวนการ รวมถึงการกำหนด

rd



#MARKER:PART_2

    177

ระดับอำนาจอนุมัติการทำธุรกรรมตามอำนาจดำเนินการ การดูแลให้มีการรายงานข้อมูลทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีกำหนด และมีการ

รวบรวมข้อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันภายในกลุ่มและกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการบริษัทตามลำดับทราบเป็นประจำ

แนวปฏิบัติอื่น ๆ เกี่ยวกับคณะกรรมการ

แผนการสืบทอดตำแหน่ง

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรและการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำคัญในองค์กร (Succession Plan) เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนิน

ธุรกิจจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในระยะยาว บริษัทได้มีการเตรียมแผนการสืบทอดตำแหน่งสำหรับผู้บริหารระดับสูง (Key 

Position) และตำแหน่งงานสำคัญที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร (Critical Position) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการสูญเสียบุคลากรในตำแหน่งที่สำคัญ การพิจารณาคัดเลือกผู้

สืบทอดตำแหน่งนอกจากจะใช้เกณฑ์การประเมินศักยภาพ (Potential)และความพร้อม (Readiness) ของพนักงาน บริษัทยังคงให้ความสำคัญ

กับเกณฑ์การพิจารณาด้านอื่นที่มีความสำคัญ เช่น วิสัยทัศน์ ทัศนคติ ทักษะการเป็นผู้นำ ความสามารถในการปรับตัว และอื่นๆ

โดยผู้ที่ได้รับการคัดเลือก (Successor) จะได้รับการประเมินเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) โดยเน้นการ

พัฒนาทักษะที่จำเป็น และเกี่ยวข้องกับตำแหน่งเป้าหมาย โดยแผนพัฒนาประกอบด้วย การเข้ารับการฝึกอบรม (Training) การได้เรียนรู้การ

ปฏิบัติงานจริงจากผู้ที่ทำหน้าที่ในตำแหน่งปัจจุบัน ด้วยวิธีการ Job Shadowing จากการเข้าร่วมการทำงาน ประชุม เพื่อให้เห็นสภาพ

แวดล้อม แนวทางและรูปแบบวัฒนธรรมในการทำงาน เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ที่สำคัญให้กับผู้ที่ได้รับการคัดเลือก การเปิดโอกาสให้ได้

ทดลองลงมือทำงานด้วยตนเอง (On-the-job Training) การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignments) รวมถึงการให้คำปรึกษา แนะนำ 

และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Coaching & Feedback) จากผู้บริหาร

หมายเหตุ:

ผู้บริหาร หมายความว่า ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ผู้ซึ่งดำรง

ตำแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย* และให้หมายความรวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับผู้บริหารในสายงาน บัญชีหรือ

การเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า

*ผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายและแนวปฏิบัติ และมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสีย

: มี

แนวปฏิบัติและมาตรการดำเนินการ ที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้

เสีย

: ผู้ถือหุ้น, พนักงาน, ลูกค้า, คู่แข่งทางการค้า, คู่ค้า, เจ้าหนี้, หน่วย

งานราชการหรือภาครัฐ, ชุมชนและสังคม, แนวปฏิบัติอื่น ๆ 

เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบและให้ความสำคัญในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น

ชาวไทยหรือต่างชาติ รวมทั้ง ไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตาม

กฎหมาย อันประกอบด้วย สิทธิในการซื้อ ขาย โอน หลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการรับส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่อง

สำคัญของบริษัท เช่น การอนุมัติธุรกรรมที่สำคัญและมีผลต่อทิศทางในการดำเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ รวมทั้งข้อ

บังคับของบริษัท สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิใน

การเลือกตั้งกรรมการ และสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น นอกจากสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทได้เพิ่มแนวปฏิบัติที่

ช่วยส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บท
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วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน งานกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทให้ความสำคัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งมีกำหนดจัดปีละครั้งภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปี

บัญชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดำเนินการภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้

ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีก่อนการประชุมได้ โดยอาจแจ้งเรื่องอย่างไม่เป็นทางการผ่านทาง Email Address: 

agm@ktc.co.th หรือผ่านทางเว็บไซต์ www.ktc.co.th ก่อนนำส่งต้นฉบับของแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์

ลงทะเบียน ซึ่งบริษัทจะรวบรวมพร้อมจัดทำข้อมูลประกอบวาระการประชุม เป็นการล่วงหน้าประมาณ 30 วัน ก่อนวันประชุม พร้อมทั้ง

ประกาศลงในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เพื่อบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึง อีกทั้งได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 

(ประเทศไทย) จำกัด ในฐานะนายทะเบียนหุ้นสามัญ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวาระและคำอธิบายและเหตุผลเอกสารข้อมูล

ประกอบการประชุมในวาระต่าง ๆ พร้อมรายละเอียดที่พอเพียงให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 21 วัน ก่อนวันประชุมฯ เพื่อเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ซึ่งหากมีข้อสงสัย ผู้ถือหุ้นสามารถส่ง

คำถามถึงกรรมการได้ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือส่งจดหมายถึงคณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และตั้งคำถามในวาระต่าง ๆ ในวันประชุมก็ได้

นอกจากนี้ กรณีที่มีการจัดประชุมผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริษัทได้จัดทำและนำส่งคำแนะนำ วิธีการและขั้นตอนการเข้าร่วมประชุมโดย

ละเอียดให้กับผู้ถือหุ้นพร้อมกันกับหนังสือเชิญประชุม และกรณีประชุมแบบพบหน้าบริษัทจัดให้มีการประชุมในสถานที่ที่สะดวกต่อการเดิน

ทาง อีกทั้งบริษัทสนับสนุน หรือส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น วันประชุมผู้ถือ

หุ้นบริษัทได้อำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียงลงคะแนนแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้

1.       กรณีประชุมแบบพบหน้า (Physical Meeting) บริษัทใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้

จัดให้มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีที่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้รับมอบฉันทะไม่ได้นำมาด้วย

2.       กรณีจัดประชุมแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) บริษัทไม่มีการจัดสถานที่ประชุมหรือการลงทะเบียนใด ณ วันงาน โดยบริษัท

จะเปิดระบบยื่นแบบคำร้องเข้าร่วมประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน และจะปิดการลงทะเบียน จนกว่าจะปิดการประชุม ทั้งนี้

การประชุมแบบ e-meeting นี้ บริษัทจะใช้การลงคะแนนเสียงแบบ e-voting ในการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นไม่สามารถแก้ไข

การออกเสียงลงคะแนนหลังจากที่ระบบได้ปิดการลงคะแนนในแต่ละวาระเรียบร้อยแล้ว

บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วมประชุมภายหลังจากเริ่ม

ประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปที่ยังมิได้เริ่มพิจารณาและนับเป็นองค์ประชุม กรณีจัดประชุมแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น (E-

Meeting) บริษัทไม่มีการจัดสถานที่ประชุมหรือการลงทะเบียนใด ๆ ณ วันงาน โดยบริษัทจะเปิดระบบยื่นแบบคำร้องเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน และจะปิดการลงทะเบียนเมื่อปิดการประชุม นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดเผยหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และ

เอกสารประกอบการประชุม พร้อมหนังสือมอบฉันทะลงในเว็บไซต์ของบริษัท www.ktc.co.th เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเลือกใช้หนังสือมอบ

ฉันทะได้ตามความเหมาะสม

นอกจากนี้ บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้รับมอบฉันทะในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง อีก

ทั้งยังได้จัดทำคำชี้แจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และแสดงข้อเท็จจริง

และเหตุผลความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีที่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลในการ

พิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดบริษัทได้จัดทำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ผู้ถือหุ้นได้เลือกใช้ ในการ

เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีทุกครั้งของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารของบริษัทเข้า

ร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพื่อชี้แจงผลการดำเนินงาน นโยบายการบริหารงาน ตลอดจนตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นได้ทันทีในวันประชุม 

รวมถึงสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่าง ๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะ

เชิญบุคคลที่มีความเป็นอิสระ หรือ ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีท่านอื่นนอกเหนือจากบุคคลที่เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทมาร่วมทำ

หน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของการนับคะแนนเสียงในการประชุมด้วย

ก่อนเริ่มการประชุม ประธานในที่ประชุมจะชี้แจงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิ

การออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ต้องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัท และ
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ระหว่างการประชุมจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างไม่

จำกัด โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซักถามอย่างตรงประเด็นในแต่ละวาระ และมีการบันทึกรายงานการประชุมโดยมีการบันทึกการชี้แจง

ขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงคะแนนให้ที่ประชุมก่อนดำเนินการประชุม รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น หรือซักถาม การ

บันทึกคำถามคำตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมทั้งบันทึกรายชื่อ

กรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยในวันเดียวกัน ได้สรุปผลการประชุมและมติการลงคะแนนผ่าน

ช่องทางในระบบ SETLink ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นทราบทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และได้นำส่งสำเนารายงานการประชุมดังกล่าวฉบับเต็มให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 14 วัน นับจากวันประชุมเสร็จ พร้อมทั้งขึ้นเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บริษัทจะ

ไม่เพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระที่มีความสำคัญและต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 

และได้ดำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม ในวันประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการส่ง

เสริมให้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะขั้นตอนการนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การดำเนินการประชุมสามารถ

กระทำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระที่สำคัญ เช่น การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน การ

ทำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภายหลัง แต่กรณีจัดประชุมแบบผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) บริษัทใช้ระบบ E-Voting ในการลงคะแนนเสียง ประธานในที่ประชุมจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้

ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและตั้งคำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้

การประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น 
บริษัทจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2568 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2568 และประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 

2568 โดยเป็นการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ตามพระราชกำหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 รวมถึงตามข้อ

กำหนดของกฎหมาย ข้อบังคับ หรือแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งได้ระบุวัน เวลา สถานที่ประชุมและวาระการประชุม โดยมี

คำชี้แจงและเหตุผลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น และเปิดเผยล่วงหน้าก่อนการ

ประชุมผ่านหลายช่องทาง เช่น

•       ระบบข่าวของตลาดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: เผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อแจ้งกำหนดวันประชุมสามัญและ

วิสามัญผู้ถือหุ้น ระเบียบวาระ รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระการประชุมสามัญ/วิสามัญผู้ถือหุ้นโดยเผยแพร่เมื่อวันที่ 

10 กุมภาพันธ์ 2568 สำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ 18 กรกฎาคม 2568 สำหรับการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น รวมถึง แจ้งการเผยแพร่

หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2568 ทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันเดียวกันกับที่เผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ของบริษัทในวันที่ 4 มีนาคม 2568 สำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และวันที่ 30 กรกฎาคม 2568 สำหรับการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

•              เว็บไซต์บริษัท: เผยแพร่หนังสือมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและวิสามัญผู้ถือหุ้นและ

เอกสารประกอบการประชุมซึ่งดำเนินการพร้อมกันกับการแจ้งข่าวผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีข้อมูลเหมือนกับที่

ส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ถือหุ้น ในเรื่อง

1) วัน เวลา สถานที่ประชุม

2) วาระในการประชุมพร้อมคำชี้แจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม

3) คำชี้แจงวิธีการมอบฉันทะการลงทะเบียน การแสดงเอกสารการเข้าประชุม กฎเกณฑ์ในการประชุม

4) ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ แบบ 56-1 One Report และรายงานความยั่งยืน พร้อมสำเนางบการเงิน และ

5) คำแนะนำ วิธีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

•       จัดส่งทางไปรษณีย์: จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและวิสามัญผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม แบบ 56-1 One 

Report และรายงานความยั่งยืน ในรูปแบบ QR Code ให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน โดยจัดส่งเอกสารทั้งหมดไปยัง บริษัท 

ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด (TSD) เพื่อฝากเอกสารประชุมผู้ถือหุ้นส่งไปรษณีย์ในวันที่ 14 มีนาคม 2568 สำหรับที่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น และในวันที่ 30 กรกฎาคม 2568 สำหรับที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

•       ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์: บริษัทประกาศลงโฆษณาในเว็บไซต์ www.ktc.co.th  อันเป็นไปตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง

การโฆษณาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ข้อ 2 การโฆษณาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กระทำโดยการประกาศผ่านเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้เป็นการ
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ทั่วไป และสามารถยืนยันความเป็นเจ้าของเว็บไซต์ โดยต้องคำนึงถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวกและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 

เว็บไซต์ของบริษัท เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม รวมถึง เสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการ เป็นการ

ล่วงหน้าตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567-31 มกราคม 2568 โดยได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และช่องทางการเสนอเรื่องดังกล่าวผ่านระบบข่าว

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและทางเว็บไซต์ของบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

บริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ตามแบบที่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจำกัดกำหนด และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือ

หุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน และยังได้นำหนังสือมอบฉันทะแบบ ค. เปิดเผยไว้ใน

เว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั่วไปและผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้ดูแลหลักทรัพย์สามารถมอบฉันทะได้ตามจำนวนที่ได้รับแจ้งจากผู้ถือหุ้น บริษัทได้

เสนอชื่อกรรมการอิสระ 1 ท่าน พร้อมประวัติและการมีส่วนได้เสียของกรรมการไว้ในหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นทาง

เลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น

วันประชุมผู้ถือหุ้น (4 เมษายน 2568)  บริษัทได้จัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น (E-Meeting) ณ ห้องประชุม 1101 บริษัท บัตรกรุง

ไทย จำกัด (มหาชน) แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามพระราชกำหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2563 รวมทั้งกฎหมายและกฎระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทไม่มีการจัดสถานที่ประชุมหรือการลงทะเบียนใด ๆ ณ วันงาน โดยบริษัท

จะเปิดระบบยื่นแบบคำร้องเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า ก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน และจะปิดการลงทะเบียน จนกว่าจะปิดการประชุม บริษัท

ใช้ระบบ E-Voting ในการลงคะแนนเสียง โดยว่าจ้างบริษัท อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นผู้ให้บริการจัดการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รับมาตรฐาน ETDA (Electronic Transactions Development Agency หรือ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์) นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีผู้แทนจากบริษัทที่ปรึกษากฎหมายภายนอกเป็นผู้ดูแลการประชุมและเป็นสักขีพยานในการตรวจ

สอบการนับคะแนน โดยลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ประธานในการประชุมได้ให้เลขานุการบริษัทแจ้งกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการประชุม ชี้แจงวิธีการลงคะแนน สิทธิออกเสียงลงคะแนน และวิธีการนับ

คะแนนอย่างชัดเจน ให้ผู้ถือหุ้นทราบในช่วงเปิดการประชุม ในการประชุมมีการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบวิดิทัศน์เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ

ข้อมูลที่ชัดเจน อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามในแต่ละวาระการประชุมได้ ภายหลังการประชุม บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมแต่ละวาระ 

โดยเปิดเผยในระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทภายหลังจบการประชุมในวันเดียวกันกับที่ประชุม (4 เมษายน 2568 

สำหรับประชุมสามัญผู้ถือหุ้น) และ (25 สิงหาคม 2568 สำหรับประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น) ซึ่งบริษัทได้จดบันทึกรายงานการประชุม โดยมีการ

บันทึกรายชื่อกรรมการบริษัท รวมถึงผู้บริหาร ผู้สอบบัญชีและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทที่เข้าร่วมประชุม การชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน 

สิทธิการออกเสียงลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบ พร้อมบันทึกข้อซักถาม โดยผลการลงคะแนนเสียงได้ถูกแบ่งออกเป็น

เสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง โดยรายงานการประชุมได้มีการเปิดเผยผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

เว็บไซต์ของบริษัทภายในระยะเวลา 14 วันหลังจากวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (18 เมษายน 2568) และภายหลังวันประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (8 

กันยายน 2568) ตามที่กฎหมายกำหนด

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

2.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนต่างชาติ 

รวมทั้งผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยไม่คำนึงถึงเพศ เพศสภาพ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ทั้งนี้ เพื่อให้ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการใช้สิทธิ

ของตนตามที่ได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น สำหรับการออกเสียงลงคะแนนหุ้นสามัญคือ 1 หุ้น ต่อ 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็น

มติ ยกเว้น กรณีที่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับบริษัท หรือตามที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นประการอื่น นอกจากนี้ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมี

สิทธิเสนอวาระการประชุม และรายชื่อผู้ที่เหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้า โดยบริษัทไม่มีสัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ 

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้ รวมทั้งไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น โดยเฉพาะวาระ

สำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
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ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมเพื่อลงคะแนนเสียง

แทนได้ โดยได้แนบหนังสือมอบฉันทะและวิธีปฏิบัติ รวมถึงเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะให้กับผู้

ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

พนักงาน

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมายทั้งภายในและต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัท ผ่านการกำหนดนโยบายพื้นฐานเพื่อให้พนักงานปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานทุกคนด้วยความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรีและสิทธิส่วนบุคคล

ของพนักงาน โดยจัดให้มีระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน ควบคู่ไป

กับการจ่ายค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าค่าแรงขั้นต่ำ (Minimum Wage) รวมถึง สวัสดิการอย่างเป็นธรรม และพิจารณาให้สอดคล้องกันสำหรับงาน

ที่มีลักษณะงานประเภทเดียวกัน (Equal Pay for Equal Work) พร้อมทั้ง ติดตามและวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ 

เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนปราศจากการเลือกปฏิบัติ

บริษัทดูแลให้มีการบริหารจัดการเวลาทำงานอย่างเหมาะสม และกำหนดชั่วโมงการทำงานสูงสุดที่ชัดเจนและเป็นธรรมเป็นไปตามกฎหมาย

แรงงานไทย ทั้งชั่วโมงการทำงาน วันหยุด ตลอดจนสิทธิในการลาหยุดพักผ่อนประจำปีที่ชัดเจน โดยพนักงานคงได้รับค่าจ้าง นอกจากนี้ บริษัท

หลีกเลี่ยงการทำงานล่วงเวลาเกินความจำเป็น เพื่อให้พนักงานสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานได้อย่างเหมาะสม

ลูกค้า

บริษัทมุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกำลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้คำแนะนำช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วย

กิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้งยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ

ความลับของลูกค้า เว้นแต่ กฎหมายกำหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า นอกจากนี้ ในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายต้องกระทำอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทำให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า

คู่แข่งทางการค้า

บริษัทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบของการแข่งขัน โดยไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง ขัด

ขวางกลไกตลาด การค้าเสรี กีดกัน จำกัดการประกอบธุรกิจของผู้อื่น หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง แต่ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการตกลง

หรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับตำแหน่งที่ตั้งภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตรา

ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึง ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท

คู่ค้า

บริษัทกำหนดให้พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการซื้อหรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุกชนิดของบริษัทต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของ

บริษัท โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ทำให้ผู้ซื้อหรือผู้ขาย

ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และที่สำคัญควรหลีกเลี่ยงการรับของกำนัล สินน้ำใจ การรับเชิญไปใน

งานเลี้ยงประเภทสังสรรค์หรืองานเลี้ยงรับรองจากผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่าง

เฉพาะเจาะจง เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่าง ๆที่อาจจะมีขึ้นและป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษใน

ภายหลัง ทั้งนี้ โดยมีกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างและเงื่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม การช่วยให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ และยกระดับ

ความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานตนเองได้อย่างเป็น

ธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่ค้า เพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน

เจ้าหนี้

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ เจ้าหนี้ทางการค้า ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหนี้อื่น ๆ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้น

ฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการ

เรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาให้กับเจ้าหนี้

อย่างสม่ำเสมอ

หน่วยงานราชการหรือภาครัฐ

บริษัทสนับสนุนการดำเนินงานของภาครัฐ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกำกับ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมเสริมสร้างความมั่นคงและเจริญเติบโตให้กับประเทศชาติ

ชุมชนและสังคม
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บริษัทพึงปฏิบัติตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะ

กรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสำคัญกับการดำเนินงานในเรื่องนี้ โดยการส่งเสริมพนักงานให้มีจิตสำนึก มีความตระหนักในเรื่องของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกำหนดไว้เป็นหนึ่งในพันธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานความยั่งยืนของ

บริษัท หรือทาง www.ktc.co.th/sustainability-development

แนวปฏิบัติอื่น ๆ เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

แนวปฏิบัติอื่นๆ เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย

ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าที่ของตนตาม

กรอบที่บริษัทกำหนดไว้ ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ
บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจ

โดยรวม

อนึ่ง ในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดย

บริษัทมีแนวทางในการดำเนินการกับเรื่องดังกล่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

ของลูกค้า จึงได้กำหนดให้มีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ นอกจากนี้ บริษัทได้พิจารณา

ดำเนินการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ สำหรับงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cyber Security) ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อรองรับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดในอนาคต

สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ รายงานความยั่งยืนปี 2568 หัวข้อ “ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล”



#MARKER:PART_2

    183

1.  

2.  

3.  

4.  

6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ : มี

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจซึ่งทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ การทบทวนดังกล่าวดำเนินการให้

สอดคล้องกับกฎหมาย หรือการเปลี่ยนแปลงภายในของบริษัท กำหนดรายละเอียดของเนื้อหาตามหลักมาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้

พนักงานทุกคนสามารถศึกษาได้อย่างทั่วถึงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และอินทราเน็ตของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ใช้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการทำงาน โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้

สารจากประธานกรรมการ

แนวทางการดำเนินธุรกิจ

ข้อพึงปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อสำคัญ ดังนี้

การรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัท

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การรักษาความลับของบริษัท

การให้ รับ ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่น

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และการประชุมผู้ถือหุ้น

การเปิดเผยข้อมูล และความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

การป้องกันการฟอกเงิน และการต่อต้านการก่อการร้าย

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การส่งเสริมและการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ

ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการต่อต้านการ

คอร์รัปชัน การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึง จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ บริษัทจึงได้กำหนดให้มีการให้ความรู้ผ่านการอบรมในหลักสูตร

ปฐมนิเทศ รวมถึงกำหนดให้ลงนามรับทราบการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ อีกทั้ง จัดให้มีการทบทวนความรู้ ความเข้าใจเป็น

ประจำทุกปี

โดยในปี 2568 ไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานกระทำการอันเป็นการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ : การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์, การต่อต้านทุจริตและ

คอร์รัปชัน, การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน, การป้องกัน

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์, การป้องกันการ

ฟอกเงิน, การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยง

รับรองทางธุรกิจ, การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎ

ระเบียบต่าง ๆ, การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน, การต่อ

ต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม, การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ, การจัดการสิ่งแวดล้อม, สิทธิมนุษย

ชน, ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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บริษัทมีการกำหนดข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน โดยกรรมการและผู้บริหารที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ห้ามมีส่วนร่วมใน

การพิจารณาอนุมัติ หรือกรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

เป็นต้น

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

บริษัทมีอุดมการณ์ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่

ดีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่ง

มั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพื่อให้มั่นใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท ได้กำหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และ

ข้อกำหนดในการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันและต่อต้านคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้การตัดสินใจและการ

ดำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จัดทำ “นโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชัน” ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจและ

พัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน บริษัทได้รับการต่ออายุรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทุจริต” แล้ว

คำนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
คอร์รัปชัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คำมั่น เรียกร้องหรือรับซึ่งเงิน 

ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่รัฐต่างประเทศ เจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่าง

ประเทศ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระทำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อัน

เป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะนำธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะหรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสม

ทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระทำได้

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทดำเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และให้ความสำคัญในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปชันที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2) คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีหน้าที่และรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบ

ควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม ทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพ

3) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายจัดการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการกำหนดให้มีระบบและให้การส่งเสริมและ

สนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อสื่อสารไปยังพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ

ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย

4) สายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตาม

นโยบาย แนวปฏิบัติ อำนาจดำเนินการระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มี

ความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ

5) ฝ่าย Enterprise Risk มีหน้าที่จัดทำและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน รวมทั้งจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง

ด้านคอร์รัปชัน และสรุปผลการประเมินเพื่อรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ จะต้องดำเนินการทบทวนความเสี่ยง

ด้านคอร์รัปชันทุก 1 ปี

แนวทางการปฏิบัติ  
1) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ของบริษัท ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชัน ไม่

ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

2) พนักงานบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคล

ที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่

กำหนดให้ทำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กำหนดไว้
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3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยจะไม่เปิดเผยชื่อ หรือข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสอบทาน รวมทั้งจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการ

คอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทำนั้นจะทำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

4) การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยา

บรรณธุรกิจ รวมทั้งระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ

อื่นใดที่บริษัทเห็นสมควรกำหนดเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายนี้ ทั้งนี้ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง

ในเรื่องดังต่อไปนี้

       4.1) การให้ การรับของขวัญ ของกำนัล ผลประโยชน์อื่นการเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายในการให้ การรับของขวัญ ของกำนัล ผลประโยชน์

อื่นให้ถือปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของบริษัท

         4.2) การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพื่อการกุศล สาธารณ-ประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้สนับสนุน ต้องมีเอกสารแจ้งเจตจำนง หรือหนังสือ

ขอรับเงินบริจาค เงินสนับสนุน หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือหนังสือแสดงความขอบคุณด้วย

       4.3) สำหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดำเนินธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด โดย

จะต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก นอกจากนี้ ในการดำเนินธุรกิจ และ

การติดต่องานของบริษัทจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

       4.4) บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนับสนุน หรือช่วยเหลือทางการเงิน หรือทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัท เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองแก่

พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมือง กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งผู้ที่กระทำคอร์รัปชัน ให้ถือเป็นการกระทำผิดต่อ

ระเบียบวินัยและข้อบังคับการปฎิบัติงานของบริษัทที่ได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นเป็นการกระทำ

ที่ผิดกฎหมาย

5) ผู้ที่กระทำคอร์รัปชัน ให้ถือเป็นการกระทำผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบังคับการปฏิบัติงานของบริษัทที่ได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับ

โทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมาย

6) บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทำความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรืออาจเกิด

ผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้

7) บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่า คอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการกระทำเพื่อประโยชน์ตน หรือเพื่อ

ประโยชน์ของบุคคลอื่นโดยมิชอบ

8) บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตั้งแต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตำแหน่งของ

พนักงานโดยให้ความสำคัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน

การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

ลูกค้าและประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทได้ โดยสามารถเลือกที่จะระบุหรือไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ โดย

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

Website http://www.ktc.co.th เลือกแบบฟอร์มการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing) เกี่ยวกับคอร์รัปชันและการ

ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

Email: CG_Compliance@ktc.co.th

ทางจดหมาย สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ บมจ.บัตรกรุงไทย 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

พนักงานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล

สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report (E -One Report) ประจำปี 2568 หัวข้อ “การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน” 

และ รายงานความยั่งยืนประจำปี 2568 หัวข้อ "จรรยาบรรณธุรกิจ"

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

สำหรับมาตรการการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตน หรือผู้อื่นในทางมิชอบนั้น บริษัทได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึงประกาศข้อ

กำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย หรือการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท สรุปได้ดังนี้

บทนิยาม 
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา  ผู้ซึ่งดำรง

ตำแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย* และให้หมายความรวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับผู้บริหารในสายงานบัญชีหรือ

การเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
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*พนักงาน หมายถึง พนักงานประจำ พนักงานทดลองงาน พนักงานรายวัน พนักงานตามสัญญาจ้างพิเศษ

ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญที่ได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือรูปแบบอื่นใด ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวยังไม่พึงเปิดเผยหรือยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงต่อราคาหลักทรัพย์ KTC โดยกรรมการ ผู้

บริหาร หรือพนักงาน พิจารณา หรือรับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ข้อมูลงบการเงินข้อมูลผลการดำเนินงานของบริษัท การร่วมทุน การ

เปลี่ยนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพันธมิตรที่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น

ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน
1) กรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน 

ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2) ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่มีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันให้คณะ

กรรมการตรวจสอบฯ เข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3) การลงทุนในกิจการที่กรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็น

เอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้บริหาร ผู้นั้นเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกำหนดราคาและ

เงื่อนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของบริษัท และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งกำหนดไว้อย่าง

ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร บริษัทกำหนดให้กรรมการ และผู้บริหารรายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสียและรายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมี

ส่วนได้เสียตามแบบฟอร์มที่บริษัทกำหนดต่อเลขานุการบริษัททราบ เพื่อให้มีข้อมูลประกอบการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งเป็นรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื่อให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจ

สอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน สามารถติดตามดูแลให้เป็นไปตามข้อกำหนดของการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน พร้อมทั้งจัดทำสำเนารายงาน

ดังกล่าวให้สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ เพื่อรวบรวมและใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำรายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน รวมทั้ง รายงานสรุปการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำรายงานที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ 

และคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำ

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการทำธุรกรรมที่มีลักษณะของการทำรายการระหว่างกัน รวมถึง รายการที่ก่อ

ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงได้สรุปแนวทาง รวมถึง การจัดทำสื่อเพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจกับกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานเกี่ยวกับข้อกำหนดในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้พนักงานเข้าใหม่ผ่าน

การอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ การจัดทำสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการทำรายการระหว่างกัน และช่องทางประชาสัมพันธ์ในองค์กร รวมถึง การ

อบรมและประเมินความรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์เป็นประจำทุกปี

ปี 2568 สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับได้สรุปผลการสอบทานการทำรายงานที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจ

สอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัททราบ โดยพบว่า บริษัทมีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งไม่พบว่ามีการทำรายการ

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 

จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกำหนดเป็นนโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคล

ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น  บริษัทได้ดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายใน

ได้ โดยให้ข้อมูลสำคัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมีนัยสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการดำเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ จะกำหนด

ให้มีผู้ล่วงรู้ได้ในวงจำกัด โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น    นอกจากนี้ บริษัทยังกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลง

นามในสัญญารักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท โดยกำหนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานนำข้อมูล

ความลับของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่าง

ชัดเจน ดังนี้

1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บอกกล่าว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทที่ตนทราบแก่บุคคล

ภายนอก หรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลนั้นอาจนำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้
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2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัท เพื่อแสวงหาหรือใช้ประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลัก

ทรัพย์เพื่อตนเอง บริษัท หรือเพื่อผู้เกี่ยวข้องกับตน

3) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสาร สำเนาเอกสาร รวมถึงทำลายเอกสาร 

การจัดเก็บ การลบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นความลับเมื่อไม่จำเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจถูกนำไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจใส่

พาสเวิร์ดในไฟล์ข้อมูล เป็นต้น

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังการสนทนาหรือหารือเกี่ยวกับข้อมูลลับกับบุคคลภายใน หรือ

ภายนอกหน่วยงาน เพื่อป้องกันมิให้บุคคลผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรู้เห็นในข้อมูลนั้น

5) เพื่อให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดีในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน บริษัทได้จัดกลุ่มประเภทของบุคคล/

หน่วยงานที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน เพื่อให้สามารถจำกัดจำนวนบุคคล/หน่วยงานที่เข้าถึงข้อมูล หรือมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลับหรือ

ข้อมูลภายในอันเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ได้

6) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอื่นใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท กระทำ

การหรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ข้อมูลดังกล่าวกระทำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วัน ก่อนที่ข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอื่นใดที่มี

ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่า

จะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ ช่วงเวลาเป็นไปตามที่บริษัทจะประกาศแจ้งให้ทราบ 

ไม่ว่าเพื่อประโยชน์อื่นใดต่อตนเอง หรือเพื่อผู้อื่นอันเนื่องมาจากการที่ตนได้รับรู้

7) ห้ามมิให้คณะทำงาน หรือคณะกรรมการที่รับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการทำโครงการพิเศษที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่ข้อมูล หรือใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการทำ

โครงการพิเศษดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลาของการทำโครงการพิเศษ หรือยุติการทำโครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่

ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ คณะทำงานอาจ

จัดให้มีบันทึกข้อตกลงในการรักษาความลับ (Confidential Agreement) กับที่ปรึกษาภายนอกก่อนที่จะให้เริ่มทำโครงการพิเศษ

8) กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัท จะต้องดำเนินการดังนี้

       8.1) กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับ First Line ที่มีรายชื่อในระบบข้อมูลรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้มีหน้าที่รายงาน) ให้

รายงานตามแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (แบบ 59) ต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยจะต้องรายงานภายใน 

3 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า         ทั้งนี้ สำหรับกรรมการบริษัท และผู้บริหาร

ระดับ First Line ที่ยังไม่มีรายชื่อในระบบข้อมูลรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ หากมีการซื้อ ขายหรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า จะต้องรายงานแบบ 59 ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อ

ขายล่วงหน้า         นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้งให้ฝ่ายเลขานุการองค์กร รับทราบ เพื่อนำเสนอต่อเลขานุการบริษัท สำหรับ

จัดทำบันทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจำนวนหลักทรัพย์ของผู้มีหน้าที่รายงานเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำทุกเดือน

       8.2) ผู้บริหารและพนักงานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) มายังสายงาน

กำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ ภายใน 3 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์

9) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด         ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวอาจมีความผิดและรับโทษตาม

ที่มีบัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ พนักงานผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวนี้ ถือเป็นการกระทำผิดวินัยเกี่ยวกับการเปิดเผย

ข้อมูลภายในที่สำคัญจะได้รับโทษทางวินัยตั้งแต่การตักเตือน การตัดค่าจ้าง การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแต่กรณี ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป                นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันการใช้ข้อมูล

ภายใน บริษัทได้ให้ความรู้ ความเข้าใจกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเกี่ยวกับข้อกำหนดในเรื่องดังกล่าว โดยได้ให้ความรู้ผ่านช่องทางการ

สื่อสารต่าง ๆ เช่น การจัดให้พนักงานลงนามรับทราบการปฏิบัติตามนโยบาย การอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ การจัดทำสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประกาศข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย หรือการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท รวมถึง การอบรมและประเมินความรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์เป็น

ประจำทุกปี นอกจากนี้ บริษัทมีการสื่อสารช่วงเวลาการห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ รวมถึงแนวทางการดำเนินการกรณีกรรมการ หรือผู้บริหารมีการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทราบเป็นประจำ        

ปี 2568 ไม่พบการกระทำผิดของกรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานที่เข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทเพื่อประโยชน์ในการ

ซื้อหรือขายหลักทรัพย์เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลอื่น
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การป้องกันการฟอกเงิน

บริษัทได้กำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้ง การจัดอบรม ด้านการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการ

เงินแก่การก่อการร้าย และแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทาลายล้างสูง (Anti – Money Laundering and Combating the Financial of 

Terrorism and Weapon Of Mass Destruction) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล ตลอดจนกฎระเบียบหรือนโยบายของทางการ และ

การคว่ำบาตรทางเศรษฐกิจ

การให้หรือรับของขวัญ การบันเทิง หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

บริษัทกำหนดมูลค่า รวมถึง แนวทางการให้ หรือรับของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่น กล่าวคือ หลีกเลี่ยงการให้ของขวัญที่มีมูลค่าเกิน

กว่า 10,000 บาท และให้ปฏิเสธการรับของขวัญมูลค่าเกินกว่า 5,000 บาท โดยหากไม่สามารถปฏิเสธได้ให้แจกจ่ายให้กับพนักงาน หรือนำส่ง

เข้าส่วนกลางของบริษัทเพื่อจัดสรรหรือบริจาคเพื่อการกุศล ทั้งนี้ ในการเลี้ยงรับรองสามารถทำได้ในโอกาสต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี

นิยม 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ

บริษัทจัดให้มีสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับเพื่อทำหน้าที่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแล ติดตาม ศึกษากฎหมาย ประกาศ 

คำส่งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานของบริษัเพื่อเแผยแพร่หรือสื่อสารให้พนักงานทราบ และมีฝ่ายกฎหมายที่ทำหน้าที่

ดูแลให้คำปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึง จัดทำข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาที่เป็นมาตรฐาน

การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน

บริษัทกำหนดข้อพึงปฏิบัติในการรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัทและลูกค้าไว้ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้พนักงานใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ให้กระทำผิดกฎหมาย ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น กล่าวโดยสรุปดังนี้ 

- ใช้ทรัพย์สินอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของเคทีซี

- ไม่นำทรัพย์สินของเคทีซีไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ หรือใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย

- ดูแลรักษา จัดเก็บและปกป้องทรัพย์สินของเคทีซีไม่ให้สูญหาย หรือถูกเปิดเผย

- การรายงาน การบันทึกข้อมูล ต้องถูกต้อง โปร่งใส

- ให้ความสำคัญกับความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และ ความเป็นส่วนตัว 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม

บริษัทมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยให้ความสำคัญต่อความซื่อสัตย์สุจริตในการดำเนิน

งาน คำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าและคู่ค้า รวมถึงส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในตลาด แนวทางปฏิบัติต่อคู่แข่งได้รับการกำหนดไว้ใน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทเน้นการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ไม่ใส่ร้ายหรือขัดขวางกลไกตลาด ไม่จำกัดหรือกีดกันการประกอบธุรกิจของผู้อื่น ไม่ผูกขาดทางการค้า 

และไม่บิดเบือนข้อมูลของคู่แข่ง ทั้งนี้ บริษัทหลีกเลี่ยงการตกลงหรือหารือกับพนักงานของหน่วยงานหรือผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอื่นเกี่ยว

กับข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน เช่น ตำแหน่งที่ตั้ง กลยุทธ์ทางการตลาด อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผน

ธุรกิจ โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวครอบคลุมถึงการทำธุรกรรม การทำสัญญา และการดำเนินการต่าง ๆ ของบริษัท

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

บริษัทให้ความสำคัญกับความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเป็นส่วนตัว โดยกำหนดให้

พนักงานทุกคนต้องถือปฏิบัติตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย Information Securities Policy นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล หรือระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีคณะอนุกรรมการ Information Security Committee ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารทำ

หน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการเพื่อกำกับดูแลความปลอดภัยดังกล่าว รวมถึง จัดให้มีการอบรมเพื่อสื่อสารในหัวข้อต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานเกิด

ความรู้ และความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว โดยบริษัทได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 (Information Security Management 

System) และมาตรฐาน ISO/IEC27701:2019 (Privacy Information Management System) และ PCI:DSS Version 3.2.1 สำหรับบริการ

รับชำระ ด้วย

สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 หัวข้อ “นวัตกรรมดิจิทัล”

การจัดการสิ่งแวดล้อม
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ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น พลังงาน ไฟฟ้า น้ำ และทรัพยากรอื่น ๆ ควบคู่กับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล พลังงาน

สะอาดทดแทนมาใช้ในกระบวนการทำงานหรือในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดการใช้ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

บริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง และการนำขยะกลับมาใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยลดผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อม และเพิ่มการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่าสูงสุดตลอดอายุการใช้งาน

ส่งเสริมโครงการและการดำเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับเป้า

หมายของประเทศและมาตรฐานสากล โดยบูรณาการประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร การ

กำหนดแนวทางในการปรับตัวและรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการสร้างความร่วมมือในการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในกระบวนการออกแบบ พัฒนา และให้บริการทางการเงิน เพื่อสนับสนุนทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบจาก

การดำเนินธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนในระยะยาว

สิทธิมนุษยชน

บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เริ่มตั้งแต่การสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชน การประเมินและจัดทำระเบียน

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence)    และการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยไม่มีการจ้างแรงงานเด็กที่มีอายุต่ำ

กว่า 15 ปี ทั้งในรูปแบบประจำหรือสัญญาจ้างใด ๆ ทั้งงานประจำหรืองานนอกเวลา ทั้งแบบได้รับค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง ไม่มีการกีดกัน 

หรือเลือกปฏิบัติด้วยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่างทั้งในเรื่องของถิ่นกำเนิด สีผิว เพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ ศาสนา ความ

เชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะชาติตระกูล หรืออื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึง การเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก บริษัทคำนึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ให้บริการภายนอกให้เป็นไป

ตามที่กฎหมายกำหนด

นอกจากนี้ จากการที่บริษัทกำหนดให้มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยสำหรับให้

พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายัง

สายงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยชื่อ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน 

รวมทั้ง จะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย ในปี 2568 ไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเรื่อง

การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากพนักงาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถิ่นที่บริษัทตั้งอยู่ รวมถึง ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการพิจารณา ซึ่งเป็นการ

สร้างความมั่นใจได้ในระดับหนึ่งว่า ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบต่อชุมชนในท้องถิ่นแต่

อย่างใด

สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 หัวข้อ “การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน”

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน

บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 ผ่านการกำหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติ โดยให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของผู้บริหารและพนักงาน ส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกด้านความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย ดูแลให้สถานประกอบการมีความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพเมื่อใช้งาน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือ

การเจ็บป่วยจากการทำงาน พร้อมทั้งยกระดับประสิทธิผลของระบบการจัดการด้าน OHS อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติสำคัญดังนี้

แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ

กำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พร้อมจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผ่านการกำหนดขั้นตอนการทำงานที่

ปลอดภัย รวมถึงมีการสื่อสาร และการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานทุกระดับ

ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 หัวข้อ "ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน"

ลิงก์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน : https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/

corporate-governance/document/KTC2567-Code-of-

Conduct.pdf

https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/KTC2567-Code-of-Conduct.pdf
https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/KTC2567-Code-of-Conduct.pdf
https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/KTC2567-Code-of-Conduct.pdf
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การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

การส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

: มี

เพื่อเป็นการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความยั่งยืนให้กับบุคลากรเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจที่อาจเกิดจากการดำเนินธุรกิจ หรืออาจสร้างผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงได้จัดให้มีการอบรมทั้งในหลักสูตรปฐมนิ

เทศน์ ตลอดจนการทบทวนความรู้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึง การจัดให้มีกิจกรรมการสื่อสารภายในองค์กรความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 

แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

บริษัทมีการกำหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงด้าน

คอร์รัปชัน รวมถึงการจัดให้มีมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน การกำหนดช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือมาตรการ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งปัจจุบัน บริษัทได้รับการรับรอง

ต่ออายุการเป็นสมาชิก “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 

(CAC)) แล้ว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2568 พร้อมยังผลักดันให้บริษัทคู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแนวร่วมต่อ

ต้านคอร์รัปชันอีกด้วย

เข้าร่วมหรือประกาศเจตนารมณ์เป็นภาคีเครือข่ายใน

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

: มี

ภาคีเครือข่ายหรือโครงการการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

ที่บริษัทเข้าร่วมหรือประกาศเจตนารมณ์

: โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต 

(Thai Private Sector Collective Action Against 

Corruption: CAC)

สถานะการรับรองเป็นสมาชิกโครงการ CAC : ได้รับการรับรอง , 

United Nations Global Compact (UNGC)

รูปภาพการเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน



#MARKER:PART_2

    191



#MARKER:PART_2

    192

1.  

2.  
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5.  
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9.  

6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของนโยบายและระบบการกำกับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติของระบบการกำกับดูแลกิจการ หรือ

กฎบัตรคณะกรรมการ

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ แนวปฏิบัติการ

กำกับดูแลกิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการ

: มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่สำคัญ

เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

: ไม่มี

บริษัทมีความมุ่งมั่นและพัฒนางานด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยยึดหลัก Apply or 

Explain กล่าวคือ ได้นำ CG Code มาพิจารณาปรับใช้ (Apply) ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของบริษัท รวมถึง หลักเกณฑ์

การประเมินด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีต่าง ๆ ทั้งในประเทศและระดับสากล โดยคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม รวมถึงโครงสร้างการกำกับดูแลของบริษัท โดยในปี 2568 บริษัทได้มีการพัฒนางานด้านต่าง ๆ เช่น การทบทวนนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ การทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อ

ต้านการคอร์รัปชัน การสร้างความรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึง พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลภายนอกในหัวข้อต่าง ๆ ที่สำคัญ

กับการปฏิบัติงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึง การกำหนดแผนการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท จากความมุ่งมั่น

ดังกล่าวส่งผลให้บริษัทได้รับรางวัลจากการประเมินด้านการกำกับดูแลกิจการต่าง ๆ มากมาย โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้จากรายงาน

ความยั่งยืน

ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทไม่มีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการ CG Code

6.3.2 การนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) มาปฏิบัติ

การนำหลักการ CG Code ตามที

สำนักงาน ก.ล.ต. กำหนดมาปฏิบัติ

: นำมาปฏิบัติครบถ้วน

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้พิจารณากำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์

อักษร และได้มีการทบทวนนโยบาย และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย หลักการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งบริษัทนำมาปรับใช้โดยยึดหลัก Apply or Explain 

นอกจากนี้ ได้นำหลักเกณฑ์การประเมินด้านการกำกับดูแลกิจการทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงประกาศที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแล

กิจการและหลักเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนมาใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทด้วย

6.3.3 ผลการดำเนินงานและผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีอื่น ๆ

ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่มุ่งมั่นในการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมบนพื้นฐานของการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการ

กำกับดูแลกิจการของบริษัทเป็นที่ประจักษ์ ดังนี้

บริษัทได้รับผลการประเมิน MSCI ESG Ratings ประจำปี 2568 ที่ระดับ BBB

บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลก "FTSE4Good Index series" ประจำปี 2568

บริษัทได้รับการจัดอันดับหุ้นยั่งยืนSET ESG Ratings ระดับ AAA และเป็นสมาชิก SETESG Index เป็นปีที่ 6โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

บริษัทได้รับคะแนนในระดับ “ดีเลิศ” จากการประเมินโครงการสำรวจการกํากับดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียนไทย ประจําปี 

2568(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

บริษัทได้รับคะแนน 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2568โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ได้รับการรับรองการต่ออายุการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่ปี 2559 จนถึง

ปัจจุบัน

บริษัทได้รับการคัดเลือกอยู่ในทำเนียบ Sustainability Yearbook Member 2026 จัดทำโดย S&P Global ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

บริษัทได้รับผลการประเมินในระดับ ASEAN Asset Class จากการประเมินของ ASEAN CG Scorecard (ACGS)
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9.  บริษัทได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อบริษัท 100 อันดับหลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG100) ต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 10 โดยสถาบันไทยพัฒน์
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7. โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการคณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

7.1 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

แผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีโครงสร้างเป็นระบบคณะกรรมการ 1 ระดับชั้น (One-Tier System) ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการชุดย่อย 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความ

ยั่งยืน

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ ณ วันที่ : 31 ธันวาคม 2568

รูปแผนภาพโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการของบริษัทมีจำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้

บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้นำ ทำให้

การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทได้กำหนดให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมด และต้องไม่

น้อยกว่า 3 คน โดยปัจจุบัน ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ และเป็นคนละบุคคลกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มี

คุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำงานที่โปร่งใส และมีความสามารถในการแสดง ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ มีการแยกอำนาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน โดยบริษัท

กำหนดให้บุคคลผู้ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้นำฝ่ายนโยบาย และผู้ดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำฝ่ายบริหาร

อันจะทำให้มีการถ่วงดุลอำนาจในการดำเนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม

โครงสร้างของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและ

ความยั่งยืน และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน โดยบริษัทได้กำหนดอำนาจหน้าที่ ตลอดจนการแต่งตั้งและถอดถอนคณะ

กรรมการของบริษัท หรือกรรมการชุดย่อยไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจำกัด กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หรือกฎบัตรของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการเพิ่มเติมได้จาก หัวข้อ "6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ"

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

กรรมการรวม 8 100.00

กรรมการชาย 5 62.50

กรรมการหญิง 3 37.50

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 12.50

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 87.50

กรรมการอิสระ 4 50.00

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและไม่ดำรง

ตำแหน่งกรรมการอิสระ

3 37.50

7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทรายบุคคล

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย ประสงค์ พูนธเนศ

เพศ: ชาย

อายุ : 66 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาเอก

สาขา : รัฐศาสตร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

ประธานกรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

21 ต.ค. 2564 การจัดการความเสี่ยง, 

การจัดการองค์กร, 

ธนาคาร, บริหารธุรกิจ, 

ประกันภัยและประกัน

ชีวิต

2. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

เพศ: ชาย

อายุ : 71 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

11 ส.ค. 2560 การจัดการความเสี่ยง, 

การเงิน, ธนาคาร, 

พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์, บัญชี
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

3. นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์

เพศ: ชาย

อายุ : 43 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

1 พ.ค. 2565 การเงิน, พลังงานและ

สาธารณูปโภค, การ

ตรวจสอบ, 

บริหารธุรกิจ, บัญชี

4. นาย สมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

เพศ: ชาย

อายุ : 74 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

20 พ.ย. 2566 กฎหมาย, การจัดการ

ความเสี่ยง, การตรวจ

สอบ, ตรวจสอบ

ภายใน, บรรษัทภิ

บาล/ การกำกับ

ดูแล
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

5. นาง ประราลี รัตน์ประสาทพร

เพศ: หญิง

อายุ : 56 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

5 เม.ย. 2562 การเงิน, ธนาคาร, 

บริหารธุรกิจ, การ

วิเคราะห์ข้อมูล, การ

ตลาดดิจิทัล

6. นาย ระเฑียร ศรีมงคล

เพศ: ชาย

อายุ : 66 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

11 ม.ค. 2555 การจัดการความเสี่ยง, 

การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ, การตลาด, 

การเงิน, บริหารธุรกิจ
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รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

7. นางสาว กรกนก เฟื่องฟุ้ง

เพศ: หญิง

อายุ : 45 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ไม่ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการที่หมดวาระและได้รับ

การแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

20 พ.ย. 2566 บริหารธุรกิจ, ธนาคาร, 

การจัดการทรัพยากร

มนุษย์, บัญชี, การ

วิเคราะห์ข้อมูล

8. นาง พิทยา วรปัญญาสกุล

เพศ: หญิง

อายุ : 64 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : การจัดการ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้

บริหาร : ไม่มี

การกระทำความผิดตามกฎหมายในระยะ 5 ปีที่ผ่าน

มา  : ไม่มี(*)

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP) : ไม่ใช่

ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 

Program (DCP) : ใช่

การถือครองหุ้นในบริษัท
• การถือหุ้นทางตรง : 0 หุ้น (0.000000 %)

กรรมการ

(กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ผูกพันบริษัทตามหนังสือ

รับรอง : ใช่

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม (กรรมการที่ยัง

ดำรงตำแหน่งตามงบปีที่

รายงานและไม่มีการลาออก

ระหว่างปี)

20 พ.ย. 2566 การตลาด, การจัดการ

องค์กร, ผู้นำ, การ

จัดการกลยุทธ์, บรรษัท

ภิบาล/ การกำกับ

ดูแล

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) ความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ เฉพาะความผิดในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) การกระทำการโดยไม่สุจริต หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
(2) การเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความอันเป็นเท็จที่อาจทำให้สำคัญผิด หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งในสาระสำคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้น 
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ผู้ลงทุน หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
(3) การกระทำอันไม่เป็นธรรมหรือการเอาเปรียบผู้ลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการกระทำดังกล่าว
(**) การถือหุ้นโดยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับกรรมการ ผู้บริหาร ตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เช่น คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามี
ภริยา (ชายหญิงที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสแต่อยู่กินกันอย่างเปิดเผย) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เป็นต้น

รายชื่อกรรมการ จำแนกตามตำแหน่ง

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง

กรรมการ 

ที่เป็น ผู้

บริหาร

กรรมการ 

ที่ไม่เป็น 

ผู้บริหาร

กรรมการ อิสระ

กรรมการ ที่ไม่

เป็น ผู้บริหาร 

และไม่ดำรง 

ตำแหน่ง 

กรรมการ อิสระ

กรรมการ ผู้มี

อำนาจ ลงนาม 

ผูกพันบริษัท 

ตามหนังสือ 

รับรอง

1. นาย ประสงค์ พูน

ธเนศ

ประธาน

กรรมการ ✓ ✓ ✓

2. นาย ประไพสิทธิ์ 

ตัณฑ์เกยูร

กรรมการ
✓ ✓ ✓

3. นาย ณฐพงศ์ วรรณ

รัตน์

กรรมการ
✓ ✓ ✓

4. นาย สมชาย คูวิจิตร

สุวรรณ

กรรมการ
✓ ✓ ✓

5. นาง ประราลี รัตน์

ประสาทพร

กรรมการ
✓ ✓ ✓

6. นาย ระเฑียร ศรี

มงคล

กรรมการ
✓ ✓ ✓

7. นางสาว กรกนก 

เฟื่องฟุ้ง

กรรมการ
✓ ✓ ✓

8. นาง พิทยา วร

ปัญญาสกุล

กรรมการ
✓ ✓

รวม (คน) 1 7 4 3 8
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ภาพรวมทักษะและความชำนาญของกรรมการ

ทักษะและความชำนาญ จำนวน (คน) ร้อยละ (%)

1. ธนาคาร 4 50.00

2. ประกันภัยและประกันชีวิต 1 12.50

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 1 12.50

4. พลังงานและสาธารณูปโภค 1 12.50

5. กฎหมาย 1 12.50

6. การตลาด 2 25.00

7. บัญชี 3 37.50

8. การเงิน 4 50.00

9. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 1 12.50

10. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 12.50

11. การวิเคราะห์ข้อมูล 2 25.00

12. การตลาดดิจิทัล 1 12.50

13. การจัดการองค์กร 2 25.00

14. ผู้นำ 1 12.50

15. การจัดการกลยุทธ์ 1 12.50

16. การจัดการความเสี่ยง 4 50.00

17. การตรวจสอบ 2 25.00

18. ตรวจสอบภายใน 1 12.50

19. บรรษัทภิบาล/ การกำกับดูแล 2 25.00

20. บริหารธุรกิจ 5 62.50

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการอื่นๆ

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลเดียวกัน : ไม่ใช่

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ : ใช่

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน : ไม่ใช่

ประธานกรรมการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร

หรือคณะทำงาน

: ไม่ใช่

บริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระ เพื่อกำหนดวาระอย่างน้อยหนึ่งคน

การประชุมคณะกรรมการ

: ไม่ใช่
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

มาตรการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ : มี

วิธีการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ : อื่น ๆ : ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับ

ประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ มีการแยกอำนาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจนตามที่กำหนดไว้

ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ โดยบริษัทกำหนดให้บุคคลผู้ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้นำฝ่ายนโยบาย และผู้ดำรงตำแหน่ง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำฝ่ายบริหารอันจะทำให้มีการถ่วงดุลอำนาจในการดำเนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม

7.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) : มี

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีส่วนร่วมตั้งแต่การกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ของบริษัท ระบบ

การควบคุมการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง รวมถึงกระบวนการติดตาม และการรายงานผลการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการ

บริษัท มีการกำหนดอำนาจของคณะกรรมการบริษัท และหน้าที่ตามที่กำหนดในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ดังนี้

อำนาจของคณะกรรมการบริษัท
กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม โดยถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด เว้นแต่การเลือกตั้งกรรมการแทนตำแหน่งที่ว่าง เนื่องจากกรรมการลาออกเพราะเหตุ

อื่นที่ไม่ใช่ถึงคราวออกตามวาระ ให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่เป็นมติของที่ประชุม

กรรมการคนใดมีส่วนได้ส่วนเสียในการประชุมเรื่องใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ในกรณีนี้ประธานอาจเชิญให้ออกนอกที่

ประชุมเป็นการชั่วคราวได้

กิจการทั้งหลายของบริษัทย่อมมีอยู่ในอำนาจของคณะกรรมการที่จะกระทำได้ โดยอำนาจของคณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนต่อกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กำหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท เพื่อกระทำการ

ใด ๆ แทนบริษัทได้

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการให้ดำเนินงานต่าง ๆ ตาม

ปกติธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการมีอำนาจที่จะเชิญบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นที่ปรึกษาแก่คณะกรรมการเพื่อช่วยเหลือ ให้ความคิดเห็นในกิจการของบริษัท 

ตามที่คณะกรรมการจะเห็นสมควร กับทั้งกำหนดค่าบำเหน็จรางวัลได้

คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว ในเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทมีกำไรสมควรพอที่จะทำเช่น

นั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในคราวต่อไปได้

หน้าที่ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตต่อบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง กำกับดูแลการดำเนินกิจการทั้งหลายของบริษัท

คณะกรรมการของบริษัทจะต้องประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการ

ทั้งหมด และให้ถือเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชุม

คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสำมัญประจำปีภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท 

ส่วนการประชุมผู้ถือหุ้นคราวอื่น ๆ นอกจากที่กล่าว เรียกว่าการประชุมวิสามัญ ซึ่งกรรมการจะเรียกประชุมวิสามัญเมื่อไรก็ได้สุดแต่จะ

เห็นสมควร หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประชุมวิสามัญภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องขอจากผู้ถือหุ้น

จำนวนกรรมการ แม้ตำแหน่งจะว่างไป กรรมการที่เหลืออยู่ย่อมทำกิจการได้ แต่ถ้าจำนวน กรรมการลดน้อยลงจนเหลือไม่พอที่จะเป็น

องค์ประชุม กรรมการที่เหลืออยู่ย่อมทำกิจการได้เฉพาะการจัดให้มี การประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนตำแหน่งที่ว่างทั้งหมด

เท่านั้น

ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice of Directors of Listed Companies)
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

ทั้งนี้ เพื่อให้คณะกรรมการสามารถกำกับดูแลให้บริษัทดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพื่อการสร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างยั่งยืน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำหน้าที่ของคณะกรรมการ จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยในการกำกับดูแล

การดำเนินกิจการ ในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบตามข้อกำหนดของบริษัท โดยมีการกำหนด

บทบาทและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร ตามที่ได้กำหนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะ

กรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบที่

กำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมทั้ง ดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยกลั่นกรอง และบริหารจัดการให้เป็นไป

อย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดรับกับทิศทาง และแผนกลยุทธ์ของบริษัท

การมอบอำนาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทได้มอบอำนาจให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการดำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่16/2548 

เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2548 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ ให้อำนาจประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอำนาจดำเนินงานต่าง ๆ ตามธุรกิจปกติของ

บริษัท การกำหนดวงเงินให้เจ้าหน้าที่ของบริษัท มีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติขั้นตอนการดำเนินงานของแต่ละสายงาน

ของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอำนาจในการอนุมัติเรื่องหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่

สำคัญของบริษัท และ/หรือเรื่องหรือรายการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะทำขึ้นกับบริษัท ซึ่งเรื่องหรือรายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/

หรือคณะกรรมการของบริษัท และ/ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตุผลดังกล่าวและเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดตามมาตรา 

89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบับประมวล) ฝ่ายจัดการ จึงได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 13/2551 เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 เพื่อพิจารณาอนุมัติหลักการในการทำข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่

มีความเกี่ยวข้องกัน โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถทำธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว 

ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพล

ในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป) รวมทั้งรายการที่มีการดำเนิน

มาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำหนดกรอบระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน และจัด

ทำรายงานสรุปการทำรายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการกํากับดูแล บริหารจัดการการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์ 

นโยบาย และเป้าหมายตามที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้

กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้าหมายตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

บริหารงานตามแผนงาน หรืองบประมาณที่รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น

บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างบริษัท ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และอํานาจหน้าที่ของบริษัท

ติดต่อสร้างความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างบริษัท กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ

เป็นผู้แทนหรือผู้มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทในการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก หน่วยงานกํากับดูแล หรือกระทํา

นิติกรรมใด ๆ ที่มีผลผูกพันตามกฎหมาย ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท

พิจารณาเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

ลิงก์กฎบัตรคณะกรรมการ (Board charter) : https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/

corporate-governance/document/KTC-2568-CG-

Policy.pdf

https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/KTC-2568-CG-Policy.pdf
https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/KTC-2568-CG-Policy.pdf
https://www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/KTC-2568-CG-Policy.pdf
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7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

7.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย (1)

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

บทบาทหน้าที่
 • การสรรหากรรมการ / ผู้บริหารระดับสูง

 • การพิจารณาค่าตอบแทน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน โดยคัดเลือกจากกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํา

นวนไม่น้อยกว่า 3 คน อันได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 1 ท่าน และกรรมการสรรหาและกําหนด ค่าตอบแทน 2 

ท่าน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคุณสมบัติ หน้าที่และ ความรับผิด

ชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ควรเป็น

กรรมการอิสระเพื่อช่วยเป็นแกนหลักในการผลักดัน ให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ

ทั้งนี้ ในส่วนอำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้กำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่า

ตอบแทน

ลิงก์กฎบัตร
www.ktc.co.th/pub/media/sites/cs/assets/corporate-governance/document/TH17012025-KTC-Charter-of-Nomination-and-

Remuneration-Committee.pdf

คณะกรรมการตรวจสอบ

บทบาทหน้าที่
 • การสอบทานรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน

 • การกำกับดูแลด้านความเสี่ยง

 • บรรษัทภิบาล

 • การพัฒนาความยั่งยืน

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบ
คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน (คณะกรรมการตรวจ

สอบฯ) จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน และกรรมการตรวจสอบฯ จำนวน 2 ท่าน โดยคัดเลือกจาก

กรรมการอิสระ โดยนายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ด้านบัญชีและการเงินพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการ

เงินได้ และมีความรู้ต่อเนื่องกับเหตุที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อใช้ดุลยพินิจตาม

หน้าที่และความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นที่เป็นอิสระ อํานาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้กําหนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วย

หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ลิงก์กฎบัตร
www.ktc.co.th/pub/media/sustainability-development/CG/document/KTCTH-Audit-Corporate-Governance-and-

Sustainability-Committee.pdf
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หมายเหตุ :  เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2568  การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2568 ได้อนุมัติการเปลี่ยนแปลงชื่อ คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิด(1)

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็น "คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน : (คณะกรรมการตรวจสอบฯ)"

7.3.2 ข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ (2)

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร(*)

เพศ: ชาย

อายุ : 71 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ใช่

ประธานกรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม

11 ส.ค. 2560 การจัดการความเสี่ยง, 

การเงิน, ธนาคาร, พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์, บัญชี

2. นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์(*)

เพศ: ชาย

อายุ : 43 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ใช่

กรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม

1 พ.ค. 2565 การเงิน, พลังงานและ

สาธารณูปโภค, การตรวจ

สอบ, บริหารธุรกิจ, บัญชี

3. นาย สมชาย คูวิจิตรสุวรรณ(*)

เพศ: ชาย

อายุ : 74 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

มีประสบการณ์ความรู้ด้านการตรวจสอบ

บัญชี : ใช่

กรรมการตรวจสอบ

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, 

กรรมการอิสระ)

ประเภทของกรรมการ : 

กรรมการเดิม

20 พ.ย. 2566 กฎหมาย, การจัดการความ

เสี่ยง, การตรวจสอบ, ตรวจ

สอบภายใน, บรรษัทภิบาล/ 

การกำกับดูแล

คำอธิบายเพิ่มเติม:
(*) กรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท

หมายเหตุ :  เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2568  การประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2568 ได้อนุมัติการเปลี่ยนแปลงชื่อ คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับดูแลกิจการ ความรับผิด(2)

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็น "คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน : (คณะกรรมการตรวจสอบฯ)"
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รายชื่อคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ (3)

ชื่อคณะกรรมการชุดย่อย รายชื่อ ตำแหน่ง

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน นาย ประสงค์ พูนธเนศ ประธานกรรมการชุดย่อย (กรรมการ

อิสระ)

นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร กรรมการชุดย่อย (กรรมการอิสระ)

นาง ประราลี รัตน์ประสาทพร กรรมการชุดย่อย

หมายเหตุ :  นายประสงค์ พูนธเนศ ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน, นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร และ นางประราลี รัตน์ประสาทพร ดำรงตำแหน่ง(3)

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

7.4.1 รายชื่อและตำแหน่งของผู้บริหาร

รายชื่อผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

1. นาง พิทยา วรปัญญาสกุล

เพศ: หญิง

อายุ : 64 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : การจัดการ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(ผู้บริหารสูงสุด)

1 ม.ค. 2567 การตลาด, การจัดการ

องค์กร, ผู้นำ, การ

จัดการกลยุทธ์, บรรษัทภิบาล/ การ

กำกับดูแล

2. นาง รจนา อุษยาพร(*)

เพศ: หญิง

อายุ : 59 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บัญชี

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงานการ

เงิน

1 ม.ค. 2567 ธนาคาร, บัญชี, ผู้นำ, การจัดทำ

งบประมาณ, ความยั่งยืน

3. นาย ไรวินทร์ วรวงษ์สถิตย์

เพศ: ชาย

อายุ : 50 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : การเงิน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

ควบคุมงานปฏิบัติการและ

ปฏิบัติการร้านค้า

1 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, การวิเคราะห์

ข้อมูล, ผู้นำ, 

การจัดการความเสี่ยง, ตรวจสอบ

ภายใน
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

4. นาง ประณยา นิถานานนท์

เพศ: หญิง

อายุ : 57 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงานการ

ตลาดบัตรเครดิต

1 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, การตลาด, การตลาด

ดิจิทัล, 

การจัดการแบรนด์, ผู้นำ

5. นางสาว พิชามน จิตรเป็นธรรม

เพศ: หญิง

อายุ : 50 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : ศิลปศาสตร์ สาขาวิชาสื่อสาร

มวลชน

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงานสิน

เชื่อบุคคล

1 พ.ค. 2561 บริหารธุรกิจ, ผู้นำ, การจัดการกลยุทธ์, 

การจัดการความเสี่ยง, การตลาด

6. นาง วิไลวรรณ นพรัตน์

เพศ: หญิง

อายุ : 54 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 

(วิทยาการคอมพิวเตอร์)

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 ม.ค. 2568 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ, การ

วิเคราะห์ข้อมูล, การจัดการข้อมูล, การ

จัดการโครงการ, ผู้นำ
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

7. นาย พีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ

เพศ: ชาย

อายุ : 56 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : รัฐศาสตร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุด สายงาน

สำนักกรรมการและ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

16 พ.ค. 2550 กฎหมาย, ความรับผิดชอบต่อ

สังคม, การ

เจรจาต่อรอง, การตรวจสอบ, การ

จัดการ

ความเสี่ยง

8. นาย สมชัย เบญจมโภไคย

เพศ: ชาย

อายุ : 57 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

วิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อ

1 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, ธนาคาร, บัญชี, การ

วิเคราะห์ข้อมูล, การจัดการความเสี่ยง

9. นางสาว ชนิดาภา สุริยา

เพศ: หญิง

อายุ : 53 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

บริการลูกค้าและสนับสนุน

ธุรกิจ

1 พ.ย. 2565 บริหารธุรกิจ, จัดซื้อ, การจัดการ

โครงการ, การจัดการองค์กร, ผู้นำ
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

10. นางสาว ปิยะสุดา แคว้นนนทรีย์

เพศ: หญิง

อายุ : 53 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : จิตวิทยาอุตสาหกรรม

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

ทรัพยากรบุคคล

16 ส.ค. 2565 ธนาคาร, ประกันภัยและประกัน

ชีวิต, การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์, การเจรจาต่อ

รอง, 

ผู้นำ

11. นางสาว โชติกา ธนวลีกุล

เพศ: หญิง

อายุ : 50 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

กำกับกฎระเบียบและข้อ

บังคับ

1 ก.ค. 2566 บริหารธุรกิจ, เศรษฐศาสตร์, กฎหมาย, 

การจัดการความเสี่ยง, บรรษัทภิ

บาล/ การ

กำกับดูแล

12. นางสาว อุษณีย์ เลาหะวรนันท์

เพศ: หญิง

อายุ : 51 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

สื่อสารการตลาดและธุรกิจ 

MAAI

1 ม.ค. 2567 ธนาคาร, การตลาด, การตลาด

ดิจิทัล, การ

จัดการแบรนด์, การจัดการกลยุทธ์
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

13. นางสาว อรชลี เกริกฤทธิ์วณิช

เพศ: หญิง

อายุ : 50 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : เศรษฐศาสตร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

บริหารช่องทางการขาย

1 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, การเงิน, การเจรจาต่อ

รอง, ผู้นำ, การจัดการกลยุทธ์

14. นางสาว เนาวรัตน์ กีรติเกษมสุข

เพศ: หญิง

อายุ : 50 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

บริหารร้านค้าสมาชิก

1 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, การตลาด, ความรับผิด

ชอบต่อ

สังคม, การจัดการโครงการ, การจัดการ

กลยุทธ์

15. นางสาว สิริกัลยา สุธัญญพฤทธิ์

เพศ: หญิง

อายุ : 53 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบริหาร

ช่องทางขายออนไลน์

1 ม.ค. 2567 บริหารธุรกิจ, สื่อและสิ่งพิมพ์, การ

ตลาด, 

การตลาดดิจิทัล, การจัดการกลยุทธ์
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รายชื่อผู้บริหาร ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

16. นางสาว เจนจิต ลัดพลี

เพศ: หญิง

อายุ : 54 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : รัฐศาสตร์

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์องค์กร

1 ม.ค. 2567 ธนาคาร, การท่องเที่ยวและ

สันทนาการ, 

การตลาด, การจัดการความ

เปลี่ยนแปลง, ผู้

นำ

17. นาย พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์

เพศ: ชาย

อายุ : 58 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ไม่ใช่

ผู้บริหารสูงสุดสายงาน

ตรวจสอบภายใน

16 ต.ค. 2544 ความยั่งยืน, การตรวจสอบ, ตรวจสอบ

ภายใน, บรรษัทภิบาล/ การกำกับ

ดูแล, การ

จัดการความเสี่ยง

18. นางสาว ณัฐศรัณย์ บุญเลิศทวีสุข(**)

เพศ: หญิง

อายุ : 56 ปี

วุฒิการศึกษา : ปริญญาโท

สาขา : บริหารธุรกิจ

สัญชาติไทย : ใช่

ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย : ใช่

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ

การเงิน : ไม่ใช่

ผู้ควบคุมดูแลการบัญชี : ใช่

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีการ

เงิน

1 ม.ค. 2567 บัญชี, การเงิน, ผู้นำ, การจัดการความ

เสี่ยง, การจัดการความเปลี่ยนแปลง

คำอธิบายเพิ่มเติม :
(*) ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
(**) ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี
(***) แต่งตั้งภายหลังวันสิ้นงวดปีบัญชี ณ ปีรายงาน

แผนภาพโครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

โครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหาร

สูงสุด ณ วันที่

: 31 ธ.ค. 2568
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รูปแผนภาพโครงสร้างผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหาร 4 รายแรกนับจากผู้บริหารสูงสุด

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ในทุกปีคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะพิจารณางบประมาณการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารและพนักงานก่อนนำเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาตามผลงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสม

ลิงก์นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร : https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/

economic-dimension/corporate-governance

เลขหน้าของลิงก์ :

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีความ

เห็น

ต่อนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารหรือไม่

: มี
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N/A

7.4.3 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2566 2567 2568

 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารรวม

(บาท)
(1)

241,022,588.00 216,855,752.00 230,520,385.00

ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร (บาท)
(2) 29,326,840.00 28,942,140.00 25,626,750.00

ค่าตอบแทนผู้บริหาร (บาท)
(3) 211,695,748.00 187,913,612.00 204,893,635.00

หมายเหตุ :  ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท และผู้บริหาร(1)

 ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าตอบแทนพิเศษของกรรมการบริษัทที่ได้รับจากกบริษัทในฐานะกรรมการ(2)

 ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าตอบแทนพิเศษผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของคุณพิทยา วรปัญญาสกุล ในฐานะกรรมการ แต่รวมเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงิน(3)

ประกันสังคม และค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

2566 2567 2568

Employee Stock Ownership Plan (ESOP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

Employee Joint Investment Program (EJIP) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริหารและผู้

บริหารในรอบปีที่ผ่านมา

: 0.00
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7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานของบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีพนักงานประจำรวมทั้งสิ้น 1,722 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.29 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยบริษัทมีแนวทาง

การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และโปร่งใส ทั้งนี้ ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัท ประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่าย

พนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินประกันสังคม ค่าตอบแทนพิเศษ และเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ตลอดจนค่า

ตอบแทนอื่น ๆ โดยในปี 2568 มีจำนวน 2,776 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 จากงวดเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีจำนวน 2,757 ล้านบาท

จำนวนพนักงาน

2566 2567 2568

 (คน)พนักงานรวม
(1) 1,649 1,717 1,722

พนักงานชาย (คน) 563 584 591

พนักงานหญิง (คน) 1,086 1,133 1,131

หมายเหตุ :  - จำนวนพนักงานรวมแบ่งประเภทชายหญิง หมายถึง พนักงานประจำของเคทีซี(1)

- เคทีซีมีจำนวนพนักงานทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย พนักงานประจำและพนักงานชั่วคราว รวมทั้งสิ้น 1,825 คน (เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568)

จำนวนพนักงาน จำแนกตามตำแหน่งและสายงาน

จำนวนพนักงานชาย จำแนกตามตำแหน่ง

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานชาย ระดับปฏิบัติการ (คน) 389 404 395

จำนวนพนักงานชาย ระดับบริหาร (คน) 168 176 193

จำนวนพนักงานชาย ผู้บริหารระดับสูง (คน) 6 4 3

จำนวนพนักงานหญิง จำแนกตามตำแหน่ง

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานหญิง ระดับปฏิบัติการ (คน) 806 835 830

จำนวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร (คน) 274 285 288

จำนวนพนักงานหญิง ผู้บริหารระดับสูง (คน) 6 13 13
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จำนวนพนักงาน จำแนกตามสายงานในรอบปีที่ผ่านมา

แผนก / สายงาน / หน่วยงาน / กลุ่มธุรกิจ จำนวนพนักงาน (คน)

สังกัดประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 4

สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ 7

สายงานวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อ 132

สายงานการตลาดบัตรเครดิต 113

สายงานบริการลูกค้าและสนับสนุนธุรกิจ 438

สายงานบริหารช่องทางการขาย 188

สายงานการเงิน 96

สายงานทรัพยากรบุคคล 29

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 93

สายงานตรวจสอบภายใน 17

สายงานสื่อสารการตลาดและธุรกิจ MAAI 49

สายงานบริหารร้านค้าสมาชิก 39

สายงานสำนักกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 278

สายงานควบคุมงานปฏิบัติการและปฏิบัติการร้านค้า 176

สายงานสินเชื่อบุคคล 13

ฝ่ายบริการงานทั่วไป 31

ฝ่ายบริหารช่องทางขายออนไลน์ 10

ฝ่ายสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร 9

จำนวนพนักงานรวม 1,722

การเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ

จำนวนพนักงานเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา : ไม่ใช่

ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนพนักงาน

ค่าตอบแทนของพนักงาน

2566 2567 2568

 (บาท)ค่าตอบแทนพนักงานรวม
(2) 2,693,996,550.13 2,756,927,864.07 2,775,898,179.50

หมายเหตุ :  ค่าตอบแทนพนักงานรวม หมายถึง ค่าตอบแทนผู้บริหารและค่าใช้จ่ายพนักงานในงบการเงินรวม(2)
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ค่าตอบแทนของพนักงาน จำแนกตามสายงานในรอบปีที่ผ่านมา

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)

นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD)

นโยบายการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ : มี

บริษัทบัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ได้มีการแต่งตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เป็นผู้จัดการและบริหาร

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ไทยมั่นคง ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ตั้งแต่ ธันวาคม 2544 (ต่อมาภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็นกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ไทยมั่นคง 

มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว) ซึ่งเป็นการร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (กองทุนฯ) ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์ และเป็นหลักประกันแก่สมาชิกเมื่อสมาชิกลาออกจากงาน ลาออกจากกองทุน เกษียณอายุการทำงาน 

หรือถึงแก่กรรม โดยคณะกรรมการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมุ่งเน้นเลือกผู้จัดการกองทุนที่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุนสำหรับผู้ลงทุนใน

สถาบัน (Investment Governance Code : I Code) และ/หรือมีการบริหารการลงทุนอย่างรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล และเปิดเผยรายชื่อผู้จัดการกองทุนให้กับพนักงานทราบ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการกำหนดข้อบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ฯ เฉพาะส่วน ร่วมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

เพื่อกำหนดรายละเอียดของข้อบังคับกองทุนฯ ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ที่กำหนดไว้

ภาพรวมวิธีการกำหนดอัตราเงินสะสมของลูกจ้างและอัตราเงินสมทบของนายจ้าง

อัตราการหักเงินสะสมของพนักงาน และอัตราเงินสมทบของบริษัทฯ
เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและความเพียงพอในการส่งเสริมการออมของพนักงานบริษัทฯ กำหนดให้พนักงานสามารถเลือกอัตราการหักเงิน

สะสมได้ตั้งแต่อัตรา 3-15% ของค่าจ้าง และสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงอัตราการหักเงินสะสมได้ตามรอบที่บริษัทฯกำหนด คือ ไตรมาสละ

ครั้ง หรือ จำนวน 4 ครั้ง : ปี

อัตราเงินสมทบของบริษัทฯบริษัทฯจะสมทบในอัตรา 6% ของค่าจ้าง

การจ่ายเงินสมทบของบริษัทฯ ให้กับพนักงาน ตามเกณฑ์ข้อบังคับกองทุน
อายุงานน้อยกว่า 3 ปี เงินสมทบและผลประโยชน์ 0%

อายุงาน 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี เงินสมทบและผลประโยชน์ 50%

อายุงาน 4 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี เงินสมทบและผลประโยชน์ 75%

อายุงานตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป เงินสมทบและผลประโยชน์ 100%

การจ่ายเงินสมทบรวมทั้งผลประโยชน์ของเงินสมทบ ในกรณีที่สมาชิกได้รับเงินไม่เต็ม 100% จะต้องนำเงินที่เหลือดังกล่าวกลับเข้าเป็นรายได้

ของบริษัทฯ ในรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกันกับที่ไม่ได้จ่ายนั้น

คณะกรรมการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของบริษัทมีการนำ

หลักธรรมาภิบาลการลงทุนสำหรับผู้ลงทุนสถาบัน (“I Code”) มาใช้

ในการดำเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหรือไม่

: มี

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)

รายละเอียดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)
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จำนวนพนักงานที่เข้ารวม PVD

2566 2567 2568

จำนวนพนักงานที่มีสิทธิเข้าร่วม PVD (คน)
(3) 1,485 1,568 1,578

จำนวนพนักงานที่เข้าร่วม PVD (คน) 1,422 1,534 1,558

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วม PVD / พนักงานทั้งหมด 

(%)

86.23 89.34 90.48

สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วม PVD / พนักงานที่มีสิทธิ

เข้าร่วม (%)

95.76 97.83 98.73

หมายเหตุ :  จำนวนพนักงานรวม นับเฉพาะพนักงานประจำของเคทีซีเท่านั้น(3)

จำนวนเงินของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

2566 2567 2568

จำนวนเงินที่นายจ้างสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยง

ชีพสำหรับพนักงาน (บาท)

65,115,333.35 66,177,841.02 70,078,791.51

จำนวนเงินที่ลูกจ้างสะสมเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

(บาท)

103,912,168.50 107,061,682.73 114,204,450.81

รายละเอียดสรุปการเข้าร่วมเป็นสมาชิก PVD ของพนักงานในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อบริษัท

มี

พนักงาน

เข้าร่วม

เป็น

สมาชิก 

PVD

จำนวน

พนักงาน 

(คน)

จำนวนพนักงาน

ที่มีสิทธิเข้าร่วม 

PVD (คน)

จำนวนพนักงาน

ที่เข้าร่วม PVD 

(คน)

สัดส่วน

พนักงานที่เข้า

ร่วม PVD จาก

พนักงาน

ทั้งหมด (%)

สัดส่วน

พนักงานที่เข้า

ร่วม PVD จาก

พนักงานที่มี

สิทธิเข้าร่วม 

PVD (%)

บริษัท บัตรกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน)

มี 1,722.00 1,578.00 1,558.00 90.48% 98.73%

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างที่ยังไม่ได้เข้าเป็นสมาชิก PVD (ถ้ามี)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างที่ยังไม่ได้เข้าเป็นสมาชิก PVD

: การอำนวยความสะดวกให้ลูกจ้างใหม่สมัครเป็นสมาชิก PVD ได้

โดยอัตโนมัติ (Automatic enrollment), การจัดกิจกรรม

สนับสนุนให้ลูกจ้างสะสมเงินให้เพียงพอเพื่อการเกษียณอายุ, การ

ให้ความรู้ หรือข้อมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกนโยบายการลงทุนที่

เหมาะสม, มาตรการส่งเสริมอื่น ๆ
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การอำนวยความสะดวกให้ลูกจ้างใหม่สมัครเป็นสมาชิก PVD ได้โดยอัตโนมัติ (Automatic enrollment)

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานประจำที่ผ่านการทดลองงานแล้วสมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุนฯ โดยพนักงานจะต้องแจ้งอัตราที่ต้องการหักเงิน

สะสมในกองทุนฯนับแต่วันแรกเข้า และเมื่อพ้นทดลองงานฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจะทำการหักเงินสมทบตามที่แจ้งความประสงค์ไว้

การจัดกิจกรรมสนับสนุนให้ลูกจ้างสะสมเงินให้เพียงพอเพื่อการเกษียณอายุ

บริษัทฯมีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานเห็นความสำคัญของการเก็บออม เพื่อการเกษียณ โดยบริษัทฯได้มีการประสานงานกับ

ธนาคารกรุงไทย และ ผู้จัดการกองทุน ในการจัดสัมมนาการให้ความรู้เป็นประจำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มเศรษฐกิจ ผลประกอบ

การกองทุน และการออมผ่านการลงทุนในรูปแบบอื่น ไม่ว่าจะเป็นกองทุนรวม กองทุนลดหย่อนภาษี ประกันชีวิต

การให้ความรู้ หรือข้อมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกนโยบายการลงทุนที่เหมาะสม

บริษัทฯ มีการประสานกับผู้จัดการกองทุน เพื่อนำเสนอนโยบายการลงทุนที่หลากหลาย (Employees’ Choice) และครอบคลุมทุก

ประเภทสินทรัพย์ เช่น ตราสารหนี้ ตราสารทุน สินทรัพย์ทางเลือก กองทุนผสม และมุ่งเน้นการสร้างการเติบโตของผลตอบแทนในระยะ

ยาวและเหมาะสมกับการออมเพื่อการเกษียณ นอกจากนี้ พนักงานสามารถเลือกสัดส่่วนการลงทุุนในกองทุุนที่อยู่ภายใต้กองทุุนสำรอง

เลี้ยงชีพฯ ได้โดยอิสระตามนโยบายการลงทุุนที่พนักงานเลือกลงทุุน รวมถึงการเปิดทางเลือกให้พนักงานสามารถเลือกรูปแบบนโยบายได้

ด้วยตนเองอย่างอิสระเสรี  หรือเรียกว่า DO IT YOUR SELF (DIY)

เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนได้ทุกสัปดาห์  โดยได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการสับเปลี่ยนได้ จำนวน 

4 ครั้ง : ปี

บริษัทฯ มีการสื่อสารให้ความรู้หรือข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการลงทุนแต่ละประเภทอย่างชัดเจน โปร่งใส และเข้าใจง่ายผ่านเอกสารสรุป

ข้อมูลของนโยบายการลงทุน (Fund Fact Sheet) และผลการดำเนินงาน เพื่อให้พนักงานเข้าใจว่าตนเองลงทุนในประเภทใด และเพื่อ

พิจารณาอัตราผลตอบแทนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

บริษัทฯ มีการประสานกับผู้จัดการกองทุน หรือสถาบันอื่น ๆ  เพื่อเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

ลงทุน การวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ มาบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องทุกปี  ตลอดจน จัด

ทำสรุปผลการดำเนินงานในแต่ละนโยบายของปีที่ผ่านมาให้พนักงานรับทราบ

ส่งเสริมให้พนักงานในบริษัทฯ ลงทะเบียนใช้ระบบออนไลน์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อให้พนักงานสามารถ

ติดตามพอร์ตการลงทุน รวมถึง ปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนได้ด้วยตนเองตลอดเวลา

บริษัทฯ มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก TDRI หรือ บริษัทฯหลักทรัพย์จัดการลงทุนอื่น ๆ มาให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุน  การเตรียมตัวก่อน

เกษียณ และ การจัดการเงินหลังเกษียณ

มาตรการส่งเสริมอื่น ๆ

กรณีพนักงานประสงค์ลาออกจากกองทุนฯ โดยมิได้ออกจากงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจะมีการชี้แจงอธิบายให้พนักงานทราบถึง

วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ  ข้อดีข้อเสีย เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้กับพนักงาน หรือหากในกรณีที่พนักงานมีความจำเป็นต้องใช้

เงินก้อน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจะแนะนำให้พนักงานขอสินเชื่อสวัสดิการ หรือสินเชื่อกับสถาบันการเงินที่ลงนามในบันทึกข้อตกลง

ร่วมกับบริษัทฯ แทน เพื่อให้พนักงานมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจอีกครั้งก่อนที่จะแจ้งความจำนงค์ในการลาออกจากกองทุนฯ

พนักงานสามารถเลือกอัตราการหักเงินสะสมได้ตั้งแต่อัตรา 3-15% ของค่าจ้าง

พนักงานสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงผู้รับผลประโยชน์ของกองทุนฯ ได้ตลอดเวลา

การนับอายุงานของสมาชิก บริษัทฯจะเริ่มนับตั้งแต่วันที่สมาชิกเข้าทำงานกับบริษัทฯ จนกระทั่งลาออก (ลาออกจากกองทุนโดยมิได้ออก

จากงาน หรือลาออกจากบริษัท)

บริษัทฯ มีการอำนวยความสะดวกและสนับสนุนให้พนักงานทำธุรกรรมที่เกี่ยวกับกองทุนฯ ผ่านระบบอิเลคโทรนิคส์ของบริษัทฯ หรือ 

Mobile Application ของกองทุน
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สำหรับลูกจ้าง ที่ลาออกจากกองทุนโดยมิได้ออกจากงาน
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานที่ขอลาออกจากกองทุนโดยมิได้ออกจากงานสามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุนได้อีกครั้งเมื่อมีระยะห่าง

เป็นเวลา 2 ปี นับจากวันที่ลาออก เพื่อเป็นการสนับสนุนให้พนักงานกลับเข้าเป็นสมาชิกอีกครั้ง
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7.6 ข้อมูลสำคัญอื่น ๆ

7.6.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

รายชื่อผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว ณัฐศรัณย์ บุญเลิศทวีสุข natsaran.b@ktc.co.th 028285893

รายชื่อเลขานุการบริษัท

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาย พีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ peerapong.r@ktc.co.th 028285926

รายชื่อหัวหน้างานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายในที่ว่าจ้างจากภายนอก

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นาย พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์ pornchai.w@ktc.co.th 026313171

รายชื่อหัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว โชติกา ธนวลีกุล chotika.t@ktc.co.th 028285503

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

บริษัทมีการแต่งตั้งหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์หรือไม่ : มี

รายชื่อหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

ข้อมูลทั่วไป อีเมล โทรศัพท์

1. นางสาว อภิศมา ณ สงขลา apisama.n@ktc.co.th 028285067

7.6.3 ผู้สอบบัญชีของบริษัท
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รายละเอียดการสอบบัญชีของบริษัท

บริษัทผู้สอบบัญชี
ค่าสอบบัญชี 

(บาท)
ค่าบริการอื่น ๆ

รายชื่อและข้อมูลทั่วไปของ ผู้

สอบบัญชี

บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

เลขที่ 1875 วัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 3 ชั้น 

34 - 37 ถนนพระรามที่ 4 แขวงลุมพินี เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์ +66 2264 9090

5,610,000.00 - -

7.6.4 บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย กรณีที่เป็นบริษัทต่างประเทศ

บริษัทมีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทยหรือ

ไม่

: ไม่มี

รายชื่อบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในประเทศไทย

แบบยืนยันความถูกต้องครบถ้วนของค่าตอบแทนที่จ่ายให้แกผู้สอบบัญชี
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1.  

2.  

3.  

4.  

8. รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

       ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยทั้งแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ จำนวน 15 

ครั้ง ซึ่งรวมถึงประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีฝ่ายจัดการ จำนวน 2 ครั้ง เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท 

หมวดความรับผิดชอบของกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัทได้มีการกำหนดทิศทาง และนโยบายการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจ

และงบประมาณประจำปี มีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ คู่แข่ง การคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม และสังคม อย่างรอบคอบ ซึ่งเมื่อ สิ้นสุด

ไตรมาสที่ 2 ของแต่ละปี คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสุดท้ายจะร่วม

พิจารณาให้ความเห็นแผนธุรกิจบริษัทของปีถัดไป เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำไประดมความคิดร่วมกับผู้บริหารทุกหน่วยงาน ในการกำหนด

กลยุทธ์การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน และให้ความสำคัญมุ่งเน้นในการดูแลบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ 

และการควบคุมภายใน โดยมีมาตรการ และแนวทางในการบริหารจัดการที่ปิดช่องว่างความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ กรรมการได้เข้ารับการอบรมใน

หลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันเนื่องด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปี 2568 และสถานการณ์หนี้ครัว

เรือนไทยที่อยู่ในระดับสูง    คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญในการให้ความร่วมมือกับทางภาครัฐในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตาม

มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง และแม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 จะถูกเปลี่ยนผ่านจากภาวะโรคระบาด ไปสู่โรคประจำ

ถิ่นแล้ว แต่คณะกรรมการบริษัทยังคงตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบการ

ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการดำเนินการตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย

       นอกจากนี้ กรรมการที่เป็นผู้แทนจากธนาคาร ก็มีบทบาทสำคัญในการให้ความเห็น รวมถึงการกำหนดนโยบายที่มีความเป็นอิสระ 

ปราศจากการแทรกแซง หรือควบคุมการดำเนินธุรกิจของบริษัท ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีการส่งผ่านนโยบายต่าง ๆ ของ

ธนาคารที่ได้ให้การสนับสนุนบริษัทเป็นอย่างดี ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติ นอกจากการดำเนินการตามข้างต้นแล้ว บริษัทได้จัดให้มีการตรวจ

สอบคุณสมบัติกรรมการและผู้บริหาร โดยกรรมการและผู้บริหารทุกท่านไม่มีลักษณะต้องห้ามในการดำรงตำแหน่งตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงาน

กำกับดูแลกำหนด การจัดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการมีส่วนได้เสีย รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเพื่อให้การ

ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการมีความเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

8.1.1 การสรรหาคณะกรรมการ / การพัฒนากรรมการ / การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

       บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มี

คุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำงานที่โปร่งใส มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และมีคุณสมบัติการดำรง

ตำแหน่งกรรมการ รวมถึงกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนด

              ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาจัดทำ Board Skill Matrix โดยได้กำหนดคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ์ของกรรมการที่จำเป็นในการบริหารกิจการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหากรรมการบริษัทเพื่อทดแทนกรรมการที่ลาออกหรือ

พ้นจากตำแหน่งอีกด้วย

ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาคณะกรรมการ

การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ให้ดำรง

ตำแหน่งกรรมการ เพื่อพิจารณา และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติตามข้อบังคับ

ของบริษัทแล้วแต่กรณี

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ถือหุ้นออก

เสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น

กรรมการเท่ากับจำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมา มีคะแนน

เสียงเท่ากันเกินจำนวนที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ บริษัทกำหนดให้กรรมการของ

บริษัทมีจำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน

ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือ

หลายคนเป็นรองประธานกรรมการได้เช่นกัน
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ในการประชุมสามัญประจำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็

ให้ออกโดยจำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้กลับเข้าดำรงตำแหน่งได้

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ

จำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและ

มีสิทธิออกเสียง

ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและ

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อย

กว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน 

โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

รายชื่อกรรมการที่หมดวาระและได้รับการแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่

รายชื่อกรรมการ ตำแหน่ง
วันที่ดำรง

ตำแหน่ง
ทักษะและความชำนาญ

นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้

บริหาร, กรรมการอิสระ)

11 ส.ค. 2560 การจัดการความเสี่ยง, การ

เงิน, ธนาคาร, พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์, บัญชี

นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้

บริหาร, กรรมการอิสระ)

1 พ.ค. 2565 การเงิน, พลังงานและ

สาธารณูปโภค, การตรวจ

สอบ, บริหารธุรกิจ, บัญชี

นางสาว กรกนก เฟื่องฟุ้ง กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้

บริหาร)

20 พ.ย. 2566 บริหารธุรกิจ, ธนาคาร, การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์, 

บัญชี, การวิเคราะห์ข้อมูล

การสรรหากรรมการอิสระ

หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการอิสระ

กรรมการอิสระของบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน กลต. และ/หรือกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

กำหนด

นิยามของกรรมการอิสระ ประกอบด้วย

ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัด

แย้ง โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ ผู้ที่มีอำนาจควบคุมของบริษัท 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ปัจจุบันและช่วง 2 ปีก่อนได้รับการแต่ง

ตั้ง)

ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่

สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจควบคุมของ

บริษัทหรือบริษัทย่อย

ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ปัจจุบันและช่วง 2 ปีก่อนได้

รับการแต่งตั้ง)

(ก) ลักษณะความสัมพันธ์

ความสัมพันธ์ในลักษณะของการให้บริการทางวิชาชีพ

ลักษณะความสัมพันธ์ : ผู้สอบบัญชี ผู้ให้บริการทางวิชาชีพอื่น เช่น ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ผู้ประเมินราคา

ทรัพย์สิน เป็นต้น

ระดับนัยสำคัญที่เข้าข่ายไม่อิสระ
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5.  

6.  

7.  

8.  

กรณีผู้สอบบัญชี : ห้ามทุกกรณี

กรณีเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพอื่น: มูลค่ารายการเกิน 2 ล้านบาทต่อปี

ความสัมพันธ์ทางการค้า/ทางธุรกิจ (วิธีการคำนวณภาระหนี้ให้เป็นไปตามวิธีการคำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามข้อ

กำหนดว่าด้วยการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการกำกับตลาดทุน)

ลักษณะความสัมพันธ์ : กำหนดครอบคลุมรายการทางธุรกิจทุกประเภท ได้แก่ รายการที่เป็นธุรกรรมปกติ รายการเช่า/ให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์/บริการ และรายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน

ระดับนัยสำคัญที่เข้าข่ายไม่อิสระ : มูลค่ารายการตั้งแต่ 20 ล้านบาทหรือตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ (Net 

Tangible Asset (NTA)) ของบริษัทแล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่า ทั้งนี้ ในการพิจารณามูลค่ารายการให้รวมรายการที่เกิดขึ้นใน

ระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่มีการทำรายการในครั้งนี้ด้วย

(ข) กรณีที่มีลักษณะความสัมพันธ์ตาม (ก) กับนิติบุคคล บุคคลที่ถือว่าเข้าข่ายไม่อิสระ ได้แก่ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ (ยกเว้นกรณีเป็น

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบฯ) และผู้บริหารหรือหุ้นส่วนของนิติบุคคลนั้น กำหนดช่วงเวลาที่ห้ามมีความสัมพันธ์ตาม (ก) และ 

(ข): ปัจจุบันและ 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบปีที่ผ่านมา

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ของกรรมการ

อิสระในรอบปีที่ผ่านมา

: ไม่มี

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

กระบวนการแต่งตั้งกรรมการ
       บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้พิจารณาคัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอ

ชื่อเพื่อการคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตาม

หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการที่

เกี่ยวข้อง โดยบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อมีความโปร่งใส ชัดเจน มีคุณสมบัติ ทักษะความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ตามที่บริษัทกำหนดและ

ไม่มีขีดจำกัด ในเรื่องสิทธิ เพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ หรือศาสนา โดยคำนึงถึงสัดส่วน จำนวน ความหลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการ

ที่เหมาะสมในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความชำนาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทที่ดำรงตำแหน่งอยู่

ปัจจุบัน เพื่อสรรหากรรมการที่มีทักษะ และความรู้ ความชำนาญที่จำเป็นเพิ่มเติม เพื่อนำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนนำเสนอ

ต่อผู้ถือหุ้น (ตามแต่กรณี) รวมถึง จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงและรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่กำหนด โดยคณะกรรมการบริษัท

ได้พิจารณาให้มีการจัดทำ Board Skill Matrix ให้คลอบคลุมความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

พิจารณาคุณสมบัติของกรรมการที่มีอยู่ในปัจจุบันและเพื่อใช้สำหรับสรรหากรรมการในอนาคต เช่น ทั้งด้านการเงิน การตลาด การบริหารความ

เสี่ยง เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งคณะกรรมการบริษัทปัจจุบันมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร

กิจการ เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดทิศทางและแผนการดำเนินงานของบริษัท

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระซึ่งต้องมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามที่กำหนดไว้ในประกาศคณะ

กรรมการกำกับตลาดทุน และมีจำนวนอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และมีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีจำนวน

กรรมการอิสระเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ กรรมการที่ครบกำหนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลับเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี้

บริษัท ยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพื่อรับทราบบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมทั้งข้อบังคับและนโยบายในด้านต่าง ๆ ของบริษัท 

เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับกรรมการเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึง มีการให้ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
       คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาหลักเกณฑ์การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการสรรหาประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารกรณีตำแหน่งว่างลง โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้แต่งตั้งผู้ที่จะดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งบุคคลดังกล่าว
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1.  

2.  

3.  

จะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจบัตรเครดิต หรือด้านการบริหารการ

เงินหรือการธนาคาร หรือสถาบันการเงิน หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบัตรเครดิต อีกทั้งเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์และแนวคิด

ที่ครอบคลุมและเหมาะสมในการบริหารกิจการ เป็นต้น

วิธีการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้

กรณีที่ 1 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกจากตำแหน่งตามวาระ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการแทนผู้ครบกำหนดออกตามวาระ 

กรรมการที่ครบกำหนดออกจากตำแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้

กรณีที่ 2 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนกรรมการที่

เหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตั้งเป็นกรรมการแทนและให้อยู่ในตำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ

ที่ตนเข้าแทน

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นกรรมการ ผ่านคณะกรรมการ

สรรหาหรือไม่

: ใช่

วิธีการสรรหาบุคคลที่จะแต่งตั้ง เป็นผู้บริหารระดับสูงสุด ผ่านคณะ

กรรมการสรรหาหรือไม่

: ใช่

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัทมีกระบวนการในการสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผ่านการสื่อสารการรับสมัครในช่องทางต่างๆ เช่น ประกาศรับสมัครจากบุคคลากร

ภายใน ประกาศรับสมัครบุคคลทั่วไปผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ หรือเว็บไซต์ของบริษัท หรือ ให้กรรมการบริษัทแต่ละท่านเสนอชื่อเพื่อให้กรรมการ

สรรหาและกำหนดค่าตอบแทนพิจารณาคัดกรอง

จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่

       จากการที่ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) มีสถานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ธนาคารจึงได้แต่งตั้งตัวแทนเข้ามาดำรงตำแหน่งเป็น

กรรมการของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โดย ณ สิ้นปี 2568 ได้แต่งตั้งตัวแทนจำนวน 2 ท่าน คือ นางประราลี รัตน์ประสาทพร, 

ดำรงตำแหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และ นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง ดำรงตำแหน่ง กรรมการ

จำนวนกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ แต่ละกลุ่มในรอบปีผ่านมา

(คน)

: 2

สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นถือไว้จะเป็นหุ้นบุริมสิทธิที่มีการกำหนดสภาพของหุ้น

บุริมสิทธิให้มีสิทธิออกเสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญ

ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดในข้อ 1. เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่

ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำนวนกรรมการเท่าที่จะพึงมีหรือจะพึง

เลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในลำดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือก

ตั้งในครั้งนั้น ให้ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

นอกจากนี้ บริษัทยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถนำเสนอเพิ่มวาระการประชุม รวมถึงเสนอรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรง

ตำแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มกราคม ของทุกปี 

โดยกรรมการที่ถูกเสนอชื่อจะผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน/คณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งแจ้ง

ให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทุกปี และแจ้งให้ที่

ประชุมผู้ถือหุ้นทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี
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วิธีการแต่งตั้งกรรมการ : วิธีการแต่งตั้งกรรมการแต่ละรายต้องได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบ

เกินกว่ากึ่งหนึ่งของ

จำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลง

คะแนน

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากรรมการ

การพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ทุกครั้งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพื่อให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างทุน

และผู้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสำคัญที่ควรทราบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยมีหัวข้อที่นำ

เสนอ ดังนี้

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกำหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัท

ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

วาระมาตรฐาน

ขอบเขตการประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท

รายการเกี่ยวโยง

การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน

การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)

ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำกับดูแลอื่น

ความคืบหน้าการดำเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำกับดูแลอื่น

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนธุรกิจของบริษัท

การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้างองค์กร และรายชื่อผู้บริหาร

แผนผังอาคารที่ทำการบริษัท

รายละเอียดการพัฒนากรรมการในรอบปีที่ผ่านมา
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รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

1. นาย ประสงค์ พูนธเนศ

(ประธานกรรมการ, กรรมการ

อิสระ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2549: Director Certification Program (DCP)

อื่น ๆ

   • 2556: หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 

รุ่นที่ 14 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

   • 2556: หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่น 2 

สถาบันวิทยาการพลังงาน

   • 2552: หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (วปอ.) 

รุ่นที่ 52 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

   • 2549: หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) รุ่นที่ 49 วิทยาลัย

มหาดไทย สถาบันดำรงราชานุภาพ

   • 2545: หลักสูตรบริหารงานตำรวจชั้นสูง (บตส.) รุ่นที่ 18 วิทยาลัยการ

ตำรวจ
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รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

2. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2564: Director Leadership Certification Program (DLCP)

   • 2561: Advanced Audit Committee Program (AACP)

   • 2561: Role of the Chairman Program (RCP)

   • 2560: Director Certification Program (DCP)

อื่น ๆ

   • 2568: Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2025: AACC 2025 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2568: Audit Committee Priorities 2025 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 

สอบบัญชี จำกัด

   • 2568: The Evolving Role of Audit Committee in Fostering 

Trust and Transparency สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD)

   • 2568: สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำปี 2568 บริษัท 

สำนักงาน อีวาย จำกัด

   • 2567: Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2024: AACC 2024 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2567: Enchanting Governance, Standard, Financial Insights 

รุ่น 4/2024 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2567: สัมมนาการบัญชี กฎหมาย และภาษี ของบริษัทญี่ปุ่นใน

ประเทศไทยครั้งที่ 1 ประจำปี 2567 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี 

จำกัด

   • 2566: Digital Finance บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

   • 2566: Roadmap for M&A Success บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

   • 2565: 8สัมมนา IOD National Director Conference 2022 หัวข้อ 

Wisdom for the Future: Harmonizing the diverse boards สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2565: สัมมนาหัวข้อ Easy Listening: Tips Audit Committee 

should not miss Episode 2 สำนักคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์

   • 2563: หลักสูตร Successful Formulation & Execution the 

Strategy สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2562: หลักสูตร Board Matters & Trends Agenda สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

3. นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2565: Director Certification Program (DCP)

อื่น ๆ

   • 2568: Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2025: AACC 2025 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2568: สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำปี 2568 บริษัท 

สำนักงาน อีวาย จำกัด

   • 2567: Hot Issue for Directors: Empowering Board: 

Enhancing Governance, Standards, and Financial Insights สมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

   • 2566: หลักสูตรนักบริหารระดับสูง: ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม 

(นบส. 1) รุ่นที่ 97 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

   • 2565: Hot Issue for Directors: What Directors Need to Know 

about Digital Assets? สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2565: ”Easy listening: เกร็ดความรู้ด้านบัญชีที่ AC ไม่ควรพลาด 

EP.2” สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

   • 2557: การวางแผนยุทธศาสตร์ชาติ รุ่นที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

   • 2554: Mekong Leader Program ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB)

   • 2554: Talent and Networking in Leadership Development 

for Thai Officials สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

   • 2553: การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

   • 2550: หลักสูตรนักบริหารทีมงาน รุ่นที่ 3 (Grid) สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

   • 2550: หลักสูตรพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 3 สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)
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รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

4. นาย สมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2566: Director Leadership Certification Program (DLCP)

   • 2555: Role of the Chairman Program (RCP)

   • 2549: Director Accreditation Program (DAP)

   • 2549: Director Certification Program (DCP)

อื่น ๆ

   • 2568: Annual Audit Committee Conference Krungthai 

Group 2025 : AACC 2025 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2568: สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำปี 2568 บริษัท 

สำนักงาน อีวาย จำกัด

   • 2567: สัมมนา สรุปการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎเกณฑ์สำคัญ

และความท้าทายของกรรมการตรวจสอบในการกำกับดูแลกิจการภายใต้

ภาวการณ์ความไม่แน่นอน บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

   • 2555: หลักสูตร The Role of the Nomination and 

Governance Committee ปี 2555

   • 2555: หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 

2 สถาบันวิทยาการพลังงาน

   • 2552: หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 

รุ่นที่ 9 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

   • 2549: หลักสูตร Understanding the Fundamental of Financial 

Statement (UFS) รุ่นที่ 3/2549

   • 2530: หลักสูตรอัยการจังหวัด รุ่นที่ 9/2530

5. นาง ประราลี รัตน์ประสาทพร

(กรรมการ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2565: Corporate Governance Program for Insurance 

Companies (CIC)

   • 2559: Director Certification Program (DCP)

อื่น ๆ

   • 2568: หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์สำหรับผู้

บริหารระดับสูง (ปธพ.) รุ่นที่ 11 สถาบันมหิตลาธิเบศร

   • 2567: Gartner Security & Risk Management Summit 2024 in 

London, U.K.

   • 2567: สัมนา Gartner IT Symposium/Xpo TM 2024 in 

Orlando, Florida, USA

   • 2566: หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 66 วิทยาลัย

ป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

   • 2563: IFRS & Portfolio Management, e-Tax Blockchain 

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2563: RoLD 2563: The Resilient Leader สถาบันเพื่อการยุติธรรม

แห่งประเทศไทย

   • 2562: กลยุทธ์การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



#MARKER:PART_2

    233

รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

   • 2562: กำหนดอัตลักษณ์และสร้างพฤติกรรม ธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน)

   • 2561: Blockchain in Government Trueventus, Singapore

   • 2561: Fintech Strategy and Innovation Payment System 

Plug and Play and MasterCard, Singapore

   • 2561: Innovations Payment MasterCard, England

   • 2561: SAS Global Forum 2018 (Executive Program) SAS 

Software, USA

   • 2561: Singapore Fintech Festival 2018 Baker McKenzie, 

Singapore

   • 2560: Co-Creation Workshop VISA International, Singapore

   • 2560: Google Next 2017 Google Cloud Platform, APAC, USA

   • 2560: Innovations Payment MasterCard Asia/ Pacific, VISA 

International, MSI Global Private Limited, Singapore

   • 2560: Innovations Payment UnionPay International, China

   • 2559: Analytics Experience SAS Software, Italy

   • 2559: Asia Banking Analytics Roundtable McKinsey, Hong 

Kong

   • 2558: Executive Leadership Development Program (ELDP) 

2015 Compass Institute, LEAD Business Institute ร่วมกับ Cornell 

University

   • 2554: Advance Management Program 2011 INSEAD 

Business School-European Campus, ประเทศฝรั่งเศส
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รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

6. นาย ระเฑียร ศรีมงคล

(กรรมการ)

ไม่เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2551: Role of the Chairman Program (RCP)

   • 2544: Director Certification Program (DCP)

อื่น ๆ

   • 2566: หลักสูตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 

Lausanne สถาบัน International Institute for Management 

Development (IMD)

   • 2565: หลักสูตร Orchestrating Winning Performance (OWP) 

Lausanne สถาบัน International Institute for Management 

Development (IMD)

   • 2553: ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท. รุ่นที่ 11) 

สถาบันวิทยาการตลาดทุน

   • 2552: ประกาศนียบัตร Financial Statements Demystified for 

Director (FDD) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2551: ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วม

เอกชน (ปรอ. รุ่นที่ 21) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ

   • 2551: หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF) สมาคม

เศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

   • 2551: หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ สถาบันพัฒนากร

รมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

   • 2548: ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยสำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 สถาบันพระปกเกล้า
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รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

7. นางสาว กรกนก เฟื่องฟุ้ง

(กรรมการ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2567: Director Certification Program (DCP)

8. นาง พิทยา วรปัญญาสกุล

(กรรมการ)

เข้าร่วม Thai Institute of Directors (IOD)

   • 2552: Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)

   • 2549: Advanced Audit Committee Program (AACP)

อื่น ๆ

   • 2568: Elevating Coaching Skills AcComm Group

   • 2568: Gartner IT Symposium/Xpo TM 2025 - Agents of 

Change: Leading Through Intelligence”, สหรัฐอเมริกา

   • 2568: Google Cloud Next 2025, สหรัฐอเมริกา

   • 2568: ISO/IEC 27001 (ISMS) และ ISO/IEC 27701 (PIMS) บริษัท 

บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2568: MFEC Inspire 2025 – Simplify Your IT Investment for 

a Future-Ready Business

   • 2568: Risk Awareness 2025 บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2568: Security Awareness 2025 บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน)

   • 2568: The Business Leader Workshop, Google

   • 2568: VISA Client Connect 2025 – Driving Payments for 

Tomorrow in a Hyper-Connected World, มาเลเซีย

   • 2568: VISA: China Market Immersion 2025, สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

   • 2568: สัมมนา The 5th Asia Credit Reporting Network (ACRN) 

Asia Credit Reporting Network

   • 2567: Corporate Governance, Sustainability Development 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2567: Gartner IT Symposium/Xpo TM 2024, สหรัฐอเมริกา

   • 2567: Generative AI Mastery for Executives Skooldio และ 

MFEC

   • 2567: Path to Climate Leadership for KTC บริษัท บัตรกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน)

   • 2567: Risk Awareness บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2567: Risk Culture บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

   • 2565: Associate Certified Coach (ACC) International 

Coaching Federation (ICF), สหรัฐอเมริกา

   • 2565: Orchestrating Winning Performance International 

Institute for Management Development (IMD), สวิสเซอร์แลนด์

   • 2563: Developing Internal Coach “Coaching Essentials and 

Principles Certification Program” AcComm Group
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1.  

2.  

3.  

4.  

รายชื่อกรรมการ

เข้าร่วมอบรมใน

รอบปี

บัญชีที่ผ่านมา

ประวัติการเข้าร่วมอบรม

   • 2562: TLCA Executive Development Program (EDP) Class of 

Year 2020: Building Regional Leaders สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

   • 2560: Design Thinking บริษัท ลูกคิด จำกัด

   • 2559: Strategic Thinking Pure & Simple PacRim Group

   • 2558: Leader as a Coach PacRim Group

   • 2552: Monitoring the System of Internal Control and Risk 

Management (MIR) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2552: Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

   • 2549: Finance for Non-Finance Directors (FND) สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการ

       บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเลขานุการบริษัทจะทำหน้าที่จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่ง

ได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) การ

ประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่านอื่น) และการประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ

เกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ บทบาท 

หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การสื่อสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการ

กับฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ จัดเตรียมและดำเนินการประชุม

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้านได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความ

สามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 

และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินแบบไขว้) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้านได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ความ

สามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ในคณะ

กรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการชุดย่อย บทบาท 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของคณะกรรมการชุดย่อย การสื่อสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความ

สัมพันธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย การจัดเตรียมและดำเนินการประชุม

การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยได้นำเสนอสรุปผล

การประเมินการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในการประชุม ครั้งที่ 1/2569 ลงวันที่ 14 มกราคม 2569 โดยมีรายละเอียดผล

การประเมินคณะกรรมการแต่ละชุด ดังนี้
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รายละเอียดการประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

รายชื่อคณะกรรมการ รูปแบบการประเมินผล เกรด / คะแนนที่ได้รับเฉลี่ย เกรด / คะแนนเต็ม

คณะกรรมการบริษัท การประเมินแบบรายคณะ 4.8 5

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

4.69 5

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

4.8 5

คณะกรรมการตรวจสอบ การประเมินแบบรายคณะ 4.77 5

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ไม่มี ไม่มี

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ไม่มี ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน

การประเมินแบบรายคณะ 4.99 5

การประเมินแบบรายบุคคล 

(ประเมินตนเอง)

ไม่มี ไม่มี

การประเมินแบบรายบุคคล

แบบไขว้ (ประเมินกรรมการ

ท่านอื่น)

ไม่มี ไม่มี

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

             นโยบายการกำกับดูแลกิจการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครั้ง โดยกรรมการต้องเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมตลอดทั้งปี โดยมีการกำหนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการ

บริษัท และกรรมการชุดย่อยไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความเหมาะสม โดยมีวาระการประชุมที่สำคัญประกอบ

ด้วย การพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญและติดตามผลการดำเนินงานของบริษัท 

              โดยในวาระใดที่คณะกรรมการจะต้องลงมติในที่ประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการ

ทั้งหมด โดยสายงานสำนักกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Office of President & CEO Business Unit) ได้จัดทำหนังสือเชิญ

ประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนการประชุม ทั้งในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยส่งผ่านทางอีเมล และ / หรือ เอกสาร เฉพาะเมื่อร้องขอ ซึ่งเป็นการช่วยอำนวยความสะดวก และลดการใช้เอกสารประกอบ

การประชุมได้เป็นจำนวนมาก เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม

       การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำเสนอคณะกรรมการพิจารณา

ร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำการรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการที่ผ่าน

การรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อมสำหรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท
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       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568    คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 15 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความ

ยั่งยืน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจำปี 2568 และ ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2568

       นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชุมร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายจัดการ จำนวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2568 และ 

19 ธันวาคม 2568 เพื่อเป็นการดำเนินการที่สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ร่วมพิจารณาและ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

จำนวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ในรอบปีที่ผ่านมา (ครั้ง) : 15

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี (AGM) : 04 เม.ย. 2568

การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (EGM) : มี

วันที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (EGM) ในรอบปีที่ผ่านมา (ครั้งที่ 1) : 25 ส.ค. 2568

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการ เข้าประชุม AGM เข้าประชุม EGM

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

1. นาย ประสงค์ พูนธเนศ

(ประธานกรรมการ, 

กรรมการอิสระ)

15 / 15 1 / 1 1 / 1

2. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์

เกยูร

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

15 / 15 1 / 1 1 / 1

3. นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
15 / 15 1 / 1 1 / 1

4. นาย สมชาย คูวิจิตร

สุวรรณ

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

15 / 15 1 / 1 1 / 1
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รายชื่อกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการ เข้าประชุม AGM เข้าประชุม EGM

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

การเข้า

ประชุม

(ครั้ง)

/

สิทธิในการ

ประชุม

(ครั้ง)

5. นาง ประราลี รัตน์

ประสาทพร

(กรรมการ)

13 / 15 1 / 1 0 / 1

6. นาย ระเฑียร ศรีมงคล

(กรรมการ)
15 / 15 1 / 1 1 / 1

7. นางสาว กรกนก เฟื่องฟุ้ง

(กรรมการ)
15 / 15 1 / 1 0 / 1

8. นาง พิทยา วรปัญญาส

กุล

(กรรมการ)

15 / 15 1 / 1 1 / 1
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รายละเอียดการสรุปสัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ อัตราการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท
อัตราการเข้า

ประชุม AGM

อัตราการเข้า

ประชุม EGM

1. นาย ประสงค์ พูนธเนศ

(ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)

1/1

(100.00%)

2. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)

1/1

(100.00%)

3. นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)

1/1

(100.00%)

4. นาย สมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)

1/1

(100.00%)

5. นาง ประราลี รัตน์ประสาทพร

(กรรมการ)

13/15

(86.67%)

1/1

(100.00%)
N/A

6. นาย ระเฑียร ศรีมงคล

(กรรมการ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)

1/1

(100.00%)

7. นางสาว กรกนก เฟื่องฟุ้ง

(กรรมการ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)
N/A

8. นาง พิทยา วรปัญญาสกุล

(กรรมการ)

15/15

(100.00%)

1/1

(100.00%)

1/1

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย (98.33%) 100.00% 75.00%

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
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ลักษณะค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

       คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่เสนอหลักเกณฑ์ นโยบายกำหนดผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน และผล

ประโยชน์อื่นๆ สำหรับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการชุดย่อยต่างๆ ที่ได้รับมอบอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงจาก

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติก่อนเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาโดยพิจารณาให้

สอดคล้องกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ แนวทางที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันถือปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน

และภาวะตลาด โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2568 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2568 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่

กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น สรุปดังนี้

(ก) ค่าตอบแทนสำหรับกรรมการ ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้

ประธานกรรมการ 25,000 บาทต่อเดือน

รองประธานกรรมการ 22,500 บาทต่อเดือน

กรรมการอื่น ๆ 20,000 บาทต่อเดือน

ทั้งนี้ หากมีการประชุมคณะกรรมการมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน และกรรมการดังกล่าวได้เข้าประชุม ให้กรรมการที่เข้าประชุมมีสิทธิได้รับค่า

ตอบแทน เพิ่มขึ้นอีกกึ่งหนึ่งของอัตรารายเดือนดังกล่าว

(ข) ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้

ประธานกรรมการตรวจสอบฯ 25,000 บาทต่อเดือน

กรรมการตรวจสอบอื่น ๆ 20,000 บาทต่อเดือน

(ค) ค่าตอบแทนกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดังนี้

ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 20,000 บาทต่อเดือน

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนอื่น ๆ 16,000 บาทต่อเดือน

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่10 กุมภาพันธ์ 2568 มีมติเห็นชอบให้เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

ค่าตอบแทนพิเศษของกรรมการสำหรับผลประกอบการปี 2567 นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน จำนวน 30,000,000 บาท ซึ่งเป็นอัตรา

ประมาณร้อยละ 1.0 ของเงินปันผลที่จ่ายให้กับผู้ถือหุ้นสำหรับเกณฑ์การจัดสรร ให้ใช้เกณฑ์ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 

13/2563 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2563 กล่าวคือ กรณีที่มีกรรมการบริษัทท่านใดแจ้งความประสงค์ขอสละสิทธิหรือขอไม่รับเงินค่าตอบแทน

พิเศษทั้งหมดหรือบางส่วน ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานำเงินค่าตอบแทนพิเศษ ส่วนที่กรรมการแจ้งความประสงค์ขอสละสิทธิ หรือแจ้ง

ความประสงค์ขอไม่รับ คืนให้กับบริษัท

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

       ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของกรรมการที่ได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการ มีจำนวนรวม 

25,626,750 บาท ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และค่าตอบแทนของผู้

บริหาร เป็นจำนวนรวม 204,893,635 บาท ดังนั้น ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจำนวนทั้งสิ้น 230,520,385 บาท 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละรายบุคคลในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน
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รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

1. นาย ประสงค์ พูนธเนศ

(ประธานกรรมการ, กรรมการ

อิสระ)

5,122,950.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท (ประธาน

กรรมการ)
337,500.00 4,545,450.00 4,882,950.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน (ประธาน

กรรมการชุดย่อย)

240,000.00 0.00 240,000.00 ไม่มี

2. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
4,398,360.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
270,000.00 3,636,360.00 3,906,360.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(ประธานกรรมการตรวจสอบ)
300,000.00 0.00 300,000.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน (กรรมการ

ชุดย่อย)

192,000.00 0.00 192,000.00 ไม่มี

3. นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
4,146,360.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
270,000.00 3,636,360.00 3,906,360.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการตรวจสอบ)
240,000.00 0.00 240,000.00 ไม่มี

4. นาย สมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

(กรรมการ, กรรมการอิสระ)
4,146,360.00 N/A
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รายชื่อกรรมการ / คณะ

กรรมการ

บริษัท ค่าตอบแทนที่

เป็น ตัวเงินของ

บริษัท ย่อยรวม

(บาท)

ค่าเบี้ยประชุม

ต่อปี

ค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินอื่นๆ
รวม (บาท)

ค่าตอบแทนที่

ไม่เป็นตัวเงิน

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
270,000.00 3,636,360.00 3,906,360.00 ไม่มี

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการตรวจสอบ)
240,000.00 N/A 240,000.00 ไม่มี

5. นาง ประราลี รัตน์

ประสาทพร

(กรรมการ)

0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน (กรรมการ

ชุดย่อย)

0.00 0.00 0.00 ไม่มี

6. นาย ระเฑียร ศรีมงคล

(กรรมการ)
3,906,360.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
270,000.00 3,636,360.00 3,906,360.00 ไม่มี

7. นางสาว กรกนก เฟื่องฟุ้ง

(กรรมการ)
0.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
0.00 0.00 0.00 ไม่มี

8. นาง พิทยา วรปัญญาสกุล

(กรรมการ)
3,906,360.00 N/A

คณะกรรมการบริษัท 

(กรรมการ)
270,000.00 3,636,360.00 3,906,360.00 ไม่มี
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รายละเอียดสรุปค่าตอบแทนแต่ละรายคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

รายชื่อคณะกรรมการ ค่าเบี้ยประชุมต่อปี ค่าตอบแทนที่ เป็นตัวเงินอื่นๆ รวม (บาท)

1. คณะกรรมการบริษัท 1,687,500.00 22,727,250.00 24,414,750.00

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 780,000.00 0.00 780,000.00

3. คณะกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน

432,000.00 0.00 432,000.00

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่ายของกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ค้างจ่าย ของกรรมการบริษัทในรอบปีที่

ผ่านมา

(บาท)

: 0.00

8.1.3 การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทมีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมหรือไม่ : มี

กลไกการกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : มี

กลไกในการกำกับดูแลการจัดการและ รับผิดชอบการดำเนินงานใน

บริษัทย่อยและ บริษัทร่วมที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ

: การส่งตัวแทนไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจ

ควบคุม ตามสัดส่วนการถือ

ครองหุ้น, การกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของกรรมการและผู้

บริหารที่เป็นตัวแทนของบริษัทในการกำหนดนโยบายที่

สำคัญ, การเปิดเผยข้อมูล

ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน, การทำรายการระหว่าง

บริษัทกับบุคคลที่

เกี่ยวโยง, การทำรายการอื่นที่สำคัญ, การได้มาหรือจำหน่ายไป

ซึ่งสินทรัพย์, 

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักมี

ความเหมาะสมและรัดกุม

เพียงพอในบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลัก

       บริษัทมีการกำกับดูแลบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัท โดยการมอบหมายให้ตัวแทนของบริษัท

ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการ ตามสัดส่วนการถือหุ้น ซึ่งบุคคลดังกล่าว มีคุณสมบัติการเป็นกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำกับดูแลของ

บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมกำหนด เพื่อประโยชน์ในการกำกับดูแลการดำเนินกิจการให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ราบรื่น และสอดคล้องกับนโยบาย

และการดำเนินงานของบริษัท

       บริษัทให้บริการงานสนับสนุน (Insource) แก่บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมตามสัญญาการให้บริการ รวมถึงจัดให้มีการกำกับดูแลโดยคณะ

อนุกรรมการ Risk Management Committee ทั้งในส่วนของการพิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงรายเดือน การกำหนดให้กรณีที่จะมีการ

ออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ จะต้องนำเสนอรายละเอียดต่อคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee เพื่อพิจารณาความเสี่ยง

และรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ก่อนเสนอคณะกรรมการหรือผู้มีอำนาจของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเพื่ออนุมัติ และเนื่องจากบริษัทประกอบ
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ธุรกิจทางการเงิน ดังนั้น กรรมการผู้จัดการของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมจึงมีหน้าที่กำหนดแผนกลยุทธ์ให้ส่งเสริมและเป็นแนวทางเดียวกับแผน

กลยุทธ์ของธุรกิจของบริษัท ตลอดจนกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนด และเพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทย่อยและบริษัท

ร่วมมีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ บริษัทจึงได้กำหนดให้มีการกำกับดูแลในลักษณะของ 

3rd of defense โดยการจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง และการตรวจสอบการดำเนิน

งานต่าง ๆด้วย นอกจากนี้ ในการทำธุรกรรมระหว่างบริษัท กับบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทมีการตรวจสอบกระบวนการ รวมถึงการ

กำหนดระดับอำนาจอนุมัติการทำธุรกรรมตามอำนาจดำเนินการ การดูแลให้มีการรายงานข้อมูลทางการเงินตามมาตรฐานบัญชีกำหนด และมี

การรวบรวมข้อมูลการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันภายในกลุ่มและกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความ

ยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทตามลำดับทราบเป็นประจำ

การเปิดเผยข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นในการบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม (Shareholders’ agreement)

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ไม่มีการจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้น

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ

       คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาอนุมัติและทบทวนนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทเป็นประจำทุกปี โดยได้มีการสื่อสารให้พนักงานบริษัทได้

รับทราบ และเพื่อให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ สำหรับนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อ

ต้านการคอร์รัปชัน คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากการทบทวนเป็นประจำทุกปีแล้วนั้น บริษัทยังได้จัดให้มีการเสริมสร้างความตระหนักรู้ให้

กับบุคลากรของบริษัทผ่านสื่อการเรียนการสอนเป็นประจำทุกปี นอกจากนี้    บริษัทมีการกำหนดแนวปฏิบัติอื่นเพิ่มเติม เช่น

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทมีการกำหนดข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน โดยกรรมการและผู้

บริหารที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ห้ามมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ หรือกรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน เป็นต้น

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ บริษัทมีการดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือตามหลักการกำกับดูแลกิจการ

ที่ดี โดยการกำหนดช่วงเวลาของการห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึง การจัดให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานต้องรายงาน

การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายหรือระเบียบบริษัทกำหนด เป็นต้น

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทมีการกำหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ มีการ

ประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน รวมถึงการจัดให้มีมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน การกำหนดช่องทางการรับแจ้ง

เบาะแสหรือมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่ง

ปัจจุบัน บริษัทได้ยื่นเอกสารเพื่อขอต่ออายุการรับรองการเป็นสมาชิก “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption (CAC)) แล้ว พร้อมยังผลักดันให้บริษัทคู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันอีกด้วย

การจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเกี่ยวกับการละเมิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน 

(บริษัทจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ สามารถแจ้งเบาะแส หรือเหตุการณ์ที่ขัดกับนโยบายหรือคู่มือจรรยาบรรณ โดยบริษัท

ได้มีมาตรการคุ้มครองบุคคลที่แจ้งข้อมูล รวมถึง การจัดให้มีมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดของการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจได้จากแบบ 56-1 

One Report หัวข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และรายงานความยั่งยืน”

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

       บริษัทมีการกำหนดข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน โดยกรรมการและผู้บริหารที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ห้ามมีส่วน

ร่วมในการพิจารณาอนุมัติ หรือกรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยง

กัน เป็นต้น

การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา

       สำหรับมาตรการการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการดูแลเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในการแสวงหาผล

ประโยชน์ส่วนตน หรือผู้อื่นในทางมิขอบนั้น บริษัทได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึง

ประกาศข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยหรือการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท สรุปได้ดังนี้

ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน
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กรรมการและผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการระหว่าง

กัน ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีที่มีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันให้คณะ

กรรมการตรวจสอบฯ เข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

การลงทุนในกิจการที่กรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็น

เอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารผู้นั้นเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกำหนดราคา

และเงื่อนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของบริษัท และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่ง

กำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันความขัดแย้ง ทางผล

ประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

: มี

       บริษัทกำหนดให้กรรมการ และผู้บริหารรายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสียและรายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสียตามแบบฟอร์ม

ที่บริษัทกำหนดต่อเลขานุการบริษัททราบ เพื่อให้มีข้อมูลประกอบการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งเป็น

รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื่อให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความ

ยั่งยืน สามารถติดตามดูแลให้เป็นไปตามข้อกำหนดของการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน พร้อมทั้งจัดทำสำเนารายงานดังกล่าวให้สายงานกำกับกฎ

ระเบียบและข้อบังคับ เพื่อรวบรวมและใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมทั้ง 

รายงานสรุปการดำเนินการตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำรายงานที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการ

บริษัททราบเป็นประจำ

       นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการทำธุรกรรมที่มีลักษณะของการทำรายการระหว่างกัน รวมถึง รายการ

ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงได้สรุปแนวทาง รวมถึง การจัดทำสื่อเพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจกับกรรมการ ผู้

บริหาร และพนักงานเกี่ยวกับข้อกำหนดในการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้พนักงานเข้า

ใหม่ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ การจัดทำสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการทำรายการระหว่างกัน และช่องทางประชาสัมพันธ์ในองค์กร รวม

ถึง การอบรมและประเมินความรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์เป็นประจำทุกปี

       ปี 2568 สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับได้สรุปผลการสอบทานการทำรายงานที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัททราบ โดยพบว่าบริษัทมีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งไม่พบว่ามีการทำ

รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์รวม (กรณี)

0 0 0

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
       บริษัทให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนทั้งในและต่าง

ประเทศ จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทกำหนดเป็นนโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและ

ระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้องตรงประเด็น บริษัทได้ดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูล

ภายในได้ โดยให้ข้อมูลสำคัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมีนัยสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการดำเนินงานของบริษัท ทั้งนี้จะ

กำหนดให้มีผู้ล่วงรู้ได้ในวงจำกัด โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
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1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

นอกจากนี้ บริษัทยังกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานลงนามในสัญญารักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทโดยกำหนดให้

มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานนำข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำหนดบทลงโทษ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน ดังนี้

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บอกกล่าว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัทที่ตนทราบแก่บุคคล

ภายนอก หรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลนั้นอาจนำ

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัท เพื่อแสวงหาหรือใช้ประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลัก

ทรัพย์เพื่อตนเอง บริษัท หรือเพื่อผู้เกี่ยวข้องกับตน

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสาร สำเนาเอกสาร รวมถึงทำลายเอกสาร 

การจัดเก็บ การลบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นความลับเมื่อไม่จำเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจถูกนำไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจ

ใส่พาสเวิร์ดโนไฟล์ข้อมูล เป็นต้น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังการสนทนาหรือหารือเกี่ยวกับข้อมูลลับกับบุคคลภายใน 

หรือภายนอกหน่วยงาน เพื่อป้องกันมิให้บุคคลผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรู้เห็นในข้อมูลนั้น

เพื่อให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ตีในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน บริษัทได้จัดกลุ่มประเภทของบุคคล/

หน่วยงานที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน เพื่อให้สามารถจำกัดจำนวนบุคคล/หน่วยงานที่เข้าถึงข้อมูล หรือมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลับ

หรือข้อมูลภายในอันเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ได้

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอื่นใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท กระทำ

การหรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ข้อมูลดังกล่าวกระทำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วัน ก่อนที่ข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูล

อื่นโดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์

ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ ช่วงเวลาเป็นไปตามที่บริษัท

จะประกาศแจ้งให้ทราบ ไม่ว่าเพื่อประโยชน์อื่นใดต่อตนเอง หรือเพื่อผู้อื่นอันเนื่องมาจากการที่ตนได้รับรู้

ห้ามมิให้คณะทำงาน หรือคณะกรรมการที่รับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการทำโครงการพิเศษที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผยเผยแพร่ข้อมูล หรือใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการทำ

โครงการพิเศษดังกล่าว ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลาของการทำโครงการพิเศษ หรือยุติการทำโครงการพิเศษแล้ว 

และต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ 

คณะทำงานอาจจัดให้มีบันทึกข้อตกลงในการรักษาความลับ (Confidential Agreement) กับที่ปรึกษาภายนอกก่อนที่จะให้เริ่มทำ

โครงการพิเศษ

กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัท จะต้องดำเนินการดังนี้

8.1) กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับ First Line ที่มีรายชื่อในระบบข้อมูลรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้มีหน้าที่

รายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (แบบ 59) ต่อสำนักงานคณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

โดยจะต้องรายงานภายใน 3 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ทั้งนี้ สำหรับ

กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับ First Line ที่ยังไม่มีรายชื่อในระบบข้อมูลรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หากมีการซื้อ ขายหรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า จะต้องรายงานแบบ 59 ผ่าน

ระบบออนไลน์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอนหรือ

รับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้งให้ฝ่ายเลขานุการองค์กร รับทราบ เพื่อนำ

เสนอต่อเลขานุการบริษัท สำหรับจัดทำบันทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจำนวนหลักทรัพย์ของผู้มีหน้าที่รายงานเพื่อนำเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัททราบเป็นประจำทุกเดือน

8.2) ผู้บริหารและพนักงานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) มายังสายงาน

กำกับกฎระเบียบและข้อบังคับภายใน 3 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์

ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวอาจมีความผิดและ รับโทษตามที่

มีบัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้พนักงานผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวนี้ ถือเป็นการกระทำผิดวินัยเกี่ยวกับการเปิด

เผยข้อมูลภายในที่สำคัญจะได้รับโทษทางวินัยตั้งแต่การตักเตือน การตัดค่าจ้าง การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแต่

กรณี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป
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การดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ในรอบปีที่ผ่านมาหรือไม่

: มี

       นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทได้ให้ความรู้ ความเข้าใจกับ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเกี่ยวกับข้อกำหนดในเรื่องดังกล่าว โดยได้ให้ความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การจัดให้พนักงานลง

นามรับทราบการปฏิบัติตามนโยบาย การอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ การจัดทำสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับประกาศข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย หรือ

การใช้ข้อมูลภายในของบริษัท รวมถึง การอบรมและประเมินความรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์เป็นประจำทุกปี นอกจากนี้ บริษัทมีการสื่อสารช่วง

เวลาการห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ รวมถึง แนวทางการดำเนินการกรณีกรรมการ หรือผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ให้

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทราบเป็นประจำ

       ปี 2568 ไม่พบการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานกรณีมีการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัทของพนักงาน

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้ข้อมูลภายในเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์รวม (กรณี)

0 0 0

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

       บริษัทมีการกำหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับดูแลกิจการ โดยมีคณะกรรมการบริษัทมีมติ

รการในการป้องกันความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน การอนุมัตินโยบายดังกล่าว มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน รวมถึงการจัดให้มีมาต

กำหนดช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อ

ต้านการทุจริต ซึ่งปัจจุบัน บริษัทได้ยื่นเอกสารเพื่อขอต่ออายุการรับรองการเป็นสมาชิก “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” 

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)) แล้ว พร้อมยังผลักดันให้บริษัทคู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันอีกด้วย

การดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้าน ทุจริตคอร์รัปชันในรอบปีที่

ผ่านมาหรือไม่

: มี

รูปแบบการดำเนินงานในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน : การทบทวนความเหมาะสมในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน, 

การเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน, การประเมินและระบุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน, การ

สื่อสารและฝึกอบรมแก่พนักงานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน, การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน, การตรวจสอบความ

ครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หรือผู้สอบบัญชี

การเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทเข้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยได้รับการรับรองการต่ออายุการเป็นสมาชิกต่อเนื่องเป็นปีที่ 10    

ตั้งแต่ปี 2559 โดยมีแนวทางในการดำเนินการต่างๆ ดังนี้
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ทบทวนนโยบายและระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นประจำทุกปี ซึ่งนโยบายนี้อยู่ภายใต้นโยบายการกำกับ

ดูแลกิจการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการต่อต้านการคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็น

วัฒนธรรมขององค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันให้แก่พนักงานบริษัททุกคนผ่าน KTC UNITE และสื่อ

การเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในบริษัท นอกจากนี้บริษัทได้เปิดเผยนโยบายให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบผ่านเว็บไซต์บริษัท (www.ktc.co.th)

ประเมินการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน

บริษัทกำหนดให้ทุกสายงานดำเนินการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) สำหรับทุก

กระบวนการทำงานเป็นประจำทุกปี การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โอกาสในการเกิดความเสี่ยงรวมถึงความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน

และระดับความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อกำหนดระดับความเสี่ยง พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการควบคุม การตอบสนอง การจัดการความเสี่ยง

และการบริหารจัดการผลกระทบอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยจะรายงานผลการประเมินต่อ Risk Management Committee 

(RMC) และธนาคารกรุงไทยเป็นประจำทุกปี

ในปี 2568 ผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) จากสายงานต่าง ๆ บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง

ในกระบวนการทำงานเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบกระบวนการทำงานไม่พบข้อสังเกตใน

เรื่องดังกล่าว

กำหนดกรอบแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการคอร์รัปชัน
บริษัทได้จัดทำระเบียบและแนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาค

เอกชนไทย (CAC) รวมถึงผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติตาม โดยมีสาระสำคัญดังนี้

กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ประธานเจ้า

หน้าที่บริหาร ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบการปฏิบัติหน้าที่ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยสายงานกำกับ

กฎระเบียบและข้อบังคับได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้คำปรึกษากรณีที่มีข้อสงสัย 

หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน

จัดทำระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้กระบวนการดำเนินงานมีความโปร่งใส และหลีกเลี่ยงการเกี่ยวข้องกับการ

คอร์รัปชันทั้งทางตรงและทางอ้อม

การจัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยในการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน

จัดทำบทนิยามและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งประกอบด้วย

คอร์รัปชัน

การให้และรับสินบน

การให้ หรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง

การเลี้ยงรับรอง

การช่วยเหลือทางการเมือง

การบริจาคเพื่อการกุศล สาธารณประโยชน์ และการสนับสนุน

การจ่ายค่าอำนวยความสะดวก

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

การป้องกันการฟอกเงิน
บริษัทส่งเสริมให้ทุกสายงานดำเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering: AML) 

ตามข้อกำหนดของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อสนับสนุนเจตนารมณ์ของภาครัฐในการต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รัปชัน โดยบริษัทได้จัดทำสรุปนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการ

แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยนโยบายนี้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อให้การ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดยมีสาระสำคัญดังนี้

การรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (KYC/CDD)
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1.  

2.  

บริษัทกำหนดให้ลูกค้าต้องยืนยันตัวตนก่อนเริ่มความสัมพันธ์หรือทำธุรกรรม โดยแสดงหลักฐานตามข้อกำหนดทางกฎหมาย ทั้งใน

กรณีพบหน้าหรือไม่พบหน้า เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน สำหรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้

บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมดำเนินการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด และทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

การตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ Sanction Lists
บริษัทกำหนดให้ตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ Thailand & US Sanction Lists รวมไปถึง Sanction Lists ตามมาตรฐานสากล ก่อน

เริ่มความสัมพันธ์หรือดำเนินธุรกรรม

บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง (PEPs)
บริษัทกำหนดให้บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง (PEPs) เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านการฟอกเงินสูง การสร้างความสัมพันธ์ต้องผ่าน

การตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเข้มงวด ได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง และมีการทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

การติดตามความเคลื่อนไหวบัญชีของลูกค้า
บริษัทดำเนินการติดตามและตรวจสอบธุรกรรมของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ ตามแนวทางที่กฎหมายกำหนด

การรายงานธุรกรรม
บริษัทจัดให้มีระบบและกระบวนการสำหรับรายงานธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด และธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ตามข้อกำหนด

ของกฎหมายอย่างเคร่งครัด

การเก็บรักษาข้อมูล
บริษัทกำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นระยะเวลา 10 ปี นับจากวันที่ปิดบัญชีหรือสิ้นสุดความสัมพันธ์กับลูกค้า

การฝึกอบรมบุคลากร
บริษัทจัดให้มีการอบรมและทดสอบความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานผ่านระบบ e-Learning เพื่อเสริมสร้างความรู้ที่จำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน
บริษัทมอบหมายให้สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายด้านการต่อต้านการ

ฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงอย่างเคร่งครัด โดยธนาคาร

กรุงไทยดำเนินการประเมินความสอดคล้องของบริษัทกับมาตรการที่กำหนดไว้อย่างอิสระเป็นประจำ

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่    ในเอกสาร สรุปนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

การสื่อสารและการฝึกอบรมแก่พนักงานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ การปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมาย ผ่าน

การจัดอบรมให้แก่พนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและนโยบายของบริษัท โดยในปี 

2568 บริษัทได้จัดอบรมในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้:

การกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เนื้อหาการอบรมครอบคลุมการต่อต้านคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การแจ้ง

เบาะแส การคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน

จำนวนผู้เข้าอบรม: 1,823 คน

เกณฑ์การชี้วัด: ความรู้ความเข้าใจร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด

ผลการประเมิน: 99.90%

หมายเหตุ - มีพนักงานจำนวน 2 ท่าน ไม่สามารถเรียนและจัดทำแบบทดสอบได้ เนื่องจากอยู่ระหว่างการรักษาตัว

AML/CFT & WMD
เนื้อหาของการอบรมนี้ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่

ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยออกแบบมาเพื่อฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ ทั้งพนักงานทั่วไปและผู้ที่ต้องเข้ารับการอบรมตามข้อ

กำหนดของกฎหมาย

จำนวนผู้เข้าอบรม: 1,821

เกณฑ์การชี้วัด*:

พนักงานที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามกฎหมายเข้าอบรม 1,107 รายได้คะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไปจากการทดสอบหลังอบรม

พนักงานทั่วไปที่เข้ารับการฝึกอบรมจำนวน 714 รายได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป จากการทดสอบหลังอบรม

หมายเหตุ: หลักสูตรการอบรม AML/CFT & CMD สำหรับพนักงานทั่วไปและพนักงานที่ต้องรับการฝึกอบรมตามกฎหมายมีเนื้อหาที่ต่าง

กัน
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การใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน
บริษัทมีการกำหนดแนวปฏิบัติในการใช้และรักษาข้อมูลและทรัพย์สินของบริษัทในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้

ใช้ทรัพย์สินอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เตรียมพร้อมรับกับสถานการณ์ที่อาจทำให้การปฏิบัติงานต้องประสบปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งจากการชำรุดเสียหายของทรัพย์สินหรือ

ระบบงาน

เปิดเผยและมอบสิทธิประโยชน์ในการคิดค้นและพัฒนา ที่จัดทำขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่ บริษัท โดยให้ถือเป็นทรัพย์สินของ

บริษัท ห้ามคัดลอก ขาย หรือเผยแพร่ข้อมูลซอฟท์แวร์ และทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบอื่น ๆ

ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อประโยชน์ของบริษัทเท่านั้น ห้ามใช้เพื่อประโยชน์ส่วน

ตน

การติดตั้งและคัดลอกซอฟท์แวร์ใด ๆ ที่ไม่ใช่ซอฟท์แวร์ที่บริษัทจัดไว้ให้ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 

หากมีความจำเป็นต้องใช้ซอฟท์แวร์นั้นในการปฏิบัติงาน ต้องขออนุมัติจากบริษัทก่อน

การเข้าถึงข้อมูลของบริษัท โดยไม่ได้รับอนุญาตเพื่อคัดลอก เผยแพร่ ลบทิ้ง ทำลาย หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือกระทำการอื่นใดที่ทำให้

เกิดความเสียหาย

จัดเก็บ ดูแล รักษาทรัพย์สินของบริษัท ให้มีความปลอดภัย

หลีกเลี่ยงการใช้เว็บไซต์ที่ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม และห้ามเผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์ดังกล่าวต่อผู้อื่นทางอินทราเน็ต และ

อินเทอร์เน็ต

ห้ามกระทำการใด ๆ อันเป็นการทุจริต หรือเพื่อประโยชน์อื่นในทางมิชอบในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท

ทำการบันทึกและรายงานข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริง และเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทกำหนด เช่น ตามระยะเวลา 

ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ หรือโดยวิธีการเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการนำมาใช้งาน และเก็บรักษาด้วยความระมัดระวังตามชั้น

ความลับ เป็นต้น ตามระยะเวลาที่ระเบียบปฏิบัติงานหรือกฎหมายกำหนด

ดูแลให้มีการทำลายข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภทในความรับผิดชอบตามความเหมาะสมเมื่อพ้นระยะเวลาที่กำหนด

การแสดงข้อมูลในแบบ 56-1ne Report ตามข้อกำหนดของกฎหมายอย่างครบถ้วน เช่น รายงานของผู้สอบบัญชี รายงานงบการเงิน 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบฯ รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน เป็นต้น

ให้ความสำคัญกับความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเป็นส่วนตัว โดยปฏิบัติตาม

นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย Information Securities Policy นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือระเบียบปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง

การตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือผู้สอบบัญชี
       เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต บริษัทได้ดำเนินการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน

ภายนอกเป็นประจำทุกปี เพื่อประเมินการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2568 เคทีซีได้รับรองการต่ออายุการ

เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 ซึ่งเป็นโครงการที่ริเริ่มโดยภาคเอกชน เพื่อร่วมกันแก้ไข

ปัญหาการคอร์รัปชัน ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน และส่งเสริมความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ

       ภายใต้กระบวนการรับรองนี้ คณะกรรมการและผู้ตรวจสอบจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่งเป็นการตรวจ

สอบอิสระจากหน่วยงานภายนอก (3  Party Verification) จะทำการตรวจสอบโครงการต่อต้านการทุจริตของบริษัท ซึ่งครอบคลุมการ

ประเมินความเสี่ยง การจัดทำนโยบายและแนวทางการสื่อสาร การควบคุมภายใน การฝึกอบรม รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแส นอกจากนี้ยังมี

การตรวจสอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อประเมินสินทรัพย์ หนี้สิน และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ของบริษัทอีกด้วย

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันรวม (กรณี) 0 0 0

rd
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1.  

2.  

3.  

4.  

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

       การจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเกี่ยวกับการละเมิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน 

(Whistleblowing) บริษัทจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ สามารถแจ้งเบาะแส หรือเหตุการณ์ที่ขัดกับนโยบายหรือคู่มือจรรยา

บรรณ โดยผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนสามารถเลือกที่จะระบุหรือไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ และบริษัทได้มีมาตรการคุ้มครองบุคคลที่แจ้ง

ข้อมูล รวมถึง การจัดให้มีมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

การดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแสในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทมีการดำเนินงานในเรื่องการแจ้งเบาะแส ในรอบปีที่ผ่านมาหรือ

ไม่

: ไม่มี / อยู่ระหว่างดำเนินการ

กระบวนการแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้ร้องเรียน
กรณีที่พบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ผู้ที่พบเห็นสามารถดำเนินการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้ ดังนี้

แจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแสผ่านทาง

สำหรับพนักงาน

ผู้บังคับบัญชา

ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการตรวจสอบบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน โดยแจ้งผ่านเลขานุการ

อีเมล*: CG_Compliance@ktc.co.th

ทั้งนี้ เมื่อมีข้อสงสัย ผู้บังคับบัญชาหรือสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับจะตอบข้อสงสัย หรือให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการ ปฏิบัติ

ตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน

สำหรับบุคคลทั่วไป

เว็บไซต์:https://www.ktc.co.th เลือกแบบฟอร์มการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคอร์รัปชันและการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

ทางจดหมาย สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ บมจ.บัตรกรุงไทย591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33แขวง

คลองตันเหนือเขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

การพิจารณา เมื่อได้รับข้อมูลการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับจะประสานกับสายงานทรัพยากรบุคคล 

รวมถึงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยของพนักงาน

การลงโทษ หากพบว่ามีการกระทำความผิดจริง ให้ดำเนินการลงโทษตามระเบียบวินัยของบริษัท ตั้งแต่การตักเตือน พักงาน เลิกจ้าง 

หรือปฏิบัติตามกฎหมาย หากพบว่ามีการกระทำผิดกฎหมาย

กระบวนการแก้ไข การป้องกันและการรายงานผล สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับมีหน้าที่รวบรวม

ข้อมูลข้อร้องเรียน การประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายในที่ไม่เหมาะสม รวมถึงเหตุการณ์ที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน พร้อมร่วมจัดหา

แนวทางแก้ไขเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำเดิมพร้อมทั้งให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดย

รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนอย่างสม่ำเสมอ

       นอกจากนี้บริษัทได้จัดให้มีช่องทางสำหรับการรายงานเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น พร้อมดำเนินมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ โดยให้ความ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ด้วยการเก็บข้อมูลเป็นความลับ และไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสสามารถเลือกที่จะระบุหรือ

ไม่ระบุชื่อ-นามสกุลก็ได้ ทั้งนี้ควรให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอสำหรับการตรวจสอบต่อไปได้    หากข้อมูลที่ได้รับไม่

ครบถ้วน ไม่ชัดเจน หรือไม่เพียงพอ บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการไม่นำเรื่องดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการพิจารณา

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส

2566 2567 2568

จำนวนกรณีหรือประเด็นที่ได้รับผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส

รวม (กรณี)

0 0 0

mailto:CG_Compliance@ktc.co.th
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การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการอื่น ๆ

       สามารถพิจารณารายละเอียดของการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจได้จากแบบ 56-1 

One Report หัวข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน นโยบายการกำกับดูแลกิจการ และรายงานความยั่งยืน”
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8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา

8.2.1 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัทจำนวน 3 ท่าน ที่

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนและข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีผู้บริหารสูงสุดสาย

งานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ และผู้บริหารสูงสุดสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ 

รับผิดชอบทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีการประชุมทั้งสิ้น 11 ครั้ง โดยมี

รายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบฯ และสัดส่วนการประชุม ดังนี้

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ (ครั้ง) : 11

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) /
สิทธิในการประชุม

(ครั้ง)

 

1 นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

(ประธานกรรมการตรวจสอบ)

11 / 11 11/11

(100.00%)

 

2 นาย ณฐพงศ์ วรรณรัตน์

(กรรมการตรวจสอบ)

11 / 11 11/11

(100.00%)

 

3 นาย สมชาย คูวิจิตรสุวรรณ

(กรรมการตรวจสอบ)

11 / 11 11/11

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

8.2.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ความรับผิดชอบด้านการตรวจสอบ
    คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติของ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ยึดถือความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

สนับสนุนการดำเนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส รวมถึงได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย 

ข้อกำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และพิจารณาผลการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงมีการ

ติดตามการควบคุม หรือตรวจประเมินภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการ การต่อต้านการคอร์รัปชัน

และจรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากนี้ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่อพิจารณาสอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงิน

ประจำปี 2568 ร่วมกับฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมการประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อให้ความเห็นชอบต่อ

รายงานทางการเงินว่าได้จัดทำขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และสอบทานการเปิดเผยข้อมูลสำคัญ 

รายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเพียงพอ และเชื่อถือได้ รวมทั้งได้หารือเป็นการเฉพาะกับผู้

สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมในทุกไตรมาส เพื่อรับทราบประเด็นปัญหาที่พบจากการสอบบัญชี ตลอดจนพิจารณาและเสนอความเห็น

ต่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

    คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจาก บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำปี 2568 

โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นอิสระ และคุณภาพงานที่ผ่านมา รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนที่

เหมาะสมโดยได้จัดทำความเห็นเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อนำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง และพิจารณาค่าตอบแทน
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    นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้มีการสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สำคัญของบริษัท สอบทานระบบการควบคุมภายใน 

ติดตามผลผ่านสายงานตรวจสอบภายใน ซึ่งดำเนินการตรวจสอบกระบวนการทำงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ หรือ

จรรยาบรรณธุรกิจ     อีกทั้ง ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

รวมทั้งกระบวนการ แนวทางในการควบคุมกิจการ รายงานทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุมที่เพียงพอ เหมาะสม 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

    อีกทั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงระบบการให้บริการ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้มีความพร้อมใช้ ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ จากการดำเนินการดังกล่าว ส่งผลให้บริษัทได้รับ

การรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 และมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

ISO/IEC 27701:2019 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และข้อมูลส่วนบุคคลทั่วทั้งองค์กร และได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยในการรับชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต (PCI DSS) Version 3.2.1 สำหรับบริการรับชำระเงิน 

โดยปัจจุบัน บริษัทอยู่ระหว่างการขอการรับรองมาตรฐาน PCI DSS Version ที่เป็นปัจจุบัน

ความรับผิดชอบด้านการกำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
    คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการส่งเสริมและมุ่งมั่นให้บริษัทดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อพัฒนา

ระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

    ในปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้กำกับดูแล รวมถึง ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างครบถ้วน และ

มีประสิทธิภาพ สรุปพอสังเขป ดังนี้

สิทธิของผู้ถือหุ้น
ปี 2568 บริษัทมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2568และประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2568 และ

วันที่ 25 สิงหาคม 2568 ตามลำดับ ซึ่งเป็นการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดประชุมดังกล่าว บริษัทได้ดำเนินการให้ข้อมูล 

วัน เวลา สถานที่และวาระการประชุม ตลอดจนข้อมูลประกอบกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือขอมติเพื่ออนุมัติในที่ประชุมแก่ผู้

ถือหุ้นพิจารณาเป็นการล่วงหน้า เพียงพอ และเป็นไปตามระยะเวลาที่ข้อบังคับบริษัท กฎหมาย หรือนโยบายฯ กำหนด ตามพระราช

กำหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 รวมทั้งกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎ

เกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประชุม เช่น วาระและเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น และได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์บริษัท

เป็นการล่วงหน้าก่อนการจัดส่งเอกสาร เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ รวมทั้ง

อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนอย่างเต็มที่

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทให้ความสำคัญในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้ลงทุนเป็นอันดับแรก โดยไม่คำนึงถึงจำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้น อีกทั้ง ยังส่ง

เสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิตามกฎหมาย

บริษัทตระหนักถึงสิทธิต่างๆ ตามกฎหมายเพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือหุ้นในประเทศ ผู้ถือ

หุ้นต่างประเทศ หรือผู้ถือหุ้นสถาบัน ให้ได้รับสิทธิในการเข้าร่วมประชุมลงคะแนนในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีสิทธิในการลง

คะแนนเสียงเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการลงคะแนนเสียงเพื่อแต่งตั้งและกำหนดค่าตอบแทนประจำปีของ

ผู้สอบบัญชี โดยได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น

กรรมการเป็นการล่วงหน้าระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 31 มกราคม 2568ผ่านบนเว็บไซต์ของบริษัทและตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอให้บรรจุวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งนี้

บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นที่จะได้รับข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา เพื่อนำมาใช้ในการ

ตัดสินใจของผู้ถือหุ้น

บริษัทจัดให้มีโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทย่อย โดยไม่มีการถือหุ้นแบบไขว้ โดยโครงสร้างของกลุ่มบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์

ของบริษัท www.ktc.co.th

บริษัทกำหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมายตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และกำหนดให้เลขานุการบริษัทรวบรวมในการรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็น

ประจำทุกเดือน อีกทั้ง ยังได้กำหนดให้พนักงานที่มิได้มีหน้าที่ตามกฎหมายมีหน้าที่จัดทำรายงานการซื้อหรือขายหลักทรัพย์บริษัทเพื่อนำ

ส่งให้กับสายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ เพื่อสอบทานการซื้อขายหลักทรัพย์ด้วย
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สรุปผลการทำรายการระหว่างกันของบริษัท กับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยได้

นำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ ให้ความเห็นก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัททราบ

บริษัทได้สื่อสารหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายใน และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานด้วย

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ประจำปี 2568โดยทบทวนให้

สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ผลสํารวจด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ผลสำรวจด้านความยั่งยืน ทั้งของประเทศไทย และในระดับสากล ข้อกำหนด

ของกฎหมาย โดยพิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท

จัดให้กรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยทุกชุดประเมินการปฏิบัติหน้าที่ประจำปี 2568

กรรมการบริษัทได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 

เช่น หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการโดยไม่มีผู้บริหาร จำนวน 2 ครั้ง

จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการตรวจสอบฯ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจำนวน 2ครั้ง

ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน และกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

ประจำปี 2568

การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า พันธมิตร

ทางธุรกิจ คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามขอบเขตของ

กฎหมาย สัญญาข้อตกลง และระเบียบต่างๆ

กำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแนวปฏิบัติ เรื่อง การใช้ข้อมูลภายใน โดยกำหนดประกาศ เรื่อง ข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย หรือ

การใช้ข้อมูลภายในของบริษัท เพื่อกำหนดห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้องที่มีข้อมูลภายในของบริษัทซื้อขายหลักทรัพย์ 

หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของบริษัทในช่วงเวลาที่บริษัทประกาศห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ โดยนอกเหนือจากช่วงเวลาดังกล่าว หากมีการ

ซื้อ ขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศบริษัทกำหนด นอกจากนี้ บริษัทได้จัดอบรม สื่อสาร

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายใน รวมถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหากมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ให้กับกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานทราบด้วย

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งในด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผล

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือการตัดสินใจใดๆ ในการลงทุนในบริษัท โดยได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วนทัน

เวลา และมีความโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด

ช่องทางการสื่อสารของบริษัทมีหลากหลายช่องทาง เช่น แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1 One report) รายงานความยั่งยืน

ประจำปี (SD Report) คำอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ข่าวประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ของบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้น เว็บไซต์ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการจัด Roadshow หรือ pportunityday เป็นต้น

บริษัทกำหนดบุคคลที่ทำหน้าที่ในการให้ข้อมูล ข่าวสารของบริษัท เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารของสายงาน หน่วยงานนัก

ลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น

กรณีที่บริษัทมีการปรับปรุงข้อมูลบริษัทจะทำการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเช่น ข้อบังคับ หรือ

วัตถุประสงค์ของบริษัท วิสัยทัศน์ พันธกิจ รายงานทางการเงิน รายงานบทวิเคราะห์ นโยบายที่สำคัญรวมถึงกฎบัตรคณะกรรมการชุด

ย่อยของบริษัท รายงานความยั่งยืน โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ หรือโครงสร้างองค์กร การควบคุมภายใน เป็นต้น เพื่อให้นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจ

สามารถศึกษาข้อมูลได้

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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รับทราบ ติดตามการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในและต่างประเทศ เช่น ประเด็นเกี่ยวกับ

สิทธิมนุษยชน ประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แนวทางการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง แนวโน้มเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์การประเมินด้านความยั่งยืน เป็นต้น

พิจารณาอนุมัติผลการทบทวนกลยุทธ์ แผนการดำเนินการ รวมถึง เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครอบคลุมถึงประเด็นด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัท

ให้ความเห็นการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเห็นชอบผลการจัดลำดับประเด็นสำคัญ (ด้านความยั่งยืนของบริษัท เพื่อให้

สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและแผนการดำเนินธุรกิจของบริษัท

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล การให้ความรู้ในเรื่องของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน
    เพื่อเป็นการสร้างจิตสํานึกที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหารพนักงาน รวมถึง พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้จัดให้มีการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านการคอร์รัปชัน การเคารพสิทธิมนุษยชน การคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และรวมถึง

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านสื่อการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ

    ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่มุ่งมั่นในการดำเนินงานด้วย

ความโปร่งใส เป็นธรรมบนพื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการของบริษัทเป็นที่ประจักษ์ ดังนี้

บริษัทได้รับผลการประเมิน MSCI ESG Ratings ประจำปี 2568 ที่ระดับ BBB

บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลก "FTSE4Good Index Series"ประจำปี 2568

บริษัทได้รับการจัดอันดับหุ้นยั่งยืนSET ESG Ratings ระดับ AAA และเป็นสมาชิกของดัชนีSETESG Indexต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 โดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทได้รับคะแนนในระดับ “ดีเลิศ” จากการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียนไทย ประจําปี 2568 

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

บริษัทได้รับคะแนน 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำปี 2568 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ได้รับการรับรองการต่ออายุการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่ปี 2559 จนถึง

ปัจจุบัน

บริษัทได้รับการคัดเลือกอยู่ในทำเนียบ Sustainability Yearbook Member 2026 จัดทำโดย S&P Global ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

บริษัทได้รับผลการประเมินในระดับ ASEAN Asset Class จากการประเมินของ ASEAN CG Scorecard (ACGS)

บริษัทได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อบริษัท 100 อันดับหลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG100) ต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 10โดยสถาบันไทยพัฒน์

    คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เห็นว่าการกํากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยสําคัญในการที่จะสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน 

จึงได้ให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการของบริษัท รวมถึงการพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมควบคู่กันเพื่อที่จะให้ทัดเทียมตามมาตรฐานสากล

        คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร ทำให้มีความมั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบ

ด้วยความระมัดระวังอย่างสม่ำเสมอ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอันที่จะเสริมสร้าง และพัฒนาให้บริษัทมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ตลอดปีที่ผ่านมา
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1.  

8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนของ บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (บริษัท) มีจำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 

จำนวน 2 ท่าน โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่กำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหา

และกำหนดค่าตอบแทน กล่าวสรุปคือ พิจารณากำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร การกำหนดนโยบายการ

จ่ายค่าตอบแทน การกำหนดแนวทางการประเมินผล เป็นต้น โดยปี 2568 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้ง

สิ้น 5 ครั้ง โดยมีรายชื่อและสัดส่วนการประชุม ดังนี้

8.3.1 - 8.3.2 การเข้าประชุมและผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน (ครั้ง) : 5

รายชื่อกรรมการ

การเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่า

ตอบแทน เข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

การเข้าประชุม (ครั้ง) / สิทธิในการประชุม (ครั้ง)

1. นาย ประสงค์ พูนธเนศ

(ประธานกรรมการชุดย่อย, 

กรรมการอิสระ)

5 / 5 5 / 5

(100.00%)

2. นาย ประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร

(กรรมการชุดย่อย, กรรมการอิสระ)

5 / 5 5 / 5

(100.00%)

3. นาง ประราลี รัตน์ประสาทพร

(กรรมการชุดย่อย)

5 / 5 5 / 5

(100.00%)

อัตราการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย 100.00%

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

    ในปี 2568 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ได้มีการดำเนินงานต่างๆ ซึ่งผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

และ/ หรือที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ดังนี้

พิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระ โดยใช้ข้อมูลที่มีความหลากหลายเพื่อประกอบการพิจารณาสรรหา เช่น บุคคลที่ได้

รับการสรรหาต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานกำกับดูแลที่

เกี่ยวข้อง

การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ในงานด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการดำเนินกิจการของ

บริษัท โดยคำนึงถึงสัดส่วน จำนวน ความหลากหลาย และไม่คำนึงถึงลักษณะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการ เช่น เพศ เพศ

สภาพ เชื้อชาติ หรือ ศาสนา นอกจากนี้ พิจารณาทักษะความรู้ ความชำนาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการที่ดำรงตำแหน่งอยู่ปัจจุบัน

ตามที่ได้กำหนดทักษะ ความรู้ ความชำนาญไว้ใน Board Skill Matrix เพื่อสรรหากรรมการที่มีทักษะความรู้ ความชำนาญที่จำเป็นเพิ่ม

เติม และเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี บริษัทได้เปิดโอกาสโดยการประกาศผ่านหน้าเว็บไซต์บริษัท และตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อ

ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้า ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 31 

มกราคม 2568 ผลปรากฏว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอรายชื่อบุคคลเป็นการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการ
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a.  

b.  

c.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

บริษัท คณะกรรมการสรรหาฯ จึงได้พิจารณาเสนอรายชื่อกรรมการที่พ้นจากตำแหน่งตามวาระ พร้อมข้อมูลและประวัติพอสังเขปเพื่อให้

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น พิจารณา ได้แก่

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร กรรมการอิสระประธานกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน และกรรมการสรรหาและ

กำหนดค่าตอบแทน

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาล และความยั่งยืน

นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง กรรมการ

โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2568 มีมติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของจำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและออก

เสียงลงคะแนนได้แต่งตั้งกรรมการที่ต้องออกตามวาระทั้ง 3 ท่านกลับเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทอีกวาระ

พิจารณาหลักเกณฑ์ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่น ๆ สำหรับ กรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการชุดย่อย ประจำ

ปี 2568เพื่อพิจารณา หรือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา อนุมัติ โดยพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ 

ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน รวมถึง แนวทางปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่ ผลการดำเนินงานของบริษัท ภาวะ

ตลาดเพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

พิจารณาเสนองบประมาณการปรับอัตราเงินเดือน และการจ่ายเงินรางวัลพิเศษของพนักงาน ประจำปี 2568 เพื่อนำเสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทอนุมัติ

พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปี 2568ของประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ

พิจารณาขยายระยะเวลาการเกษียณอายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ที่ครบกำหนดการขยายอายุเกษียณออกไปอีก 1 ปี

พิจารณาทบทวน แก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ประจำปี 2568โดยให้สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ของ

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมภายใน

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสำคัญและตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกสำคัญที่จะสร้างความมั่นใจต่อ

ฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

และบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ทำหน้าที่ในการกำกับ

ดูแลให้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมี

การปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตรวจสอบการทำรายการเกี่ยวโยงกัน ตลอด

จนการติดตามควบคุมดูแลการดำเนินงานของบริษัท การนำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอำนาจในการใช้ทรัพย์สิน

นั้น รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล สูญหาย หรือเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วง

ดุล รวมถึง มีการติดตาม การควบคุม หรือตรวจประเมินภายในเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการ การต่อ

ต้านการคอร์รัปชันและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมีสายงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทำหน้าที่ในการตรวจสอบและประเมิน

ประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานของบริษัท โดยนำกรอบแนวทางของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ 

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

(Enterprise Risk Management) มาใช้ในการติดตามดูแล นอกจากนี้บริษัทได้ให้ความสำคัญในการปกป้องข้อมูลสารสนเทศ ความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 รวมถึง ได้มีการนำแนวปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 มาตรฐานการ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 และมาตรฐานความปลอดภัยในการรับชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต (The 

Payment Card Industry Data Security Standard – PCI DSS) version 3.2.1 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วทั้งองค์กร และมาตรฐานความปลอดภัยขออุตสาหกรรมบัตรชำระเงินมาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน และการบริหาร

ความเสี่ยงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมทั้งยังจัดให้มี

สายงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ เพื่อทำหน้าที่ติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ และคำสั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้

พนักงานทำความเข้าใจ ตลอดจนกำกับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจำทุกปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ในหัวข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยั่งยืน" ในแบบ 

56-1 One Report ประจำปี 2568

9.1.1 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน

ระบบการควบคุมภายในของบริษัท : The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO), COSO - Enterprise Risk 

Management Framework (ERM), อื่น ๆ : แนวปฏิบัติด้าน

การควบคุมภายในอื่นๆ

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

สภาพแวดล้อมการควบคุม
บริษัทได้กำหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดี โดยจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเหมาะสม รวมทั้ง

กำหนดเป้าหมายทางธุรกิจและดัชนีชี้วัดผลสำเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร กำหนดให้มีคู่มือการใช้อำนาจและคู่มือการปฏิบัติงานของทุกระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทยังปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท ตระหนักถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดย

กำหนดให้มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งครอบคลุมการต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมส่ง

เสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงานเป็นประจำทุกปี เพื่อให้พนักงานมีความตระหนัก 

(Awareness) ในการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

COSO - Enterprise Risk Management Framework (ERM)

การประเมินความเสี่ยง
นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ตาม

แนว COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสำนักงานคณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว บริษัทยังได้จัดทำการประเมินความเสี่ยงตนเองประจำปีตามหลักเกณฑ์การกำกับความ

เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ครอบคลุมความเสี่ยงสำคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต 

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ[PS1] โดยทำการประเมิน

ระดับความเสี่ยง คุณภาพการจัดการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบุแนวทางการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผลการประเมิน

ความเสี่ยงตนเองดังกล่าว คณะอนุกรรมการ Risk Management ได้พิจารณาทบทวนก่อนนำส่งให้กับธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อ

รายงานต่อคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย

แนวปฏิบัติด้านการควบคุมภายในอื่นๆ

การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานอย่างชัดเจนมีการทบทวนคู่มืออำนาจดำเนินการและคู่มือ/ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงานในปัจจุบันรวมทั้งมีการสอบทานผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อ

บังคับคู่มืออำนาจดำเนินการและคู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ

เหมาะสมและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในส่วนของการทำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลักการในการ

ทำข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น

โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถทำธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตาม

ความหมายที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปใน

ลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมี

สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง(รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป) รวมทั้งรายการที่มีการดำเนินมาแล้วอย่างต่อ

เนื่องและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานและจัดทำรายงานสรุป

การทำรายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทำ

รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มี

บุคคลที่มีความรู้ความชำนาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสำนักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและ

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
บริษัทได้ให้ความสำคัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่การ

รวบรวมข้อมูลประมวลผลข้อมูล จัดเก็บ และติดตามผลข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานและการนำข้อมูลที่สำคัญไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้

บริหารหรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วนถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายในเวลาที่เหมาะสม เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจรวมทั้งมีการ

กำหนดนโยบายความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมูลและจัดให้มีระบบ KTC UNITE เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารภายใน

องค์กรในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคำสั่งและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร

นอกจากนี้ ได้มอบหมายให้เลขานุการคณะกรรมการบริษัทดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบการประชุมคณะ

กรรมการบริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทั้งบันทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุมของคณะ
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กรรมการบริษัททุกครั้ง สำหรับบุคคลภายนอก บริษัทได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนข้อมูลสำคัญต่างๆ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและ/

หรือนักลงทุนได้ทราบ อีกทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต

ผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนด

ระบบการติดตามและประเมินผลคณะกรรมการ
บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบัญชีและการเงินการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และการดูแลทรัพย์สินบริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทและมีระบบ

การติดตามการปฏิบัติงานเป็นลำดับชั้น ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร เพื่อติดตามเป้าหมายและกำกับการดำเนินการตามแผน

กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการที่ดำเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ โดยมีการเปรียบเทียบ

เป้าหมายการดำเนินธุรกิจกับผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ มีการทำรายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ นอกจากนี้ ได้จัดให้มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยเป็นประจำทุกปีอีกด้วย

9.1.2 ข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

2566 2567 2568

จำนวนข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน

รวม (กรณี)

0 0 0

9.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอโดยผู้รับผิดชอบในสายงานรับผิดชอบในการดูแลการ

ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน และมีสายงานตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบฯ โดยในปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีการประชุมรวม 11 ครั้งตามลำดับ

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้งที่ 11/2568 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ประเมินระบบการควบคุม

ภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายใน

องค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการตรวจ

สอบฯ เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับ

ได้ ระบบบัญชีและรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมทั้งปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทหรือไม่

: ไม่มี

ผู้สอบบัญชีมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายในของบริษัทหรือไม่ : ไม่มี

9.1.4 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน : เป็นบุคลากรภายในบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีความเห็นว่า คุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายในและผู้บริหารสูงสุดสายงาน

กำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ มีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9.1.5 การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม่

: มี
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ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ

ผู้บริหารสูงสุดสายงานตรวจสอบภายใน (Head of Internal Audit) ของบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

1.ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้

ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ

2.รายงานประเด็นสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ๆ

3.ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี

4.เสนอข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจำปี และความเพียงพอของทรัพยากรที่จำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน

5.ประสานงาน กำกับดูแลการติดตาม และการควบคุมอื่น เช่น การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัย หลักจรรยา

บรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบัญชี

6.ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ
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9.2 รายการระหว่างกัน

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึง บริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับ

บริษัทโดยการถือหุ้น และ/ หรือมีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันจะมีสาระสำคัญแสดงข้อมูลอยู่ในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 27 รายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันของงบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 ซึ่งตรวจสอบโดย 

บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด

รายการระหว่างกัน

บริษัทมีการทำรายการระหว่างกันหรือไม่ : มี

9.2.1 - 9.2.2 ชื่อกลุ่มบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ และข้อมูลรายการระหว่างกัน

สำหรับรอบระยะเวลา สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (“KTBGS”) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) (“KTAM”) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

(“KTAXA”) บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย เอ็กซ์สปริง จำกัด (“KTX”)  บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ ลิสซิ่ง จำกัด (“KTMIZUHO”) บริษัท เคทีซี นาโน 

จำกัด (“KTCNANO”) (“KTCP”) บริษัท เคทีซี พรีเพด  จำกัด   และบริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จำกัด (“KTBL”) 

บุคคล/นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ชื่อบุคคลหรือ

นิติบุคคล /ลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ

ลักษณะความสัมพันธ์ ข้อมูล ณ วันที่

ธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน)

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 49.29% ของจำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายแล้วของ

บริษัท
31 ธ.ค. 2568

บริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด

ธุรกิจบริการ งาน

บริการทั่วไป

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 100% 31 ธ.ค. 2568

บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุง

ไทย จำกัด (มหาชน)

ธุรกิจจัดการกองทุน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 100% 31 ธ.ค. 2568

บริษัท กรุงไทยพานิช

ประกันภัย จำกัด 

(มหาชน)

ธุรกิจประกันวินาศภัย

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 45% 31 ธ.ค. 2568
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ชื่อบุคคลหรือ

นิติบุคคล /ลักษณะการ

ประกอบธุรกิจ

ลักษณะความสัมพันธ์ ข้อมูล ณ วันที่

บริษัท กรุงไทย-แอก

ซ่า ประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน)

ธุรกิจประกันชีวิต

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 50% 31 ธ.ค. 2568

บริษัทหลักทรัพย์ กรุง

ไทย เอ็กซ์สปริง จำกัด

ธุรกิจหลักทรัพย์ และ

การลงทุน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 50% 31 ธ.ค. 2568

บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ 

ลิสซิ่ง จำกัด

ธุรกิจเช่าซื้อ

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 49% 31 ธ.ค. 2568

บริษัท เคทีซี นาโน 

จำกัด

ธุรกิจสินเชื่อรายย่อย

เพื่อการประกอบ อาชีพ

ภายใต้การกำกับ

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 24.95% และบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) ถือหุ้น 75.05%
31 ธ.ค. 2568

บริษัท เคทีซี พรีเพด 

จำกัด

ธุรกิจบริการชำระเงิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 100%

(หมายเหตุ: ณ วันที่ 9 มกราคม 2569 บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด (“KTCP”) ได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยในการคืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ โดย
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเพื่อเลิกกิจการ ซึ่งคาดว่าจะ
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2569 ซึ่งไม่กระทบต่อผลการดำเนินงานหรือฐานะทางการ
เงินของบริษัท)

31 ธ.ค. 2568

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีส

ซิ่ง จำกัด

ธุรกิจเช่าซื้อและให้เช่า

แบบลีสซิ่ง

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ถือหุ้น 24.95% และบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) ถือหุ้น 75.05%
31 ธ.ค. 2568

รายละเอียดรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

รายการที่ 1 5.12 4.21 3.23

ลักษณะรายการ

รายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด

บริษัทใช้บริการรับชำระเงินผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ 

ของธนาคารกรุงไทย ตามสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ และ

คำขอใช้บริการที่เกี่ยวข้อง เพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้า

ของบริษัทในการชำระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ค่างวดสินเชื่อ

บุคคล ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้า

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เป็นไปตามสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ โดยมีการกำหนด

ราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่บริษัทให้กับ และ/

หรือได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 2 2,280.00 4,950.00 4,070.00

ลักษณะรายการ

รายการเงินกู้ยืมระยะสั้น

รายละเอียด
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

บริษัทได้ทำสัญญาเงินกู้กับธนาคารกรุงไทยในวงเงินทั้งสิ้น 

18,030 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วย (1) สัญญารับชำระหนี้ตาม

ตั๋วสัญญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกำหนดเวลา

ชำระเงินเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 30 วัน (2) สัญญารับชำระหนี้

ตามตั๋วสัญญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call 

Loan) โดยมีกำหนดชำระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 

เดือน และ (3) เงินกู้เบิกเกินบัญชี (Overdraft) วงเงิน 30 ล้าน

บาท ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีการกู้ยืมใน

สัญญารับชำระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน (วงเงิน 17,000 ล้าน

บาท) เป็นจำนวน 4,070 ล้านบาท ทั้งนี้ สำหรับวงเงิน Call 

Loan และ วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (Overdraft) บริษัทไม่ได้มี

การใช้วงเงินดังกล่าว

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เพื่อรองรับธุรกรรมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการขยาย

ธุรกิจของบริษัท โดยข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดัง

กล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกำหนดอัตรา

ดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราปกติตาม

ที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 3 9,500.00 9,500.00 10,000.00

ลักษณะรายการ

รายการเงินกู้ยืมระยะยาว

รายละเอียด

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ระยะยาว จากธนาคารกรุงไทยเพื่อใช้

ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 

บริษัทมีการกู้ยืมระยะยาว เป็นจำนวน 10,000 ล้านบาท

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

เพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยข้อตกลงและเงื่อนไข

ตามสัญญาเงินกู้ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และ

การกำหนดอัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย

เป็นอัตราปกติตามที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 4 1,509.09 903.56 1,012.01

ลักษณะรายการ

รายการเจ้าหนี้การค้า

รายละเอียด

บริษัทใช้บริการด้านการรับชำระค่าสินค้า/บริการ จากลูกหนี้ 

หรือบุคคลใดๆ ที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย โดย

ธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หักเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกหนี้และ

นำเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 5 0.26 0.10 0.07
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

ลักษณะรายการ

รายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด

บริษัททำสัญญาเพื่อให้ธนาคารกรุงไทยดำเนินการตรวจนับเงิน

และนำเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 6 16.46 16.19 20.81

ลักษณะรายการ

รายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด

บริษัทร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยในการขยายฐานลูกค้าบัตร

เครดิตและสินเชื่อบุคคลของบริษัทผ่านช่องทางการขายต่างๆ 

ของธนาคารกรุงไทย ตลอดจน การให้บริการตรวจสอบและ

ยืนยันตัวตน e-KYC และ e-Consent สำหรับการสมัครผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ



#MARKER:PART_2

    270

รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 7 0.47 0.30 0.25

ลักษณะรายการ

รายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด

บริษัทใช้บริการบัตรฟรีทการ์ดกับธนาคารกรุงไทย สำหรับ

ชำระค่าน้ำมันและบริการอื่นๆ ให้แก่สถานีน้ำมันที่ร่วม

โครงการกับธนาคารกรุงไทย

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 8 0.02 0.02 0.01

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น

รายละเอียด
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้ธนาคารกรุง

ไทยเช่าช่วงพื้นที่สำนักงานบางส่วน ณ ชั้น G อาคารสมัชชา

วาณิช 2 (สุขุมวิท 33) เพื่อใช้เป็นสำนักงานสาขาของธนาคาร

กรุงไทย

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

อัตราค่าเช่า ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของรายการ

ระหว่างบริษัทกับธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามสัญญาเช่าช่วง 

ซึ่งเป็นอัตราที่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่วนข้อตกลงและ

เงื่อนไขในการเช่าเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 9 0.47 0.46 0.45

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น

รายละเอียด

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิตกับ

ธนาคารกรุงไทย

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล



#MARKER:PART_2

    272

รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

ธนาคารกรุงไทยและบริษัทมีนโยบายเปลี่ยนแปลงบัตรเครดิตที่

ให้บริการแก่กลุ่มลูกค้า Krungthai Wealth ใหม่จึงได้ร่วมกัน

ออกบัตรเครดิต KTC – KRUNGTHAI PRIVATE BANKING 

VISA INFINITE, บัตรเครดิต KTC – KTB PRECIOUS PLUS 

VISA INFINITE, บัตรเครดิต KTC – KRUNGTHAI 

PRECIOUS+ VISA SIGNATURE (เดิมเป็นบัตรเครดิต KTC – 

KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE) และ บัตรเครดิต 

KTC – KRUNGTHAI ICONIC VISA SIGNATURE (เดิมเป็น

บัตรเครดิต KTC – KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE) โดย

มีค่าตอบแทนแก่กรุงไทยสำหรับการจัดหาสมาชิกบัตรเครดิต 

ภายใต้สัญญาการใช้ชื่อร่วมในการออกบัตรเครดิต KTC – 

KRUNGTHAI PRIVATE BANKING VISA INFINITE, KTC – 

KRUNGTHAI PRECIOUS+ VISA SIGNATURE และ KTC – 

KRUNGTHAI ICONIC VISA SIGNATURE กำหนดให้มีผล

ตั้งแต่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป โดยค่าตอบแทน รวมทั้งข้อ

กำหนดและเงื่อนไขแห่งสัญญาดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับ

คู่สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด

รายการที่ 1 5.39 7.59 7.04

ลักษณะรายการ

รายการเจ้าหนี้การค้าและค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

บริษัทว่าจ้างให้บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด ในการรับ-ส่งเงินสด และ/ หรือทรัพย์สินอื่น รวม

ถึง บริการแลกเหรียญกษาปณ์ บริการงานธุรการ การจัดเก็บใบ

สมัครและเอกสารประกอบการสมัคร ตลอดจน การรับสมัคร

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (บิ๊กไบค์) รวมทั้ง

ตรวจสอบและยืนยันตัวตน

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน)

รายการที่ 1 5.15 6.81 6.28

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น

รายละเอียด

บริษัทให้บริการรับชำระค่าหน่วยลงทุนของกองทุน 

Retirement Mutual Fund (RMF) ของบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTAM) ผ่านบัญชี

อัตโนมัติเป็นรายเดือนและการชำระเงินผ่านเครื่องรับบัตร

อัตโนมัติผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ และช่องทางออนไลน์ให้

แก่สมาชิกบัตรเครดิต KTC

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 2 0.10 0.10 0.10

ลักษณะรายการ

รายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด

บริษัทจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ โดยให้บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย จำกัด (มหาชน) เป็นผู้จัดการกองทุน

ภายใต้ข้อบังคับของกองทุน โดยพนักงานของบริษัทสามารถ

เลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 

และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน)

รายการที่ 1 1.41 1.23 1.32

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

รายละเอียด

บริษัทร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

ในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและการจัดสรรและมอบสิทธิ

ประโยชน์ด้านประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิก

บัตร KTC

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

รายการที่ 1 0.00 0.00 1.75

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้การค้า

รายละเอียด

บริษัทร่วมกับบริษัท กรุงไทย-แอกซ่าประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน) ในการส่งเสริมการตลาดให้แก่สมาชิกบัตร KTC ที่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายการระหว่างกัน
มูลค่ารายการสิ้นสุดรอบปีบัญชี (ล้านบาท)

2566 2567 2568

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย เอ็กซ์สปริง จำกัด

รายการที่ 1 0.00 169.23 29.98

ลักษณะรายการ

รายการกู้ยืมเงินกู้ระยะสั้น

รายละเอียด

บริษัทได้กู้ยืมเงินกู้ระยะสั้นจาก บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย 

เอ็กซ์สปริง จำกัด

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เพื่อใช้ในการบริหารสภาพคล่องและเป็นเงินทุนหมุนเวียน

สำหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยข้อตกลงและเงื่อนไขตาม

สัญญาเงินกู้ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการ

กำหนดอัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและ KTX เป็นอัตราปกติ

ตามที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ ลิสซิ่ง จำกัด

รายการที่ 1 0.00 0.03 0.11
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ลักษณะรายการ

รายการค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

รายละเอียด

บริษัทใช้บริการเช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทย มิซูโฮ ลิสซิ่ง 

จำกัด ตามสัญญาเช่าดำเนินงาน

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด

รายการที่ 1 49.78 50.58 50.58

ลักษณะรายการ

รายการกู้ยืมเงินกู้ระยะสั้น

รายละเอียด

บริษัทได้กู้ยืมเงินกู้ระยะสั้นจาก บริษัท เคทีซี นาโน จำกัด

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เพื่อรองรับธุรกรรมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการขยาย

ธุรกิจของบริษัท โดยข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดัง

กล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกำหนดอัตรา

ดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและ KTCNANO เป็นอัตราปกติตามที่ใช้

กับคู่สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 2 0.02 0.02 0.00

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น

รายละเอียด

บริษัทรับให้บริการงานสนับสนุน (Insourcing) แก่บริษัท เคที

ซี นาโน จำกัด ตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด

รายการที่ 1 100.62 151.94 151.84

ลักษณะรายการ

รายการกู้ยืมเงินกู้ระยะสั้น

รายละเอียด

บริษัทได้กู้ยืมเงินกู้ระยะสั้นจาก บริษัท เคทีซี พรีเพด จำกัด
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ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เพื่อรองรับธุรกรรมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการขยาย

ธุรกิจของบริษัท โดยข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดัง

กล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกำหนดอัตรา

ดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและ KTCP เป็นอัตราปกติตามที่ใช้กับคู่

สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 2 0.02 0.02 0.04

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น

รายละเอียด

บริษัทรับให้บริการงานสนับสนุน (insourcing) แก่บริษัท เคที

ซี พรีเพด จำกัด ตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ
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บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด

รายการที่ 1 2,195.00 2,037.00 1,523.00

ลักษณะรายการ

รายการเงินให้กู้ยืม

รายละเอียด

บริษัทให้บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด กู้ยืมเงินทั้งระยะสั้น

และระยะยาว

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

เพื่อรองรับธุรกรรมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการขยาย

ธุรกิจของบริษัท โดยข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดัง

กล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกำหนดอัตรา

ดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและ KTBL เป็นอัตราปกติตามที่ใช้กับคู่

สัญญาอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

รายการที่ 2 3.10 2.70 0.09

ลักษณะรายการ

รายการลูกหนี้อื่น

รายละเอียด

บริษัทรับให้บริการงานสนับสนุน (Insourcing) แก่บริษัท กรุง

ไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด ตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน

ความจำเป็น/ความสมเหตุสมผล

มีการกำหนดราคา และเงื่อนไขการชำระเงินเป็นไปตามที่

บริษัทให้กับ และ/หรือ ได้รับจากบุคคลอื่น

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้พิจารณาและให้ความเห็นว่าการ

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทเป็นรายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษัท หรือเป็นการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยทุก

รายการบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องเกี่ยวกับการทำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน

แล้วทุกประการ

9.2.3 นโยบายและแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคตรวมทั้งการปฏิบัติตามข้อผูกพันที่บริษัทให้ไว้ในหนังสือชี้ชวน

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน

             ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 

21/2551 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึงที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม กำหนดให้การทำรายการของบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กฎหมายกำหนดไว้ อันได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ต้องได้

รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมที่ได้รับยกเว้น อาทิเช่น ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะ

พึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้

บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at Arm’s Length) ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

หรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว  

       ในการนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็น

ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลักการดังนี้ ให้ฝ่ายจัดการ

สามารถทำธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำหนด

ไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชน

จะพึงกระทำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้

บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (“รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทั้งรายการที่มีการดำเนินมาแล้วอย่างต่อเนื่องและที่อาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน และจัดทำรายงานสรุปการทำรายการดัง

กล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร ดังนั้น การเข้าทำรายการระหว่างกัน และ/ 

หรือการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อ

บังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการในการทำรายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกันตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล การทำ

รายการเกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท  รวมถึงหากบริษัทมีการทำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแย้งเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะ

กรรมการตรวจสอบฯ ไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความชำนาญพิเศษ เช่น ผู้

สอบบัญชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสำนักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความ

เห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือบุคคลที่มีความรู้ความชำนาญพิเศษจะถูกนำไปใช้

ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าทำรายการดังกล่าวจะไม่เป็นการยักย้ายหรือถ่ายเทผล

ประโยชน์ระหว่างบริษัท บุคคลที่เกี่ยวข้อง และ/ หรือผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยบริษัทจะคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเฉพาะราย

ย่อยเป็นสำคัญ ทั้งนี้ กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน หรือการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท 

จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องดังกล่าว 
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แนวโน้มในการทำรายการเกี่ยวโยงกันในอนาคต

สำหรับแนวโน้มในการทำรายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต จะเป็นรายการที่ดำเนินการตามปกติทางการค้า โดยใช้นโยบายซื้อขายต่อรอง

กันตามกลไกตลาดของธุรกิจ ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

9.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่มีการประเมินราคาและราคาประเมินประกอบการทำรายการระหว่างกัน

สามารถดูรายละเอียดได้ที่เอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั บตัรกรุงไทย จำกดั (มหำชน)

ควำมเห็น
ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษทั บตัรกรุงไทย จำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย (กลุ่มบริษทั)
ซ่ึงประกอบดว้ยงบฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 งบกำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบกำรเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมสำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
รวมถึงหมำยเหตุขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชีท่ีมีสำระสำคญั และไดต้รวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของ
บริษทั บตัรกรุงไทย จำกดั (มหำชน) ดว้ยเช่นกนั (รวมเรียกวำ่ “งบกำรเงิน”)

ขำ้พเจำ้เห็นวำ่ งบกำรเงินขำ้งตน้น้ีแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 ผลกำรดำเนินงำนและ
กระแสเงินสดสำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั บตัรกรุงไทย จำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 
และเฉพำะของบริษทั บตัรกรุงไทย จำกดั (มหำชน) โดยถูกตอ้งตำมท่ีควรในสำระสำคญัตำมมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน

เกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น
ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ควำมรับผิดชอบของขำ้พเจำ้ไดก้ล่ำวไวใ้นวรรค
ควำมรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ขำ้พเจำ้มีควำมเป็นอิสระจำก
กลุ่มบริษทัตำมประมวลจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี รวมถึงมำตรฐำนเร่ืองควำมเป็นอิสระท่ีกำหนด
โดยสภำวิชำชีพบญัชี (ประมวลจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ
งบกำรเงิน และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมควำมรับผิดชอบดำ้นจรรยำบรรณอ่ืน ๆ ตำมประมวลจรรยำบรรณของ
ผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่หลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีขำ้พเจำ้ไดรั้บเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใชเ้ป็น
เกณฑใ์นกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้

รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
ต่่อรายงานทางการเงิิน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการบริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (บริิษััท) ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�ง รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท รวมถึึงสารสนเทศทางการเงิิน
ที่่�ปรากฏในแบบ 56-1 One Report พร้้อมกัันนี้้�ได้้จััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแล ที่่�เหมาะสมและ 
มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้้อง เพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััท ตลอดจนป้้องกัันความเสี่่�ยง
จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผิดิปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คัญั บริิษัทัโดยคณะกรรมการบริิษัทัได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทัภิิบาล และความยั่่�งยืืน  
(คณะกรรมการตรวจสอบฯ) ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ ให้้เป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุม
ภายใน การเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกััน การปฏิบัตัิติามหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การปฏิบัตัิติามจรรยาบรรณธุุรกิิจ และกรอบการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล รวมทั้้�งกระบวนการต่่าง ๆ  ให้้เป็็นไปอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และเหมาะสม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ ได้แ้สดงความเห็น็เกี่่�ยวกับัเรื่่�องดัังกล่า่วปรากฏไว้ใ้นรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ที่่�แสดงไว้ใ้นแบบ 56-1 One Report ฉบับันี้้�แล้ว้

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัมีีความเห็น็ว่า่ ระบบการควบคุมุภายในโดยรวมของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยมีีความเพีียงพอและเหมาะสม ตลอดจน 
สามารถสร้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่า งบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท ตลอดจน
ผลการดำำ�เนิินงานรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยบริิษััทและบริิษััทย่่อย
เลืือกใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสม และถืือปฏิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการใช้้ดุุลพิินิิจอย่่างรอบคอบและสมเหตุุสมผล ในการจััดทำำ�รายงาน
ทางการเงิินจึึงสะท้้อนถึงึฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เป็น็จริง โปร่งใส เป็น็ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งงบการเงิิน 
ดัังกล่่าวได้้ผ่่านการตรวจสอบ และให้้ความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�เป็็นอิิสระ

 (นายประสงค์์ พููนธเนศ)
ประธานกรรมการ

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน)

 (นางพิิทยา วรปััญญาสกุุล)
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
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บริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 
รำยงำน และ งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
31 ธนัวำคม 2568 
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EY Office Limited 

1875 One Bangkok Tower 3, Level 34 - 37 
Rama 4 Road, Lumphini, Pathumwan, 
Bangkok 10330 

Tel: +66 2264 9090 
ey.com 

  
 

 

บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 

1875 อำคำร วนั แบงคอ็ก ทำวเวอร์ 3 ชั้น 34 – 37 
ถนนพระรำมที่ 4 แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหำนคร 10330 

โทรศพัท:์ +66 2264 9090 
ey.com 

รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต  
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

ควำมเห็น  

ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย (กลุ่มบริษทั)               
ซ่ึงประกอบดว้ยงบฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบกำรเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
รวมถึงหมำยเหตุขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชีท่ีมีสำระส ำคญั และไดต้รวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของ                         
บริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ดว้ยเช่นกนั (รวมเรียกวำ่ “งบกำรเงิน”) 

ขำ้พเจำ้เห็นวำ่ งบกำรเงินขำ้งตน้น้ีแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 ผลกำรด ำเนินงำนและ         
กระแสเงินสดส ำหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย                       
และเฉพำะของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยถูกตอ้งตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำน                       
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

เกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น 

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ควำมรับผิดชอบของขำ้พเจำ้ไดก้ล่ำวไวใ้นวรรค 
ควำมรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ขำ้พเจำ้มีควำมเป็นอิสระจำก
กลุ่มบริษทัตำมประมวลจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี รวมถึงมำตรฐำนเร่ืองควำมเป็นอิสระท่ีก ำหนด
โดยสภำวิชำชีพบญัชี (ประมวลจรรยำบรรณของผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ     
งบกำรเงิน และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมควำมรับผิดชอบดำ้นจรรยำบรรณอ่ืน ๆ ตำมประมวลจรรยำบรรณของ          
ผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่หลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีขำ้พเจำ้ไดรั้บเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใชเ้ป็น
เกณฑใ์นกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ 
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เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ  

เร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ คือ เร่ืองต่ำง ๆ ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสุดตำมดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชำชีพของขำ้พเจำ้                                     
ในกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีปัจจุบนั ขำ้พเจำ้ไดน้ ำเร่ืองเหล่ำน้ีมำพิจำรณำในบริบทของกำรตรวจสอบ                                 
งบกำรเงินโดยรวมและในกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้ไม่ไดแ้สดงควำมเห็นแยกต่ำงหำกส ำหรับ
เร่ืองเหล่ำน้ี  

ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนตำมควำมรับผิดชอบท่ีไดก้ล่ำวไวใ้นวรรคควำมรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อกำรตรวจสอบ                                    
งบกำรเงินในรำยงำนของขำ้พเจำ้ ซ่ึงไดร้วมควำมรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่ำน้ีดว้ย กำรปฏิบติังำนของขำ้พเจำ้                                        
ไดร้วมวิธีกำรตรวจสอบท่ีออกแบบมำเพื่อตอบสนองต่อกำรประเมินควำมเส่ียงจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ                                                    
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงิน ผลของวิธีกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ ซ่ึงไดร้วมวิธีกำรตรวจสอบ                                                      
ส ำหรับเร่ืองเหล่ำน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรแสดงควำมเห็นของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงินโดยรวม 

เร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ พร้อมวิธีกำรตรวจสอบส ำหรับแต่ละเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกดิขึน้ของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ 

ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 7 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2568 กลุ่มบริษทัมีเงินใหสิ้นเช่ือ                       
แก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคำ้งรับสุทธิเป็นจ ำนวน 103,161 ลำ้นบำท (คิดเป็นร้อยละ 93 ของยอดสินทรัพยร์วม)                                            
โดยมีค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นจ ำนวน 8,424 ลำ้นบำท ซ่ึงเป็นจ ำนวนท่ีมีสำระส ำคญัต่อ                                  
งบกำรเงิน และเน่ืองจำกหลกักำรท่ีใชใ้นกำรค ำนวณค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นตอ้งอำศยั                                     
กำรพฒันำแบบจ ำลองส ำหรับกำรค ำนวณท่ีมีควำมซบัซอ้น โดยตอ้งใชดุ้ลยพินิจและกำรประมำณกำรอยำ่งมำก
จำกผูบ้ริหำรในกำรพฒันำแบบจ ำลองผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ดุลยพินิจท่ีส ำคญัของผูบ้ริหำรรวมถึงกำรระบุเง่ือนไขกำรประเมินกำรเพิ่มขึ้นของควำมเส่ียง                                              
ดำ้นเครดิตของลูกหน้ี ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ ำลอง กำรเลือกขอ้มูลกำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจในอนำคต
มำใชใ้นแบบจ ำลอง และกำรปรับปรุงส่วนเพิ่มจำกกำรบริหำรจดักำรค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะ
เกิดขึ้นเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของแบบจ ำลอง  

ดว้ยควำมมีสำระส ำคญัและกำรท่ีตอ้งอำศยัดุลยพินิจและกำรประมำณกำรดงักล่ำว ขำ้พเจำ้จึงใหค้วำมส ำคญักบั            
กำรตรวจสอบควำมเพียงพอของค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นของเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี  
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ขำ้พเจำ้ไดท้ ำควำมเขำ้ใจ ประเมิน และสุ่มทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวกบั                               
กำรปล่อยสินเช่ือ กำรรับช ำระเงิน และกำรค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นของเงินใหสิ้นเช่ือ
แก่ลูกหน้ี โดยค ำนึงถึงยอดคงเหลือ ควำมซบัซอ้น และควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของแต่ละกลุ่มสินเช่ือ                             
ขำ้พเจำ้เปรียบเทียบนโยบำยกำรบญัชีของกลุ่มบริษทักบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน พิจำรณำและประเมิน
กระบวนกำรก ำกบัดูแลกำรพฒันำแบบจ ำลอง สอบทำนเอกสำรประกอบกำรพฒันำแบบจ ำลองและรำยงำน              
กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือและติดตำมประสิทธิภำพของแบบจ ำลองซ่ึงจดัท ำขึ้นโดยหน่วยงำนท่ีมีควำมเป็นอิสระ
ของกลุ่มบริษทั รวมถึงสุ่มทดสอบขอ้มูลท่ีน ำมำใชพ้ฒันำแบบจ ำลอง ประเมินวิธีกำรค ำนวณ ขอ้สมมติฐำนท่ีใชใ้น
กำรค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นของกลุ่มบริษทั รวมถึงวิธีกำรในกำรปรับปรุงส่วนเพิ่มจำก
กำรบริหำรจดักำรค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของแบบจ ำลอง กำรบนัทึกบญัชี
ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น และสุ่มทดสอบกำรควบคุมภำยในของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นดงักล่ำว 

ขำ้พเจำ้ไดต้รวจสอบค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นโดยกำรสุ่มทดสอบกำรจดัชั้นเงินใหสิ้นเช่ือ               
แก่ลูกหน้ีตำมกำรเปลี่ยนแปลงในควำมเส่ียงดำ้นเครดิตนบัแต่วนัท่ีรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรก และสุ่มทดสอบ                  
กำรค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำบญัชี รวมถึงกำรสุ่มทดสอบ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น  

นอกจำกน้ี ขำ้พเจำ้ไดพ้ิจำรณำควำมเพียงพอของกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง  

ข้อมูลอ่ืน  

ผูบ้ริหำรเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรำยงำนประจ ำปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง 
งบกำรเงินและรำยงำนของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรำยงำนนั้น) ซ่ึงคำดวำ่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขำ้พเจำ้ภำยหลงั
วนัท่ีในรำยงำนของผูส้อบบญัชีน้ี 

ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ต่องบกำรเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขำ้พเจำ้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะกำรให้            
ควำมเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ควำมรับผิดชอบของขำ้พเจำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรตรวจสอบงบกำรเงิน คือ กำรอ่ำนและพิจำรณำวำ่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ควำมขดัแยง้ท่ีมีสำระส ำคญักบังบกำรเงินหรือกบัควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้หรือไม่ หรือปรำกฏ
วำ่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญัหรือไม่  

เม่ือขำ้พเจำ้ไดอ่้ำนรำยงำนประจ ำปีของกลุ่มบริษทัตำมท่ีกล่ำวขำ้งตน้แลว้ และหำกสรุปไดว้ำ่มีกำรแสดงขอ้มูลท่ี
ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญั ขำ้พเจำ้จะส่ือสำรเร่ืองดงักล่ำวใหผู้มี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลทรำบเพื่อใหมี้
กำรด ำเนินกำรแกไ้ขท่ีเหมำะสมต่อไป 
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ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและผู้มีหน้ำท่ีในกำรก ำกบัดูแลต่องบกำรเงิน 

ผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงินเหล่ำน้ีโดยถูกตอ้งตำมท่ีควรตำมมำตรฐำน            
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบักำรควบคุมภำยในท่ีผูบ้ริหำรพิจำรณำว่ำจ ำเป็นเพื่อใหส้ำมำรถ
จดัท ำงบกำรเงินท่ีปรำศจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลำด 

ในกำรจดัท ำงบกำรเงิน ผูบ้ริหำรรับผิดชอบในกำรประเมินควำมสำมำรถของกลุ่มบริษทัในกำรด ำเนินงำนต่อเน่ือง 
กำรเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่ำว และกำรใชเ้กณฑก์ำรบญัชีส ำหรับ
กิจกำรท่ีด ำเนินงำนต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหำรมีควำมตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถ
ด ำเนินงำนต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลมีหนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลกระบวนกำรในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินของกลุ่มบริษทั 

ควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 

กำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วำมเช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผลวำ่งบกำรเงินโดยรวมปรำศจำก
กำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญัหรือไม่ ไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผิดพลำด                            
และเสนอรำยงำนของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมควำมเห็นของขำ้พเจำ้อยูด่ว้ย ควำมเช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผล คือ                                    
ควำมเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นกำรรับประกนัวำ่กำรปฏิบติังำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี                            
จะสำมำรถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสำระส ำคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริง                        
อำจเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผิดพลำดและถือวำ่มีสำระส ำคญัเม่ือคำดกำรณ์อยำ่งสมเหตุสมผลไดว้ำ่รำยกำร                           
ท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรำยกำรหรือทุกรำยกำรรวมกนัจะมีผลต่อกำรตดัสินใจทำงเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บกำรเงิน
จำกกำรใชง้บกำรเงินเหล่ำน้ี 

ในกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัชี ขำ้พเจำ้ใชดุ้ลยพินิจและกำรสังเกตและสงสัยเยีย่ง                          
ผูป้ระกอบวิชำชีพตลอดกำรตรวจสอบ และขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติังำนดงัต่อไปน้ีดว้ย 

• ระบุและประเมินควำมเส่ียงจำกกำรแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัในงบกำรเงิน                      
ไม่วำ่จะเกิดจำกกำรทุจริตหรือขอ้ผิดพลำด ออกแบบและปฏิบติังำนตำมวิธีกำรตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ
ควำมเส่ียงเหล่ำนั้น และไดห้ลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมำะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรแสดง
ควำมเห็นของขำ้พเจำ้ ควำมเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัซ่ึงเป็นผลมำจำก            
กำรทุจริตจะสูงกวำ่ควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกขอ้ผิดพลำด เน่ืองจำกกำรทุจริตอำจเก่ียวกบักำรสมรู้ร่วมคิด                         
กำรปลอมแปลงเอกสำรหลกัฐำน กำรตั้งใจละเวน้กำรแสดงขอ้มูล กำรแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตำมขอ้เทจ็จริง
หรือกำรแทรกแซงกำรควบคุมภำยใน 
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• ท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธี                                 
กำรตรวจสอบให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรแสดงควำมเห็นต่อควำม                          
มีประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบญัชีท่ีผูบ้ริหำรใชแ้ละควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำง
บญัชีและกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหำรจดัท ำ 

• สรุปเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของกำรใชเ้กณฑก์ำรบญัชีส ำหรับกิจกำรท่ีด ำเนินงำนต่อเน่ืองของผูบ้ริหำร และ
สรุปจำกหลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีไดรั้บวำ่มีควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุกำรณ์หรือ
สถำนกำรณ์ท่ีอำจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อควำมสำมำรถของกลุ่มบริษทัในกำรด ำเนินงำน
ต่อเน่ืองหรือไม่ หำกขำ้พเจำ้ไดข้อ้สรุปวำ่มีควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคญั ขำ้พเจำ้จะตอ้งใหข้อ้สังเกตไว้
ในรำยงำนของผูส้อบบญัชีของขำ้พเจำ้ถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบกำรเงิน หรือหำกเห็นวำ่กำร
เปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวไม่เพียงพอ ขำ้พเจำ้จะแสดงควำมเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขำ้พเจำ้ขึ้นอยูก่บั
หลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรำยงำนของผูส้อบบญัชีของขำ้พเจำ้ อยำ่งไรก็ตำม เหตุกำรณ์
หรือสถำนกำรณ์ในอนำคตอำจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษทัตอ้งหยดุกำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองได ้

• ประเมินกำรน ำเสนอ โครงสร้ำงและเน้ือหำของงบกำรเงินโดยรวม รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวำ่งบกำรเงินแสดงรำยกำรและเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยถูกตอ้งตำมท่ีควรหรือไม่  

• รวบรวมเอกสำรหลกัฐำนกำรสอบบญัชีท่ีเหมำะสมอยำ่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทำงกำรเงินของกิจกำรหรือ
ของกิจกรรมทำงธุรกิจภำยในกลุ่มกิจกำรเพื่อแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินรวม ขำ้พเจำ้รับผิดชอบ                                     
ต่อกำรก ำหนดแนวทำง กำรควบคุมดูแล และกำรปฏิบติังำนตรวจสอบกลุ่มกิจกำร ขำ้พเจำ้เป็นผูรั้บผิดชอบ
แต่เพียงผูเ้ดียวต่อควำมเห็นของขำ้พเจำ้ 

ขำ้พเจำ้ไดส่ื้อสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลำของกำรตรวจสอบ
ตำมท่ีไดว้ำงแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัท่ีพบจำกกำรตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส ำคญัในระบบกำร
ควบคุมภำยในหำกขำ้พเจำ้ไดพ้บในระหวำ่งกำรตรวจสอบของขำ้พเจำ้ 

ขำ้พเจำ้ไดใ้หค้  ำรับรองแก่ผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลวำ่ขำ้พเจำ้ไดป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ควำมเป็นอิสระ และไดส่ื้อสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง
ขำ้พเจำ้เช่ือวำ่มีเหตุผลท่ีบุคคลภำยนอกอำจพิจำรณำวำ่กระทบต่อควำมเป็นอิสระ และกำรด ำเนินกำรเพื่อขจดั
อุปสรรคหรือมำตรกำรป้องกนัของขำ้พเจำ้ (ถำ้มี) 
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จำกเร่ืองทั้งหลำยท่ีส่ือสำรกบัผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแล ขำ้พเจำ้ไดพ้ิจำรณำเร่ืองต่ำง ๆ ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสุดใน          
กำรตรวจสอบงบกำรเงินในปีปัจจุบนัและก ำหนดเป็นเร่ืองส ำคญัในกำรตรวจสอบ ขำ้พเจำ้ไดอ้ธิบำยเร่ืองเหล่ำน้ี
ไวใ้นรำยงำนของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมำยหรือขอ้บงัคบัหำ้มไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่ำวต่อสำธำรณะ หรือใน
สถำนกำรณ์ท่ียำกท่ีจะเกิดขึ้น ขำ้พเจำ้พิจำรณำวำ่ไม่ควรส่ือสำรเร่ืองดงักล่ำวในรำยงำนของขำ้พเจำ้                               
เพรำะกำรกระท ำดงักล่ำวสำมำรถคำดกำรณ์ไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผลวำ่จะมีผลกระทบในทำงลบมำกกวำ่ 
ผลประโยชนท่ี์ผูมี้ส่วนไดเ้สียสำธำรณะจะไดจ้ำกกำรส่ือสำรดงักล่ำว 

ขำ้พเจำ้เป็นผูรั้บผิดชอบงำนสอบบญัชีและกำรน ำเสนอรำยงำนฉบบัน้ี 

 

 
 

ชุติวรรณ จนัทร์สวำ่งภูวนะ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญำตเลขทะเบียน 8265 

บริษทั ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 
กรุงเทพฯ: 12 กุมภำพนัธ์ 2569 
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หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,471,461,496 3,062,868,618 3,451,203,733 3,041,150,885

เงินให้สินเชืĻอแก่ลูกหนีļและดอกเบีļยคา้งรับสุทธิ

ทีĻถึงกาํหนดชาํระภายในหนึĻงปี 7 102,627,934,043 102,228,758,245 102,293,690,004 101,709,308,211

เงินให้กูย้ืมระยะสัļน 27.1 - - 1,023,000,000 1,537,000,000

ลูกหนีļอืĻนสุทธิ 8 893,387,329 870,936,504 813,884,329 789,653,853

สินทรัพยท์างการเงินหมนุเวียนอืĻน 9 1,996,991 - 1,996,991 -

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 106,994,779,859 106,162,563,367 107,583,775,057 107,077,112,949

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินให้สินเชืĻอแก่ลูกหนีļและดอกเบีļยคา้งรับสุทธิ

   ทีĻถึงกาํหนดชาํระเกินกวา่หนึĻงปี 7 532,942,109 966,653,239 - -

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอืĻน 9 - 1,993,853 - 1,993,853

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยสุทธิ 10 - - 187,974,080 387,312,334

เงินให้กูยื้มระยะยาว 27.1 - - 500,000,000 500,000,000

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 11 7,280,901 13,630,246 - -

ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าและอุปกรณ์ 12 367,053,011 389,772,225 364,439,039 383,607,717

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 13.1 221,520,322 419,860,188 220,958,228 418,740,582

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 14 379,623,214 362,734,688 378,539,790 360,348,314

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 15.1 1,936,913,052 2,631,662,521 2,047,180,303 1,941,044,027

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืĻน 83,854,541 117,010,420 82,875,131 115,123,110

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 3,529,187,150 4,903,317,380 3,781,966,571 4,108,169,937

รวมสินทรัพย์ 110,523,967,009 111,065,880,747 111,365,741,628 111,185,282,886

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน

ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567

หนีļสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี ļสิน

หนีļสินหมุนเวียน

เงินกูย้ืมระยะสัļน 16, 27.1 11,299,976,518 10,119,227,253 11,502,398,688 10,321,751,651

เจา้หนีļการคา้ 27.1 2,103,935,378 1,963,722,222 2,100,984,895 1,962,367,804

ดอกเบีļยคา้งจ่าย  233,426,387 296,542,954 233,439,295 296,565,582

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 1,097,877,000 922,652,310 1,099,168,768 924,384,392

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,434,032,805 1,395,132,494 1,413,329,351 1,382,095,255

เจา้หนีļอืĻน 17 818,733,367 777,310,321 812,231,979 769,477,747

ส่วนของหนีļ สินตามสัญญาเช่าทีĻถึงกาํหนดชาํระภายในหนึĻงปี 13.2 164,312,747 224,539,643 163,724,423 223,967,145

ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวทีĻถึงกาํหนดชาํระภายในหนึĻงปี 16, 27.1 3,500,000,000 1,500,000,000 3,500,000,000 1,500,000,000

ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวทีĻถึงกาํหนดชาํระภายในหนึĻงปี 18 12,330,000,000 11,482,645,746 12,330,000,000 11,482,645,746

รายไดร้อการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 3,051,031,894 2,900,957,773 3,051,031,894 2,900,957,773

รวมหนีļสินหมุนเวียน 36,033,326,096 31,582,730,716 36,206,309,293 31,764,213,095

หนีļสินไม่หมุนเวียน

หนีļ สินตามสัญญาเช่าสุทธิจากส่วนทีĻถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึĻงปี 13.2 63,446,500 202,938,473 63,446,500 202,350,149

เงินกูย้ืมระยะยาวสุทธิจากส่วนทีĻถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึĻงปี 16, 27.1 6,500,000,000 8,000,000,000 6,500,000,000 8,000,000,000

หุ้นกูร้ะยะยาวสุทธิจากส่วนทีĻถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึĻงปี 18 23,282,216,341 30,807,000,000 23,282,216,341 30,807,000,000

ประมาณการหนีļ สินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน 19 626,386,760 573,427,360 620,042,130 566,641,150

รวมหนีļสินไม่หมุนเวียน 30,472,049,601 39,583,365,833 30,465,704,971 39,575,991,299

รวมหนีļสิน 66,505,375,697 71,166,096,549 66,672,014,264 71,340,204,394

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามญั 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.00 บาท 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

ทุนทีĻออกและชาํระแลว้

หุ้นสามญั 2,578,334,070 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1.00 บาท 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070 2,578,334,070

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 1,891,808,721 1,891,808,721 1,891,808,721 1,891,808,721

ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 423,694,187 423,694,187 - -

องค์ประกอบอืĻนของส่วนของผูถ้ือหุ้น 4,395 4,395 - -

กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้ - ทุนสาํรองตามกฎหมาย 20 257,833,407 257,833,407 257,833,407 257,833,407

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 38,999,783,338 34,658,608,891 39,965,751,166 35,117,102,294

รวมส่วนของผูถ้ือหุ้นบริษทัใหญ่ 44,151,458,118 39,810,283,671 44,693,727,364 39,845,078,492

ส่วนไดเ้สียทีĻไม่มีอาํนาจควบคุม (132,866,806) 89,500,527 - -

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 44,018,591,312 39,899,784,198 44,693,727,364 39,845,078,492

รวมหนีļสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 110,523,967,009 111,065,880,747 111,365,741,628 111,185,282,886

- - - -

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

(นายประไพสิทธิĿ   ตณัฑเ์กยรู)

กรรมการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน (ต่อ)

(นางพิทยา วรปัญญาสกุล)

กรรมการ

ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ



#MARKER:PART_3

รายงานทางการเงิน    297

หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567

กําไรหรือขาดทุน:

รายได้

รายไดด้อกเบีļย 16,253,551,964 16,188,150,934 16,150,226,431 16,005,668,773

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 6,512,734,323 6,378,020,876 6,501,860,532 6,354,743,033

หนีļ สูญไดร้ับคืน 4,037,802,989 4,109,614,794 3,962,333,549 4,014,125,690

กาํไรจากอตัราแลกเปลีĻยนสุทธิ 244,067,421 225,658,897 244,067,421 225,658,897

กาํไรจากการจาํหน่ายเงินลงทุน - 2,895 - 83,466,587

รายไดอ้ืĻน 646,860,414 554,140,449 680,976,123 599,974,792

รวมรายได้ 27,695,017,111 27,455,588,845 27,539,464,056 27,283,637,772

ค่าใช้จ่าย

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 9,403,884,748 9,384,024,905 9,515,139,948 9,408,049,375

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 27.3 234,843,828 237,927,827 230,520,385 216,855,752

ผลขาดทุนดา้นเครดิตทีĻคาดวา่จะเกิดขึļน 5,906,380,733 6,762,124,975 5,712,161,461 6,444,159,155

รวมค่าใช้จ่าย 22 15,545,109,309 16,384,077,707 15,457,821,794 16,069,064,282

กําไรจากการดําเนินงาน 12,149,907,802 11,071,511,138 12,081,642,262 11,214,573,490

ตน้ทุนทางการเงิน 1,693,690,727 1,806,213,111 1,697,434,087 1,805,906,930

กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 10,456,217,075 9,265,298,027 10,384,208,175 9,408,666,560

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 15.2 2,896,866,261 1,877,280,225 2,095,349,567 1,887,031,404

กําไรสุทธิสําหรับปี 7,559,350,814 7,388,017,802 8,288,858,608 7,521,635,156

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืĻน:

รายการทีĻจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานทีĻกาํหนดไว้ (46,366,694) (41,245,560) (46,032,730) (41,948,980)

ภาษีเงินไดข้องรายการทีĻจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น

กาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 15.2 9,206,546 8,249,112 9,206,546 8,389,796

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืĻนสําหรับปี (37,160,148) (32,996,448) (36,826,184) (33,559,184)

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 7,522,190,666 7,355,021,354 8,252,032,424 7,488,075,972

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิļนสุดวันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หมายเหตุ 2568 2567 2568 2567

การแบ่งปันกาํไร (ขาดทุน)

ส่วนทีĻเป็นของบริษทัใหญ่ 7,781,634,824 7,437,164,065 8,288,858,608 7,521,635,156

ส่วนทีĻเป็นของส่วนไดเ้สียทีĻไม่มีอาํนาจควบคุม (222,284,010) (49,146,263)

7,559,350,814 7,388,017,802

การแบ่งปันกาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ส่วนทีĻเป็นของบริษทัใหญ่ 7,744,557,999 7,404,027,214 8,252,032,424 7,488,075,972

ส่วนทีĻเป็นของส่วนไดเ้สียทีĻไม่มีอาํนาจควบคุม (222,367,333) (49,005,860)

7,522,190,666 7,355,021,354

กําไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 26

กาํไรต่อหุ้นขัļนพืļนฐาน (บาท) 3.02 2.88 3.21 2.92

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิļนสุดวันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ส่วนเกินทุนจากการ ส่วนเกินทุนจากการเปลีĻยนแปลง ส่วนแบ่งกาํไร จดัสรรแลว้

ทุนทีĻออก ส่วนเกิน รวมธุรกิจภายใต้ สัดส่วนการถือหุน้ เบ็ดเสร็จอืĻน ทุนสํารอง รวมส่วนของ ส่วนได้เสีย

หมายเหตุ และชาํระแลว้ มูลค่าหุ้นสามญั การควบคุมเดียวกนั ในเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย ในบริษทัร่วม ตามกฎหมาย ยงัไม่ไดจ้ดัสรร บริษทัใหญ่ ทีĻไม่มีอาํนาจควบคุม รวม

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 1 มกราคม 2567 2,578,334,070 1,891,808,721 423,694,187 82,646 6,567,803 257,833,407 30,523,251,596 35,681,572,430 163,909,971 35,845,482,401

จ่ายเงินปันผล 25 - - - - - - (3,274,443,479) (3,274,443,479) - (3,274,443,479)

โอนไปกาํไรสะสมจากการขายเงินลงทุน

   ในบริษทัร่วม - - - - (6,567,803) - 6,567,803 - - -

การเปลีĻยนแปลงสัดส่วนการถือหุน้

    ในเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย - - - (78,251) - - (794,243) (872,494) (25,403,584) (26,276,078)

กาํไร (ขาดทุน) สําหรับปี - - - - - - 7,437,164,065 7,437,164,065 (49,146,263) 7,388,017,802

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืĻนสําหรับปี - - - - - - (33,136,851) (33,136,851) 140,403 (32,996,448)

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี - - - - - - 7,404,027,214 7,404,027,214 (49,005,860) 7,355,021,354

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2567 2,578,334,070 1,891,808,721 423,694,187 4,395 - 257,833,407 34,658,608,891 39,810,283,671 89,500,527 39,899,784,198

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 1 มกราคม 2568 2,578,334,070 1,891,808,721 423,694,187 4,395 - 257,833,407 34,658,608,891 39,810,283,671 89,500,527 39,899,784,198

จ่ายเงินปันผล 25 - - - - - - (3,403,383,552) (3,403,383,552) - (3,403,383,552)

กาํไร (ขาดทุน) สําหรับปี - - - - - - 7,781,634,824 7,781,634,824 (222,284,010) 7,559,350,814

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืĻนสําหรับปี - - - - - - (37,076,825) (37,076,825) (83,323) (37,160,148)

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี - - - - - - 7,744,557,999 7,744,557,999 (222,367,333) 7,522,190,666

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2568 2,578,334,070 1,891,808,721 423,694,187 4,395 - 257,833,407 38,999,783,338 44,151,458,118 (132,866,806) 44,018,591,312

- - - - - - - - -

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

องคป์ระกอบอืĻนของส่วนของผูถ้ือหุ้น กาํไรสะสม

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเปลีĻยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

สําหรับปีสิļนสุดวันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม

ส่วนของบริษทัใหญ่
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ทุนทีĻออก ส่วนเกิน จดัสรรแลว้ รวม

หมายเหตุ และชาํระแลว้ มูลค่าหุน้สามญั ทุนสํารองตามกฎหมาย ยงัไม่ไดจ้ดัสรร ส่วนของผูถ้ือหุ้น

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 1 มกราคม 2567 2,578,334,070 1,891,808,721 257,833,407 30,903,469,801 35,631,445,999

จ่ายเงินปันผล 25 - - - (3,274,443,479) (3,274,443,479)

กาํไรสําหรับปี - - - 7,521,635,156 7,521,635,156

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืĻนสาํหรับปี - - - (33,559,184) (33,559,184)

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี - - - 7,488,075,972 7,488,075,972

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2567 2,578,334,070 1,891,808,721 257,833,407 35,117,102,294 39,845,078,492

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 1 มกราคม 2568 2,578,334,070 1,891,808,721 257,833,407 35,117,102,294 39,845,078,492

จ่ายเงินปันผล 25 - - - (3,403,383,552) (3,403,383,552)

กาํไรสําหรับปี - - - 8,288,858,608 8,288,858,608

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืĻนสาํหรับปี - - - (36,826,184) (36,826,184)

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี - - - 8,252,032,424 8,252,032,424

ยอดคงเหลือ ณ วันทีĻ 31 ธันวาคม 2568 2,578,334,070 1,891,808,721 257,833,407 39,965,751,166 44,693,727,364

- - - - -

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเปลีĻยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

สําหรับปีสิļนสุดวันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

กาํไรสะสม
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(หน่วย: บาท)

2568 2567 2568 2567

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 10,456,217,075 9,265,298,027 10,384,208,175 9,408,666,560

รายการปรับกระทบกาํไรจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงินไดเ้ป็น

   เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

   ค่าตดัจาํหน่ายส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนีļ                     (3,138)                   (3,146) (3,138) (3,146)

   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย - - 199,338,254 177,000,000

   กาํไรจากการจาํหน่ายเงินลงทุน - (2,895) - (83,466,587)

   ค่าเสืĻอมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 501,538,348 525,807,669 498,148,524 516,936,455

   (กาํไร) ขาดทุนจากการขายและตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุง

      สํานักงานเช่าและอุปกรณ์สุทธิ 1,018,580 1,923,480 84,907 (501,597)

   (กาํไร) ขาดทนุจากการตดัจาํหน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (641) 4 (641) 4

   (โอนกลบั) ขาดทุนจากการดอ้ยค่าทรัพยสิ์นรอการขาย 5,873,760 (3,090,222) - -

   ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนักงาน 52,743,080 52,531,241 51,891,440 49,044,809

   ผลขาดทุนดา้นเครดิตทีĻคาดวา่จะเกิดขึļน 5,906,380,733 6,762,124,975 5,712,161,461 6,444,159,155

   ค่าใชจ่้ายดอกเบีļย 1,675,096,092 1,789,059,730 1,678,839,452 1,788,753,550

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีĻยนแปลงในสินทรัพย์

   และหนีļ สินดาํเนินงาน 18,598,863,889 18,393,648,863 18,524,668,434 18,300,589,203

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิĻมขึļน) ลดลง

   เงินให้สินเชืĻอแก่ลูกหนีļและดอกเบีļยคา้งรับ (5,872,189,844) (7,374,508,321) (6,296,543,254) (7,927,029,291)

   ลูกหนีļอืĻน (22,106,382) (8,818,655) (24,230,476) (57,812,895)

   ทรัพยสิ์นรอการขาย 475,585 (2,100,964) - -

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืĻน 33,155,879 (1,938,953) 32,247,979 (2,621,504)

หนีļ สินดาํเนินงานเพิĻมขึļน (ลดลง)

   เจา้หนีļการคา้ 62,861,981 (1,487,915,997) 61,271,802 (1,487,060,537)

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 38,900,311 30,456,526 31,234,096 26,832,444

   เจา้หนีļอืĻน 41,423,046 34,038,564 42,754,232 42,535,474

   รายไดร้อการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 150,074,121 183,393,893 150,074,121 183,393,893

เงินสดไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงาน 13,031,458,586 9,766,254,956 12,521,476,934 9,078,826,787

จ่ายดอกเบีļย (1,650,173,517) (1,704,865,994) (1,653,951,158) (1,704,572,832)

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (46,150,374) (47,752,841) (44,523,190) (31,003,549)

จ่ายภาษีเงินได้ (2,017,685,555) (2,013,796,851) (2,017,494,923) (2,014,432,427)

เงินสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมดาํเนินงาน 9,317,449,140 5,999,839,270 8,805,507,663 5,328,817,979

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

สําหรับปีสิļนสุดวันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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(หน่วย: บาท)

2568 2567 2568 2567

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายเพืĻอลงทุนในบริษทัยอ่ย - (25,399,100) - (75,399,100)

เงินสดรับจากการรับคืนทุนเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย - - - 51,195,873

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษทัร่วม - 154,491,132 - 154,491,132

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุน - 12,895 - -

เงินสดรับจากเงินให้กูย้ืมระยะสัļนสุทธิ - - 514,000,000 158,000,000

เงินสดจ่ายเพืĻอซืļอส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าและอุปกรณ์ (84,121,801) (167,147,903) (84,122,186) (166,913,333)

เงินสดจ่ายเพืĻอซืļอคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (110,501,868) (115,957,589) (110,501,868) (115,957,589)

เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าและอุปกรณ์ 1,535,703 4,847,386 442,703 554,797

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (193,087,966) (149,153,179) 319,818,649 5,971,780

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะสัļนสุทธิ 1,140,540,770 603,805,564 1,140,438,542 1,139,996,136

เงินสดรับจากการออกหุ้นกูร้ะยะยาว 4,784,121,350 2,730,000,000 4,784,121,350 2,730,000,000

เงินสดจ่ายเพืĻอไถ่ถอนหุ้นกูร้ะยะยาวครบกาํหนดชาํระ (11,500,000,000) (7,945,000,000) (11,500,000,000) (7,945,000,000)

เงินสดรับจากเงินกูยื้มระยะยาว 2,000,000,000 4,500,000,000 2,000,000,000 4,500,000,000

เงินสดจ่ายเพืĻอเงินกูยื้มระยะยาว (1,500,000,000) (4,500,000,000) (1,500,000,000) (4,500,000,000)

เงินสดจ่ายชาํระหนีļ สินตามสัญญาเช่า (237,046,864) (245,915,294) (236,449,804) (240,576,379)

จ่ายเงินปันผล (3,403,383,552) (3,274,443,479) (3,403,383,552) (3,274,443,479)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (8,715,768,296) (8,131,553,209) (8,715,273,464) (7,590,023,722)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิĻมขึ ļน (ลดลง) สุทธิ 408,592,878 (2,280,867,118) 410,052,848 (2,255,233,963)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัทีĻ 1 มกราคม 3,062,868,618 5,343,735,736 3,041,150,885 5,296,384,848

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัทีĻ 31 ธันวาคม 3,471,461,496 3,062,868,618 3,451,203,733 3,041,150,885

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึĻงของงบการเงินนีļ

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสิļนสุดวันทีĻ 31 ธันวาคม 2568

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
สำรบัญหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2568 

ข้อที่ เร่ือง หน้ำที่ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป ................................................................................................................................................ 1 
2. เกณฑใ์นการจดัท างบการเงิน ..................................................................................................................... 1 
3. มาตรฐานรายงานทางการเงินใหม่ .............................................................................................................. 3 
4. นโยบายการบญัชี ....................................................................................................................................... 3 
5. การใชดุ้ลยพินิจและประมาณการทางบญัชีท่ีส าคญั ................................................................................. 13 
6. การเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับงบกระแสเงินสด .................................................................................. 14 
7. เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ ...................................................................................... 17 
8. ลูกหน้ีอ่ืนสุทธิ .......................................................................................................................................... 22 
9. สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน ........................................................................................................................... 22 
10. เงินลงทุนในบริษทัย่อยสุทธิ ..................................................................................................................... 23 
11. ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ .......................................................................................................................... 23 
12. ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ ................................................................................................... 24 
13. สัญญาเช่า ................................................................................................................................................. 26 
14. สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ................................................................................................................................. 29 
15. สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้................................................................... 31 
16. เงินกูย้มื ..................................................................................................................................................... 33 
17. เจา้หน้ีอ่ืน .................................................................................................................................................. 33 
18.  หุน้กูร้ะยะยาว ........................................................................................................................................... 33 
19. ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน .................................................................................. 35 
20. ส ารองตามกฎหมาย .................................................................................................................................. 36 
21. การจดัการส่วนทุน ................................................................................................................................... 37 
22.      ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ ............................................................................................................................... 37 
23. ขอ้มูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน ..................................................................................................... 38 
24. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ .............................................................................................................................. 38 
25. เงินปันผล ................................................................................................................................................. 38 
26. ก าไรต่อหุน้ ............................................................................................................................................... 38 
27. รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ....................................................................................................... 39 
28. การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงิน ........................................................................................ 45 
29. ภาระผกูพนัและหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดขึ้น .................................................................................................... 56 
30. การอนุมติังบการเงิน ................................................................................................................................ 56 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2568 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล และ
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2545 

บริษทัมีท่ีท าการตั้งอยู่ ณ อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขท่ี 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10110 

ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท  คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย                                     
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 ถือหุน้ของบริษทัเป็นจ านวนร้อยละ 49.3 

บริษทัมีบริษทัย่อยซ่ึงบริษทัมีอ านาจควบคุมในการก าหนดนโยบายการบริหารในดา้นการเงินและ             
การด าเนินงาน ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 2.2 และขอ้ 10 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบการเงินจัดท าขึ้ นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี                      
พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตาม             
ความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ 
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 
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2.2 เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

งบการเงินรวม 

งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า 
“บริษทั”) และบริษทัยอ่ย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี  

 
ประเภทธุรกิจ 

อตัราการถือหุ้นทางตรงและ
ทางออ้มโดยบริษทั (ร้อยละ) 

  2568 2567 

บริษัทย่อยทำงตรง    
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั (1) ช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้  - - 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั สินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบ

อาชีพภายใตก้ารก ากบั 
  75.05   75.05 

บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั (2) บริการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 100.00 100.00 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั  บริการให้เช่าซ้ือและลีสซ่ิง 75.05 75.05 

(1) เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2567 บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้
ในเดือนตุลาคม 2567 

(2) เมื่อวนัท่ี 20 มิถุนายน 2568 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติอนุมติัให้บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากัด เลิกประกอบกิจการ และเมื่อวนัท่ี  
9 มกราคม 2569 บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยในการคืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการช าระ
เงินภายใตก้ารก ากบั 

บริษัทน างบการเงินของบริษัทย่อยมาจัดท างบการเงินรวมตั้ งแต่วนัท่ีบริษัทมีอ านาจในการควบคุม                 
บริษทัย่อยจนถึงวนัท่ีบริษทัส้ินสุดการควบคุมบริษทัย่อยนั้น ซ่ึงงบการเงินของบริษทัย่อยได้จัดท าขึ้น                
โดยใช้นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัท  โดยยอดคงค้างและรายการค้าระหว่าง                      
กลุ่มบริษทัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวมน้ีแลว้  

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

บริษทัจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามวิธีราคาทุน  
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3. มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 

3.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส าหรับ                
งบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2568 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงาน  
ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและ            
การใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อ         
งบการเงินของกลุ่มบริษทั  

3.2 มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ              
หลงัวันท่ี 1 มกรำคม 2569 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2569 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชี  และ
การใหแ้นวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน 

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินน้ีจะไม่มีผลกระทบอยา่งเป็น
สาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบำยกำรบัญชี  

4.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงิน  และ                 
เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวนัท่ี
ไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้

4.2 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินในงบฐานะการเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัเขา้เป็น
คู่สัญญาตามขอ้ก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น 

สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินมีการวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ส าหรับตน้ทุน
การท ารายการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะถูกเพิ่มหรือหกัออกจากมูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินตามความเหมาะสมในการรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรก 
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สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

การซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงิน จะรับรู้รายการและตดัรายการออกจากบญัชี ณ วนัท่ีซ้ือหรือขาย
สินทรัพยท์างการเงิน (Trade Date)  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีรับรู้ทั้งหมดจะถูกวดัมูลค่าในภายหลงัทั้งจ านวนโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย หรือ 
วิธีมูลค่ายติุธรรม ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัการจดัประเภทรายการของสินทรัพยท์างการเงินนั้น 

การจัดประเภทรายการสินทรัพย์ทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี ถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 

• สินทรัพยท์างการเงินนั้นถูกถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์การถือครองสินทรัพยท์างการเงิน
เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 

• ขอ้ก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน ท าให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้
และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

วิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายและอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 

วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เป็นวิธีค านวณราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรัพยท์างการเงินและการปันส่วน
รายไดด้อกเบ้ียตลอดระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 

อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง เป็นอตัราท่ีใช้คิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคต (รวมถึงค่าธรรมเนียมและ
ตน้ทุนเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง) 

ราคาทุนตัดจ าหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงิน  คือ มูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรก                   
หักดว้ยการจ่ายช าระคืนเงินตน้ บวกค่าตดัจ าหน่ายสะสมโดยใช้วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลต่าง
ระหว่างมูลค่าท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกและมูลค่า ณ วนัท่ีครบก าหนด ปรับปรุงด้วยค่าเผ่ือผลขาดทุน                                 
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

รายได้ดอกเบ้ียมีการรับรู้โดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินทรัพยท์างการเงินประเภทหน้ีท่ีวดั
มูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี โดยใชแ้บบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น และบนัทึกผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและการเปล่ียนแปลงในผลขาดทุน
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเหล่านั้น ณ แต่ละวนัท่ีรายงานเพื่อสะทอ้นการเปล่ียนแปลงในความเส่ียง          
ดา้นเครดิต โดยจดัชั้นสินทรัพยท์างการเงินเป็น 3 ชั้น ตามการเปล่ียนแปลงในความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่
วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก  
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ชั้นท่ี 1 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต  

ส าหรับฐานะความเส่ียงด้านเครดิตซ่ึงไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงนับแต่วนัท่ีรับรู้
รายการเม่ือเร่ิมแรกและเป็นฐานะความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิตตั้งแต่เร่ิมแรก กลุ่มบริษทั
รับรู้ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นใน                  
12 เดือนขา้งหนา้ 

ชั้นท่ี 2 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต  

ส าหรับฐานะความเส่ียงดา้นเครดิตซ่ึงมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่วนัท่ี
รับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก แต่ไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพย ์                              
ทางการเงิน  

ชั้นท่ี 3 : สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพย์ทางการเงินถูกประเมินว่าด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ท่ี                          
อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงินนั้นเกิดขึ้น 
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้นดว้ยจ านวนเงินเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพย์
ทางการเงินนั้น 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเคร่ืองมือทางการเงิน (Lifetime ECL) นั้น ไดมี้การ
ประเมินถึงความเส่ียงจากการปฏิบติัผิดสัญญาท่ีเกิดขึ้นกบัเคร่ืองมือทางการเงินตลอดช่วงอายุท่ีคาดไวข้อง
เคร่ืองมือทางการเงินนั้น โดยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหน้า (12-month ECL) 
นั้น เป็นสัดส่วนของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุจากการปฏิบติัผิดสัญญาของเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีมีความเป็นไปไดว้า่อาจจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัท่ีรายงาน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (รวมลูกหน้ีตามสัญญาเช่า
ซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน) ตามวิธีการอย่างง่าย (Simplified Approach) โดยรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินท่ีเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีคาดไวข้อง
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 

ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแลว้ แต่ยงัมีศกัยภาพในการช าระหน้ี กลุ่มบริษทัจะจดัเป็นชั้นที่
ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 1 Performing) หากลูกหน้ีช าระเงินได้
ติดต่อกนัเป็นเวลา 12 เดือน 

  



#MARKER:PART_3

รายงานทางการเงิน    3106 

การเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

กลุ่มบริษทัไดเ้ปรียบเทียบความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน 
กบัความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกตลอด
อายท่ีุคาดไวข้องสินทรัพยท์างการเงิน ในการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินมีการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญันับแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่นั้น กลุ่มบริษทัพิจารณาจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมีความสมเหตุสมผลและมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงประสบการณ์ในอดีต 
และขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตท่ีสามารถหาไดโ้ดยไม่ใชต้น้ทุนหรือความพยายามท่ีมากเกินควร  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตมีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรก มีดงัต่อไปน้ี 

• การเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของการจดัอนัดับด้านเครดิต
ภายใน 

• การเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัของความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีของลูกหน้ีท่ีเกิดขึ้นหรือคาดว่า
จะเกิดขึ้น 

• การเปล่ียนแปลงในทางลบอย่างมีนัยส าคัญของสภาพแวดล้อมทั้ งทางธุรกิจ การเงิน กฎหมาย 
เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยีของลูกหน้ีท่ีเกิดขึ้นหรือตามท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงท าให้ความสามารถของ            
ผูกู้ย้มืในการปฏิบติัตามภาระผกูพนัหน้ีสินของกิจการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 

นอกจากการประเมินตามขอ้มูลขา้งตน้ กลุ่มบริษทัไดพ้ิจารณาการคา้งช าระเกินกวา่ 30 วนั เป็นการเพิ่มขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตดว้ย 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัสันนิษฐานว่าความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินไม่ไดมี้การเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญนับแต่วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หากพิจารณาแล้วว่าเคร่ืองมือทางการเงินนั้ นมี                                     
ความเส่ียงดา้นเครดิตอยูใ่นระดบัต ่า ณ วนัท่ีรายงาน โดยความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินถือ
วา่อยูใ่นระดบัต ่าในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เคร่ืองมือทางการเงินนั้นมีความเส่ียงต ่าจากการปฏิบติัผิดสัญญา 

(2) ลูกหน้ีสามารถจ่ายช าระกระแสเงินสดตามสัญญาในระยะเวลาอนัใกล ้และ 

(3) การเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกนัขา้มของสภาวะทางเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะยาวไม่อาจลด
ความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายช าระกระแสเงินสดตามสัญญาได ้

กลุ่มบริษทัได้ติดตามความมีประสิทธิผลของปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินการเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตและปรับปรุงปัจจยัหรือขอ้บ่งช้ีดงักล่าวให้เหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้มัน่ใจว่าปัจจยัหรือข้อบ่งช้ีนั้นสามารถท่ีจะระบุการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงด้าน
เครดิตไดก่้อนท่ีมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินจะเกิดการคา้งช าระขึ้น 
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นิยามของการปฏิบติัผิดสัญญา 

กลุ่มบริษทัพิจารณาเหตุการณ์ของการปฏิบติัผิดสัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของการจดัการความเส่ียง
ดา้นเครดิตภายใน และประสบการณ์ในอดีตบ่งช้ีวา่อาจจะไม่ไดรั้บช าระจากลูกหน้ี โดยพิจารณาขอ้มูลจาก
แหล่งภายในหรือภายนอกท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะไม่สามารถจ่ายช าระกระแสเงินสดตาม
สัญญาให้แก่เจา้หน้ีไดใ้นการวิเคราะห์ขา้งตน้ กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าการปฏิบติัผิดสัญญานั้นเกิดขึ้นเม่ือมี
การคา้งช าระเกินกวา่ 90 วนั  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพยท์างการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ที่
กระทบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงิน  โดยหลักฐานท่ีแสดงว่า
สินทรัพยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตพิจารณาจากเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 

• การประสบปัญหาทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัของผูอ้อกหรือผูกู้ ้  

• การละเมิดสัญญา เช่น การปฏิบติัผิดสัญญาหรือการคา้งช าระเกินก าหนด 

• ผูใ้ห้กู ้ผ่อนปรนเง่ือนไขแก่ผูกู้ ้ท่ีมีปัญหาทางการเงินเน่ืองจากเศรษฐกิจ หรือเง่ือนไขตามสัญญา                   
ซ่ึงผูใ้หกู้จ้ะไม่พิจารณาผอ่นปรนใหใ้นกรณีอ่ืน ๆ 

• มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีผูกู้ย้มืจะลม้ละลายหรือปรับโครงสร้างทางการเงิน 

นโยบายการตดัรายการออกจากบญัชี (Write-off) 

กลุ่มบริษทัตดัรายการเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีออกจากบญัชี เม่ือมีขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีประสบปัญหา            
ด้านการเงิน และกลุ่มบริษัทไม่สามารถได้รับการช าระหน้ีได้ในทางปฏิบัติ เช่น เม่ือลูกหน้ีเข้าสู่
กระบวนการล้มละลายหรือการช าระบัญชี หรือในกรณีท่ีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีค้างช าระเกินกว่า
ระยะเวลาตามท่ีผูบ้ริหารก าหนด แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะถึงก่อนซ่ึงเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีถูกตดัรายการ
ออกจากบญัชีแลว้นั้น อาจยงัตอ้งมีการเขา้สู่กระบวนการท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนทางกฎหมายของกลุ่มบริษทั 
โดยจ านวนท่ีไดรั้บคืนท่ีเกิดขึ้นนั้นรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
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การวดัมูลค่าและการรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

การวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นประกอบดว้ยค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะปฏิบติัผิด
สัญญา ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา (เช่น ผลกระทบของความเสียหาย
หากมีการผิดสัญญา) และยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบัติผิดสัญญา การประเมินค่า            
ความน่าจะเป็นดงักล่าว ใชข้อ้มูลในอดีตท่ีปรับดว้ยการคาดการณ์ขอ้มูลในอนาคต 

ส าหรับสินทรัพยท์างการเงิน ยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีรายงาน  

ส าหรับภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ ยอดหน้ีหรือประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา จะรวมถึง
กระแสเงินสดตามสัญญาที่ผูถ้ือสัญญาเบิกใชสิ้นเชื่อ ณ วนัที่รายงาน และกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ                 
ถูกเบิกใชใ้นอนาคต โดยประเมินจากขอ้มูลในอดีต ความเขา้ใจของกลุ่มบริษทัในความตอ้งการจดัหาเงิน
ในอนาคตของลูกหน้ี และการคาดการณ์ขอ้มูลในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน 

หากกลุ่มบริษทัวดัมูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้นของเคร่ืองมือทางการเงินดว้ย
จ านวนเงินที่เท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุในรอบระยะเวลารายงานก่อน ณ 
วนัท่ีรายงานปัจจุบนั ไดมี้การพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ตอ้งถือปฏิบติัตามเง่ือนไขของผลขาดทุนดา้นเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุในรอบระยะเวลารายงาน กลุ ่มบริษทัจะวดัมูลค่าของค่าเผื ่อผลขาดทุน                                    
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือน
ขา้งหนา้ ณ วนัท่ีรายงานปัจจุบนั  

หนีสิ้นทำงกำรเงิน 

หน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  

กำรตัดรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน เม่ือกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินหมดลง 
หรือมีการโอนยา้ยสิทธิท่ีจะรับกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินตามการโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของออกไป 

หน้ีสินทางการเงินถูกตดัรายการจากงบฐานะการเงิน เม่ือกลุ่มบริษทัไดส้ิ้นสุดภาระผูกพนัหรือสัญญาถูก
ยกเลิกหรือหมดอาย ุ

4.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อย  

เงินลงทุนในบริษทัย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงตามวิธีราคาทุน สุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า                 
(ถา้มี)  
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4.4 ทรัพย์สินรอกำรขำย 

ทรัพยสิ์นรอการขายเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงยึดมาจากลูกหน้ีตามสัญญาเช่า ซ่ึงจะแสดงตามราคาทุนหรือมูลค่า             
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากว่า กรณีท่ีกลุ่มบริษทัพิจารณาวา่มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บลดลงจะรับรู้
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเป็นค่าใช้จ่าย และเม่ือจ าหน่ายจะรับรู้ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพยสิ์น  
รอการขายในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

4.5 ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ก าไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตดัจ าหน่ายส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จในงวดท่ีมีการขายหรือตดัจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น 

ค่าเส่ือมราคาของส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพย ์ดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่า ตามอายสุัญญาเช่า 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและเคร่ืองใชส้ านกังาน 5  ปี 
ยานพาหนะ 5  ปี 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3 - 5  ปี 

4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ วดัมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตดัจ าหน่ายสะสม และค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
โดยประมาณของสินทรัพยน์ั้น ภายในระยะเวลา 5 ปี และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือ
มีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ าหน่ายและวิธีการ                                        
ตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอย่างน้อย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
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4.7 สัญญำเช่ำ 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม  

หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าด้วยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าคิดลดด้วยอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสินตามสัญญาเช่า  

4.8 ผลประโยชน์พนักงำน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงำน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำน 

โครงการสมทบเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน ซ่ึงกลุ่มบริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระ
ผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลังออกจากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงบก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จ 
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4.9 รำยกำรบัญชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 

รายการบญัชีในสกุลเงินตราต่างประเทศท่ีเกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอตัราแลกเปล่ียน                     
ณ วนัท่ีเกิดรายการ และแปลงค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงคงเหลือ 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน เป็นเงินบาทตามอตัราแลกเปล่ียน โดยใช้อตัราอา้งอิงตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนันั้น 

บริษทัรับรู้ก าไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเม่ือมีการช าระเงินหรือท่ีเกิดจากการแปลงค่า
เป็นรายไดห้รือค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

4.10 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีบตัรเครดิตส าหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบก าหนด
ผอ่นช าระแต่ยงัไม่ช าระตั้งแต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลูกหน้ีบตัรเครดิต และรับรู้รายไดด้อกเบ้ียลูกหน้ีบตัรเครดิต
จากการเบิกเงินสดล่วงหน้า ตั้งแต่วนัท่ีเบิกเงินสด ส าหรับรายได้ดอกเบ้ียจากลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลและ
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่ารับรู้ตามก าหนดช าระค่างวดโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหนา้ ค่าธรรมเนียม
ในฐานะผูอ้อกบตัร ค่าธรรมเนียมรับจากผูใ้ชต้่างธนาคาร และค่าธรรมเนียมอ่ืน ตามเกณฑค์งคา้งเม่ือไดมี้
การใหบ้ริการหรือด าเนินการตามภาระท่ีตอ้งปฎิบติัเสร็จส้ิน 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

4.11 หนีสู้ญได้รับคืน 

หน้ีสูญไดรั้บคืนจะถูกบนัทึกเป็นรายไดใ้นส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จในงวดท่ี
กลุ่มบริษทัไดรั้บช าระ  

4.12 ภำษีเงินได้ 

ภาษีเงินได ้ประกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 

ภาษีเงินไดปั้จจุบนัรับรู้ตามจ านวนท่ีคาดวา่จะจ่ายใหก้บัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดยค านวณจากก าไร
ทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชัว่คราวระหวา่งมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีมีผล
บงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  
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หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตดับัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่จะรับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ได้ใช้ในจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้
ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้น หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้ง
กบัรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.13 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมกลุ่มบริษทั หรือถูกกลุ่ม
บริษทัควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบักลุ่มบริษทั 

นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซ่ึงท าให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระส าคัญต่อกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารส าคัญ 
กรรมการหรือพนกังานของกลุ่มบริษทัท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 

4.14 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้
เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตได้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 
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5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 

ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

ผูบ้ริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับ รวมถึงภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ การค านวณค่าเผื่อผลขาดทุน                                
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของกลุ่มบริษทัขึ้นอยู่กับเง่ือนไขการประเมินการเพิ่มขึ้นของความเส่ียง                                           
ดา้นเครดิต การพฒันาแบบจ าลองท่ีซบัซอ้นและการใชชุ้ดขอ้มูลสมมติฐานหลายชุด รวมถึงการเลือกขอ้มูล
การคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใช้ในแบบจ าลอง ซ่ึงการประมาณการน้ีมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนมาก ดงันั้น ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้

รายไดร้อการตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 

รายไดร้อการตดับญัชีดงักล่าวเกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กับลูกคา้ของบริษทั                                   
ซ่ึงค านวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัของลูกคา้ และราคายุติธรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหน้ีสินหมุนเวียนในงบฐานะการเงิน 

ประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังาน 

มูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์พนกังานขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยัท่ีใชใ้นการค านวณตาม
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อมูลค่าของประมาณการดงักล่าว 
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6. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมส ำหรับงบกระแสเงินสด 

6.1 รายการท่ีไม่ใช่เงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 มีดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 
เจา้หน้ีค่าส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
ยกมา 

 
3,032  44,657 

 
3,032  44,657 

บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์ 135,946  125,523 135,939  125,288 
หกั เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุงส านกังาน

เช่าและอุปกรณ์ 
 

(84,122) (167,148) 
 

(84,122) (166,913) 

เจา้หน้ีค่าส่วนปรับปรุงส านกังานเช่าและอุปกรณ์
ยกไป (แสดงเป็นส่วนหน่ึงของเจา้หน้ีการคา้) 54,856 3,032 54,849 3,032 

     
เจา้หน้ีค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกมา 3,912  2,091 3,912  2,091 
บวก ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 148,949 117,779 148,949  117,779 
หกั  เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (110,502) (115,958) (110,502) (115,958) 

เจา้หน้ีค่าคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ยกไป                                                  
(แสดงเป็นส่วนหน่ึงของเจา้หน้ีการคา้) 42,359 3,912 42,359 3,912 
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6.2 การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจากกิจกรรมจดัหาเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567             
มีดงัต่อไปน้ี  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2568 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2568 
เงินกูยื้มระยะส้ัน 10,119,227 232,550,541 (231,410,000) 40,209 11,299,977 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 1,500,000 - (1,500,000) 3,500,000 3,500,000 

เงินกูย้ืมระยะยาว 8,000,000 2,000,000 - (3,500,000) 6,500,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 11,482,646 - (11,500,000) 12,347,354 12,330,000 

หุ้นกูร้ะยะยาว 30,807,000 4,784,121 - (12,308,905) 23,282,216 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 427,478 - (237,047) 37,328 227,759 

รวม 62,336,351 239,334,662 (244,647,047) 115,986 57,139,952 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                 
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2567 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2567 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 9,457,248 167,448,805 (166,845,000) 58,174 10,119,227 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,500,000 - (4,500,000) 1,500,000 1,500,000 

เงินกูย้ืมระยะยาว 5,000,000 4,500,000 - (1,500,000) 8,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 7,915,120 - (7,945,000) 11,512,526 11,482,646 

หุ้นกูร้ะยะยาว 39,531,541 2,730,000 - (11,454,541) 30,807,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 513,627 - (245,915) 159,766 427,478 

รวม 66,917,536 174,678,805 (179,535,915) 275,925 62,336,351 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                    
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2568 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2568 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 10,321,752 232,550,674 (231,410,236) 40,209 11,502,399 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 1,500,000 - (1,500,000) 3,500,000 3,500,000 

เงินกูย้ืมระยะยาว 8,000,000 2,000,000 - (3,500,000) 6,500,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 11,482,646 - (11,500,000) 12,347,354 12,330,000 

หุ้นกูร้ะยะยาว 30,807,000 4,784,121 - (12,308,905) 23,282,216 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 426,317 - (236,450) 37,304 227,171 
รวม 62,537,715 239,334,795 (244,646,686) 115,962 57,341,786 

 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

1 มกราคม 

กระแสเงินสด                                    
จากกิจกรรมจดัหาเงิน 

การ
เปล่ียนแปลง 31 ธนัวาคม 

 2567 เงินสดรับ เงินสดจ่าย ท่ีไม่ใช่เงินสด 2567 

เงินกูยื้มระยะส้ัน 9,123,582 164,535,612 (163,395,616) 58,174 10,321,752 
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,500,000 - (4,500,000) 1,500,000 1,500,000 

เงินกูย้ืมระยะยาว 5,000,000 4,500,000 - (1,500,000) 8,000,000 
ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี 7,915,120 - (7,945,000) 11,512,526 11,482,646 

หุ้นกูร้ะยะยาว 39,531,541 2,730,000 - (11,454,541) 30,807,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 503,545 - (240,576) 163,348 426,317 

รวม 66,573,788 171,765,612 (176,081,192) 279,507 62,537,715 
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7. เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ 

7.1 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้ำงรับจ ำแนกตำมประเภทธุรกจิและตำมประเภทกำรจัดช้ัน  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2568 

 
บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล 

ลูกหน้ีตาม
สัญญาเช่า รวม 

ชั้นท่ี 1     66,498,812     29,486,019  - 95,984,831 
ชั้นท่ี 2       6,270,781       5,358,806  - 11,629,587 
ชั้นท่ี 3          802,209          910,785  - 1,712,994 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่ายในการค านวณ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ - - 1,507,011 1,507,011 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี     73,571,802     35,755,610  1,507,011 110,834,423 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนด
ช าระ 

         
 304,270  

        
 446,017  - 750,287 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ     73,876,072     36,201,627  1,507,011 111,584,710 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น     (4,130,500)   (3,653,509) (639,825) (8,423,834) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ     69,745,572     32,548,118  867,186 103,160,876 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 
บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล 

ลูกหน้ีตาม
สัญญาเช่า รวม 

ชั้นท่ี 1     66,233,234     28,408,249  - 94,641,483 
ชั้นท่ี 2       6,493,831       5,411,625  - 11,905,456 
ชั้นท่ี 3          923,396          852,609  - 1,776,005 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่ายในการค านวณ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ - - 2,111,907 2,111,907 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 73,650,461 34,672,483 2,111,907 110,434,851 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนด
ช าระ 303,720 423,189 - 726,909 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 73,954,181 35,095,672 2,111,907 111,161,760 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,159,071) (3,181,474) (625,804) (7,966,349) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 69,795,110 31,914,198 1,486,103 103,195,411 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2568 
 บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม 
ชั้นท่ี 1     66,498,812     29,486,019  95,984,831 
ชั้นท่ี 2       6,270,781       5,358,806  11,629,587 
ชั้นท่ี 3          802,209          910,785  1,712,994 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี     73,571,802    35,755,610  109,327,412 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 304,270 446,017 750,287 
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ     73,876,072     36,201,627  110,077,699 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น      (4,130,500)     (3,653,509) (7,784,009) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ     69,745,572     32,548,118  102,293,690 
 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 บตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล รวม 

ชั้นท่ี 1     66,233,234     28,408,249  94,641,483 
ชั้นท่ี 2       6,493,831       5,411,625  11,905,456 
ชั้นท่ี 3          923,396          852,609  1,776,005 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 73,650,461 34,672,483 108,322,944 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 303,720 423,189 726,909 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 73,954,181 35,095,672 109,049,853 
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,159,071) (3,181,474) (7,340,545) 
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 69,795,110 31,914,198 101,709,308 
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7.2 ลูกหนีต้ำมสัญญำเช่ำ 

7.2.1 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่ามีระยะเวลาตามสัญญาประมาณ 36 ถึง 84 งวด โดยคิดดอกเบ้ียคงท่ีตลอดอายุ
สัญญา สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2568 

 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระภายใน 
หน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด            
ช าระเกิน           
หน่ึงปี 

แต่ไม่เกิน 
สองปี 

ส่วนถึง
ก าหนด          
ช าระเกิน         
สองปี 

แต่ไม่เกิน 
สามปี 

ส่วนถึง
ก าหนด         
ช าระเกิน      
สามปี 

แต่ไม่เกิน         
ส่ีปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด           
ช าระเกิน            

ส่ีปี 
แต่ไม่เกิน           
ห้าปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระเกินกว่า                       
ห้าปี รวม 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 775,801 368,494 262,579 127,203 45,281 101,494 1,680,852 

หกั ดอกผลรอตดับญัชี (1) (72,902) (44,874) (26,539) (13,500) (9,072) (6,954) (173,841) 

มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงิน
ขั้นต ่าท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่าย 
ตามสัญญา 

 
 

702,899 

 
 

323,620 

 
 

236,040 

 
 

113,703 

 
 

36,209 

 
 

94,540 

 
 

1,507,011 

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

 
(368,655) 

 
(52,518) 

 
(58,637) 

 
(49,073) 

 
(22,969) 

 
(87,973) 

 
(639,825) 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า - สุทธิ 334,244 271,102 177,403 64,630 13,240 6,567 867,186 

(1) สุทธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ้่ายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมแรกรอตดัจ่าย 
(2) ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปีรวมส่วนของลูกหน้ีคา้งช าระท่ีครบก าหนดช าระแลว้ 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระภายใน 
หน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด            
ช าระเกิน           
หน่ึงปี 

แต่ไม่เกิน 
สองปี 

ส่วนถึง
ก าหนด          
ช าระเกิน         
สองปี 

แต่ไม่เกิน 
สามปี 

ส่วนถึง
ก าหนด         
ช าระเกิน      
สามปี 

แต่ไม่เกิน         
ส่ีปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด           
ช าระเกิน            

ส่ีปี 
แต่ไม่เกิน           
ห้าปี 

ส่วนท่ีถึง
ก าหนด             

ช าระเกินกว่า                       
ห้าปี รวม 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 1,028,385  537,921  442,391  274,548  105,893  37,490  2,426,628  

หกั ดอกผลรอตดับญัชี (1)  (153,131) (80,294)  (47,640) (22,074) (6,981)  (4,601)  (314,721) 

มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงิน
ขั้นต ่าท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่าย 
ตามสัญญา 

 
 

875,254 

 
 

457,627  

 
 

394,751  

 
 

252,474  

 
 

98,912  

 
 

32,889  

 
 

2,111,907  

หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

 
 (355,804) 

 
(64,828) 

  
(66,347) 

 
(62,018) 

 
(48,535) 

 
 (28,272) 

 
 (625,804) 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า - สุทธิ 519,450  392,799   328,404  190,456      50,377    4,617   1,486,103  

(1) สุทธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ้่ายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมแรกรอตดัจ่าย 
(2) ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปีรวมส่วนของลูกหน้ีคา้งช าระท่ีครบก าหนดช าระแลว้ 
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7.2.2  ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า (สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี) จ าแนกตามวนัท่ีคา้งช าระ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 
ไม่เกิน 30 วนั 841,149               1,277,598  
31 - 90 วนั 396,703                  452,983  
91 วนั ขึ้นไป 269,159                  381,326  

รวม 1,507,011               2,111,907  
หกั  ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (639,825)                (625,804) 
รวม 867,186               1,486,103  

7.3 ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกดิขึน้ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

 
สินทรัพย ์           
ทางการเงิน 

ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง               
ดา้นเครดิต                             
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์                     
ทางการเงิน 

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง             
ดา้นเครดิต                           
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีมีการ                    

ดอ้ยค่าดา้นเครดิต                  
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์         
ทางการเงิน             

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย 
ในการค านวณ 
ผลขาดทุน          
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุ รวม 

ยอดตน้ปี 3,780,202 2,441,743 1,118,600 625,804 7,966,349 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                              
เปลี่ยนการจดัชั้น 608,879 (576,527) (32,352) - - 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                               
วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (548,091) 1,340,216 6,192,279 241,821 7,226,225 

สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 862,490 - - - 862,490 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (369,693) (833,659) (931,380) (47,258) (2,181,990) 
ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (5,268,698) (180,542) (5,449,240) 

ยอดปลายปี 4,333,787 2,371,773 1,078,449 639,825 8,423,834 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 
สินทรัพย ์           
ทางการเงิน 

ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง               
ดา้นเครดิต                             
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์                     
ทางการเงิน 

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง             
ดา้นเครดิต                           
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีมีการ                    

ดอ้ยค่าดา้นเครดิต                  
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์         
ทางการเงิน             

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย 
ในการค านวณ 
ผลขาดทุน          
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุ รวม 

ยอดตน้ปี 4,331,820 3,315,605 1,283,427 832,053 9,762,905 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                              
เปลี่ยนการจดัชั้น 515,668 (568,815) 53,147 - - 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                               
วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (1,588,312) 593,742 8,543,037 370,528 7,918,995 

สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 830,164 - - 10 830,174 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (309,138) (898,789) (726,545) (52,390) (1,986,862) 
ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (8,034,466) (524,397) (8,558,863) 

ยอดปลายปี 3,780,202 2,441,743 1,118,600 625,804 7,966,349 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

 สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 

อยา่งมีนยัส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                     
(ชั้นท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 3,780,202 2,441,743 1,118,600 7,340,545 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชั้น 608,879 (576,527) (32,352) - 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                                                 

วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (548,091) 1,340,216 6,192,279 6,984,404 
สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 862,490 - - 862,490 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (369,693) (833,659) (931,380) (2,134,732) 
ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (5,268,698) (5,268,698) 

ยอดปลายปี 4,333,787 2,371,773 1,078,449 7,784,009 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 

 สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น 
อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น 

อยา่งมีนยัส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                     
(ชั้นท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 4,331,820 3,315,605 1,283,427 8,930,852 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจดัชั้น 515,668 (568,815) 53,147 - 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการ                                                       

วดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนใหม่ (1,588,312) 593,742 8,543,037 7,548,467 
สินทรัพยท์างการเงินใหม่ท่ีซ้ือหรือไดม้า 830,164 - - 830,164 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ  (309,138) (898,789) (726,545) (1,934,472) 
ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี  - - (8,034,466) (8,034,466) 

ยอดปลายปี 3,780,202 2,441,743 1,118,600 7,340,545 
 

8. ลูกหนีอ่ื้นสุทธิ 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

รายไดค้่าธรรมเนียมคา้งรับ 91,851 62,214 87,431 64,772 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 300,067 312,572 299,875 312,522 
บญัชีตั้งพกั 15,799 29,969 15,799 29,969 
อื่น ๆ สุทธิ 485,670 466,182 410,779 382,391 
รวมลูกหน้ีอ่ืนสุทธิ 893,387 870,937 813,884 789,654 

9. สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืน 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีวัดมลูค่ำด้วย                              
รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     

พนัธบตัรรัฐบาล 1,997 1,994 1,997 1,994 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 บริษทัไม่มีภาระค ้าประกนับนสินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 
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10. เงินลงทุนในบริษัทย่อยสุทธิ 

10.1 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อย ซ่ึงแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนใน                    
งบการเงินเฉพาะกิจการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 สัดส่วนการถือหุ้น วิธีราคาทุน 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

บริษัทย่อย     
กลุ่มท่ีถือหุ้นทางตรง     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั (1) - - - - 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั 75.05 75.05 37,525 37,525 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั (2) 100.00 100.00 150,449 150,449 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั 75.05 75.05 551,338 551,338 

รวม   739,312 739,312 
หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า   (551,338) (352,000) 

รวมเงินลงทุนในบริษทัย่อยสุทธิ   187,974 387,312 

(1) เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2567 บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละช าระบญัชีเสร็จส้ินแลว้ในเดือน
ตุลาคม 2567 

(2) เมื่อวนัท่ี 20 มิถุนายน 2568 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติอนุมตัิให้บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั เลิกประกอบกิจการ และเมื่อวนัท่ี 9 มกราคม 2569 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยในการคืนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั 

11. ทรัพย์สินรอกำรขำยสุทธิ 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 
ราคาทุน 52,162 52,637 

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (44,881) (39,007) 

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 7,281 13,630 
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12. ส่วนปรับปรุงส ำนักงำนเช่ำและอุปกรณ์ 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 

ส่วนปรับปรุง 
ส านกังานเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน ยานพาหนะ 

สินทรัพย ์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2567 442,983 1,390,032 28,954 51,644 1,913,613 
ซ้ือเพ่ิม 2,557  35,168                        -    87,798  125,523  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (78,753) (47,931) (15,583)                       - (142,267) 

โอนเขา้ (โอนออก) 83,692  51,232                        -    (134,924)                       -    

31 ธนัวาคม 2567 450,479  1,428,501  13,371  4,518  1,896,869  
ซ้ือเพ่ิม 1,996  79,793  - 54,157  135,946  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (7,068) (52,862) (5,954) (4,518) (70,402) 

โอนเขา้ (โอนออก) 5,874  41,877   - (47,751)                   - 

31 ธนัวาคม 2568 451,281  1,497,309 7,417  6,406  1,962,413  

ค่าเส่ือมราคาสะสม      
1 มกราคม 2567 309,592 1,164,209 18,862 - 1,492,663 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 51,691  98,239                        -                    - 149,930  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/      
ตดัจ าหน่าย 

 
(77,937) 

 
(47,675) 

 
(9,884) 

                      
   - 

 
(135,496) 

31 ธนัวาคม 2567 283,346  1,214,773  8,978                   - 1,507,097  
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 50,855  100,737  - - 151,592  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/        
ตดัจ าหน่าย 

 
(6,673) 

 
(52,730) 

 
(3,926) 

 
 - 

 
(63,329) 

31 ธนัวาคม 2568 327,528  1,262,780  5,052                        - 1,595,360  

มูลค่าสุทธิตามบญัชี      

31 ธนัวาคม 2567 167,133  213,728  4,393  4,518  389,772  

31 ธนัวาคม 2568 123,753  234,529  2,365  6,406 367,053  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม     
2567     149,930 

2568     151,592 
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  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ส่วนปรับปรุง 
ส านกังานเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

สินทรัพย ์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2567 438,265 1,358,080 51,644 1,847,989 
ซ้ือเพ่ิม 2,376  35,114  87,798  125,288  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (74,333) (38,540)                       - (112,873) 

โอนเขา้ (โอนออก) 83,692  51,232  (134,924)                         -  

31 ธนัวาคม 2567 450,000  1,405,886  4,518  1,860,404  
ซ้ือเพ่ิม 1,996  79,786  54,157  135,939  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (7,068) (52,862) (4,518) (64,448) 

โอนเขา้ (โอนออก) 5,874  41,877 (47,751)                   - 

31 ธนัวาคม 2568 450,802  1,474,687 6,406  1,931,895  

ค่าเส่ือมราคาสะสม     
1 มกราคม 2567 306,007 1,135,552 - 1,441,559 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 51,358  96,699                        - 148,057  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (74,319) (38,501)                       - (112,820) 

31 ธนัวาคม 2567 283,046  1,193,750                        - 1,476,796  
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 50,773  99,290                    - 150,063  

ค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6,673) (52,730)                   - (59,403) 

31 ธนัวาคม 2568 327,146  1,240,310                    - 1,567,456  

มูลค่าสุทธิตามบญัชี     

31 ธนัวาคม 2567 166,954  212,136  4,518  383,608  

31 ธนัวาคม 2568 123,656 234,377 6,406 364,439 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    

2567    148,057 

2568    150,063 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัมีทรัพยสิ์นและอุปกรณ์จ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าเส่ือมราคา
หมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่ โดยมีมูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมเป็นจ านวนเงิน 1,285 ลา้นบาท 
และ 1,184 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,262 ลา้นบาท และ 1,156 ลา้นบาท ตามล าดบั)  
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13. สัญญำเช่ำ 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญาเช่าเพื่อเช่าอาคาร ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ของกิจการโดยมีก าหนดการช าระค่าเช่าเป็นรายงวด อายขุองสัญญามีระยะเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 1 ถึง 5 ปี 

13.1 สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อาคาร ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2567 715,444 82,699 - - 798,143 
เพ่ิมขึ้น 126,447 24,897 - 1,071 152,415 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (132,098) (45,866) - - (177,964) 

31 ธนัวาคม 2567 709,793 61,730 - 1,071 772,594 
เพ่ิมขึ้น - 7,643 23,103 - 30,746 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6,019) (10,462) - - (16,481) 

31 ธนัวาคม 2568 703,774 58,911 23,103 1,071 786,859 
ค่าเส่ือมราคาสะสม      
1 มกราคม 2567 240,187 50,808 - - 290,995 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 216,537 17,231 - 297 234,065 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/
ตดัจ าหน่าย (127,668) (44,658) 

 
- 

 
- (172,326) 

31 ธนัวาคม 2567 329,056 23,381 - 297 352,734 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 209,384 13,187 3,235 536 226,342 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/
ตดัจ าหน่าย (3,275) (10,462) 

 
- 

 
- (13,737) 

31 ธนัวาคม 2568 535,165 26,106 3,235 833 565,339 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี      
31 ธนัวาคม 2567 380,737 38,349 - 774 419,860 

31 ธนัวาคม 2568 168,609 32,805 19,868 238 221,520 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม      
2567     234,065 

2568     226,342 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 อาคาร ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2567 698,176 79,911 - - 778,087 
เพ่ิมขึ้น 125,688 24,897 - 1,071 151,656 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (114,071) (45,866) - - (159,937) 
31 ธนัวาคม 2567 709,793 58,942 - 1,071 769,806 
เพ่ิมขึ้น - 7,643 23,103 - 30,746 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (6,019) (10,462) - - (16,481) 

31 ธนัวาคม 2568 703,774 56,123 23,103 1,071 784,071 

ค่าเส่ือมราคาสะสม      
1 มกราคม 2567 231,181 49,697 - - 280,878 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 211,946 16,674 - 297 228,917 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/
ตดัจ าหน่าย (114,071) (44,659) 

 
- 

 
- (158,730) 

31 ธนัวาคม 2567 329,056 21,712 - 297 351,065 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 209,384 12,630 3,235 536 225,785 
ค่าเส่ือมราคาส่วนท่ีจ าหน่าย/
ตดัจ าหน่าย (3,275) (10,462) 

 
- 

 
- (13,737) 

31 ธนัวาคม 2568 535,165 23,880 3,235 833 563,113 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี      
31 ธนัวาคม 2567 380,737 37,230 - 774 418,741 

31 ธนัวาคม 2568 168,609 32,243 19,868 238 220,958 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม      
2567     228,917 

2568     225,785 
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13.2 หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า     
ไม่เกิน 1 ปี 168,278 233,552 167,681 232,955 
มากกว่า 1 - 5 ปี 64,637 206,895 64,637 206,297 

รวม 232,915 440,447 232,318 439,252 
หกั ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (5,156) (12,969) (5,147) (12,935) 

รวม 227,759 427,478 227,171 426,317 
หกั ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (164,312) (224,540) (163,724) (223,967) 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าสุทธิจากส่วนท่ี                                  
ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 63,447 202,938 63,447 202,350 

13.3 ค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกบัสัญญำเช่ำท่ีรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 
ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 226,342 234,065 225,785 228,917 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 9,381 13,052 9,357 12,915 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะส้ัน 8,657 14,340 5,116 14,045 
ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์
อา้งอิงมีมูลค่าต ่า 66,994 57,607 66,994 57,607 

รวม 311,374 319,064 307,252 313,484 

13.4 อ่ืน ๆ 

กลุ่มบริษทัมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 
จ านวน 309 ลา้นบาท และจ านวน 310 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ 305 ลา้นบาท และ 305 
ลา้นบาท ตามล าดบั) ซ่ึงรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้น และสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยอ์า้งอิงมี
มูลค่าต ่า  
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14. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ 
ซอฟตแ์วร์                

ระหว่างติดตั้ง รวม 
ราคาทุน    
1 มกราคม 2567 2,292,438 25,654 2,318,092 
เพ่ิมขึ้น 59,232  58,547  117,779  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (23,219)                        - (23,219) 
โอนเขา้ (โอนออก) 30,036  (30,036)                           - 
31 ธนัวาคม 2567 2,358,487  54,165  2,412,652  
เพ่ิมขึ้น 33,637 115,312  148,949  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (701) (8,457) (9,158) 
โอนเขา้ (โอนออก) 37,990  (37,990) -  
31 ธนัวาคม 2568 2,429,413 123,030  2,552,443  
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม    
1 มกราคม 2567 1,931,090 - 1,931,090 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 141,813  - 141,813  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (22,986) - (22,986) 
31 ธนัวาคม 2567 2,049,917  - 2,049,917  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 123,604  - 123,604  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (701) - (701) 
31 ธนัวาคม 2568 2,172,820                         - 2,172,820  
ค่าเผื่อการดอ้ยค่า    
1 มกราคม 2567 171 - 171 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (171) - (171) 
31 ธนัวาคม 2567                           -    -                           - 
31 ธนัวาคม 2568 - - - 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2567 308,570  54,165 362,735  

31 ธนัวาคม 2568 256,593 123,030 379,623 

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2567   141,813 

2568    123,604 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ 
ซอฟตแ์วร์                

ระหว่างติดตั้ง รวม 
ราคาทุน    
1 มกราคม 2567 2,267,636 25,654 2,293,290 
เพ่ิมขึ้น 59,232  58,547  117,779  
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (21,876) - (21,876) 
โอนเขา้ (โอนออก) 30,036  (30,036)                           - 
31 ธนัวาคม 2567 2,335,028  54,165  2,389,193  
เพ่ิมขึ้น 33,637 115,312  148,949 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (701) (8,457) (9,158) 
โอนเขา้ (โอนออก) 37,990  (37,990)                           - 
31 ธนัวาคม 2568 2,405,954  123,030  2,528,984  
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม    
1 มกราคม 2567 1,910,759 - 1,910,759 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 139,962  - 139,962  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (21,876) - (21,876) 
31 ธนัวาคม 2567 2,028,845  - 2,028,845  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี 122,300 - 122,300 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับส่วนท่ีจ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย (701)   - (701) 
31 ธนัวาคม 2568 2,150,444                         - 2,150,444  
มูลค่าสุทธิตามบญัชี    
31 ธนัวาคม 2567 306,183  54,165  360,348  
31 ธนัวาคม 2568 255,510  123,030  378,540  
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม    
2567   139,962 
2568   122,300 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจ านวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าตดัจ าหน่าย
หมดแล้วแต่ย ังใช้งานอยู่  มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมี                      
จ านวนเงิน 1,856 ลา้นบาท และ 1,715 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,840 ลา้นบาท และ 
1,706 ลา้นบาท ตามล าดบั) 
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15. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 

15.1 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

ส่วนเปล่ียนแปลงในภาษเีงินได้
รอการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2568 2567 2568 2567 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1,220,118 1,999,357  (779,239) 106,693  
รายไดร้อตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 610,206 580,192  30,014 36,679  
ผลต่างจากอตัราค่าเส่ือมราคา (37,839) (39,435) 1,596 2,606  
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 124,008 114,685  9,323 9,205 
อื่น ๆ  20,420 (23,136) 43,556 46,610  
รวม 1,936,913 2,631,663  (694,750) 201,793  
ส่วนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี:     
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ   (703,957) 193,544  
รับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น   9,207 8,249  
รวม   (694,750) 201,793  

 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 

ส่วนเปล่ียนแปลงในภาษเีงินได้
รอการตดับญัชีส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 2568 2567 2568 2567 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 1,220,118 1,195,597  24,521 106,267  
รายไดร้อตดับญัชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 610,206 580,192  30,014 36,679  
ผลต่างจากอตัราค่าเส่ือมราคา (37,839) (39,435) 1,596 2,606  
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 124,008 113,328  10,680 11,998  
อื่น ๆ  130,687 91,362  39,325 33,953  
รวม 2,047,180 1,941,044  106,136 191,503  
ส่วนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี:     
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ   96,929 183,113  
รับรู้ในส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น   9,207 8,390  
รวม   106,136 191,503  
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15.2 ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 2,193,237 2,071,003 2,192,607 2,070,232 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลปีก่อน (328) (179) (328) (88) 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี:     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่าง

ชัว่คราวและการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว 703,957 (193,544) (96,929) (183,113) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในก ำไรหรือขำดทุน 2,896,866 1,877,280 2,095,350 1,887,031 

รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหว่างค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดก้บัผลคูณของก าไรทางบญัชีกบัอตัราภาษีท่ีใช้
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 

ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 10,456,217 9,265,298 10,384,208 9,408,667 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% 20% 20% 20% 
ก าไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษ ี 2,091,243 1,853,060  2,076,842 1,881,733  
ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ถือเป็น
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายทางภาษี - สุทธิ 805,951 24,399 18,836 5,386 

รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลปีก่อน (328) (179) (328) (88) 

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรหรือขาดทนุ 2,896,866 1,877,280  2,095,350 1,887,031  
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จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของขาดทุนจากการ         
ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 9,207 8,249 9,207 8,390 

16. เงินกู้ยืม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
โดยเงินกู้ยืมระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) และเงินกู้ยืมระยะยาวมี
อตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดทุน (Capital Market Rate) กลุ่มบริษทัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการเงิน เช่น 
การด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาเงินกูย้มืแต่ละฉบบั 

17. เจ้ำหนีอ่ื้น 

เจา้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 
เงินรับช าระเกินจากลูกคา้ 475,894 422,324 475,859 421,690 
เจา้หน้ีอ่ืน 65,541 60,653 62,668 58,454 
บญัชีตั้งพกั 40,237 53,522 40,236 53,514 
อื่น ๆ 237,061 240,811 233,469 235,820 

รวมเจา้หน้ีอ่ืน 818,733 777,310 812,232 769,478 

18.  หุ้นกู้ระยะยำว 

หุน้กูร้ะยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 
หุ้นกู ้ 35,807,000 42,307,000 
หกั ส่วนลดมูลค่าหุ้นกู ้ (194,784) (17,354) 
หกั ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (12,330,000) (11,482,646) 

หุ้นกูร้ะยะยาวสุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 23,282,216 30,807,000 
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หุน้กูร้ะยะยาวของบริษทัเป็นประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

วนัท่ีออก จ านวนเงิน 
วนัท่ี 

ครบก าหนด 
อตัราดอกเบ้ีย 
(ร้อยละต่อปี) 

ก าหนดจ่าย 
ดอกเบ้ีย 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

16 ก.ย. 2558 1,000 16 ก.ย. 2568 4.00 ทุก 6 เดือน - 1,000 

20 พ.ย. 2558 1,000 20 พ.ย. 2568 3.90 ทุก 6 เดือน - 1,000 

17 ก.พ. 2559 200 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 200 200 

17 ก.พ. 2559 300 17 ก.พ. 2569 3.85 ทุก 6 เดือน 300 300 

22 ก.ย. 2559 200 22 ก.ย. 2569 3.50 ทุก 6 เดือน 200 200 

30 พ.ย. 2559 3,030 27 พ.ย. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 3,030 3,030 

29 ธ.ค. 2559 2,500 29 ธ.ค. 2569 4.00 ทุก 6 เดือน 2,500 2,500 

3 ส.ค. 2560 1,500 3 ส.ค. 2570 3.80 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 

25 ส.ค. 2560 1,000 25 ส.ค. 2570 3.65 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 

19 ต.ค. 2560 1,000 19 ต.ค. 2570 3.50 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 

16 พ.ย. 2560 2,000 16 พ.ย. 2570 3.50 ทุก 3 เดือน 2,000 2,000 

16 ก.พ. 2561 1,250 16 ก.พ. 2571 3.43 ทุก 6 เดือน 1,250 1,250 

16 ส.ค. 2561 2,065 16 ส.ค. 2571 3.83 ทุก 6 เดือน 2,065 2,065 

25 ก.ค. 2562 1,500 25 ก.ค. 2572 3.20 ทุก 6 เดือน 1,500 1,500 

31 ต.ค. 2562 1,700 31 ต.ค. 2572 2.80 ทุก 6 เดือน 1,700 1,700 

4 ก.พ. 2563 1,000 31 ม.ค. 2573 2.65 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 

2 ส.ค. 2564 500 1 ส.ค. 2574 2.90 ทุก 6 เดือน 500 500 

19 พ.ย. 2564 1,500 19 พ.ย. 2568 1.83 ทุก 6 เดือน - 1,500 

28 มี.ค. 2565 2,000 28 มี.ค. 2568 1.59 ทุก 6 เดือน - 2,000 

4 เม.ย. 2565 1,000 4 เม.ย. 2568 1.59 ทุก 6 เดือน - 1,000 

8 ก.ค. 2565 1,232 8 ก.ค. 2570 3.00 ทุก 3 เดือน 1,232 1,232 

9 ก.ย. 2565 4,000 10 ก.ย. 2568 2.52 ทุก 6 เดือน - 4,000 

14 พ.ย. 2565 2,100 18 พ.ย. 2569 3.38 ทุก 6 เดือน 2,100 2,100 
29 พ.ค. 2566 4,000 29 พ.ค. 2569 2.90 ทุก 6 เดือน 4,000 4,000 

20 ก.ย. 2566 1,000 22 ก.ย. 2570 3.10 ทุก 6 เดือน 1,000 1,000 

10 ส.ค. 2566 1,000 15 ส.ค. 2568 - * - - 1,000 

1 ก.พ. 2567 2,000 1 ก.พ. 2572 3.10 ทุก 6 เดือน 2,000 2,000 

14 พ.ย. 2567 730 14 พ.ย. 2572 2.95 ทุก 3 เดือน 730 730 

16 ก.ย. 2568 5,000 15 ก.ย. 2571 - * - 5,000 - 

รวมหุ้นกู ้     35,807 42,307 

* หุ้นกูท่ี้ไม่มีการจ่ายดอกเบ้ีย 
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19. ประมำณกำรหนีสิ้นส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 

จ านวนเงินประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงาน 
แสดงไดด้งัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์
พนกังานตน้ปี 573,427 527,403 566,641 506,651 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน:     
ตน้ทุนบริการปัจจบุนั 39,616 37,425 38,926 34,569 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 13,127 15,106 12,965 14,476 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น:     
ขาดทนุจากการวดัมูลค่าใหม ่     

- จากขอ้สมมติทางการเงิน 27,927 25,114 27,653 24,780 
- จากการปรับปรุงค่าประสบการณ์ 18,440 16,132 18,380 17,169 

ผลประโยชนจ์่ายในระหว่างปี (46,150) (47,753) (44,523) (31,004) 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์
พนกังานปลายปี 626,387 573,427 620,042 566,641 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั มีดงัต่อไปน้ี 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 
อายเุกษียณของพนกังาน (ปี) 60 60 60 60 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน           
(อตัราร้อยละต่อปี) 3.00 - 23.00 3.00 - 23.00 3.00 - 11.00 3.00 - 11.00 

อตัราคิดลด (อตัราร้อยละต่อปี) 1.90 - 1.95 2.38 - 2.50 1.90 2.50 
การเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนในอนาคต
โดยประมาณ (อตัราร้อยละต่อปี) 4.00 - 5.00 4.00 - 5.00 5.00 5.00 

ระยะเวลาถวัเฉล่ียในการจ่ายช าระ            
ภาระผกูพนั (ปี) 7.72 - 12.00 7.59 - 11.00 7.72 7.59 
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ข้อสมมติท่ีส าคัญในการก าหนดโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ประกอบด้วย อัตราการเพิ่มขึ้ นของเงินเดือน  อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และอัตราคิดลด                         
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นล่างไดพ้ิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงในแต่ละขอ้สมมติในการประมาณการ
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลในขณะท่ีขอ้สมมติอ่ืนคงท่ี 
ซ่ึงท าใหภ้าระผูกพนัเพิ่มขึ้น (ลดลง) หากสมมติฐานดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
และ 2567 มีดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 
2568 

31 ธนัวาคม 
2567 

31 ธนัวาคม 
2568 

31 ธนัวาคม 
2567 

อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 53,856 48,314 53,197 47,695 
อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (47,879) (43,046) (47,290) (42,495) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (1,847) (1,672) (1,328) (1,183) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน - ลดลงร้อยละ 1 1,909 1,732 1,335 1,189 
อตัราคิดลด - เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 (45,216) (40,831) (44,898) (40,258) 
อตัราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 51,766 46,624 51,426 45,965 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้นอาจไม่ได้แสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นจริงในโครงการ
ผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติต่าง ๆ จะเกิดขึ้นแยกต่างหาก
จากขอ้สมมติอ่ืน เน่ืองจากขอ้สมมติเหล่านั้นอาจมีความสัมพนัธ์กนั 

นอกจากน้ีในการแสดงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวขา้งต้น มูลค่าปัจจุบนัของโครงการผลประโยชน์ท่ี
ก าหนดไว ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ค านวณโดยใชวิ้ธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected 
Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นวิธีเดียวกนักบัการค านวณหน้ีสินภาระผูกพนัผลประโยชน์ของพนักงานหลงั
ออกจากงานท่ีรับรู้ในงบฐานะการเงิน 

20. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็น
ทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุน
ส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถ
น าไปจ่ายเงินปันผลได ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ทุนส ารองตามกฎหมายของบริษทัมีจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ 10                                 
ของทุนจดทะเบียนแลว้ 
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21. กำรจัดกำรส่วนทุน 

กลุ่มบริษทัจดัการส่วนทุนของกลุ่มบริษทัโดยท าให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มบริษทัสามารถด าเนินงานต่อเน่ือง                                    
ในขณะท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่าง
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น ภาพรวมของกลยุทธ์กลุ่มบริษทัในปี 2568 ยงัคงเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงไป
จากปี 2567 

โครงสร้างส่วนทุนของกลุ่มบริษทัประกอบดว้ยหน้ีสินท่ีรวมเงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ ซ่ึงไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 16 และข้อ 18 และส่วนของผูถื้อหุ้นซ่ึงประกอบด้วยทุนท่ีออกและช าระแล้ว                                  
ทุนส ารองตามกฎหมาย และก าไรสะสม 

กลุ่มบริษทัมิไดใ้ชอ้ตัราส่วนทางการเงินใด ๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดบัทุน หากแต่จดัการให้มีระดบัทุน
เพียงพอส าหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่มบริษทัเท่านั้น  

22.     ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 

ก าไรสุทธิส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 234,844 237,928 230,520 216,856 
ค่าใชจ้่ายพนกังาน 2,541,054 2,519,000 2,523,169 2,446,887 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 501,538 525,808 498,149 516,936 
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 3,564,704 3,630,971 3,518,012 3,583,136 
ค่าใชจ้่ายทางการตลาด 928,071 820,604 922,426 810,766 
ค่าเช่าอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 91,315 89,009 87,699 84,150 
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 829,739 864,921 826,883 856,850 
ขาดทนุจากการดอ้ยค่าทรัพยสิ์นรอการขาย               
(โอนกลบั)  5,874 (3,090) - - 

ค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสาร 175,277 179,090 174,209 176,750 
ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์  659,317 642,745 659,251 642,340 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 5,906,381 6,762,125 5,712,161 6,444,159 
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย - - 199,338 177,000 
อื่น ๆ 106,995 114,967 106,005 113,234 

รวมค่าใชจ้่าย 15,545,109 16,384,078 15,457,822 16,069,064 
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23. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจหลกัในส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงานเพียงส่วนงานเดียว คือ ธุรกิจการใหบ้ริการทาง
การเงิน และด าเนินธุรกิจในส่วนงานหลกัทางภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย  กลุ่มบริษทัประเมินผล
การปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานซ่ึงวดัมูลค่าโดยใชเ้กณฑ์
เดียวกับท่ีใช้ในการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงานในงบการเงิน ดังนั้น รายได้ ก าไรจากการ
ด าเนินงาน และสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินจึงถือเป็นการรายงานตามส่วนงานด าเนินงานและ
เขตภูมิศาสตร์แลว้ 

24. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 

บริษทัและบริษทัย่อยไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตามพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 
พนักงานทุกคนของบริษทัเป็นสมาชิกกองทุน และจดัการโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภายใตข้อ้บงัคบัของกองทุน  บริษทัและบริษทัย่อย และพนักงานจะจ่ายเงินสมทบเข้า
กองทุนตามอตัราท่ีก าหนดไว ้โดยพนักงานมีสิทธิเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนฯ ในอตัราร้อยละ 3 - 15 
ของเงินเดือนพนกังาน และบริษทัและบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 5 - 6 ของเงินเดือนพนกังาน 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัจ่ายเงินสมทบท่ีรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ จ านวน 71 ลา้นบาท และ 68 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จ านวน 70  
ลา้นบาท และ 66 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

25. เงินปันผล 

เงินปันผลท่ีประกาศจ่ายในระหวา่งปี 2568 และ 2567 มีรายละเอียดดงัน้ี 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น วนัท่ีจ่าย 
  (ลา้นบาท) (บาท)  
ปี 2568     
เงินปันผลประจ าปี 2567 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้                       

เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2568 
3,403 1.32 2 พฤษภาคม 2568 

ปี 2567     
เงินปันผลประจ าปี 2566 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้                       

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2567 
3,274 1.27 3 พฤษภาคม 2567 

26. ก ำไรต่อหุ้น 

ก าไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไรส่วนท่ีเป็นของบริษทัส าหรับปี ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
ของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 
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27. รำยกำรบัญชีกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยสินทรัพย ์หน้ีสิน รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย
ส่วนหน่ึงของบริษทัเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั กิจการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกนัโดยการถือหุน้ 
และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน ซ่ึงรายการระหว่างกันกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีมีสาระส าคญัท่ีรวมไว้ใน             
งบการเงินใชร้าคาตามปกติของการท าธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทัว่ไปหรือเป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้ 

27.1 สินทรัพย์และหนีสิ้น 

รายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 

2568 
31 ธนัวาคม 

2567 
31 ธนัวาคม 

2568 
31 ธนัวาคม 

2567 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินฝากสถาบนัการเงิน (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสด     

และรายการเทียบเท่าเงินสด) 3,277,921 2,875,154 3,263,816 2,862,697 
- ลูกหน้ีอื่น  8,606 732 4,186 732 
- เงินกูยื้มระยะสั้น  4,070,000 4,950,000 4,070,000 4,950,000 
- เจา้หน้ีการคา้ 1,012,006 903,562 1,012,006 903,562 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย 1,830 2,183 1,830 2,183 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 24,909 22,595 24,860 22,559 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น  1,222 1,222 1,222 1,222 
- ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระ                                         

 ภายในหน่ึงปี 3,500,000 1,500,000 3,500,000 1,500,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาวสุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระ

 ภายในหน่ึงปี 6,500,000 8,000,000 6,500,000 8,000,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - - 17 
- เงินกูยื้มระยะสั้น  - - 50,580 50,580 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 2 3 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 4 16 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- ลูกหน้ีอื่น - - 43 24 
- เงินกูยื้มระยะสั้น  - - 151,842 151,944 
- ดอกเบ้ียคา้งจ่าย - - 11 19 
- หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - 14 14 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
31 ธนัวาคม 

2568 
31 ธนัวาคม 

2567 
31 ธนัวาคม 

2568 
31 ธนัวาคม 

2567 

บริษัทย่อย (ต่อ) 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูยื้มระยะสั้น - - 1,023,000 1,537,000 
- ลูกหน้ีอื่น - - 89 2,704 

      -  เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 500,000 
บริษัทและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน     
บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากดั     
- เจา้หน้ีการคา้ 6,019 3,473 5,885 3,444 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,166 4,236 1,157 4,147 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

    

- ลูกหน้ีอื่น  6,281 6,807 6,281 6,807 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 100 100 100 100 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น  1,317 1,231 1,317 1,231 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)     
- ลูกหน้ีอื่น 1,750 1 1,750 1 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั     
  -  เงินกูยื้มระยะสั้น 29,976 169,227 29,976 169,227 
บริษทั กรุงไทย มิซูโฮ ลิสซ่ิง จ ากดั     
  -  ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 110 25 110 25 
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การเปล่ียนแปลงในเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2568 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2568 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 4,950,000 69,380,000 (70,260,000) 4,070,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 9,500,000 2,000,000 (1,500,000) 10,000,000 

 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2567 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2567 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 2,780,000 73,150,000 (70,980,000) 4,950,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 9,500,000 4,500,000 (4,500,000) 9,500,000 

 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2568 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2568 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 4,950,000 69,380,000 (70,260,000) 4,070,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 9,500,000 2,000,000 (1,500,000) 10,000,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 50,580 - - 50,580 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 151,944 134 (236) 151,842 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูยื้มระยะสั้น 1,537,000 - (514,000) 1,023,000 
- เงินให้กูย้ืมระยะยาว 500,000 - - 500,000 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 169,227 389,514 (528,765) 29,976 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1 มกราคม 2567 
เพ่ิมขึ้น 
ระหว่างปี 

ลดลง 
ระหว่างปี 31 ธนัวาคม 2567 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 2,280,000 70,150,000 (67,480,000) 4,950,000 
- เงินกูย้ืมระยะยาว 9,500,000 4,500,000 (4,500,000) 9,500,000 
บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 15,932 34,434 (50,366) - 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 49,780 800 - 50,580 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 100,621 51,572 (249) 151,944 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
- เงินให้กูยื้มระยะสั้น 1,695,000 534,000 (692,000) 1,537,000 
- เงินให้กูย้ืมระยะยาว 500,000 - - 500,000 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น - 188,239 (19,012) 169,227 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
- เงินกูยื้มระยะสั้น 79,978 643,665 (723,643) - 

อัตราดอกเบ้ียของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ก าหนดราคาโดยอ้างอิงอัตราดอกเบ้ียตามอตัรา                                     
ตลาดเงิน (Money Market Rate) ส่วนอตัราดอกเบ้ียของเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน และกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั ก าหนดราคาโดยเงินกูย้มืระยะสั้นมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) และเงินกูย้มื
ระยะยาวมีอตัราดอกเบ้ียตามอตัราตลาดทุน (Capital Market Rate) 
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27.2 รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2568 2567 2568 2567 

บริษัทใหญ่     
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)      
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 472 771 472 771 
-  รายไดอ้ื่น 24,043 17,956 19,588 17,891 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 212,341 205,177 212,279 205,097 
-  ตน้ทุนทางการเงิน 340,297 330,990 340,297 325,290 

บริษัทย่อย     
บริษทั เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - - 35 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - - 941 
บริษทั เคทีซี นาโน จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 127 236 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 941 1,284 
บริษทั เคทีซี พรีเพด จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 222 222 
-  ตน้ทุนทางการเงิน - - 2,827 3,305 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จ ากดั     
-  รายไดอ้ื่น - - 46,105 65,621 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร - - - 309 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2568 2567 2568 2567 

บริษัทและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน      
บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จ ากดั     

-  รายไดอ้ื่น 12 205 12 205 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 41,700 45,578 41,191 42,763 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)     

-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 9,591 9,204 9,591 9,204 
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 225 100 175 100 
บริษทั กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)     
-  รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 18,311 15,144 18,304 15,119 
-  รายไดอ้ื่น 19,005 265 19,005 - 
บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)     
-  รายไดอ้ื่น 2,390 6 2,390 6 
บริษทั กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซ่ิง จ ากดั     
-  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 4,940 8,791 4,382 8,233 
บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย เอก็ซ์สปริง จ ากดั      
-  ตน้ทุนทางการเงิน 1,235 988 1,235 988 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
-  ตน้ทุนทางการเงิน - 1,357 - 1,357 

กำรคิดค่ำตอบแทนระหว่ำงกนั 

รายได้และค่าใช้จ่ายระหว่างบริษทักับบริษทัท่ีเก่ียวข้องกันจ่ายตามอัตราท่ีตกลงกัน โดยระบุในสัญญา                                        
และบางรายการก าหนดจ านวนเงินท่ีจะจ่ายดว้ยวิธี Cost Plus ทั้งน้ี ในการจดัท างบการเงินรวมไดมี้การตดั
รายการระหวา่งกนักบับริษทัยอ่ยแลว้ 
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27.3 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 ประกอบดว้ย 

(หน่วย: พนับาท) 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2568 2567 2568 2567 
ผลตอบแทนระยะส้ัน 224,097  230,115 220,216  210,660 
ผลตอบแทนหลงัออกจากงาน 10,747  7,813 10,304  6,196 

รวม 234,844  237,928 230,520  216,856 

28. กำรเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

ในระหว่างปี 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัไม่มีนโยบายท่ีจะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินท่ีเป็นตราสาร
อนุพนัธ์เพื่อการเก็งก าไรหรือเพื่อการคา้ 

28.1 ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาท าให้กลุ่มบริษทั
เกิดความสูญเสียทางการเงินได ้กลุ่มบริษทัไดมี้นโยบายในการป้องกนัความเส่ียงน้ีโดยการวิเคราะห์ฐานะ               
ทางการเงินของคู่คา้ ซ่ึงเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้

ความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มบริษทัน้ีมีมูลค่าตามท่ีแสดงไวใ้นดา้นสินทรัพยใ์นงบฐานะการเงินสุทธิ              
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นแลว้ 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั คือ การออกบตัรเครดิต และการปล่อยสินเช่ือ กลุ่มบริษทัควบคุมความเส่ียง            
ดา้นเครดิตดงักล่าวโดยการก าหนดขั้นตอนการอนุมติัวงเงินและการติดตามท่ีรอบคอบรัดกุม  

ฐำนะเปิดสูงสุดต่อควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 

ตารางด้านล่างน้ีแสดงฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับเคร่ืองมือทางการเงินท่ีรับรู้และ               
ยงัไม่รับรู้ ฐานะเปิดต่อความเส่ียงสูงสุดเป็นมูลค่าขั้นต้นของเคร่ืองมือทางการเงินโดยไม่ค  านึงถึง
หลกัประกนัและการด าเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือโดยสินทรัพยท์างการเงินท่ีแสดงในงบฐานะ
การเงิน ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิต คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นต้นก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุน           
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม

2568 
31 ธนัวาคม

2567 
31 ธนัวาคม

2568 
31 ธนัวาคม

2567 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 111,584,710 111,161,760 110,077,699 109,049,853 
เงินให้กูยื้มระยะส้ัน - - 1,023,000 1,537,000 
สินทรัพยท์างการเงินอื่นท่ีวดัมูลค่า                                                    
ดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,997 1,994 1,997 1,994 

เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 500,000 

รวมสินทรัพยท์างการเงิน 111,586,707 111,163,754 111,602,696 111,088,847 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 222,905,597 202,772,477 222,905,597 202,772,477 
รวมฐานะเปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต 334,492,304 313,936,231 334,508,293 313,861,324 

กำรวิเครำะห์คุณภำพด้ำนเครดิต 

ความเส่ียงด้านเครดิต เป็นความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบติัได้ตามสัญญาส่งผลให้                                  
กลุ่มบริษทัขาดทุน กลุ่มบริษทัก าหนดนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงดา้นเครดิต โดยท าการวิเคราะห์
เครดิตจากขอ้มูลของลูกคา้ และติดตามสถานะของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

ตารางด้านล่างแสดงข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงิน จ านวนเงินท่ีแสดง                     
ในตาราง ส าหรับสินทรัพยท์างการเงิน คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ (ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิต                
ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น) และส าหรับภาระผกูพนัท่ีจะใหสิ้นเช่ือ 

ค าอธิบายของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า                                   
จะเกิดขึ้นตลอดช่วงอายท่ีุคาดไว ้และการดอ้ยค่าดา้นเครดิต อธิบายไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4.2 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2568 
 สินทรัพย ์            

ทางการเงิน                  
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น              
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต               
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์              
ทางการเงิน                    

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น             
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต                   
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย ์                
ทางการเงิน                      

ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                    
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์               
ทางการเงิน                   

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย             
ในการค านวณผล
ขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ รวม 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คา้งช าระ  94,613,133 8,305,653 137,775 648,201 103,704,762 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,988,801 3,434,094 82,504 589,651 6,095,050 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  - - 1,515,739 269,159 1,784,898 
รวม 96,601,934 11,739,747 1,736,018 1,507,011 111,584,710 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,333,787) (2,371,773) (1,078,449) (639,825) (8,423,834) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 92,268,147 9,367,974 657,569 867,186 103,160,876 
      
สินทรัพย์กำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,997 - - - 1,997 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต            

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - - 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,997 - - - 1,997 

 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 31 ธนัวาคม 2567 
 สินทรัพย ์            

ทางการเงิน                  
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น              
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต               
(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพย ์              
ทางการเงิน                    

ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น             
อยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียง
ดา้นเครดิต                   
(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพย ์                
ทางการเงิน                      

ท่ีมีการดอ้ยค่า               
ดา้นเครดิต                    
(ชั้นท่ี 3) 

สินทรัพย ์               
ทางการเงิน                   

ท่ีใชวิ้ธีอยา่งง่าย             
ในการค านวณผล
ขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ รวม 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ     
ไม่คา้งช าระ  93,661,048 8,529,387 74,722 965,203 103,230,360 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,584,445 3,479,896 42,921 765,378 5,872,640 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  - - 1,677,434 381,326 2,058,760 
รวม 95,245,493 12,009,283 1,795,077 2,111,907 111,161,760 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,780,202) (2,441,743) (1,118,600) (625,804) (7,966,349) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 91,465,291 9,567,540 676,477 1,486,103 103,195,411 
      
สินทรัพย์กำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,994 - - - 1,994 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต            

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - - 
มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,994 - - - 1,994 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 

 สินทรัพยท์างการเงิน                 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น                       

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน              
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น                        

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต                

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน                
ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต            

(ชั้นท่ี 3) รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ    
ไม่คา้งช าระ  94,613,133 8,305,653 137,775 103,056,561 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,988,801 3,434,094 82,504 5,505,399 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  - - 1,515,739 1,515,739 

รวม 96,601,934 11,739,747 1,736,018 110,077,699 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต             

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (4,333,787) (2,371,773) (1,078,449) (7,784,009) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 92,268,147 9,367,974 657,569 102,293,690 

     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน     
ไม่คา้งช าระ 1,023,000 - - 1,023,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,023,000 - - 1,023,000 

     
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,997 - - 1,997 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,997 - - 1,997 

    
เงินให้กู้ยืมระยะยำว    
ไม่คา้งช าระ 500,000 - - 500,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 500,000 - - 500,000 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 สินทรัพยท์างการเงิน                 
ท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้น                       

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต 

(ชั้นท่ี 1) 

สินทรัพยท์างการเงิน              
ท่ีมีการเพ่ิมขึ้น                        

อยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต                

(ชั้นท่ี 2) 

สินทรัพยท์างการเงิน                
ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต            

(ชั้นท่ี 3) รวม 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบีย้ค้ำงรับสุทธิ    
ไม่คา้งช าระ  93,661,048 8,529,387 74,722 102,265,157 
คา้งช าระ 1 - 90 วนั  1,584,445 3,479,896 42,921 5,107,262 
มากกว่า 90 วนัขึ้นไป  - - 1,677,434 1,677,434 

รวม 95,245,493 12,009,283 1,795,077 109,049,853 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต             

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (3,780,202) (2,441,743) (1,118,600) (7,340,545) 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 91,465,291 9,567,540 676,477 101,709,308 

     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน     
ไม่คา้งช าระ 1,537,000 - - 1,537,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,537,000 - - 1,537,000 

     
สินทรัพย์ทำงกำรเงินอ่ืนที่วัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย    
Investment grade 1,994 - - 1,994 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 1,994 - - 1,994 

    
เงินให้กู้ยืมระยะยำว    
ไม่คา้งช าระ 500,000 - - 500,000 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต           

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น - - - - 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี 500,000 - - 500,000 
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28.2 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุนของกลุ่มบริษัทซ่ึงได้แก่ ความเส่ียงท่ี                     
ไม่สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนได้ตามก าหนดระยะเวลาในอตัราเงินกู้ยืมท่ีเหมาะสม และความเส่ียง ท่ี                 
ไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นใหเ้ป็นเงินสดไดท้นัตามตอ้งการในราคาท่ียอมรับไดแ้ละในเวลาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มบริษทัมีการจดัหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบดว้ย การออกจ าหน่ายตราสารทางการเงินใน
รูปของตราสารหน้ีและตราสารทุน การจดัหาแหล่งเงินทุนดงักล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ
ในการจดัหาแหล่งเงินทุนซ่ึงมีตน้ทุนต ่า นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัพยายามท่ีจะรักษาระดบัความสมดุลของ
เงินทุนท่ีมีอยูก่บัหน้ีสินท่ีตอ้งช าระตามก าหนดเวลา รวมทั้งการประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องโดยการ
ติดตามการเปล่ียนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น ณ วนัท่ี                                   
31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินท่ีเก่ียวข้อง  จ านวน 28,030                               
ลา้นบาท และ 29,561 ลา้นบาท ตามล าดบั (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จ านวน 28,030 ลา้นบาท และ 29,530                 
ลา้นบาท ตามล าดบั) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัไดถู้กจดั
ประเภทตามระยะเวลาครบก าหนดคงเหลือของสัญญา ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2568 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,471,461 - - - - 3,471,461 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 78,076,655 32,663,228 94,540 - 110,834,423 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - 1,997 - - - 1,997 
       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 6,070,000 5,229,977 - - - 11,299,977 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 3,500,000 6,500,000 - - 10,000,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 12,330,000 22,782,216 500,000 - 35,612,216 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 164,312 63,447 - - 227,759 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,062,869 - - - - 3,062,869 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 77,295,557 33,106,405 32,889 - 110,434,851 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,994 - - 1,994 
       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 7,050,000 3,069,227 - - - 10,119,227 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 8,000,000 - - 9,500,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,482,646 29,307,000 1,500,000 - 42,289,646 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 224,540 202,938 - - 427,478 

 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,451,204 - - - - 3,451,204 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 77,373,756 31,953,656 - - 109,327,412 
เงินให้กูยื้มระยะสั้น 1,023,000 - - - - 1,023,000 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - 1,997 - - - 1,997 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 - - 500,000 

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 6,272,422 5,229,977 - - - 11,502,399 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 3,500,000 6,500,000 - - 10,000,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 12,330,000 22,782,216 500,000 - 35,612,216 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 163,724 63,447 - - 227,171 
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 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 เมื่อทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี ไม่มีระยะเวลา รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,041,151 - - - - 3,041,151 
เงินให้สินเช่ือแกลู่กหน้ี - 76,420,303 31,902,641 - - 108,322,944 
เงินให้กูยื้มระยะสั้น 1,537,000 - - - - 1,537,000 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - - 1,994 - - 1,994 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500,000 - - 500,000 

       
หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินกูยื้มระยะสั้น 7,252,525 3,069,227 - - - 10,321,752 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500,000 8,000,000 - - 9,500,000 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,482,646 29,307,000 1,500,000 - 42,289,646 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 223,967 202,350 - - 426,317 

28.3 ควำมเส่ียงด้ำนตลำด 

ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีกลุ่มบริษทัอาจไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของฐานะทั้ งท่ีอยู่ในและนอกงบฐานะการเงินท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย                          
ท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้ของกลุ่มบริษทั ทั้ งน้ี กลุ่มบริษทัได้ด าเนินการติดตามและควบคุม              
ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกบัฐานะในบญัชีเพื่อการคา้และฐานะในบญัชี โดยการเปรียบเทียบความเส่ียงดงักล่าว
กบัเพดานหรือตวับ่งช้ีความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีไดรั้บอนุมติั และก าหนดแนวทางปฏิบติัเม่ือมีการเกิน
เพดานความเส่ียงหรือตวับ่งช้ีความเส่ียงท่ีก าหนด รวมถึงมีการรายงานขอ้มูลดงักล่าวต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
หรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ า 

- ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีท าให้เกิดความเสียหายต่อผลการด าเนินงานของกลุ่ม
บริษทัจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัของอายคุงเหลือ (กรณีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี) และระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัของการ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียคร้ังต่อไป (กรณีอตัราดอกเบ้ียลอยตวั) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หรือเกิดจากการ
ท่ีอัตราดอกเบ้ียตลาดเปล่ียนแปลงแล้วส่งผลให้อัตราดอกเบ้ียของสินทรัพย์และหน้ีสินเกิดการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณท่ีไม่เท่ากนั แมว้า่สินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะมีอายคุงเหลือ หรือระยะเวลาก าหนด
อัตราดอกเบ้ียคร้ังต่อไปท่ีเท่ากัน การบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียของกลุ่มบริษัท จึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท าใหผ้ลกระทบดา้นอตัราดอกเบ้ียต่อรายไดสุ้ทธิอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ภายใต้
ขอ้สมมติท่ีวา่ระดบัอตัราดอกเบ้ียในตลาดสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั  
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียสรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2568 

 

อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,275 - - - 196 3,471 0.20 - 0.40 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,090 78,754 9,981 64 19,945 110,834 16.09 13.05 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - 2 - - - 2 - 2.13 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 11,300 - - - - 11,300 1.33 - 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 3,500 6,500 - - 10,000 - 2.80 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 12,330 22,977 500 (195) 35,612 - 3.12 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 228 228 - 2.84 

 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2567 

 

อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,822 - - - 241 3,063 0.40 - 0.65 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,001 79,165 9,322 30 19,917 110,435 16.20 12.26 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 - 2.13 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 9,950 170 - - (1) 10,119 2.34 2.40 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500 8,000 - - 9,500 - 2.97 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,500 29,307 1,500 (17) 42,290 - 3.14 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 427 427 - 2.80 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 

 

อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,261 - - - 190 3,451 0.40 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,061 78,449 8,872 - 19,945 109,327 16.09 13.48 
เงินให้กูย้ืมระยะส้ัน 1,023 - - - - 1,023 1.58 - 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - 2 - - - 2 - 2.13 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500 - - 500 - 3.30 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 11,502 - - - - 11,502 1.33 - 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 3,500 6,500 - - 10,000 - 2.80 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 12,330 22,977 500 (195) 35,612 - 3.12 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 227 227 - 2.84 

 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2567 

 

อตัราดอกเบ้ีย  
ปรับขึ้นลง 

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด                
ของสัญญาหรือก่อนวนัท่ีก าหนด                 

อตัราดอกเบ้ียใหม่ 
ไม่

เปล่ียนแปลง  อตัราดอกเบ้ียถวัเฉล่ีย 

 ตามอตัรา
ตลาดภายใน 

1 เดือน 
นอ้ยกว่า            

1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ตามอตัรา
ดอกเบ้ีย            
ในตลาด รวม 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
ลอยตวั 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
คงท่ี 

       (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,809 - - - 232 3,041 0.65 - 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 1,975 78,772 7,705 - 19,871 108,323 16.20 12.72 
เงินให้กูย้ืมระยะส้ัน 1,537 - - - - 1,537 2.60 - 
สินทรัพยท์างการเงินอื่น - - 2 - - 2 -    2.13 
เงินให้กูย้ืมระยะยาว - - 500 - - 500 - 3.30 

หน้ีสินทำงกำรเงิน         
เงินกูย้ืมระยะส้ัน 10,153 170 - - (1) 10,322 2.34 2.40 
เงินกูย้ืมระยะยาว - 1,500 8,000 - - 9,500 - 2.97 
หุ้นกูร้ะยะยาว - 11,500 29,307 1,500 (17) 42,290 - 3.14 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - - - - 426 426 - 2.80 
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28.4 กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวต่อกำรเปลีย่นแปลงของอตัรำดอกเบีย้ 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เป็นการแสดงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นไปไดต้่องบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของกลุ่มบริษทั โดยก าหนดให้ตวัแปร
อ่ืนคงท่ี 

ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัประเมิน
ความอ่อนไหวโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปในระยะเวลา 12 เดือนขา้งหน้าภายใต้                  
ขอ้สมมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1 ของรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน              
ทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียของแต่ละรายการ 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีมีต่อก าไรหรือขาดทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 
2567 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

อตัราดอกเบ้ียเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 525 547 532 557 
อตัราดอกเบ้ียลดลงร้อยละ 1 (506) (537) (514) (548) 

28.5 มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรม 
ดังนั้นมูลค่ายุติธรรมท่ีประมาณขึ้นท่ีเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินน้ีจึงไม่จ าเป็นตอ้งบ่งช้ีถึง
จ านวนเงินซ่ึงเกิดขึ้นจริงในตลาดแลกเปล่ียนในปัจจุบนั การใช้ขอ้สมมติฐานทางการตลาดและ/หรือ
วิธีการประมาณท่ีแตกต่างกนัอาจมีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่อมูลค่ายติุธรรมท่ีประมาณขึ้น  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยห์รือหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าด้วย
มูลค่ายติุธรรม  แยกแสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 ล าดบัชั้น  
 มูลค่า                   

ตามบญัชี 
มูลค่า                       
ยติุธรรม 

มูลค่า                   
ตามบญัชี 

มูลค่า                     
ยติุธรรม 

มูลค่า                         
ยติุธรรม 

เทคนิคการประเมินมูลค่าและ                                     
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม 

สินทรัพย ์       
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 1,997 2,020 1,994 2,004 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

หน้ีสิน       
หุ้นกูร้ะยะยาว 35,612,216 36,500,252 42,289,646 42,819,703 2 อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 
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เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินใหกู้ย้มืระยะสั้น เงินกูย้มืระยะสั้น เจา้หน้ีการคา้ เงินกูย้มืระยะยาว 
และหน้ีสินตามสัญญาเช่าแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ านวนเงินท่ีแสดงในงบฐานะการเงิน 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ านวนเงินท่ี
แสดงในงบฐานะการเงินหกัค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 

การจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
และ 2567 เป็นไปตามท่ีก าหนดในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4.14 และในระหวา่งปีปัจจุบนั 
กลุ่มบริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงการจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม 

29. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอำจจะเกดิขึน้ 

29.1  ภำระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญำเช่ำและสัญญำบริกำร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษทัมีค่าเช่าและค่าบริการจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่า
ระยะยาว และสัญญาบริการ ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

 ภายใน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี                      
แต่ไม่เกิน 5 ปี ภายใน 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี                    
แต่ไม่เกิน 5 ปี 

สัญญาเช่าระยะยาว 56,953 83,995 53,983 94,088 

สัญญาบริการ 1,847 2,770 34,450 - 

รวม 58,800 86,765 88,433 94,088 
 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 

 ภายใน 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี                      
แต่ไม่เกิน 5 ปี ภายใน 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี                    
แต่ไม่เกิน 5 ปี 

สัญญาเช่าระยะยาว 56,953 83,995 53,983 94,088 

สัญญาบริการ 1,847 2,770 34,450 - 

รวม 58,800 86,765 88,433 94,088 

30. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 

งบการเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการผู ้มีอ  านาจลงนามของบริษัทเม่ือวันท่ี                                                 
12 กุมภาพนัธ์ 2569 
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