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ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC  

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC (“ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ”) นี ้เป็นความตกลง
ระหว่าง บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“เคทีซี”) และบุคคลธรรมดาที่ประสงคจ์ะใชบ้ริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC  
(“สมาชิก”) เพื่อโอนคะแนนสะสมที่สมาชิกมีอยู่กับเคทีซี หรือพันธมิตรทางธุรกิจของเคทีซี เป็น MAAI Point และ/หรือคะแนน
สะสมสกุลอื่น และ/หรือแลกรบั e-Coupon สินคา้/บริการ หรือสิทธิประโยชน์จากพนัธมิตรทางธุรกิจของเคทีซี (“พันธมิตรทาง
ธุรกิจ”) และ/หรือรา้นคา้สมาชิกเคทีซี (“ร้านค้าสมาชิก”) ที่เขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย หรือรายการมอบสิทธิประโยชน์ 
สมาชิกมีหนา้ที่ท  าความเขา้ใจขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการนีอ้ย่างละเอียดก่อนการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC 
และตอ้งคอยตรวจสอบข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการนีอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยสมาชิกตกลงยินยอมผูกพันที่จะปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการตามที่ก าหนดไวด้า้นล่างนี ้ทั้งที่ก าหนดขึน้ในปัจจุบันและที่จะเปล่ียนแปลงแก้ไข และ/หรือ
เพิ่มเติมในภายหนา้ทุกประการ โดยใหถื้อว่าขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการที่ไดเ้ปล่ียนแปลง แกไ้ข และ/หรือเพิ่มเติมนัน้เป็น
ส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบบันีด้ว้ย 

1. ค านิยาม 

เวน้แต่ในบรบิทนัน้จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ ใหค้  าเหล่านีม้ีความหมายดงัต่อไปนี  ้

แอปพลิเคชัน MAAI by KTC หมายถึง แอปพลิเคชนัท่ีใหบ้รกิารแก่สมาชิกในการบรหิารจดัการคะแนน
สะสมสกลุ MAAI Point และ/หรือคะแนนสะสมสกลุอื่นใดของ
พนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง การโอนคะแนน
ระหว่าง MAAI Point และคะแนนสะสมสกลุอื่น และ/หรือการแลก 
MAAI Point เพื่อรบั e-Coupon สินคา้/บรกิาร หรือสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ตามเงื่อนไขที่พนัธมิตรทางธุรกิจ รา้นคา้สมาชิก และ/หรือ 
เคทีซกี าหนด โดยสมาชิกตอ้งตดิตัง้แอปพลิเคชนั MAAI by KTC 
บนอปุกรณเ์คลื่อนที่ของสมาชกิตามเงื่อนไขที่เคทซีีก าหนด 

รหัส OTP หรือ One Time Password หมายถึง รหสัผ่านแบบใชค้รัง้เดียว ซึ่งเคทีซีออกใหแ้ก่สมาชิกเพื่อใชใ้นการ
รักษาความปลอดภัยในการตรวจสอบและยืนยันความเป็น
เจ้าของบัญชีในการลงทะเบียนสมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน 
MAAI by KTC และรับรอง/ยืนยันการท ารายการใดๆ บนแอป
พลิเคชนั  MAAI by KTC ตามที่เคทีซีก าหนด 

รหัส PIN  หมายถึง รหัสลับส่วนบุคคลที่ สมาชิกก าหนดขึ ้นเองในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนสมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC เพื่อใช้
เป็นรหสัผ่านในการยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชบ้รกิาร และ/หรือรบัรอง/
ยืนยันการท ารายการใดๆ บนแอปพลิเคชัน  MAAI by KTC 
ตามที่เคทีซีก าหนด 
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MAAI Point หมายถึง คะแนนสะสมที่ใช้ในแอปพลิเคชัน MAAI by KTC โดยสมาชิก
สามารถโอนคะแนนสะสมสกุลอื่นเป็น MAAI Point ไดร้บั MAAI 
Point จากกิจกรรม หรือไดร้บั MAAI Point จากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
และสมาชิกสามารถโอน MAAI Point เป็นคะแนนสะสมสกุลอื่น 
และ/หรือแลก MAAI Point เพื่อรบั e-Coupon สินคา้/บริการ หรือ
สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ า ง ๆ  บ น 
แอปพลิเคชัน MAAI by KTC ตามเงื่อนไขที่พันธมิตรทางธุรกิจ 
รา้นคา้สมาชิก และ/หรือที่เคทีซีก าหนด 

คะแนนสะสมสกุลอื่น หมายถึง คะแนนสะสมสกุลอื่นนอกเหนือจาก MAAI Point ทั้งที่ออกและ
บรหิารจดัการโดยเคทีซี และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ  

e-Coupon หมายถึง สินค้า /บริการ  หรือ สิท ธิประโยชน์ ใดๆ  ใน รูปแบบคูปอง
อิเล็กทรอนิกส ์ที่เคทีซี หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือรา้นคา้สมาชิก
จดัสรรมาใหส้มาชิก โดยการใช ้MAAI Point แลกรบัตามเงื่อนไขที่
พนัธมิตรทางธุรกิจ รา้นคา้สมาชิก และ/หรือเคทีซีก าหนด 

การแลกคะแนน (Point Redemption) หมายถึง การแลก MAAI Point เพื่อรบั e-Coupon สินคา้/บริการ หรือสิทธิ
ประโยชนต์่างๆ ตามเงื่อนไขที่พันธมิตรทางธุรกิจ รา้นคา้สมาชิก
และ/หรือเคทีซีก าหนด 

การโอนคะแนน (Point Transfer) หมายถึง  การโอนคะแนนระหว่าง MAAI Point และคะแนนสะสมสกุลอื่น 
ผ่านแอปพลิเคชัน MAAI by KTC หรือช่องทางอื่น ตามเงื่อนไข
ที่เคทีซีก าหนด 

อุปกรณเ์คลื่อนที ่ หมายถึง  โทรศัพท์เคล่ือนที่  หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ที่ เคทีซี
ก าหนดให้รองรับการติดตั้งและใช้งานแอปพลิเคชัน MAAI by 
KTC ได ้

2. ข้อตกลงทั่วไป 

2.1 สมาชิกสามารถลงทะเบียน (Register) เพื่อใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC ผ่านอุปกรณเ์คล่ือนที่ ดว้ยชื่อ-นามสกุล 
เลขประจ าตวัประชาชน (Identification No.) เลขที่หนงัสือเดินทาง (Passport No.) (เฉพาะกรณีชาวต่างชาติ) ประกอบกับ
หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของสมาชิก จากนัน้เคทีซีจะท าการตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของสมาชิกในการลงทะเบียน โดย
การส่งรหัส OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพทเ์คล่ือนที่ที่สมาชิกไดใ้หไ้ว ้และสมาชิกตอ้งก าหนดรหัส PIN เพื่อใชใ้นการยืนยนั
ตัวตนในการเข้าใชง้าน (Login) แอปพลิเคชัน MAAI by KTC หรือโดยใช้ปัจจัยในการยืนยันตัวตนอื่นใดตามที่เคทีซีจะ
ก าหนดภายหนา้ 
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 ทั้งนี ้จ ากัดสิทธิการลงทะเบียนใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC 1 บัญชีสมาชิก ต่อ 1 อุปกรณเ์คล่ือนที่เท่านั้น หาก
สมาชิกมีการเปล่ียนอุปกรณ์เคล่ือนที่ สมาชิกสามารถเขา้ใชง้านใหม่ (Re-login) ดว้ยการกรอกเลขประจ าตัวประชาชน 
(Identification No.) ประกอบกบัหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของสมาชกิที่ไดล้งทะเบียนไว ้และก าหนดรหสั PIN ใหม่ ในกรณี
ที่สมาชิกเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ สามารถติดต่อ Call Center 02 123 5678 

2.2 สมาชิกที่ลงทะเบียนสมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC โดยปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนที่เคทีซีก าหนดไว้
ครบถว้นแลว้ ถือว่าสมาชิกไดต้กลงปฏิบตัิและผกูพนัตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารนีท้กุประการ รวมถึงขอ้ตกลงและ
เงื่อนไขการใชบ้รกิารท่ีไดป้รบัเปล่ียน แกไ้ข เพิ่มเติมในภายหลงัดว้ย 

2.3 สมาชิกตกลงยอมรบัว่าบรรดาขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการ รวมถึงการท าธุรกรรม ค าแนะน า หรือค าตอบรบัใดๆ ซึ่ง
สมาชิกไดป้ฏิบตัิตามบนแอปพลิเคชนั MAAI by KTC ทัง้ที่มีอยู่แลว้ในขณะนี ้หรือที่จะมีขึน้ในอนาคต ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้ 

2.4 สมาชิกมีหนา้ที่ดูแลความปลอดภยัของอุปกรณเ์คล่ือนที่ที่ใชง้านแอปพลิเคชนั MAAI by KTC รวมถึงการเก็บรกัษาบรรดา
ขอ้มลูใดๆ ที่ใชใ้นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัเฉพาะตวัของสมาชิก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง เลข
ประจ าตวัประชาชน (Identification No.) เลขที่หนงัสือเดินทาง (Passport No.) หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ รหสั OTP รหสั 
PIN หรือขอ้มลูอื่นใดที่สมาชิกไดใ้หไ้วแ้ก่เคทีซีในการลงทะเบียนสมคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC การพิสจูนแ์ละ
ยืนยนัตวัตน และ/หรือที่ใหแ้ก่เคทีซีในภายหลงั เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC โดยตอ้งไม่เปิดเผย
ใหผู้อ้ื่นทราบและ/หรือยินยอมใหผู้อ้ื่นน าไปใชโ้ดยเด็ดขาด  

2.5 สมาชิกตกลงและยอมรบัว่าการกระท าใดๆ ผ่านแอปพลิเคชนั MAAI by KTC โดยใชข้อ้มูลส่วนตวัของสมาชิกตามขอ้ 2.4
ขา้งตน้ตามเงื่อนไขที่เคทีซีก าหนด ใหถื้อว่าเป็นการกระท าและเป็นการลงลายมือชื่อของสมาชิกเองในการท ารายการ และ/
หรือการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC ซึ่งมีผลผูกพนัสมาชิกตามกฎหมายทุกประการ โดยสมาชิกไม่ตอ้งลงลายมือ
ชื่อเป็นหลักฐานในเอกสารใดๆ อีก และสมาชิกจะตอ้งรบัผิดชอบต่อผลใดๆ อันเนื่องมาจากการกระท า และ/หรือการลง
ลายมือชื่อดงักล่าว ทัง้นี ้ไม่ว่าการกระท านัน้จะเกิดขึน้โดยบคุคลใด ไม่ว่าจะกระท าโดยเจตนาทจุรติหรือไม่ก็ตาม และในกรณี
ที่เกิดความเสียหายใดๆ จากการกระท าดงักล่าว สมาชิกตกลงที่จะรบัผิดชอบต่อความเสียหายดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.6 เคทีซีไม่ใช่ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย หรือผู้ให้บริการ และไม่มีส่วนเก่ียวข้องใด ๆ เก่ียวกับสินคา้/บริการที่เก่ียวเนื่องกับการ
ใหบ้ริการ กรณีสมาชิกมีขอ้สงสยัหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัสินคา้/บริการ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การใชง้าน คุณภาพ การ
รบัประกัน การขนส่ง ความช ารุดบกพร่อง การเปล่ียน/คืนสินคา้ หรือการออกใบเสร็จรบัเงิน หรือ ใบก ากับภาษี สมาชิกตอ้ง
ติดต่อโดยตรงกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือรา้นคา้สมาชิก ซึ่งเป็นผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายและ/หรือเจา้ของสินคา้/บรกิารนัน้ ๆ 

2.7 กรณีสมาชิกมีขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการใชแ้อปพลิเคชนั MAAI by KTC  เคทีซีจะด าเนินการตรวจสอบ และแจง้ความคืบหนา้ 
รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนการด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่สมาชิก ภายใน 7 (เจ็ด) วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัท่ีเคทีซีไดร้บัแจง้การ
รอ้งเรียนจากสมาชิก 
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2.8  เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการมอบ ยกเลิก เพิกถอน หรือเรียกคืนคะแนนสะสม e-Coupon สินคา้/บริการ หรือสิทธิประโยชนจ์าก
การใช้ MAAI Point ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน รวมทั้งเรียกให้สมาชิกชดใชค้่าเสียหาย (ถ้ามี) ในกรณีตรวจพบการโอน
คะแนนและ/หรือการแลกคะแนนโดยไม่สุจริต ทุจริต หรือฉ้อฉล เพื่อให้ได้มาซึ่ง  MAAI Point คะแนนสะสมสกุลอื่น e-
Coupon สินคา้/บริการ หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ หรือการโอนคะแนนและ/หรือการแลกคะแนน เพื่อธุรกิจทางการคา้เชิง
พาณิชย ์หรือปฏิบตัิผิดเงื่อนไขที่ก าหนด หรือผิดวตัถปุระสงคข์องการใชค้ะแนนสะสมเพื่อการบรโิภค 

2.9 การใหบ้รกิารแอปพลิเคชนั MAAI by KTC จะมีการเชื่อมโยงกบัแอปพลิเคชนั หรือเว็บไซตข์องพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือรา้นคา้
สมาชิก หรือบคุคลที่สามอื่นใด เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก เคทีซีไม่สามารถรบัรอง
ความถูกตอ้ง สมบูรณ ์ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูที่ปรากฏบนแอปพลิเคชนั หรือเว็บไซตเ์หล่านัน้ หรืออยู่นอกเหนือความ
ควบคมุของเคทีซี 

2.10 เคทีซีอาจโอนสิทธิ หนา้ที่ของการใหบ้ริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC นีใ้หแ้ก่บุคคลอื่นใด ซึ่งจะไม่กระทบต่อสิทธิและ
หนา้ที่ของสมาชิกที่มีอยู่ ณ วนัโอน โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากสมาชิก 

3. ข้อตกลงและเงื่อนไขเกี่ยวกับการโอนคะแนน (Point Transfer) การแลกคะแนน (Point Redemption) และ MAAI 
Point ทีไ่ด้รับจากกิจกรรม/ช่องทางอื่นๆ 

3.1 สมาชิกสามารถโอน MAAI Point เป็นคะแนนสะสมสกุลอื่น และ/หรือโอนคะแนนสะสมสกุลอื่นเป็น MAAI Point และ/หรือ
แลก MAAI Point เพื่อรบั e-Coupon สินคา้/บริการ หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชนั MAAI by KTC ตามเงื่อนไข/
ดุลยพินิจที่พนัธมิตรทางธุรกิจ รา้นคา้สมาชิก และ/หรือที่เคทีซีก าหนด โดยเมื่อสมาชิกท าการโอนคะแนนเสรจ็สิน้แลว้ จะไม่
สามารถยกเลิก/เปล่ียนแปลงการท ารายการ รวมถึงไม่สามารถขอคืน MAAI Point ไดใ้นทกุกรณี ดงันัน้ สมาชิกจะตอ้งท าการ
ตรวจสอบเงื่อนไขการโอนและ/หรือแลกคะแนนผ่านแอปพลิเคชนั MAAI by KTC และช่องทางของพนัธมิตรทางธุรกิจทกุครัง้
ก่อนท าการโอนและ/หรือแลกคะแนนดงักล่าว 

 ในกรณีที่สมาชิกไม่สามารถท าการโอนคะแนนสะสมสกุลอื่นเป็น MAAI Point ได ้คะแนนสะสมจ านวนนัน้จะถกูโอนกลบัเขา้
บญัชีคะแนนสะสมที่สมาชิกมีอยู่กบัพนัธมิตรทางธุรกิจนัน้ๆ ตามหมายเลขสมาชิก (Member ID) ที่สมาชิกไดแ้จง้ไว ้

3.2 MAAI Point ที่ไดร้บัจากการโอนคะแนนสะสมสกลุอื่นเป็น MAAI Point หรือจากกิจกรรมส่งเสรมิการขายที่พนัธมิตรธุรกจิมอบ 
จะมีอาย ุ 2 ปี นบัจากวนัท่ีสมาชิกท ารายการโอนคะแนนส าเรจ็ หรือวนัท่ีไดร้บัคะแนน โดยคะแนนจะหมดอายใุนวนัท่ี 31 
ธันวาคม ของปีปฏิทินที่ 2 ทัง้นี ้MAAI Point ที่ไดร้บัจากกิจกรรม/ช่องทางอื่นอาจมีอายกุารใชง้านแตกต่างกนั โดยเงื่อนไข
เป็นไปตามที่ก าหนดในแต่ละกจิกรรม อย่างไรก็ตาม เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงอายกุารใชง้าน เงื่อนไข และ
รายละเอียดเก่ียวกบั MAAI Point ตามที่เคทีซกี าหนด โดยเคทีซจีะแจง้ใหส้มาชิกทราบผ่านเว็บไซตข์องเคทีซี หรือช่องทางอื่น
ที่เหมาะสม 

3.3 อตัราการโอน MAAI Point เป็นคะแนนสะสมสกลุอื่นจะประกาศไวใ้นแอปพลิเคชนั MAAI by KTC  ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลง
ไดต้ามเงื่อนไขที่เคทีซี และพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนด โดยสมาชิกตอ้งท าการตรวจสอบอตัราการโอนและ/หรือแลกคะแนน
ก่อนทกุครัง้  
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3.4 เมื่อสมาชิกท าการโอน MAAI Point เป็นคะแนนสะสมสกลุอื่น หรือแลกรบั e-Coupon สินคา้/บรกิาร หรือสิทธิประโยชนต์่างๆ 
ผ่านแอปพลิเคชัน MAAI by KTC ส าเร็จ MAAI Point ของสมาชิกจะถูกหักออกจากแอปพลิเคชัน MAAI by KTC โดย
อตัโนมตัิ ตามจ านวนคะแนนที่ก าหนด ทัง้นี ้MAAI Point ไม่สามารถแลก เปลี่ยน หรือทอนเป็นเงินสดได ้

3.5 ในการโอนคะแนนสมาชิกจะตอ้งเป็นบุคคลเดียวกับสมาชิกบัญชีคะแนนสะสมของพันธมิตรทางธุรกิจ กล่าวคือ ใช้เลข
ประจ าตวัประชาชน (Identification No.) หรือหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ หรือหมายเลขสมาชิกเดียวกัน (แลว้แต่กรณี) ใน
การลงทะเบียนสมคัรใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั MAAI by KTC และสมาชิกบญัชีคะแนนสะสมของพนัธมิตรทางธุรกิจเท่านัน้ 

3.6 ในการโอนคะแนนระหว่าง MAAI Point และคะแนนสะสมสกุลอื่น และ/หรือแลกรับ e-Coupon สินคา้/บริการ หรือสิทธิ
ประโยชนต์่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน MAAI by KTC สมาชิกจะตอ้งมี MAAI Point ในแอปพลิเคชัน MAAI by KTC เพียงพอ
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดเท่านัน้ 

3.7 เคทีซีขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขของ MAAI Point การโอนคะแนน กิจกรรมการแลกคะแนน รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไข e-Coupon ที่สมาชิกไดแ้ลกไวแ้ละยงัไม่ไดใ้ชง้าน ทัง้นี ้กรณีที่การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขส่งผลใหส้มาชิก
ไม่สามารถใช ้MAAI Point หรือ e-Coupon ภายในวันหมดอายุได ้ใหถื้อว่าสมาชิกสละสิทธ์ิในการใช ้MAAI Point หรือ e-
Coupon นัน้ทัง้สิน้ และไม่สามารถเรียกรอ้งสิทธิ ขอเปล่ียนแปลงวนัหมดอายุ หรือขอยกเลิกรายการใดๆ  รวมทัง้ไม่สามารถ
เรียกรอ้งสิทธิหรือขอรบัชดเชยใดๆ ได ้

4. ข้อตกลงและเงือ่นไขเกี่ยวกับคะแนนสะสมสกุลอื่น หรือ e-Coupon 

4.1 คะแนนสะสมสกุลอื่น และ/หรือ e-Coupon สามารถน าไปใชแ้ลกรบัสินคา้/บริการ และ/หรือส่วนลดกับพนัธมิตรทางธุรกิจ 
หรือรา้นคา้สมาชิก ตามเงื่อนไขที่ก าหนด โดยไม่สามารถแลกเปล่ียน หรือทอนเป็นเงินสดได ้

4.2 สมาชิกจะตอ้งแจง้การใช ้e-Coupon กับพนกังานหรือตวัแทนของพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือรา้นคา้สมาชิกก่อนการใชง้านทกุ
ครั้ง และจะตอ้งกดใช้ e-Coupon ต่อหน้าพนักงานหรือตัวแทนฯ เพื่อรับสินคา้/บริการ และ/หรือสิทธิประโยชน์เท่านั้น  
โดยเคทีซีขอสงวนสิทธ์ิไม่รับ e-Coupon ที่มาจากการบันทึกภาพหน้าจอโทรศัพท ์อุปกรณ์เคล่ือนที่ คอมพิวเตอร ์หรือ
ภาพถ่ายทกุกรณี 

 ทัง้นี ้หลงัจากยืนยนัการใช ้e-Coupon หากสมาชิกไม่ใชต้ามเงื่อนไขท่ีก าหนด ถือว่าไดส้ละสิทธ์ิ และขอสงวนสิทธ์ิไม่ชดเชย
ทกุกรณี 

4.3 เคทีซีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งและไม่รบัผิดชอบในความเสียหาย สญูหาย ล่าชา้ และ/หรือ เหตอุื่นใด อนัเนื่องมาจากการใชค้ะแนน
สะสมสกลุอื่น หรือ e-Coupon หรือจากการใชสิ้นคา้/ใชบ้รกิารของพนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือรา้นคา้สมาชิก 

4.4 เงื่อนไขอื่นๆ ที่มิไดก้ าหนดในขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC  ใหเ้ป็นไปตามที่พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และ/หรือรา้นคา้สมาชิกก าหนด สมาชิกมีหน้าที่ตรวจสอบเงื่อนไขก่อนการใช้คะแนนสะสมสกุลอื่น และ/หรือ e-
Coupon ทกุครัง้ 
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5. ค ารับรองของสมาชิก  

5.1 สมาชิกตกลงและรบัรองว่าจะไม่ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั MAAI by KTC นอกเหนือไปจากที่เคทีซีใหบ้รกิาร 

5.2 สมาชิกตกลงและรบัรองว่าขอ้ความ และ/หรือขอ้มลูที่สมาชิกใหไ้วก้ับเคทีซี ในการลงทะเบียนสมคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
MAAI by KTC ถกูตอ้งแทจ้รงิทกุประการ โดยสมาชิกตกลงและยอมรบัว่า หากเคทีซีตรวจพบว่าขอ้ความ และ/หรือขอ้มลูใดๆ 
ที่สมาชิกไดใ้หไ้วแ้ก่เคทีซีไม่ถูกตอ้งแทจ้ริง หรือสมาชิกปกปิดขอ้มลู หรือปลอมแปลงขอ้ความ และ/หรือขอ้มลูใดๆ หรือสวม
รอยเป็นบุคคลใด ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC  นี ้หรือสมาชิกปฏิบตัิผิด
เงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึงในขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบบันี ้เคทีซีมีสิทธิระงบั ปฏิเสธ และ/หรือยกเลิกการใหบ้รกิารใดๆ 
หรือทั้งหมดบนแอปพลิเคชัน MAAI by KTC  แก่สมาชิกในทันที โดยไม่ตอ้งแจง้ให้สมาชิกทราบล่วงหนา้ รวมถึงเคทีซีขอ
สงวนสิทธ์ิไม่รบัผิดชอบใดๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายอื่นใด ทั้งนี ้สมาชิกจะตอ้ง
รบัผิดชอบชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่เคทีซี และ/หรือบคุคลภายนอกทกุประการ ไม่ว่าสมาชิกจะมีเจตนาทจุรติหรือไม่ก็ตาม 

6. ข้อจ ากัดความรับผิดของเคทซีี 

6.1 สมาชิกตกลงและยอมรบัว่าเคทีซีไม่ตอ้งรบัผิดชอบแต่ประการใดทัง้สิน้ต่อความผิดพลาด ความขดัขอ้งในการใชบ้รกิาร ความ
สญูหาย หรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปนี ้  

 (ก) ความสูญหาย หรือเสียหายที่เกิดขึน้กับข้อมูลในอุปกรณ์เคล่ือนที่ของสมาชิก ไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อม อัน
เนื่องมาจากการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั MAAI by KTC 

 (ข)  สมาชิกไดด้าวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชัน MAAI by KTC บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ที่ผ่านการดัดแปลงหรือแก้ไข
ประเภทต่างๆ ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อการใชง้านของสมาชิกเอง เช่น การ Jailbreak, Root, Unlock เป็นตน้ 

 (ค)  กรณีที่ระบบคอมพิวเตอรห์รือระบบการติดต่อส่ือสารของเคทีซี หรือของสมาชิก หรือของผูใ้หบ้รกิารระบบอินเทอรเ์น็ต 
(Internet Service Provider) หรือของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คล่ือนที่ (Mobile Operator) ระบบไฟฟ้า ระบบ
การติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม หรือระบบอื่นใดที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC  ช ารุด
ขดัขอ้ง อยู่ระหว่างการซ่อมแซม หรือปิดระบบชั่วคราวเพื่อบ ารุงรกัษา เป็นเหตุใหส้มาชิกไม่สามารถใชแ้อปพลิเคชนั 
MAAI by KTC ได ้สมาชิกตกลงจะไม่ยกเอาเหตขุดัขอ้งดงักล่าวมาเป็นขอ้เรียกรอ้งใหเ้คทีซีรบัผิดชอบแต่ประการใด 

 (ง) กรณีเกิดความผิดพลาด บกพรอ่ง ล่าชา้ และ/หรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากกระบวนการรบั-ส่งขอ้มลูทางอปุกรณ์
เคล่ือนที่ของสมาชิก เครือข่ายโทรศัพทเ์คล่ือนที่ หรือการใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต หรือกรณีมีความเสียหาย
เกิดขึน้จากอุปกรณ์เคล่ือนที่ของสมาชิก หรือเกิดจากระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คล่ือนที่หรือผู้ให้บริการเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต การถกูโจมตีจากบคุคลภายนอก เหตสุดุวิสยั หรือเหตอุื่นใดอนัอยู่นอกเหนือความควบคมุของเคทีซี 

 (จ) ความไม่ปลอดภยัของอุปกรณเ์คล่ือนที่ของสมาชิก และ/หรือการเก็บรกัษาขอ้มลูในการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของ
สมาชิกเอง 
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 (ฉ) มีเหตุทางกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่งของศาล หน่วยงานของรฐั ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการหรือการ
ใหบ้รกิาร หรือปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารของเคทีซี 

 (ช) สมาชิกปฏิบตัิผิดเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึงของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบบันี ้

7. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 สมาชิกตกลงและรบัทราบว่า เคทีซีอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของสมาชิก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 
ชื่อ-นามสกลุ เลขประจ าตวัประชาชน  (Identification No.) เลขที่หนงัสือเดินทาง (Passport No.) หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 
อีเมล ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการ ที่สมาชิกไดใ้หไ้วแ้ก่เคทีซี และ/หรือที่อยู่ในความครอบครองของเคทีซี และ/หรือที่เคทีซี
ไดร้บัหรือเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจ รา้นคา้สมาชิก และ/หรือบุคคลอื่นใด
ที่เคทีซีมีนิติสัมพันธ์ หรือมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ตอ้งเปิดเผยข้อมูล ตลอดจนบุคคลหรือนิติบุคคคลภายนอกซึ่งมีหนา้ที่
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้ับเคทีซีดว้ย เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพิจารณาค าขอใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MAAI by KTC 
การพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน การใชบ้รกิาร การใหบ้รกิารช่วยเหลือ การติดต่อสอบถาม การส่งขอ้มลูข่าวสาร การท าสถิติ การ
วิเคราะหว์ิจัยขอ้มูลเพื่อพัฒนาบริการ การใหสิ้ทธิประโยชนอ์ันเก่ียวเนื่องกับบริการ ซึ่งอาจเป็นประโยชนต์่อสมาชิกหรือ
เพื่อใหส้มาชิกไดร้บับริการที่ดีขึน้ การป้องกันการทุจรติและการรกัษาความปลอดภยั หรือการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการแอปพลิเคชัน MAAI by KTC ทั้งนี ้สมาชิกไดอ้่านและเขา้ใจรายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลและสิทธิต่างๆ ที่สมาชิกพึงมีตามประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลลกูคา้ของเคทีซีแลว้ ตามรายละเอียดประกาศฯ ที่ www.ktc.co.th/pdpa 

8. ข้อตกลงและเงือ่นไขฉบับแปล 

 การแปลขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการฉบับนี ้ไม่ว่าจะแปลเป็นภาษาใดก็ตาม มีไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่สมาชิก
เท่านัน้ ไม่ไดม้ีเจตนาใดๆ ที่จะปรบัเปล่ียนขอ้ก าหนดใดๆ ในขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ในกรณีที่มีขอ้ความขดัแยง้
กนัระหว่างฉบบัภาษาไทยและภาษาอื่นๆ ที่ไม่ใช่ภาษาไทย ใหย้ึดขอ้ความตามภาษาไทยเป็นหลกั 

9. กฎหมายทีใ่ช้บังคับ 

 ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนี ้ให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายของประเทศไทย โดยไม่ต้องค านึงถึง
บทบญัญัติว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมาย 

10. การแยกส่วนกัน 

 ถา้ขอ้ก าหนด หรือเงื่อนไขใดๆ ของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการนีเ้ป็นโมฆะ หรือไม่สมบูรณต์ามกฎหมายใดๆ ใหถื้อว่า
ขอ้ก าหนด หรือเงื่อนไขอื่นๆ ของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารที่สมบูรณแ์ยกจากส่วนที่เป็นโมฆะ หรือไม่สมบรูณ ์และมี
ผลใชบ้งัคบัไดต้่อไป 

 

http://www.ktc.co.th/pdpa
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11. การไม่สละสิทธิ 

 ในกรณีที่เคทีซีไม่บงัคบัใชข้อ้ก าหนด หรือเงื่อนไขใดของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้จะไม่กระทบถึงสิทธิของเคทีซีใน
การบงัคบัใชข้อ้ก าหนด หรือเงื่อนไขนัน้ในภายหลงั และการสละสิทธิในการกระท าผิดขอ้ก าหนด หรือเงื่อนไขใดของสมาชิก 
จะไม่ถือเป็นการสละสิทธิในการกระท าผิดขอ้ก าหนด หรือเงื่อนไขดงักล่าวครัง้ต่อไป หรือเป็นการสละสิทธิในขอ้ก าหนด หรือ
เงื่อนไขอื่นใด  


