
เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

( 1/9 )  

ข้อก าหนดและเงื่อนไขทั่วไป 

ข้อ 1. บททั่วไป 

ข้อตกลงนี้จะก่อความสัมพันธ์ระหว่าง บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ต่อไปนี้เรียกว่า “เคทีซี”) และร้านค้า (นิยามไว้ในข้อ 2.3 ) ท่ีประกอบกิจการอยู่ในประเทศไทย โดยร้านค้าจะขายสินค้า/ให้บริการโดย

ผ่านระบบ และ/หรืออุปกรณ์การรับช าระของเคทีซี ณ ร้านค้าหรือสถานบริการท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยและให้ถือว่าข้อตกลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ข้อ 2. ค านิยาม 

ให้ค าหรือถ้อยค าต่อไปนี้มีความหมายดังนี้ 

2.1 “บริษัทบัตร” หมายถึง วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด/เจซีบีการ์ด รวมท้ังองค์กรใด ๆ ไม่ว่าจะจัดตั้งขึ้นภายใน/นอกประเทศ ซ่ึงเคทีซีได้เข้าร่วมระบบธุรกิจบัตร ท้ังในขณะท าข้อตกลงนี้ และ/หรือในอนาคต 

2.2  “ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) โดยใช้รหัสช าระเงิน (QR Code) ที่ด าเนินการโดย Alipay.com Co.,Ltd. หรือ

สถาบันอื่นท่ีให้บริการ e-wallet  

2.3  “ร้านค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือองค์กรอื่นใดท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย และ/หรือเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศไทยซ่ึงได้ย่ืนใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี และได้รับการอนุมัติให้

เป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีภายใต้ข้อตกลงนี้ และข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริษัทบัตร 

2.4  “ผู้ช าระเงิน” หมายถึง ผู้ใช้บริการซ่ึงช าระค่าสินค้า/บริการท่ีร้านค้าด้วยบัตรเครดิต บัตรอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet หรือ เงินจากบัญชีธนาคาร/บัญชีพร้อมเพย์ของผู้ช าระเงิน   

2.5  “ค่าธรรมเนียม” หมายถึง อัตราค่าธรรมเนียมท่ีร้านค้าตกลงช าระให้แก่เคทีซี อันเนื่องมาจากการใช้บริการทางการเงินของเคทีซีหรือค่าธรรมเนียมผ่อนช าระ ท่ีร้านค้าตกลงช าระให้เคทีซีอันเนื่องจาก

การใช้บริการรับช าระค่าสินค้าประเภทผ่อนช าระ หรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ตามท่ีเคทีซีก าหนดขึ้นและเรียกเก็บจากร้านค้าในภายหน้า หรือ “ค่าบริการ” ท่ีร้านค้าตกลงช าระให้แก่เคทีซี ท้ังท่ีปรากฏตามข้อตกลง

นี้ และที่เคทีซีจะก าหนดขึ้นในภายหน้า ทั้งนี้ ยังหมายความรวมถึง ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทางการเงินต่าง  ๆ ค่าบริการจากการใช้บริการเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสื่อสาร บริการการเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรืออื่น ๆ ตามท่ีเคทีซีก าหนด  

2.6  “บัญชีเงินฝาก” หมายถึง บัญชีเงินฝากที่ร้านค้าแจ้งแก่เคทีซีตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี เพื่อการรับโอนเงินค่าสินค้า/บริการ และ/หรือเพื่อการด า รงเงินฝากตามข้อก าหนดของเคทีซีในบาง

ประเภทร้านค้า   

ข้อ 3. ร้านค้า 

3.1 เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่คืนใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีและเอกสารประกอบ เว้นแต่กรณีไม่ได้รับอนุมัติ ร้านค้าสามารถร้องขอคืนเอกสารประกอบจากเคทีซีภายในระยะเวลา 30  วันนับแต่วันท่ีทราบผล

การอนุมัติ และร้านค้าตกลงยอมรับว่าการพิจารณาและอนุมัติให้เป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีตามเงื่อนไขของเคทีซีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจโดยเด็ ดขาดของเคทีซีแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ต้องชี้แจงเหตุผลแต่  

ประการใด 

3.2  ร้านค้าตกลงและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงนี้ เอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ท่ีเคทีซีมอบให้ไว  ้และ/หรือท่ีเคทีซีได้ประกาศก าหนดไว้ในขณะนี้และท่ีจะก าหนดขึ้นต่อไปในภายหน้า

ด้วยทุกประการ ท้ังนี้ข้อก าหนดและเงื่อนไขอื่น ๆ ท่ีมิได้ระบุไว้ในข้อตกลงนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเคทีซีประกาศใช้ หรือก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ  

3.3  ตลอดระยะเวลาการเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซี ร้านค้าจะแสดงป้าย เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์การเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีตามรูปแบบที่เคทีซีก าหนด ณ สถานที่รับบัตรทุกแห่งในประเทศไทย เพื่อให้ผู้

ช าระเงินสามารถพบเห็นเพื่อการซื้อสินค้า/ใช้บริการจากร้านค้า หรือจนกว่าเคทีซีจะแจ้งยกเลิกการใช้ป้าย เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ดังกล่าว และส่งมอบคืนให้แก่เคทีซี หรือท าลายเมื่อวันที่ความเป็น

ร้านค้าสมาชิกสิ้นสุดลง 

3.4  ร้านค้าตกลงและยินยอมให้เคทีซีและผู้ท่ีเคทีซีก าหนดอาจตีพิมพ์ชื่อและสถานท่ีรับบัตรของร้านค้าบนสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ เพื่อส่งเสริม/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์การใช้บัตร และ/หรือ

บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มยอดขายและการใช้บริการของผู้ช าระเงิน   

3.5  ร้านค้ารับทราบและยินยอมติดตั้งหรืออุปกรณ์ใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริม/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์การใช้บัตร/บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มยอดขายและการใช้บริการของผู้ช าระเงินโดยไม่มี เง่ือนไขและ

ไม่เรียกร้องค่าตอบแทนและ/หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เว้นแต่จะมีการตกลงเป็นอย่างอื่น 

3.6  การดูแลรักษาสื่อการช าระเงิน ร้านค้ามีหน้าที่และตกลงรับผิดชอบ ระมัดระวัง ในการดูแลรักษาให้สื่อการช าระเงินของเคทีซีที่ร้านค้าใช้ บริการ มีสภาพที่สมบูรณ์ ปลอดภัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ร้านค้าจะไม่ท าการดัดแปลง ปลอมแปลง แก้ไข ท าให้สูญหาย เสียหาย ช ารุด ท าลาย ซ่ึงสื่อการช าระเงินที่ร้านค้าใช้บริการ นอกเหนือจากเหตุที่เกิดขึ้นตามสภาพการใช้งานปกติ หากเกิดกรณีต่าง  ๆ 

ดังต่อไปนี้ ร้านค้าตกลงชดใช้ค่าเสียหายท้ังปวงท่ีเกิดขึ้นให้แก่เคทีซี รวมท้ังค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายท่ีเคทีซีต้องชดใช้ให้แก่บุคคลอื่น (หากมี) 

(ก) จากการใช้งานผิดวิธี น าไปให้บุคลอื่นใช้ หรือน าไปใช้งานอื่นนอกเหนือจากกิจการของร้านค้า  

(ข) จากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของร้านค้า   

(ค) จากแรงดันไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน เช่น ไฟตก ไฟเกิน ไฟช็อต   

(ง) จากอุบัติภัยหรือเหตุสุดวิสัย เช่น น ้าลงเคร่ือง น ้าท่วม ไฟไหม้ ฟ้าผ่า เป็นต้น  

(จ) น าส่ือการช าระเงินของธนาคารหรือผู้ให้บริการอื่นมาให้บริการแก่ผู้ช าระเงินแทนของเคทีซี 

3.7  ร้านค้าตกลงจะส่งหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บัตร/บริการทางการเงินท่ีผู้ช าระเงินได้ช าระเงินให้กับร้านค้าให้แก่เคทีซีทันที หากเคทีซีร้องขอ 

3.8  ร้านค้าตกลงและยินยอมให้ผู้แทนในการใช้บริการ KTC Online ท่ีได้ระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี หรือท่ีได้แจ้งเปล่ียนแปลงในภายหลัง มีสิทธิแต่งตั้งผู้แทนในการใช้บริการช่วง เพื่อตรวจสอบ

รายงานการขายและใบก ากับภาษี สร้างลิงค์รับช าระเงิน และ/หรือกระท าการอื่นใดผ่านบริการ KTC Online ตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด โดยร้านค้ารับทราบและ    ตกลงว่าการท ารายการ หรือ

การกระท าการใด ๆ ของผู้แทนในการใช้บริการ KTC Online ผู้แทนในการใช้บริการช่วง หรือบุคคลอื่นใด หากได้กระท าไปโดยการใช้ข้อมูลยืนยันตัวตน และ/หรือรหัสรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับ

บริการนี้ ให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์ และให้มีผลผูกพันร้านค้าเสมือนหนึ่งได้กระท าการโดยร้านค้าเอง และร้านค้ายอมรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ 

3.9  ร้านค้าตกลงและยอมรับว่า เคทีซีอาจเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกข้อก าหนดและเงื่อนไขแห่งข้อตกลงนี้ได้ตามความเหมาะสม หากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการของร้านค้า เคทีซีจะแจ้ง

ให้ร้านค้าทราบเป็นคราว ๆ ไปตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ยกเว้นกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน เคทีซีไม่จ าเป็นต้องแจ้งล่วงหน้า โดยให้ถือว่าการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกนั้นเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ด้วย 

3.10  ร้านค้ารับทราบและยอมรับว่า ในการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ หากร้านค้าได้กระท าการ หรืองดเว้นกระท าการใด ๆ โดยทุจริต หรือโดยก่อให้เกิดหรือน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เคทีซี ผู้ถือบัตร หรือ

บุคคลภายนอก เคทีซีมีสิทธิด าเนินคดีตามกฎหมายท้ังทางแพ่งและอาญา และเรียกร้องค่าเสียหายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดกับร้านค้า 

ข้อ 4. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของร้านค้า 

4.1 หากร้านค้ามีการเปล่ียนแปลงข้อมูลใด ๆ ท่ีได้ให้ไว้แก่เคทีซีตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี ร้านค้าตกลงแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวแก่เคทีซีเป็นลายลักษณ์อักษรทันที กรณีท่ีร้านค้าย้ายสถานท่ีรับ

บัตรหรือเปล่ียนแปลงชื่อสถานท่ีรับบัตรหรือเลิกกิจการ รวมท้ังเปล่ียนประเภทธุรกิจไปจากเดิมท่ีมีการแจ้งไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี ร้านค้าจะต้องแจ้งและส่งเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องให้เคทีซีทราบ

ทันที หากร้านค้าไม่ด าเนินการ เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการให้บริการและ/หรือยกเลิกข้อตกลงนี้กับร้านค้า 

4.2  บรรดาจดหมาย ข้อมูลข่าวสาร หนังสือบอกกล่าว หรือหนังสืออื่นใดที่จะส่งให้แก่ร้านค้าไม่ว่าจะส่งผ่านช่องทางการสื่อสารใด  ๆ ไปยังสถานที่ติดต่อที่ระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี และ/หรือ

ข้อตกลงนี้แล้ว ไม่ว่าจะมีผู้รับไว้หรือไม่ก็ตาม ให้ถือว่าได้ส่งให้แก่ร้านค้าแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย หากการส่งหนังสือบอกกล่าว เอกสารอื่นใดหรือเงินจากเคทีซีไม่ถึงร้านค้า หรือถึงล่าช้า เนื่องจากร้านค้าไม่

แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสถานที่ติดต่อเช่นว่านั้น ๆ  ให้ถือว่า หนังสือบอกกล่าว เอกสารหรือเงินดังกล่าวได้ถึงร้านค้าในเวลาซึ่งควรจะมาถึงตามปกติ ถ้ามีการจัดส่งตามสถานที่ที่ร้านค้าแจ้งไว้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ข้อ 5.  ค่าธรรมเนียมและการจ่ายเงินของร้านค้า 

5.1 เคทีซีจะจ่ายเงินสุทธิหลังจากหัก (ก) ค่าธรรมเนียมการใช้บริการทางการเงินจากยอดเงินรวมตามหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร หรือ Merchant  Discount Rate (MDR) 

(อัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และ/หรือ (ข) ค่าบริการที่เคทีซีเรียกเก็บจากผู้ช าระเงิน และ/หรือจากบริษัทท่ี ออกบัตร (ค) ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มตามอัตราที่กฎหมายก าหนด และ (ง) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (หากมี) แล้วให้แก่ร้านค้า โดยผ่านระบบการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก ร้านค้ามีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของยอดเงินท่ีได้รับโอนตามวรรค 1 ในกรณีท่ีร้านค้า

ตรวจพบข้อผิดพลาด ร้านค้าจะต้องแจ้งให้เคทีซีทราบตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ภายในระยะเวลา 60  วัน นับจากวันท่ีเคทีซีโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของร้านค้า หากเคทีซีไม่ได้รับการแจ้งภายในระยะเวลา

ดังกล่าว ให้ถือว่า ร้านค้ายอมรับความถูกต้องครบถ้วนของยอดเงินท่ีได้รับโอนและสละสิทธิ์การโต้แย้งในเร่ืองดังกล่าวแล้ว 

5.2  ค่าภาษีอากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมท้ังค่าธรรมเนียมใด ๆ อันพึงมีตามกฎหมาย ร้านค้ายินดีรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 

5.3  เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบัตรทุกประเภทตามท่ีระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซีเมื่อใดก็ได้ โดยเคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคราว ๆ ไป 

5.4  ในกรณีท่ีร้านค้าแจ้งการเปล่ียนแปลงบัญชีเงินฝากไม่ว่าเมื่อใด และด้วยเหตุประการใดก็ตามให้ความในข้อตกลงนี้มีผลใช้บังคับส าหรับบัญชีเงินฝากท่ีได้เปล่ียนแปลงทุกประการ 

5.5  ร้านค้าตกลงรับผิดชอบต่อเคทีซีเกี่ยวกับเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีร้านค้าอาจมีหรือค้างช าระอยู่กับเคทีซี และ/หรือเงินค่าสินค้าคืนให้แก่เคทีซีในกรณีท่ีผู้ช าระเงินปฏิเสธการจ่ายเงิน 

หรือในกรณีที่เคทีซีมีความจ าเป็นตามข้อตกลงนี้ที่จะต้องคืนเงินค่าสินค้าให้แก่ผู้ช าระเงิน และ/หรือเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใดๆที่เกิด ขึ้นกับเคทีซี เนื่องจากการที่ร้านค้าปฏิบัติผิดข้อตกลงนี้   คู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆที่เคทีซีมอบให้  โดยร้านค้ายินยอมให้ธนาคารผู้รับฝากเงินมีสิทธิระงับการเบิกถอนเงิน โอนเงิน  หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก  

และ/หรือบัญชีเงินฝากอื่นใด ท่ีร้านค้ามีอยู่กับธนาคารผู้รับฝากเงิน เพื่อช าระหนี้หรือค่าเสียหายใด ๆ อันเนื่องมาจากเคทีซีถูกปฏิเสธรายการใช้จ่ายของ ผู้ช าระเงิน และในกรณีท่ีบัญชีเงินฝากมีเงินไม่พอช าระ

หนี้หรือค่าเสียหายหรือร้านค้าไม่มีบัญชีเงินฝาก ร้านค้าตกลงยินยอมช าระหนี้หรือค่าเสียหายข้างต้นให้แก่เคทีซี ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีได้รับแจ้งจากเคทีซี หรือภายในระยะเวลาตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด  

รวมถึงยินยอมให้มีการหักกลบลบหนี้ระหว่างเคทีซีกับร้านค้าตามค าส่ังของเคทีซีได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้าอีก 

5.6  ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีสามารถด าเนินการระงับ/ยกเลิกการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วนได้ทันทีเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้า และไม่จ าต้องแจ้งให้ร้านค้าทราบ

ล่วงหน้า เพื่อรอการตรวจสอบเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 180  วัน หรือท าการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ  ที่เกิดขึ้นกับเคทีซี อันเนื่องมาจากการที่ร้านค้าปฏิบัติผิดข้อตกลงนี้ คู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ที่เคทีซีมอบให้รวมถึงในกรณีที่เชื่อได้ว่าร้านค้ามีพฤติกรรมส่อเจตนาท าทุจริตหรือมีเจตนาละเมิดข้อตกลงนี้ คู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี  และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ท่ีเคทีซีมอบให้ 

5.7  ร้านค้าตกลงท่ีจะด ารงเงินในบัญชีเงินฝากโดยคงเหลือเงินไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 6  เดือน นับจากวันท่ีข้อตกลงนี้สิ้นสุดลง และ/หรือมีการบอกเลิกสัญญา ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตามเพื่อให้เคทีซีรอผลการ

เรียกเก็บจากหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรท่ียังเรียกเก็บไม่ได้ท้ังหมดก่อน 

5.8  ในการแต่งตั้งให้เคทีซี เป็นตัวแทนหักภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ส าหรับค่าธรรมเนียมในข้อ 2.5  ของข้อตกลงนี้ และน าส่งภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายแทนร้านค้า ร้านค้าจะต้องลงนามในหนังสือแต่งตั้งตัวแทนและ

มอบอ านาจให้เป็นผู้ด าเนินการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายแทน ตามรูปแบบท่ีเคทีซีก าหนด และช าระค่าอากรแสตมป์ หรือค่าด าเนินการอื่นใดให้ครบถ้วน กรณีท่ีร้านค้าไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดข้อนี้ อาจส่งผลกระทบต่อ

การพิจารณาอนุมัติการเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ข้อ 6.  การโอนสิทธิ หน้าที่และความรับผิดตามข้อตกลง 

ร้านค้าตกลงจะไม่โอนสิทธิ หน้าที่และความรับผิดตามข้อตกลงนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนแก่บุคคลที่สาม เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็ นลายลักษณ์อักษรจากเคทีซีก่อนและถึงแม้ร้านค้าจะได้รับความ

ยินยอมจากเคทีซีให้โอนสิทธิ หน้าที่ หรือความรับผิดแก่บุคคลที่สามก็ตาม  ร้านค้ายังคงต้องรับผิดร่วมกับผู้รับโอนต่อเคทีซีอย่างลูกหนี้ร่วมในความเสียหายของเคทีซีซึ่งเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับ

ข้อตกลงนี้ 

ข้อ 7. วิธีการท ารายการขาย 

7.1 ร้านค้าจะขายสินค้าโดยท ารายการขายแก่ผู้ช าระเงิน ณ ร้านค้าท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยตามข้อตกลงนี้ ตามกระบวนการท่ีสมควรและเหมาะสมทางการค้า 

7.2 ร้านค้าจะไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผู้ช าระเงินและจะต้องไม่รับบัตรแทนการช าระหนี้ซึ่งไม่ได้เกิดจากการซ้ือสินค้า/บริการจากร้านค้าหากมีการตรวจสอบพบเคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกข้อตกลงนี้ โดยไม่

จ าเป็นต้องขอความยินยอมจากร้านค้า 

7.3  ร้านค้าจะไม่ท ารายการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการเพื่อท าธุรกรรมที่มิใช่การซื้อขายสินค้าหรือบริการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่ จ ากัดเพียง การท าธุรกรรมหมุนเวียนระหว่างกิจการหรือบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกัน การเปล่ียนเป็นเงินสด หรือการสร้างผลประโยชน์จากการใช้บัตรโดยมิชอบในรูปแบบอื่นใด ท้ังนี้ หากตรวจพบการกระท าดังกล่าว เคทีซีมีสิทธิ์ยกเลิกรายการและ/หรือยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ทันที 

โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

7.4  ร้านค้าจะไม่ท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการ ท่ีต่างจากประเภทธุรกิจท่ีได้แจ้งไว้กับเคทีซี ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงประเภทธุรกิจร้านค้าต้องมีการแจ้งให้เคทีซีทราบโดยทันที 

7.5 ร้านค้าจะไม่ท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการ เพื่อวัตถุประสงค์อื่นจากท่ีได้แจ้งไว้กับเคทีซี หรือใช้ส่ือการรับช าระเงินผิดวัตถุประสงค์ 

7.6  ร้านค้าจะไม่คิดค่าธรรมเนียมการใช้บัตรจากผู้ช าระเงินเป็นอันขาด 

7.7 เมื่อร้านค้าขายสินค้าโดยท ารายการขายแก่ผู้ช าระเงินท่ีแสดงบัตร ร้านค้าจะใช้ความระมัดระวังในการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของบัตรเช่นรูปแบบและลักษณะของบัตร หมายเลขบัตรให้ถูกต้อง บัตรยังไม่หมดอายุ 

(2) แจ้งให้เคทีซีทราบโดยทันที ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์หรือพบบัตรท่ีมีลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังต่อไปนี้ 

(ก) เมื่อเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC)/ ส่ือการช าระเงินเกิดขัดข้อง หรือ ระบบการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ มีข้อขัดข้อง หรือ 

(ข) ข้อความบนเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC)/ ส่ือการช าระเงิน แจ้งให้ “ติดต่อธนาคาร” หรือ “ยึดบัตร” หรือ 

(ค) มีเหตุอันควรน่าสงสัยว่าผู้ช าระเงิน และ/หรือบุคคลอื่นใด มีพฤติกรรมทุจริต หรือมีผู้ใช้บัตรโดยทุจริต หรือ 

(ง) ตัวบัตรปรากฏให้เห็นร่องรอยการแก้ไข หรือเปล่ียนตัวเลข หรือลายมือชื่อผู้ช าระเงิน หรือข้อความใด ๆ บนบัตร หรือ 

(จ) ตรวจสอบพบความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่าง ลายลายมือชื่อหลังบัตร กับลายมือชื่อบนหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร หรือ 

(ฉ) ตามเง่ือนไขอื่น ๆ ท่ีเคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคราว ๆ ไป 

7.8  ร้านค้าจะต้องท ารายการขายสินค้าหลายรายการที่ต่อเนื่องกันเป็น 1 (หนึ่ง) รายการ ต่อ 1 (หนึ่ง) ผู้ช าระเงิน โดยไม่รวมการจ่ายเงินสดล่วงหน้าหรือจ านวนเงินซึ่งเกิดขึ้นในการขายครั้งก่อน อีกท้ัง

ร้านค้าจะไม่แบ่งรายการขายในธุรกรรมเดียวให้เป็น 2  รายการหรือมากกว่านั้น 

7.9  เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น ในกรณีท่ีร้านค้ายินยอมให้ผู้ช าระเงินคืนสินค้า ยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสินค้าให้แก่ผู้ช าระเงินในภายหลัง ร้านค้าจะต้องส่งหนังสือแจ้งการคืนเงินตามแบบท่ีเค

ทีซีก าหนด และช าระเงินคืนเคทีซีตามจ านวนท่ีเคทีซีได้จ่ายให้แก่ร้านค้า หรือยินยอมให้เคทีซีหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อคืนเข้าบัญชีบัตรของผู้ช าระเงินได้ โดยร้านค้าจะไม่คืนเงินสดให้แก่ผู้ช าระเงิน อนึ่ง การ 

ยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสินค้า ไม่เป็นเหตุให้เคทีซีต้องคืนค่าธรรมเนียมตามข้อ 5.1 ของข้อตกลงนี้ให้แก่ร้านค้าแต่ประการใด 

7.10 ร้านค้ารับทราบว่า ร้านค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับสินค้า/บริการ รวมท้ังการรับคืน/เปล่ียนสินค้า การยกเลิกการใช้บริการ หรือการลดราคาสินค้า/บริการในภายหลัง และ/หรือการกระท าอื่น

ใดท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าหน่าย/ให้บริการแก่ผู้ช าระเงิน 

7.11 ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีปฏิเสธการช าระเงินให้กับร้านค้าในกรณีดังต่อไปนี้ 



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 
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(1)  การกระท าและ/หรือละเว้นการกระท าท่ีเป็นการละเมิดข้อตกลงนี้คู่มือร้านค้าสมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ

ร้านค้าจนเป็นเหตุให้เคทีซีเกิดความเสียหาย หรือ 

(2)  การกระท าใด ๆ ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายของร้านค้า/หรือเจตนากระท าทุจริตต่อเคทีซี หรือ 

(3)  การท่ีผู้ช าระเงินและ/หรือบุคคลอื่นใดได้เรียกร้องหรือฟ้องร้องเอากับเคทีซี อันเนื่องมาจากการจ าหน่ายสินค้าและ/หรือการด าเนินธุรกรรมอื่นใดตามข้อตกลงนี้กับร้านค้า หรือ 

(4)  การท่ีร้านค้าไม่สามารถน าส่งหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรฉบับร้านค้า ( Merchant Copy) รวมถึงเอกสารยืนยันการขายอื่น (ท่ีควรจะมี) ให้กับเคทีซี 

ข้อ 8. ข้อห้ามเกี่ยวกับข้อตกลงการเลือกปฏิบัติและหน้าที่ในการให้ความร่วมมือ 

8.1 ร้านค้าตกลงไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ช าระเงินท่ีแสดงความประสงค์ช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบัตร หรือท าให้ผู้ช าระเงินเสียเปรียบ เช่น การปฏิเสธการรับบัตร การให้จ่ายด้วยเงินสด หรือใช้บัตรอื่น ๆ การ

เรียกเก็บเงินในจ านวนเงินท่ีแตกต่างจากท่ีเรียกเก็บจากผู้ช าระเงินซึ่งจ่ายด้วยเงินสด และการก าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าในการรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบัตร และหากมีการให้บริการพิเศษใด ๆ เช่น การให้

ส่วนลด ของก านัล สิทธิประโยชน์หรือของแถมแก่ผู้ช าระเงินท่ัวไป ร้านค้าตกลงจะให้บริการนั้นแก่ผู้ช าระเงินด้วยเช่นเดียวกัน 

8.2  ร้านค้าจะไม่ท าการจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ท าธุรกรรมใด ๆ ต่อไปนี้  

(1)  ธุรกรรมซึ่งขัดแย้งกับนโยบายสาธารณะ หรือ 

(2)  ธุรกรรมการจัดหาสินค้าต้องห้ามตามกฎหมาย หรือ 

(3)  ธุรกรรมอื่นใด ๆ ซ่ึงเคทีซีถือว่าไม่เหมาะสมและก าหนดไว้โดยเฉพาะ 

(4)  ธุรกรรมต้องห้ามตามท่ีบริษัทบัตรหรือผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด 

8.3  ร้านค้าตกลงจะประกอบกิจการท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และ/หรือขัดต่อศีลธรรมประเพณีอันดีงามของประชาชน และ/หรือ ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามข้อก าหนดและเง่ือนไขฉบับนี้ ท้ังท่ีออกโดยเคทีซี บริษัทบัตร หรือผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในปัจจุบันและท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในภายหลัง โดยหากเป็นการ

แก้ไขเพิ่มเติมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการของร้านค้า เคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงเป็นคราว ๆ ไปตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด ในการนี้ ร้านค้าจะต้องปฏิบัติตามและอยู่ภายใต้กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือข้อบังคับใด ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงนั้นทันทีโดยอัตโนมัติ 

8.4  ร้านค้าตกลงใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดด้วยค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบของตนเอง ในการแก้ไขการเรียกร้อง หรือการร้องทุกข์ หรือข้อพิพาท ระหว่างร้านค้า กับผู้ช าระเงินซ่ึงเกิดขึ้นจากสินค้า

หรือจากการกระท าท่ีฝ่าฝืนตามข้อตกลงนี้ หรือจากการกระท าอื่นใดของร้านค้าเอง 

ข้อ 9. หลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร  

9.1 ร้านค้ารับทราบว่าจะต้องจัดเก็บรักษาหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรฉบับร้านค้า ( MERCHANT COPY) ไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 13 เดือน หากเคทีซีร้องขอหลักฐานบันทึก

รายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร/เอกสารแสดงรายละเอียดการขาย หรือบริการจากร้านค้า  ร้านค้าต้องส่งมอบเอกสาร/หลักฐานดังกล่าวให้เคทีซีภายใน 10  วันนับจากวันที่เคทีซีร้องขอไม่ว่าโดย

วิธีการใดก็ตาม หากร้านค้าไม่สามารถส่งมอบเอกสารหลักฐานตามท่ีเคทีซีร้องขอได้ อันเป็นเหตุให้บริษัทท่ีออกบัตรปฏิเสธการจ่ายเงินหรือท าให้เคทีซีเรียกเก็บเงินจากผู้ช าระเงินไม่ได้ ร้านค้าตกลงยินยอม

คืนเงินให้แก่เคทีซีตามจ านวนเท่ากับยอดเงินที่ปรากฏอยู่ในหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร/เอกสารแสดงรายละเอียดการข ายหรือบริการที่เคทีซีขอตรวจสอบนั้นทันที และ/หรือ

ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีแจ้งให้ธนาคารผู้รับฝากเงินมีสิทธิระงับการเบิกถอนเงิน โอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรือบัญชีเงินฝากอื่นใดท่ีร้านค้ามีอยู่กับธนาคารผู้รับฝากเงิน เพื่อช าระหนี้หรือค่า

ความเสียหายให้แก่เคทีซี  

9.2  ร้านค้าตกลงว่าในกรณีท่ีเคทีซีได้รับหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรแล้ว พบว่ามีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้และ/หรือความสมบูรณ์ของบัตรหรือหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนา

หลักฐานการใช้บัตร  ร้านค้าตกลงยินยอมให้เคทีซีปฏิเสธการจ่ายเงินได้หรือในกรณีท่ีเคทีซีได้จ่ายเงินให้แก่ร้านค้าแล้วปรากฏในภายหลังว่าร้านค้าปฏิบัติผิดไปจากข้อก าหนดและเงื่อนไขอันเป็นผลให้เคทีซีไม่

สามารถเรียกเก็บเงินจากผู้ช าระเงินไม่ว่าด้วยประการใด ๆ ก็ตาม ร้านค้าตกลงยินยอมคืนเงินเท่ากับจ านวนเงินท่ีเคทีซีไม่สามารถเรียกเก็บจากผู้ช าระเงินให้แก่เคทีซีโดยทันที 

9.3  เคทีซีมีสิทธิจะขอตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายการขาย/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตร พร้อมเอกสารแสดงรายละเอียดการขายหรือบริการจากร้านค้าเมื่อใดก็ได้ ดังนี้  

(1)  ประเภทธุรกิจโรงแรม ที่พักอาศัยต้องรวบรวมใบลงทะเบียนเข้าพัก ( Registration Card) รายละเอียดการเข้าพักที่โรงแรมของผู้ช าระเงิน ( Hotel Portfolio) หรือ ส าเนาหนังสือเดินทาง 

( Passport) หรือส าเนาบัตรประชาชน ของผู้เข้าพักและ/หรือของผู้ช าระเงิน และใบเสร็จค่าใช้จ่ายต่างๆของผู้ช าระเงิน 

(2)  ประเภทธุรกิจสายการบิน ต้องรวบรวมส าเนาตั๋วโดยสาร และใบแสดงรายชื่อผู้ช าระเงินท่ีขึ้นเคร่ืองบิน 

(3)  ประเภทธุรกิจท่องเท่ียว ต้องรวบรวมส าเนาตั๋วเคร่ืองบิน และส าเนาหนังสือเดินทาง ( Passport) หรือส าเนาบัตรประชาชน ของผู้เดินทางและ/หรือของผู้ช าระเงิน 

(4)  ประเภทธุรกิจให้เช่ายานพาหนะ ต้องรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement)  

(5)  ประเภทธุรกิจเรือส าราญต้องรวบรวมสัญญาการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญ ตารางการเดินทาง 

(6)  ประเภทธุรกิจห้างสรรพสินค้า ต้องรวบรวมใบแสดงรายการสินค้า ( Purchasing List)  

(7)  ประเภทธุรกิจผลิตตามค าสั่งซื้อ ( Made to Order) ต้องรวบรวมใบสั่งซื้อ ( Purchasing Order) ใบส่งของ ( Invoice) ใบส่งสินค้าทางไปรษณีย์ และหลักฐานการรับสินค้าจากผู้รับ

ปลายทาง 

(8)  ประเภทธุรกิจประกันต้องมีรายละเอียดกรมธรรม์ 

ข้อ 10. การอายัด 

ถ้าสิทธิเรียกร้องในการจ่ายเงินโดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากที่ร้านค้ามีต่อเคทีซีตามข้อตกลงนี้ ถูกบุคคลอื่นใด อายัด บังคับ หรื อกระท าการใดๆในท านองเดียวกัน เคทีซีอาจเข้าร่วมกระบวนการ

ดังกล่าวตามกฎระเบียบภายในซึ่งถูกก าหนดโดยเคทีซี และเคทีซีจะไม่รับผิดชอบส าหรับการจ่ายเงินล่าช้าเมื่อเคทีซีปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในดังกล่าว 

ข้อ 11. การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

11.1 ร้านค้าจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ช าระเงิน (ซ่ึงรวมท้ังหมายเลขบัตร ข้อมูลเกี่ยวกับบัตร และข้อมูลอื่นใดซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม) 

อัตราค่าธรรมเนียมของร้านค้า และความลับทางการค้าของเคทีซี ซึ่งร้านค้าได้รับรู้ตามข้อตกลงนี้ รวมถึงจะไม่ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังต่างประเทศ เว้นแต่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้

ความคุ้มครองข้อมูลท่ีหน่วยงานก ากับหรือบทบัญญัติของกฎหมายก าหนด  

11.2 ร้านค้าตกลงรับผิดต่อความเสียหาย หรือผลใด ๆ อันเกิดจากการที่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ช าระเงิน ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ในระบบรับช าระเงิน/บริการทางการเงินตามข้อตกลงฉบับนี้ และความลับ

ทางการค้าของเคทีซีหรือข้อมูลอื่นใดในลักษณะเดียวกันนี้ถูกเปิดเผยอันมีสาเหตุจากการครอบครองข้อมูลดังกล่าวข้างต้นของร้านค้า หรือจากการรับช าระเงิน/บริการทางการเงินตามข้อตกลงฉบับนี้ของ

ร้านค้า  

11.3 ร้านค้าจะจ่ายค่าเสียหายท้ังหมดของเคทีซี อันเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการเปิดเผยหมายเลขบัตรและข้อมูลอื่นใด ซ่ึงเกี่ยวข้องกับบัตรหรือผู้ช าระเงินท่ีส่งมอบแก่ร้านค้า  

11.4 ความในข้อ 11.1 -  ข้อ 11.3 จะยังมีผลใช้บังคับต่อไปถึงแม้ภายหลังข้อตกลงนี้จะส้ินสุดแล้วก็ตาม  

11.5 ร้านค้าตกลงจะจัดให้มีและด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจของร้านค้าตลอดจนด าเนินการ

ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลบัญชีผู้ช าระเงิน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ 

 
 



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ข้อ 12. การสิ้นสุดข้อตกลงด้วยการบอกกล่าว 

12.1 ร้านค้าตกลงและยอมรับว่าเคทีซีมีสิทธิบอกเลิกข้อตกลงนี้ได้ทันทีโดยการแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไปยังร้านค้า ในกรณีท่ีร้านค้าปฏิบัติผิดข้อตกลงนี้ หรือละเลยการปฏิบัติตามคู่มือร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือเอกสารแนะน าวีธีปฏิบัติในการใช้บริการแต่ละประเภท ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใดหรือหลายข้อ ซ่ึงเคทีซีได้แจ้งให้ร้านค้าทราบเพื่อด าเนินการแก้ไขเหตุแห่งการผิดข้อตกลงนี้ให้แล้วเสร็จภายใน 

30  วัน นับแต่วันท่ีได้ส่งหรือถือว่าได้ส่งค าบอกกล่าวเช่นว่านั้น แต่ร้านค้าเพิกเฉยหรือละเลยต่อการระงับเหตุดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและเคทีซีมีสิทธิเรียกร้องให้ร้านค้าชดใช้บรรดาค่าเสียหายท้ัง

ปวง  ตลอดจนค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการบอกกล่าวทวงถาม การด าเนินคดี และบังคับคดี (ถ้ามี) ท่ีต้องเสียหายจากการท่ีสัญญาส้ินสุดลงตามข้อก าหนดข้อ 12 และหรือข้อ 13 

12.2 เมื่อมีการบอกเลิกข้อตกลงตามข้อ 12.1 ร้านค้ามีภาระท่ีจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการระบบการช าระเงิน และ/หรือค่าใช้จ่ายท้ังปวงท่ีร้านค้ามีหรือค้างช าระต่อเคทีซีให้เสร็จส้ินภายใน 30  วัน 

นับแต่วันท่ีได้รับการบอกเลิก 

12.3  ในกรณีที่เคทีซีถูกปรับ อันเนื่องมาจากร้านค้าปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎของบริษัทบัตร หรือบริษัทที่ออกบัตร หรืออันเนื่องมาจากความผิดพลาดหรือความประมาทเลินเล่อของร้านค้า หรือร้านค้ามี

เจตนากระท าทุจริต ร้านค้าตกลงเป็นผู้รับผิดชอบภาระค่าปรับดังกล่าวท้ังหมดทุกประการโดยเคทีซีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ และเคทีซีสามารถบอกเลิกและให้ข้อตกลงนี้เป็นอันส้ินสุดได้ทันที  

ข้อ 13. การสิ้นสุดข้อตกลงโดยไม่ต้องมีการบอกกล่าว 

กรณีที่เกิดเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ ร้านค้ารับทราบและตกลงให้ข้อตกลงนี้เป็นอันสิ้นสุดลงทันที โดยเคทีซีไม่จ าต้องบอกกล่าวเป็นหนังสือ และร้านค้าจะต้องชดเชยความ

เสียหายให้แก่เคทีซี บริษัทบัตร และ/หรือบริษัทท่ีออกบัตร (หากมี) 

13.1 ร้านค้าผิดค ารับรองหรือเง่ือนไขใด ๆ ในข้อตกลงนี้ หรือเคทีซีตรวจพบหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่า 

(1)  ร้านค้าไม่มีสถานท่ีรับบัตรตามท่ีร้านค้าแจ้งไว้ 

(2)  ร้านค้าท ารายการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการท่ีไม่ตรงกันกับประเภทธุรกิจท่ีได้แจ้งไว้กับเคทีซี 

(3)  ร้านค้ามีพฤติกรรมการให้ขึ้นเงินสดหรือรับช าระหนี้แทนร้านค้า/บุคคลอื่น 

(4)  ร้านค้าให้ข้อมูลหรือค ารับรองใด ๆ อันเป็นเท็จหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ หรือปกปิดข้อความจริงใด ๆ ซ่ึงควรแจ้งแก่เคทีซี ณ ขณะท าการสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี หรือ

ในช่วงเวลาใด ๆ ระหว่างการใช้บริการ จนถึงการจัดการหลังจากข้อตกลงนี้สิ้นสุด 

(5)  ร้านค้าไม่ช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย ค่าปรับ ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ ภาษีอากร ท่ีเกิดขึ้น (หากมี) 

(6)  ร้านค้าปฏิเสธการร้องขอให้คืนเงินตามเง่ือนไขแห่งข้อตกลงนี้ 

(7)  ร้านค้าไม่ใช้ระบบการท ารายการขาย รวมท้ังระบบอื่นใดท่ีก าหนดโดยเคทีซี และ/หรือ บริษัทบัตร 

(8)  ร้านค้าดัดแปลง ปลอมแปลง หรือ ใช้งานส่ือการช าระเงินผิดไปจากวัตถุประสงค์ท่ีเคทีซีก าหนด 

(9)  ร้านค้าไม่มียอดการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการ หรือ มียอดการรับช าระน้อยกว่าท่ีเคทีซีก าหนด 

(10)  ร้านค้าฝ่าฝืนเง่ือนไขข้อ 11. (เร่ืองการรักษาข้อมูลเป็นความลับ) รวมถึงกรณี ร้านค้าหรือลูกจ้างของร้านค้าใช้ข้อมูลในบัตรหรือของผู้ช าระเงินซึ่งร้านค้าหรือลูกจ้างได้รับรู้เนื่องจากข้อตกลงนี้ 

เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากท่ีระบุในข้อตกลงนี้  

(11)  ผู้ขอใช้บริการมิใช่เจ้าของหรือผู้มีสิทธิใช้งานบัญชีเงินฝากท่ีใช้รับเงิน 

(12)  ร้านค้ามีปริมาณการรับบัตรทุจริต หรือ การปฏิเสธรายการ เกินกว่าเกณฑ์ท่ีบริษัทบัตร และ/หรือบริษัทท่ีออกบัตรก าหนด 

(13)  ร้านค้ามีประวัติถูกยกเลิกการเป็นร้านค้าสมาชิกโดยสถาบันการเงินอื่น 

(14)  ร้านค้าได้ส่งหลักฐานบันทึกรายการขายหรือส าเนาหลักฐานการใช้บัตรปลอม 

(15)  ธุรกิจหรือการด าเนินการของร้านค้าขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือขัดแย้งกับนโยบาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ค าส่ัง และ/หรือค าขอความร่วมมือของเคทีซี 

บริษัทบัตร บริษัทท่ีออกบัตร ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงานผู้มีอ านาจควบคุมหรือก ากับดูแลเคทีซี 

(16)  ร้านค้าท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการเพื่อวัตถุประสงค์ในการหมุนเวียนธุรกิจ หรือเปล่ียนเป็นเงินสด หรือวัตถุประสงค์อื่น ท่ีไม่ใช่การซ้ือขายสินค้าหรือบริการกันตามจริง  

(17)  ร้านค้ามีรูปแบบการท ารายการท่ีผิดปกติหรือไม่สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจท่ัวไป เช่น ท ารายการซ ้า ๆ ในเวลาใกล้เคียงกันจนรบกวนระบบการให้บริการของเคทีซี เป็นต้น 

(18)  ร้านค้ามีหรือเคยมีประวัติอยู่ในรายชื่อกลุ่มบุคคลท่ีถูกก าหนด ตามมติของ หรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ท่ีมีการ กระท าอันเป็นการก่อการร้าย 

( UN List) หรือ มีค าสั่งศาลให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ( Thailand List) หรือ มีรายชื่อท่ี

ส านักงาน ปปง. ประกาศยึดและอายัดทรัพย์ ( AML List) หรือ ประกอบธุรกิจกับบริษัทหรือคู่ค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีเส่ียง หรือ กระท าหรือเข้ามีส่วนร่วมในการกระท าความผิดมูลฐานตามกฎหมาย

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ท่ีได้รับรองโดยส านักงาน ปปง. ไม่ว่าโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจก็ตาม 

(19)  ร้านค้ามีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต หรือกระท าการอันมิชอบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเคทีซีหรือบุคคลอื่นใด ไม่ว่าจะกระท าโดยร้านค้าเองหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

(20)  ร้านค้าไม่ปฏิบัติตามข้อ 5.8 

(2 1)  ร้านค้ามีการด าเนินการหรือมีเหตุท่ีเคทีซีเห็นว่าไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นร้านค้าสมาชิกของเคทีซีต่อไป 

13.2  ร้านค้าเลิกกิจการ (ยกเว้นกรณีการควบรวมกิจการ) ถูกฟ้องร้องในคดีล้มละลายหรืออยู่ในกระบวนการฟื้นฟูกิจการ เพิกถอนทะเบียน ถูกระงับ ไม่ให้ด าเนินธุรกิจ หรือมีการช าระบัญชี หรือ เสียชีวิต 

(กรณีผู้สมัครร้านค้าเป็นบุคคลธรรมดา) 

13.3 เคทีซีจ าต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าส่ังศาล และ/หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือมีความจ าเป็นอื่นใดท่ีเคทีซีไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ 

13.4  ร้านค้าไม่ผ่านหลักเกณฑ์การพิจารณาการเป็นตัวแทนรับช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( Payment Service Provider: PSP) หรือ สัญญาบริการร้านค้าสมาชิก KTC ประเภทตัวแทนรับช าระ

เงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( Payment Service Provider: PSP) ถูกยกเลิกหรือสิ้นสุดลง  

ข้อ 14. การจัดการหลังจากข้อตกลงสิ้นสุดลง 

14.1 การท ารายการขายซ่ึงได้ท าก่อนวันท่ีข้อตกลงนี้สิ้นสุดลงยังคงมีผลใช้บังคับและให้จัดการเกี่ยวกับการท ารายการขายนั้นตามข้อตกลงนี้ต่อไป เว้นแต่จะมีการตกลงกันเป็นอย่างอื่น 

14.2  เมื่อข้อตกลงนี้ครบก าหนด ถูกยกเลิก หรือสิ้นสุดลง ร้านค้าจะต้องส่งมอบสื่อการช าระเงินที่ของเคทีซีที่ได้จัดให้ร้านค้าใช้บริการคืน ให้แก่เคทีซี ตลอดจนยินยอมให้เคทีซี หรือตัวแทนของเคทีซีไป

ด าเนินการถอดถอน หรือรับมอบคืนสื่อการช าระเงินจากร้านค้า  

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการแต่ละประเภท  

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ัวไปข้างต้น ร้านค้าตกลงยินยอมปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการแต่ละประเภทท่ีร้านค้าได้ตกลงใช้บริการตามท่ีระบุไว้ในใบสมัครร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และ/หรือการใช้บริการท่ีร้านค้าจะได้ตกลงเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมในภายหลัง ตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อ 15. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC)  

15.1 ร้านค้าจะใช้บริการเคร่ือง EDC ซ่ึงถือเป็นสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่ง เร่ิมตั้งแต่วันท่ีร้านค้าได้รับการติดตั้งส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ณ ร้านค้า หรือสถานบริการท่ีตั้งอยู่ในประเทศ

ไทยเรียบร้อยแล้ว ในกรณีท่ีร้านค้าไม่ได้แจ้งขอเปล่ียนส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 3  วันท าการ นับจากวันท่ีได้รับการติดตั้งจากเคทีซี ให้ถือว่าส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับดังกล่าวอยู่ใน

สภาพท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์สามารถใช้การได้ 



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

( 5/9 )  

15.2 ร้านค้าตกลงว่าจะดูแลรักษาส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เสมือนหนึ่งเป็นทรัพย์สินของตนเอง ซ่ึงหากสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวช ารุด เสียหาย สูญหาย หรือถูกท าลาย โดยการกระท า

ของร้านค้า ซ่ึงมิใช่สาเหตุจากการใช้งานตามปกติ ร้านค้าจะต้องแจ้งเคทีซีโดยทันที และจะต้องชดใช้ค่าสื่อการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นให้แก่เคทีซีจนเต็มจ านวน 

15.3 หากร้านค้าประสงค์จะท าการเคล่ือนย้ายเคร่ือง EDC ออกไปใช้งานนอกสถานท่ีติดตั้งปัจจุบัน ณ ร้านค้าหรือสถานบริการท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยตามท่ีร้านค้าได้แจ้งไว้ตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ร้านค้าจะแจ้งให้เคทีซีทราบก่อน หากร้านค้าไม่แจ้ง เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนเกี่ยวกับข้อมูลรายการขายหรือบริการ หรือการปฏิเสธรายก ารใช้จ่ายจากผู้ช าระเงิน เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการ

ให้บริการส่ือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จนกว่าจะมีการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง นอกจากนี้ร้านค้ายินยอมให้เคทีซี สามารถระงับการโอนเงิน หรือการเบิกถอนเงิน เพื่อท าการตรวจสอบได้ 

15.4  ร้านค้าตกลงจ่ายค่าบริการเคร่ือง EDC  รายเดือนในแต่ละเคร่ือง รวมถึงค่าบริการอื่น ๆ (ต่อไปจะเรียกรวมกันว่า "ค่าบริการ EDC ") ดังนี ้

(1)  การคิดค่าบริการ EDC ร้านค้ายินยอมช าระค่าบริการ EDC ตามวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

(ก) กรณีติดตั้ง EDC ก่อนหรือในวันท่ี 15 ของเดือน จะมีการคิดค่าบริการ EDC ในเดือนนั้นเต็มเดือน 

(ข) กรณีติดตั้ง EDC หลังวันท่ี 15 ของเดือน จะไม่มีการคิดค่าบริการในเดือนนั้น 

(2)  การยกเว้นค่าบริการ EDC ตามยอดรับบัตรขั้นต ่าต่อเดือน ( Minimum Volume)  

(ก) หากยอดรับบัตรต่อเดือนเป็นไปตาม Minimum Volume เคทีซีจะไม่เรียกเก็บค่าบริการ EDC ในเดือนนั้น 

(ข) หากยอดรับบัตรต่อเดือนต ่ากว่า Minimum Volume เคทีซีจะเก็บค่าบริการ EDC ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

15.5 ภายหลังจากวันท่ีท าข้อตกลงนี้ หากไม่มีเหตุผิดนัด ผิดข้อตกลง ร้านค้ามีสิทธิขอใช้บริการเคร่ือง EDC เพิ่มเติมตลอดระยะเวลาท่ีข้อตกลงนี้มีผลบังคับใช้ โดยเพียงแต่แจ้งให้เคทีซีทราบล่วงหน้าเป็น

ลายลักษณ์อักษรเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30  วัน โดยให้เป็นดุลพินิจในการพิจารณาของเคทีซี ท้ังนี้ให้ถือว่าเคร่ือง EDC ท่ีเพิ่มขึ้นเป็นส่วนหนึ่งและอยู่ในบังคับของข้อตกลงและเงื่อนไขของข้อตกลงนี้ด้วย 

15.6  ตลอดระยะเวลาการบริการ ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีหรือตัวแทนของเคทีซีเข้าตรวจสอบเคร่ือง EDC ได้ตามเวลาอันสมควร 

15.7 การยกเลิกการใช้บริการเคร่ือง EDC  

(1)  กรณีร้านค้าประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการเคร่ือง EDC ร้านค้าจะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้เคทีซีทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30  วัน โดยร้านค้าตกลงช าระค่าบริการตามเง่ือนไขดังนี้ 

(ก) กรณีแจ้งยกเลิก ก่อนหรือในวันท่ี 15 ของเดือน ร้านค้าไม่ต้องช าระค่าบริการในเดือนนั้น 

(ข) กรณีแจ้งยกเลิก หลังวันท่ี 15 ของเดือน ร้านค้าต้องช าระค่าบริการในเดือนนั้นเต็มเดือน 

(2)  กรณีท่ีร้านค้าไม่มีการรับบัตรผ่านเคร่ือง EDC ติดต่อกันเป็นระยะเวลา 90  วันขึ้นไป เคทีซีสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเพื่อยกเลิกการให้บริการเคร่ือง EDC และเรียกคืนเคร่ือง EDC จากร้านค้า 

ท้ังนี้แล้วแต่กรณีไป 

ข้อ 16. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ Payment Gateway ( ร้านค้า E - commerce/ KTC Mobile Application)  

16.1 ร้านค้าจะไม่ท าการจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่เหมาะสม หรือสินค้าต้องห้าม โดยธุรกิจต้องห้ามได้แก่ 

(1)  อาวุธ หรือส่วนประกอบของอาวุธ ( 2)  สินค้าอบายมุข หรือสื่อลามก อนาจาร ( 3)  การพนัน และ/หรือจัดให้มีการพนัน ( 4)  สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ ( 5)  สินค้าที่มีภาระผูกพันตามกฎหมาย เช่น ติดภาระ

จ าน า จ านอง เช่าซ้ือ ( 6)  ขายยาหรือเคร่ืองมือตามใบส่ังแพทย์ทุกประเภท ( 7)  จัดหาคู่ ( 8)  Time Sharing Business (9)  บุหร่ี ยาสูบ ยาเส้น สารเสพติดทุกชนิด 

16.2  ร้านค้าจะต้องระบุข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินทราบอย่างละเอียด ตั้งแต่ผู้ช าระเงินเริ่มท ารายการบนเว็บไซต์ ( Website) เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ช าระเงินและ

ป้องกันข้อโต้แย้งท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตในกรณีท่ีมีการปฏิเสธรายการท่ีท าขึ้นบนเว็บไซต์ดังกล่าว โดยอย่างน้อยจะต้องปรากฏข้อมูลดังต่อไปนี้  

(ก) รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า/บริการท่ีเสนอขาย (ข) ข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อแผนกบริการลูกค้า ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์ E -mail address (ค) ท่ีอยู่สถานประกอบการถาวรของร้านค้า (ง) สกุลเงินท่ีรับช าระ 

(เป็นสกุลเงินบาทเท่านั้น) (จ) นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า (ฉ) นโยบายความปลอดภัยเกี่ยวกับการรับช าระเงินด้วยบัตร (ช) นโยบายการส่งสินค้ารวมทั้งข้อห้ามในการส่งออกสินค้า (ถ้ามี) (ซ) 

นโยบายการยกเลิก และรับคืนสินค้า/บริการ รวมท้ังนโยบายการคืนเงินค่าสินค้า/บริการ จัดให้มีระบบการยอมรับรายละเอียดและนโยบายดังกล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของร้านค้า เพื่อให้ผู้ช าระเงินยอมรับและ

รับทราบรายละเอียดและนโยบายดังกล่าวก่อนท่ีจะท าการตัดสินใจช าระค่าสินค้า/บริการผ่านบัตร (ฌ) ร้านค้ามีหน้าท่ีในการจัดท าและจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลท่ีอยู่ในการจัดส่งสินค้าหรือข้อมูลท่ีอยู่ในการ

ออกเอกสารใบส่งของให้ผู้ช าระเงิน รวมท้ังท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ ( Email address)  และหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อของผู้ช าระเงิน  

ในกรณีที่ร้านค้าระบุข้อมูลตามข้อ 16.2  ดังกล่าวข้างต้นเป็นภาษาต่างประเทศบนเว็บไซต์นั้น ร้านค้าจะต้องมีรายละเอียดของข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์เป็นภาษาไทยด้วย และจะต้องมีการแปลภาษา

ต่างประเทศดังกล่าวให้ถูกต้องสอดคล้องกับข้อความภาษาไทย  

16.3  การจัดการเกี่ยวกับสินค้า/บริการร้านค้าจะเป็นผู้รับค าส่ังซ้ือและด าเนินการส่งสินค้า/บริการตามค าส่ังของผู้ช าระเงินผู้ช าระเงินให้แก่ผู้ช าระเงินผู้ช าระเงินโดยตรงตามข้อผูกพันท่ีได้เผยแพร่และโฆษณา

ผ่านสื่อตามข้อ 16.2  โดยร้านค้าตกลงยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

(1)  ร้านค้าจะต้องจัดให้ผู้ช าระเงินกรอกข้อมูลบัตรด้วยตนเองบนเว็บไซต์ โดยร้านค้าจะไม่เก็บข้อมูลบัตรใด  ๆ ของผู้ช าระเงินผู้ช าระเงิน หากร้านค้ามีความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลดังกล่าว ร้านค้า

จะต้องเข้าร่วมโครงการเก็บรักษาข้อมูลบัตรกับบริษัทบัตร รวมท้ังสถาบันอื่น ๆ ซ่ึงเคทีซีจะขยายการให้บริการต่อไปในภายหน้า (ถ้ามี) 

(2)  ร้านค้าจะต้องพัฒนาการเชื่อมต่อกับระบบ KTC Payment Gateway และ/หรือ โปรแกรมประยุกต์ ( Mobile Application) ของเคทีซีกับเว็บไซต์ของร้านค้า เพื่อส่งข้อมูลรายการสินค้า/

บริการผ่านเว็บไซต์ของร้านค้าโดยตรงมาท่ีเคทีซี เพื่อขออนุมัติวงเงินก่อนเสมอ หากมีรายการใดท่ีเคทีซีอนุมัติเกินวงเงินการส่ังซ้ือสินค้า/บริการ เคทีซีจะส่งผลอนุมัติไปให้ร้านค้าทราบ เพื่อให้

ร้านค้าจัดส่งสินค้าหรือให้บริการกับผู้ช าระเงินตามค าส่ังซ้ือต่อไป 

(3)  ร้านค้าจะต้องก าหนดข้อความในเว็บไซต์ให้ผู้ช าระเงินยินยอมให้เรียกเก็บเงินผ่านบัตรตามหมายเลขบัตรท่ีผู้ช าระเงินได้แจ้งให้ไว้กับเคทีซีด้วย 

(4)  ร้านค้าจะด าเนินการส่งสินค้าและมอบบริการตามคุณสมบัติท่ีได้โฆษณาไว้ในข้อ 16.2  ด้วยบรรจุภัณฑ์/บริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานให้แก่ผู้ช าระเงิน ด้วยสินค้าสภาพท่ีดี ปราศจากการช ารุด

บกพร่อง หรือไร้ซ่ึงต าหนิใด ๆ  

(5)  ในกรณีที่ร้านค้าเลือกเป็นการสรุปยอดขายด้วยตนเอง ( Manual Auth - capture) ร้านค้าจะต้องท าการส่งขออนุมัติวงเงินและสรุปยอดขายเพื่อเรียกเก็บเงินกับเคทีซี โดยใช้ชื่อผู้ใช้งาน 

( Username) และรหัสผู้ใช้งาน ( Password) ของร้านค้าตามโปรแกรมท่ีเคทีซีก าหนดภายหลังจากท่ีร้านค้าได้ท าการส่งสินค้า หรือให้บริการกับผู้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้จะต้องไม่เกิน 7  

วันนับจากวันท่ีร้านค้าได้รับค าส่ังซ้ือจากผู้ช าระเงิน และหากร้านค้าไม่สามารถจัดส่งสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินได้ ภายในเวลาดังกล่าว ไม่ว่ากรณีใดก็ตามร้านค้าจะต้องท าการยกเลิกรายการ 

และจะต้องไม่เกิน 2  วันนับจากวันท่ีร้านค้าได้รับการส่ังซ้ือจากผู้ช าระเงิน ท้ังนี้ หากร้านค้าไม่ท าการสรุปยอดภายในระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น การอนุมัติวงเงินของผู้ช าระเงินรายการนั้น ๆ จะถูก

ยกเลิกโดยอัตโนมัติจากเคทีซีทันที โดยร้านค้าจะไม่สามารถท าการสรุปยอดขายรายการนั้น  ๆ ได้อีก และร้านค้าไม่มีสิทธิเรียกค่าเสียหายใด ๆ จากเคทีซีทั้งสิ้น อนึ่ง ในกรณีที่ร้านค้าไม่สามารถ

จัดส่งสินค้า/บริการภายในระยะเวลาที่ได้แจ้งให้ผู้ช าระเงินทราบทางสื่อประเภทอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ที่ผู้ช าระเงินเริ่มท ารายการ ร้านค้ าจะแจ้งให้ผู้ช าระเงินทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับกรณี

ดังกล่าวและร้านค้าต้องเก็บหลักฐานการแจ้งกรณีไม่สามารถจัดส่งสินค้า และ/หรือบริการดังกล่าวไว้ เพื่อมอบให้แก่เคทีซีในกรณีท่ีเคทีซีร้องขอ เพื่อให้เคทีซีสามารถตรวจสอบรายการในกรณีท่ีผู้

ช าระเงินปฏิเสธรายการซ้ือสินค้า/บริการดังกล่าวได้ 

16.4  หลักประกัน 

(1)  ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงท า “ข้อตกลงในการด ารงเงินในบัญชีเงินฝากและยินยอมให้หักเงินฝาก” และ/หรือจัดท าเอกสารสัญญาอื่นใดตามรูปแบบและวิธีการของเคทีซี และตกลงด ารง

เงินฝากในจ านวนเงินที่เคทีซีก าหนด  เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามข้อตกลง และ/หรือการช าระหนี้ ใด ๆ และ/หรือประกันความรับผิดชอบใดๆของร้านค้าตามข้อตกลงฉบับนี้โดยร้านค้า/

เจ้าของบัญชีเงินฝากไม่มีสิทธิเบิกถอนเงินจ านวนดังกล่าวนอกจากนี้ ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงยินยอมให้เคทีซีปรับเพิ่มหรือลดวงเงินการด ารงเงินฝากได้ตามจ านวนเงิน ก าหนดเวลา



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 
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และเง่ือนไขท่ีเคทีซีแจ้งให้ร้านค้าทราบหากร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากไม่ด าเนินการ เคทีซีมีสิทธิระงับการใช้บริการตามข้อตกลงฉบับนี้ได้จนกว่าร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากจะด าเนินการตาม

เง่ือนไขก าหนด 

(2)  ในกรณีท่ีเงินในบัญชีเงินฝากและ/หรือหลักทรัพย์หลักประกันมีไม่พอจ่าย หรือ มีจ านวนต ่ากว่ามูลค่าของสินค้า/บริการ ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงยินยอมให้เคทีซีบังคับเอากับเงินฝาก 

และ/หรือหลักทรัพย์หลักประกันตามที่ระบุในข้อ 16.4 (1) เพื่อน ามาช าระคืนเงินค่าสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินได้ แต่หากมูลค่าของสินค้า/บริการมีจ านวนที่สูงกว่าจ านวนเงินฝากและ/หรือ

หลักทรัพย์หลักประกัน ร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากตกลงยินยอมให้เคทีซีบังคับเอากับเงินฝาก และ/หรือหลักทรัพย์หลักประกันจากบัญชีเงิ นฝากหรือบัญชีเงินฝากอื่นใดหรือหลักทรัพย์

หลักประกันท่ีร้านค้า/เจ้าของบัญชีเงินฝากได้เปิดไว้กับธนาคารกรุงไทยหรือสถาบันการเงินอื่น ให้แก่ผู้ช าระเงินจนครบถ้วน 

ข้อ 17. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ KTC Merchant Application  

17.1 ค าจ ากัดความ 

บริการ KTC Merchant Application  หมายถึง บริการที่ร้านค้าตกลงรับบัตรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการ โดยท าการดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมปฏิบัติการประยุกต์หรือซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน

ของเคทีซี (ต่อไปนี้เรียกว่า “KTC Merchant Application ”) และลงทะเบียนเพื่อใช้บริการตามขั้นตอน วิธีการ และเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด เพื่อรับและอ่านข้อมูลของบัตรในการรับช าระค่าสินค้า/บริการ

ของสมาชิกบัตร และ/หรือท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เว้นแต่ธุรกรรมบางประเภทท่ีเคทีซีไม่อนุญาตให้ท ารายการตามนโยบายความปลอดภัยในการใช้บริการหรือท าธุรกรรมของร้านค้า 

17.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

1) ร้านค้าท่ีตกลงใช้บริการ KTC Merchant Application จะต้องแสดงเจตนาใช้บริการตามใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี ณ วันท่ีสมัครใช้บริการ และ/หรือหนังสือแจ้งเปล่ียนแปลงข้อมูลร้านค้า

สมาชิกเคทีซี และตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงนี้ และ/หรือคู่มือติดตั้ง KTC Merchant Application และ/หรือข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการที่แจ้งทางระบบบริการ KTC 

Merchant Application ท้ังในขณะนี้และท่ีจะก าหนดขึ้นหรือเปล่ียนแปลงในภายหน้าทุกประการ 

(2)  ร้านค้ารับทราบและตกลงว่า เคทีซีไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีร้านค้าได้ท าการดัดแปลงแก้ไขอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท าให้มีความเส่ียงต่อการใช้บริการของร้านค้า 

(3)  เมื่อร้านค้าท ารายการรับบัตรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการเรียบร้อยแล้ว หลักฐานบันทึกรายการขาย ( Transaction Payment Result) จะถูกจัดส่งให้กับสมาชิกบัตรตามช่องทางท่ีสมาชิกบัตร

ได้แจ้งในขณะท ารายการ หรือตามท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับเคทีซี หรือตามท่ีเคทีซีก าหนด เพื่อเป็นเอกสารหลักฐานในการท ารายการในแต่ละคร้ัง ภายหลังท่ีท ารายการเสร็จส้ิน หลักฐานบันทึกรายการ

ขาย ( Transaction Payment Result) จะถูกส่งไปยังอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ (e- mail address) หรือทาง SMS ตามข้อมูลท่ีสมาชิกบัตรได้ลงทะเบียนไว้ เพื่อเป็นเอกสาร

หลักฐานการท ารายการในแต่ละคร้ัง โดยร้านค้าอาจตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายการขายแต่ละรายการตามวิธีการและเงื่อนไขท่ีเคทีซีก าหนด การด าเนินการใด ๆ ในการใช้บริการของร้านค้า หาก

ได้กระท าโดยใช้รหัสประจ าตัวผู้ใช้งาน และ/หรืออีเมลของผู้ใช้งาน ( User ID) ของร้านค้าที่แจ้งไว้กับเคทีซี ตามวิธีการหรือเงื่อนไขที่เคทีซีได้ก าหนดไว้เกี่ยวกับการใช้บริการแล้ว ร้านค้าตกลง

ยินยอมให้ถือว่าการกระท าดังกล่าวนั้นมีผลสมบูรณ์โดยไม่จ าเป็นต้องลงลายมือชื่อเป็นหลักฐานในเอกสารใด ๆ อีก และยินยอมรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวเสมือนหนึ่งว่าร้านค้าเป็นผู้กระท า

ด้วยตนเอง โดยให้มีผลผูกพันรับผิดชอบตามเอกสาร และ/หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ในลักษณะการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว ท้ังนี้ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากการทุจริตของ

บุคคลภายนอกหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่ร้านค้าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าท่ีทุจริตดังกล่าวโดยเคทีซีไม่ต้องรับผิดชอบในข้อผิดพลาดหรือบกพร่องหรือความเสียหายใดอันอาจเกิดขึ้น และร้านค้า

จะไม่น าไปเป็นข้ออ้างยืนยัน และ/หรือใช้เป็นหลักฐานโต้แย้งหรือฟ้องร้องต่อสู้กับเคทีซีแต่ประการใดท้ังส้ิน 

(4)  ร้านค้าตกลงยอมรับว่าบริการ KTC Merchant Application เป็นบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ร้านค้าในการรับบัตร ของสมาชิกบัตรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการของสมาชิกบัตรผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด ในกรณีท่ีปรากฏข้อผิดพลาด บกพร่อง ล่าช้า คลาดเคล่ือน และก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ อันเนื่องจากกระบวนการรับ-ส่งอิเล็กทรอนิกส์

ทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ/หรือเครือข่ายส่ือสารของผู้ให้บริการ และ/หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ/หรือระบบเครือข่ายส่ือสารของร้านค้า ร้านค้าตกลงว่าเคทีซีไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายของ

ร้านค้าแต่ประการใดท้ังส้ิน 

ข้อ 18. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ QR Payment  

18.1 ค าจ ากัดความ 

บริการ QR Payment  หมายถึง บริการรับช าระค่าสินค้า/บริการ โดยร้านค้าแสดงรหัสการช าระเงิน (QR Code) ผ่าน KTC Merchant Application หรือเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) หรือ

เคร่ืองมืออื่นใดตามเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด  

Thai QR Code  หมายถึง มาตรฐานด้านการช าระเงินและโอนเงินตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดภายใต้ระบบพร้อมเพย์  

18.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

(1)  ร้านค้าสามารถรับช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วยการแสดงรหัสการช าระเงิน (QR Code) ผ่านอุปกรณ์หรือเครื่องมืออื่นใดที่เคทีซีก าหนด เมื่อผู้ช าระเงินสแกน QR Code และยืนยันการท า

รายการแล้ว จะมีการหักเงินจาก บัญชีบัตรเครดิต บัญชีบัตรอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet หรือบัญชีธนาคารของผู้ช าระเงินท่ีมีอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ผู้ให้บริการ e-wallet หรือธนาคาร 

แล้วแต่กรณี 

(2)  ร้านค้าจะต้องตรวจสอบหลักฐานการโอน/ช าระเงิน (e-Slip) จากอุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออื่นใดท่ีเคทีซีก าหนด เช่น หมายเลขร้านค้า/หมายเลขเคร่ือง จ านวนเงิน วันท่ีท ารายการ เป็นต้น ควบคู่กับ

ระบบแจ้งเตือนผลการท ารายการของเคทีซี ว่าการรับช าระเงินส าเร็จ ก่อนส่งมอบสินค้า/บริการให้กับผู้ช าระเงิน 

(3)  วงเงินการรับช าระค่าสินค้า/บริการของร้านค้าเป็นไปตามท่ีเคทีซีก าหนด  

(4)  กรณีผู้ช าระเงินช าระค่าสินค้า/บริการด้วยการโอนเงินจากบัญชีธนาคาร หรือ e-wallet ผ่านการสแกน Thai QR Code ร้านค้าจะไม่สามารถท าการยกเลิกรายการ ( Void) หรือคืนเงิน 

( Refund) หรือลดราคาสินค้า/บริการได้ โดยร้านค้าจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้ช าระเงินหรือตกลงกับผู้ช าระเงินเป็นประการอื่นใดด้วยตนเอง 

(5)  การช าระเงินด้วยการสแกนรหัสการช าระเงิน (QR Code) จะต้องท า ณ จุดช าระเงินของร้านค้า หรือช่องทางหรือวิธีการท่ีร้านค้าและเคทีซีตกลงกันเท่านั้น เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการท า

ธุรกรรมท่ีผิดปกติหรือการทุจริต หากเคทีซีตรวจพบว่ามีการละเมิดข้อก าหนดนี้และการกระท าดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการทุจริต เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการโอนเงินโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า พร้อมท้ังยกเลิกการให้บริการแก่ร้านค้าสมาชิกทันที 

ข้อ 19. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการผ่อนช าระกับบัตร KTC  

19.1 ค าจ ากัดความ 

บริการผ่อนช าระกับบตัร KTC  หมายถึงบริการท่ีร้านค้าหรือเจ้าของแบรนด์สินค้า/บริการ (“เจ้าของแบรนด์”) ตกลงเข้าร่วมโปรแกรมการผ่อนช าระหนี้ท่ีผู้ช าระเงินช าระค่าสินค้า/บริการท่ีใช้จ่ายผ่านบัตร 

โดยร้านค้าท ารายการขายและรับเงินค่าสินค้า/บริการผ่านเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ EDC ณ สถานประกอบการค้า/บริการของร้านค้า และ/หรือผ่านระบบบริการรับช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีเคทีซี

ก าหนด โดยร้านค้าหรือเจ้าของแบรนด์ ตกลงเป็นผู้ช าระดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมผ่อนช าระให้แก่เคทีซีตามเง่ือนไขรายการส่งเสริมการขาย ซ่ึงรวมถึงภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าธรรมเนียมและค่าบริการอื่น ๆ 

(ถ้ามี) แทนผู้ช าระเงินค่าธรรมเนียมผ่อนช าระ หมายถึง ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมท่ีร้านค้าตกลงรับช าระแทนผู้ช าระเงินตามการร่วมรายการส่งเสริมการขายผ่านโปรแกรมการผ่อนช าระโดยอัตราค่าธรรมเนียม

ผ่อนช าระจะคิดเป็นอัตราร้อยละต่อเดือนของค่าสินค้า/บริการท่ีผู้ช าระเงินใช้จ่ายผ่านบัตรตามเง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด  

เจ้าของแบรนด ์หมายถึง เจ้าของผู้ผลิต และ/หรือผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/บริการที่ท าความตกลงกับเคทีซีในการจัดรายการส่งเสริมการขายที่มีโปรแกรมการผ่อนช าระค่าสินค้า/บริการให้แก่ผู้ช าระเงินตาม

เง่ือนไขท่ีเคทีซีก าหนด แบบรหัสสินค้า/บริการ ( PRODUCT ID) หมายถึง บัญชีรายชื่อสินค้า/บริการของเจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ท่ีตกลงร่วมรายการส่งเสริมการขายตามบริการผ่อนช าระกับบัตร KTC 

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยจะแสดงรายละเอียดรุ่นของสินค้าราคาและระยะเวลาการจัดรายการส่งเสริมการขายของสินค้า/บริการต่าง ๆ 



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 
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19.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

(1)  ในการให้บริการผ่อนช าระกับบัตร KTC ร้านค้าจะปฏิบัติตามเง่ือนไขวิธีการและ PRODUCT ID ของสินค้า/บริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีเคทีซีจะแจ้งให้ร้านค้าทราบเป็นคร้ังคราวไปและ

จะท ารายการผ่านระบบ/อุปกรณ์การช าระเงินต่าง ๆ ดังนี้  

(ก)  การท ารายการ 1 คร้ังต่อการขายสินค้า/บริการ 1 รายการ 

(ข)  การท ารายการกับสินค้า/บริการตรงกับรุ่นท่ีร่วมรายการตามท่ีได้รับแจ้งเท่านั้น 

(ค)  ราคาสินค้าท่ีน้อยกว่า (ขึ้นกับวงเงินคงเหลือในบัตร) หรือเท่ากับราคาสินค้าท่ีได้รับแจ้งหรือตามราคาท่ีเจ้าของแบรนด์ต่างๆตามท่ีก าหนด ณ วันท่ีท ารายการขาย 

(ง)  ใส่ข้อมูลตามท่ีเจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด เช่น SERIAL NUMBER หรือ IMEI เป็นต้น 

(2) ค่าธรรมเนียมผ่อนช าระจะค านวณตามอัตราท่ีร้านค้าและเคทีซีตกลงกัน   

(3) ในกรณีที่ร้านค้าผิดนัดช าระหนี้ใด ๆ ร้านค้ายินยอมและยอมรับว่า เคทีซีมีสิทธิระงับการเข้าร่วมรายการตามบริการผ่อนช าระ จนกว่าเคทีซีจะได้รับช าระหนี้จนเสร็จสิ้นครบถ้วน แล้วโดยร้านค้า

ยินยอมให้เคทีซีจะคิดดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี จนกว่าเคทีซีจะได้รับช าระหนี้จนเสร็จส้ินครบถ้วนแล้ว 

(4) ร้านค้าตกลงท่ีจะรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึ้นให้แก่เคทีซีทุกประการรวมท้ังตกลงช าระค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมรายการพร้อมท้ังภาษีมูลค่าเพิ่มของค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมรายการโดย

ร้านค้าตกลงยินยอมให้เคทีซีมีสิทธิหักเงินจากบัญชีเงินฝากใด ๆ ตามท่ีระบุในหนังสือยินยอมให้ถอน/โอน/หักบัญชีเงินฝากหรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของเคทีซีภายใน 15 วันนับ จากวันท่ีได้รับ

แจ้งจากเคทีซีโดย เคทีซีจะท าการแจ้งให้ร้านค้าทราบล่วงหน้าก่อนในกรณีต่อไปนี้ 

(ก) ร้านค้าด าเนินการใดๆอันเป็นการใช้สิทธิโดยไม่ถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีเจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ก าหนดหรือเคทีซีตรวจสอบพบการกระท าการขายอื่นใดอันน ามาซ่ึงการไม่สุจริตหรือด าเนินการ    

ใด ๆ อันเป็นเหตุให้เคทีซีได้รับความเสียหายเพราะเหตุท่ีเกิดจากความผิดของร้านค้า 

(ข) เจ้าของแบรนด์ต่าง ๆ ปฏิเสธการจ่ายค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมรายการแก่เคทีซีเพราะเหตุท่ีร้านค้าใช้สิทธิไม่ถูกต้องตามท่ีได้กล่าวไว้ในข้อตกลงฉบับนี้ 

(5) ร้านค้าตกลงว่าบรรดาเอกสารใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการผ่อนช าระกับบัตร KTC ตามข้อตกลงนี้ ท้ังท่ีมีขึ้นในปัจจุบันและท่ีเคทีซีจะก าหนดในภายหน้านั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ท่ี

ร้านค้ารับทราบและตกลงยินยอมผูกพันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขต่างๆทุกประการ 

ข้อ 20 . ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการคะแนน KTC FOREVER  

20 .1 ค าจ ากัดความ  

บริการคะแนน KTC FOREVER  หมายถึง บริการท่ีร้านค้าตกลงเข้าร่วมโปรแกรมการใช้คะแนน KTC FOREVER (“คะแนน”) แทนเงินสดในการรับช าระค่าสินค้า/บริการของผู้ช าระเงินท่ีใช้คะแนน KTC 

FOREVER แทนเงินสด เพื่อแลกซ้ือและช าระค่าสินค้า/บริการด้วยการท ารายการอัตโนมัติ ค่าธรรมเนียมคะแนน KTC FOREVER หมายถึง ค่าธรรมเนียมท่ีร้านค้าตกลงรับภาระค่าธรรมเนียมของค่า

สินค้า/บริการและช าระเพิ่มเติมแทนผู้ช าระเงิน ส าหรับยอดใช้จ่ายท่ีช าระโดยคะแนน KTC FOREVER และ/หรือยอดใช้จ่ายผ่านบัตรซ่ึงท ารายการพร้อมกับการใช้คะแนนแลกซ้ือสินค้า/บริการจากร้านค้าโดย

จัดเก็บในอัตราที่ก าหนด หรือตามที่เคทีซีก าหนด แบบรหัสสินค้า/บริการ ( Item Code) หมายถึง  บัญชีรายชื่อสินค้า/บริการทั้งหมดที่ตกลงร่วมรายการตามบริการคะแนน KTC FOREVER ในช่วง

เวลาใดเวลาหนึ่ง ท่ีเคทีซีแจ้งให้ร้านค้าทราบล่วงหน้า โดยจะแสดงรายละเอียดของสินค้า/บริการ จ านวนคะแนนท่ีใช้แลก และระยะเวลาการจัดรายการของสินค้า/บริการต่าง ๆ  

20 .2  ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 

(1)  เคทีซีจะแจ้ง Item Code ของสินค้า/บริการ ท่ีร่วมรายการส่งเสริมการขายให้ร้านค้าทราบล่วงหน้าในการใช้บริการคะแนน KTC FOREVER แต่ละคร้ัง ร้านค้าจะท ารายการผ่านเคร่ือง EDC 

โดยใช้ Item Code ตามท่ีได้รับแจ้งเพื่อท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการของผู้ช าระเงินท่ีใช้คะแนนแทนเงินสด เพื่อแลกซ้ือสินค้า/บริการท่ีได้ตกลงไว้ และตามจ านวนคะแนนท่ีก าหนดไว้เท่านั้น 

(2)  อัตราค่าธรรมเนียมคะแนน KTC FOREVER จะค านวณจากมูลค่าสินค้า/บริการท่ีเกินกว่ามูลค่าคะแนนท่ีแลก ซ่ึงเป็นการช าระผ่านบัตรพร้อมกับการท ารายการใช้คะแนนแลกซ้ือสินค้า/บริการ 

ซ่ึงร้านค้าตกลงช าระแทนผู้ช าระเงินหรือในอัตราท่ีเคทีซีก าหนด 

(3)  ร้านค้าตกลงว่า บรรดาเอกสารใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการคะแนน KTC FOREVER ตามข้อตกลงนี้ ท้ังท่ีมีในปัจจุบันและในภายหน้า ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ท่ีร้านค้ารับทราบและ

ตกลงยินยอมผูกพันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ทุกประการ 

ข้อ 21. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการระบบแปลงสกุลเงินอัตโนมัติ DCC (Dynamic Currency Conversion)   

21.1 ค าจ ากัดความ  

บริการระบบแปลงสกุลเงินอัตโนมัติ DCC (Dynamic Currency Conversion)  หมายถึง บริการส าหรับร้านค้าในการรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยสกุลเงินที่ผู้ช าระสามารถเลือกได้ว่าจะช าระค่า

สินค้า/บริการเป็นสกุลเงินตามบัตร ( Home Currency) หรือสกุลเงินบาท ( Local Currency) ในขณะท่ีร้านค้ายังจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการ และได้รับเงินโอนจากเคทีซีในสกุลเงินบาทเช่นเดิม   

21.2 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ 

(1)  ร้านค้าที่ตกลงใช้บริการ DCC จะต้องแสดงเจตนาใช้บริการต่อเคทีซีตามรูปแบบและเงื่อนไนที่เคทีซีก าหนด โดยข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ DCC นี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและ

เง่ือนไขของข้อตกลงร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

(2) ร้านค้าตกลงให้เคทีซีติดตั้งโปรแกรมหรือระบบบริการ DCC บนเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) ให้กับร้านค้า เพื่อใช้รับช าระค่าสินค้า/บริการเป็นเงินบาทหรือเงินตราต่างประเทศตามสกุลเงิน

ของบริษัทท่ีออกบัตรในต่างประเทศ ซ่ึงร้านค้ามีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ตามข้อตกลงร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

(3) ร้านค้ารับทราบและตกลงให้เคทีซีก าหนดเพิ่ม-ลดสกุลเงินต่างประเทศ ส าหรับการให้บริการ DCC นี้ได้ 

(4) ร้านค้ายอมรับค่าธรรมเนียม ยอมรับในอัตราและจ านวนเงินที่เคทีซีก าหนดเป็นสกุลเงินต่างประเทศ ที่เคทีซีได้ค านวณจากรายการค่าสินค้า/บ ริการของร้านค้าจากสกุลเงินบาทที่บันทึกผ่าน

เคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) และได้ถูกแปลงเป็นสกุลเงินต่างประเทศของบัตรใบนั้น ท่ีแจ้งผ่านเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) ตามท่ีสมาชิกบัตรเลือกช าระค่าสินค้า/บริการ และเรียกเก็บเงิน

ดังกล่าวทุกประการ 

(5)  ในกรณีท่ีสมาชิกบัตรเลือกช าระค่าสินค้า/บริการเป็นเงินตราต่างประเทศแล้ว เคทีซีจะจ่ายเงินให้ร้านค้าตามราคาสินค้า/บริการท่ีร้านค้าพึงได้รับจากการขายสินค้า/บริการเป็นเงินบาท โดยเคที

ซีจะน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากท่ีร้านค้าแจ้งไว้กับเคทีซีตามรูปแบบและวิธีการท่ีเคทีซีก าหนด 

อนึ่ง นอกจากการให้บริการ DCC ผ่านเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ ( EDC) แล้ว การให้บริการ DCC อาจท าผ่านช่องทางการรับช าระค่าสินค้า/บริการอื่น ๆ ท่ีร้านค้าให้บริการเพิ่มเติมหรือท่ีเคทีซีจะได้ก าหนด

ต่อไปในภายหน้าด้วย โดยให้น าข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ DCC นี้มาบังคับใช้โดยอนุโลมด้วย 

ข้อ 22. ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ U SHOP  

ค าจ ากัดความ 

บริการ U SHOP แบ่งเป็น 2  บริการ คือ  

บริการ U SHOP E - Marketplace Platform  หมายถึง บริการที่ร้านค้าตกลงใช้พื้นที่บนเว็บไซต์ “www.ktc.co.th/ktcushop” แอปพลิเคชัน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นใดในลักษณะท านอง

เดียวกัน (ซึ่งต่อไปนี้จะรวมเรียกว่า“แพลตฟอร์ม”) ของเคทีซี เพื่อสร้างร้านค้าตามรูปแบบและวิธีการที่เคทีซีก าหนด ในการเป็นช่องทาง จ าหน่ายสินค้า/บริการของร้านค้าและช าระเงินออนไลน์ให้แก่      

สมาชิกบัตร  
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บริการ Mail Order/Phone Order  หมายถึง บริการที่ร้านค้าตกลงขายสินค้า/บริการ ตามค าสั่งซื้อของสมาชิกบัตรที่แจ้งร้านค้าโดยวิธีการติดต่อสื่อสารทางไปรษณีย์ โทรศั พท์โทรสารส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือ วิธีการอื่นใดตามท่ีเคทีซีก าหนด เพื่อท าการขายและรับช าระค่าสินค้า/บริการให้แก่สมาชิกบัตร โดยร้านค้าจะเรียกเก็บค่าสินค้า/บริการจากบัญชีบัตรตามหมายเลขบัตรหรือ บัญชี

สินเชื่อตามหมายเลขบัญชีของสมาชิกบัตรท่ีระบุในแบบรายการค าส่ังซ้ือหรือค าขอเบิกใช้วงเงินสินเชื่อเคทีซีตามเง่ือนไขและท าการรับช าระผ่านเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ EDC และ/หรือระบบให้บริการรับช าระ

ค่าสินค้า/บริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ณ สถานประกอบการของร้านค้า และ/หรือตามท่ีเคทีซีก าหนด 

 

22.1 การเสนอ และจ าหน่ายสินค้า/บริการ 

(1)  สินค้า/บริการ ข้อมูล รูปภาพ ท่ีร้านค้าน ามาจ าหน่าย และ/หรือลงในแพลตฟอร์ม ต้องเป็นสิ่งท่ีมีอยู่จริง เป็นของแท้ เป็นกรรมสิทธิ์ของร้านค้า และได้รับอนุญาตในการผลิต น าเข้า จ าหน่าย และ/

หรือโฆษณาถูกต้องตามกฎหมาย อีกท้ังต้องมีความเหมาะสม และไม่เป็นอันตราย หมดอายุ ผิดกฎหมาย ขัดต่อจารีตประเพณี ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือขัดต่อระเบียบข้อบังคับของทาง

ราชการ บริษัทบัตร และสถาบันออกบัตรต่าง ๆ และ/หรือละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง เคร่ืองหมายร่วม ความลับ

ทางการค้า และชื่อทางการค้า (ต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา”) ของบุคคลใด โดยร้านค้าตกลงรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ท้ังหมดท่ีอาจเกิดขึ้นแก่สมาชิกบัตร เคทีซี และ/

หรือบุคคลภายนอก อันเนื่องมาจากการท่ีร้านค้าปฏิบัติผิดเง่ือนไข และ/หรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายดังกล่าวข้างต้น  

(2) การเสนอขายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มตามท่ีเคทีซีก าหนดนั้น ร้านค้าต้องแจ้งข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า/บริการของร้านค้าให้สมาชิกบัตรทราบอย่างละเอียด โดย

อย่างน้อยต้องมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า/ บริการท่ีเสนอขาย ข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อร้านค้า (ได้แก่ ชื่อบริษัท และหมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น) ระยะเวลาการจัดส่ง เง่ือนไขการยกเลิกหรือรับ

คืนหรือเปล่ียนสินค้า/บริการ ค าเตือนและค าแนะน าการใช้สินค้า/บริการ เลขทะเบียน หรือเลขท่ีใบอนุญาตโฆษณา และ/หรือการจ าหน่ายสินค้า/บริการ 

(3) ร้านค้ารับรองว่า ร้านค้าเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิ และความสามารถสมบูรณ์ในการท านิติกรรม และ/หรือการใด ๆ ตามกฎหมาย โดยร้านค้าตกลงยินยอมผูกพันการใด ๆ รวมถึงรับผิดชอบในบรรดา

ความรับผิดท่ีเกี่ยวข้องกันการใช้บริการนี้ ไม่ว่าร้านค้าเป็นผู้กระท า หรือยินยอมให้บุคคลอื่นใดกระท าการในนามของร้านค้า ภายใต้ข้อตกลงการใช้บริการนี้ท้ังส้ิน 

(4) ร้านค้ารับรองว่า ร้านค้าได้เข้าใจกฎข้อบังคับ รวมถึงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับบริการนี้ ของเคทีซีเป็นอย่างดีแล้ว และบรรดาข้อมูลท่ีใช้ในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก และ/หรือข้อมูลเอกสารใด ๆ ท่ี

แสดงบนแพลตฟอร์ม และ/หรือให้ไว้แก่เคทีซีภายใต้เงื่อนไขการใช้บริการนี้เป็นของร้านค้าจริง  ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่มีการดัดแปลงหรือปลอมแปลง และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน      

อยู่เสมอ 

(5) ไม่ว่าเวลาใด ๆ ก็ตาม เคทีซีสงวนสิทธิ์ท่ีจะลบรายการสินค้า/บริการ หรือระงับการขายสินค้า/บริการของร้านค้าได้ทันที เมื่อเคทีซีพบว่า ข้อความ รูปภาพ และ/หรือสินค้า/บริการท่ีจ าหน่ายนั้น ไม่

เหมาะสม ไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน หรือไม่ได้รับอนุญาตให้ขาย หรือโฆษณาตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หรือผิดกฎหมาย หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นหรือไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ

สิทธิท่ีถูกต้อง หรือมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อก าหนด เง่ือนไข และหลักเกณฑ์ของเคทีซีและ/หรือกฎหมายใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงจารีตประเพณี ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือน าไปสู่ความ

เส่ือมเสียต่อวัฒนธรรมของชาติ ไม่ว่าเคทีซีจะได้รับการร้องเรียนใด ๆ จากบุคคลใด หรือหน่วยงานราชการหรือไม่ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้าแต่อย่างใด 

(6) ร้านค้ามีหน้าท่ีในการออกใบเสร็จ และใบก ากับภาษีการขายสินค้า/บริการ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้แก่สมาชิกบัตรด้วยค่าใช้จ่ายของร้านค้าเองท้ังส้ิน 

22.2  การจัดส่งสินค้า/บริการ 

(1)  ร้านค้าตกลงว่า การจัดเตรียมสินค้า/บริการ หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ และการจัดส่งสินค้า/บริการให้ถูกต้องตรงตามความประสงค์ของสมาชิกบัตร รวมถึงการรับเปล่ียนหรือคืนสินค้า/บริการ ถือเป็น

ความรับผิดชอบของร้านค้าแต่เพียงผู้เดียว โดยร้านค้าจะต้องมีหลักฐานการจัดส่งสินค้า/บริการ ซึ่งสมาชิกบัตรสามารถตรวจสอบผู้รับสินค้า/บริการและสถานะในการจัดส่งสินค้า/บริการได้  

และร้านค้าจะต้องจัดเก็บเอกสารยืนยันการส่งสินค้า/บริการทุกฉบับเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 12 เดือน ท้ังนี้ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณีท่ีเคทีซี และ/หรือบุคคลอื่นใด รวมถึงหน่วยงานราชการมีการ

ร้องขอ 

(2) ร้านค้าต้องจัดส่งสินค้า/บริการให้แก่สมาชิกบัตรตามคุณสมบัติ ก าหนดเวลา และเง่ือนไขท่ีร้านค้าแจ้งให้สมาชิกบัตรทราบ โดยสินค้า/บริการท่ีจัดส่งนั้นจะต้องอยู่ในสภาพท่ีดี ปราศจากการช ารุด

บกพร่อง และ/หรือมีต าหนิ ในกรณีร้านค้าไม่อาจจัดส่งสินค้า/บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด อันเนื่องมาจากสินค้า/บริการหมด หรือเกิดช ารุดสูญหาย เสียหาย หรือไม่ถูกต้องตรงตามค า

ส่ังซ้ือ หรือสมาชิกบัตรมีการเรียกร้องให้คืนเงินค่าสินค้า/บริการ ค่าเสียหาย หรือเงินอื่นใดอันเนื่องมาจากการบรรจุและ/หรือจัดส่งสินค้า/บริการของร้านค้า หรือไม่ว่าด้วยเหตุใด ร้านค้าจะต้อง

แจ้งให้สมาชิกบัตรและเคทีซีทราบ เพื่อยืนยันการแจ้งยกเลิกรายการค าส่ังซ้ือและ/หรือยกเลิกการอนุมัติวงเงินบัตรหรือวงเงินสินเชื่อโดยทันที เว้นแต่เคทีซีจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น และ/หรือท า

ความตกลงกับสมาชิกบัตรในเร่ืองการคืนเงินค่าสินค้า/บริการ หรือการจัดส่งสินค้า/บริการใหม่ด้วยตนเอง ตลอดจนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแต่เพียงฝ่ายเดียว 

22.3  การยกเลิก หรือรับคืนหรือเปล่ียนสินค้า/บริการ 

ภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไข ข้อ 7.6  และ 7.7 แห่งข้อตกลงนี้ ร้านค้าตกลงยินยอมและรับผิดชอบในการรับคืนสินค้า/บริการจากสมาชิกบัตรทันที เมื่อสมาชิกบัตรใช้สิทธิ์แจ้งคืนสินค้า/บริการให้แก่ร้านค้า 

ภายใน 7  วันนับตั้งแต่วันท่ีสมาชิกบัตรได้รับสินค้า/บริการ และ/หรือภายในก าหนดเวลาตามข้อตกลงนี้หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 

22.4  ขอบเขตความรับผิดชอบของเคทีซี 

(1)  เคทีซีเป็นเพียงผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตให้แก่ สมาชิกบัตรของร้านค้าเท่านั้น โดยเคทีซีมิได้มีส่วน

เกี่ยวข้อง และ/หรือมีหน้าที่ความรับผิดใด ๆ  เกี่ยวข้องกับสินค้า/บริการในการให้ข้อมูล การโฆษณา การจ าหน่าย การจัดส่ง การบริการ การรับประกัน การรับรองคุณภาพ การเปลี่ยนสินค้ า/

บริการ รวมถึงการคืนเงินแต่อย่างใด หากมีข้อร้องเรียนหรือ ข้อพิพาท หรือ การเรียกร้องความเสียหายจากสมาชิกบัตร หรือบุคคลใด  ๆ รวมถึงหน่วยงานราชการที่เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 

ร้านค้าต้องเป็นผู้รับผิดชอบ และ/หรือด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ข้อพิพาท รวมถึงรับผิดในบรรดาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเหล่านั้นด้วยตนเอง 

(2)  เพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์การให้บริการของแพลตฟอร์ม ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้งระหว่างร้านค้ากับสมาชิกบัตร ร้านค้าตกลง ให้เคทีซีเป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ยข้อโต้แย้งท่ี

เกิดขึ้น โดยร้านค้าตกลงให้ความร่วมมือในการจัดส่งเอกสาร และ/หรือหลักฐานตามที่เคทีซีร้องขอ และยึดถือเอาค าตัดสินของเคทีซีเป็นที่สุด ในกรณีเคทีซีตรวจสอบพบว่า ข้อพิพาทหรือข้อ

โต้แย้งดังกล่าวเกิดจากความผิดของร้านค้า ร้านค้าตกลงช าระค่าเสียหายเต็มจ านวนตามมูลค่าของสินค้า/บริการ หรือเต็มจ านวนตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงค่าปรับและค่าใชจ่้าย   

ใด ๆ ทั้งหมดที่เกิดขึ้นให้แก่เคทีซีทันทีที่เคทีซีร้องขอ เพื่อที่เคทีซีจะได้เป็นตัวกลางในการน าส่งค่าเสียหายดังกล่าวให้แก่สมาชิกบัตรต่อไป ทั้งนี้ ในกรณีนี้ร้านค้าจะต้องช าระค่าปรับ และ/หรือ

ค่าเสียหาย รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินการท้ังหมดข้างต้นให้แก่เคทีซี ร้านค้ายินยอมให้เคทีซีหักช าระจากเงินในบัญชีเงินฝากของร้านค้าได้ทันที หากเงินในบัญชีดังกล่าวมีไม่เพียงพอ 

ร้านค้าตกลงช าระส่วนท่ียังขาดเพิ่มเติมให้แก่เคทีซีจนครบถ้วนภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากเคทีซี หรือภายในระยะเวลาท่ีเคทีซีก าหนด รวมท้ังยินยอมให้มีการหักกลบลบหนี้ระหว่าง   

เคทีซีกับร้านค้า ตามค าส่ังของเคทีซีได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากร้านค้าอีก 

ข้อ 23 . ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการร้านค้า Small and Medium Business (SMB) และ Small Merchant  

23.1 คุณสมบัติของร้านค้า Small and Medium Business (SMB) และ Small Merchant  

(1) ร้านค้า Small and Medium Business (SMB)  หมายถึง ร้านค้าท่ีประสงค์จะรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต Visa ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 

ก. ณ วันท่ีได้รับอนุมัติเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีต้องไม่เคยรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต Visa มาก่อน 

ข. ไม่เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ค. มียอดรับบัตรเครดิต Visa สะสมไม่เกิน 2,400,000  บาท ในแต่ละรอบการพิจารณา 12 เดือน โดยเร่ิมนับจากวันท่ีได้รับอนุมัติเป็นร้านค้าสมาชิก 

 
 
 



เอกสารแนบ 1. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงรา้นคา้สมาชกิ KTC  บรษิทั บตัรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

( 9 /9 )  

(2) ร้านค้า Small Merchant  หมายถึง ร้านค้าท่ีประสงค์จะรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต Mastercard ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 

ก. ภายในระยะเวลา 6  เดือนก่อนวันท่ีได้รับอนุมัติเป็นร้านค้าสมาชิกเคทีซีต้องไม่เคยรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต Mastercard  

ข. มียอดรับบัตรเครดิต Mastercard สะสมไม่เกิน 1,500,000  บาท ในแต่ละรอบปีปฏิทิน (1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม)  

ค. ได้รับอนุมัติเป็นร้านค้า Small Merchant กับเคทีซีรายเดียวเท่านั้น 

23.2 เคทีซีขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาอนุมัติหรือยกเลิก สถานะร้านค้า Small and Medium Business (SMB) หรือ Small Merchant (แล้วแต่กรณี) และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการรับบัตร 

( MDR) ในอัตราปกติส าหรับร้านค้าสมาชิกเคทีซีท่ัวไปแทน หากปรากฏกรณีดังต่อไปนี้ 

ก. ประเภทธุรกิจของร้านค้าไม่เข้าเง่ือนไขการให้บริการของ Visa และ/หรือ Mastercard (แล้วแต่กรณี) หรือ ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาของเคทีซี รวมถึงกรณีท่ีประเภทธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง

หรือแตกต่างไปจากท่ีระบุในใบสมัครร้านค้าสมาชิกเคทีซี 

ข. หากร้านค้าขาดคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งตามท่ีระบุในข้อ 23.1 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS  

Clause 1 General  

This Agreement creates a contractual relationship between Krungthai Card Public Company Limited ( hereinafter referred to as “KTC ”) and Merchants  ( as 

defined in Clause 2.3)  that are operating in Thailand, to which the Merchant will be selling goods/providing services through the use KTC’s payment  
systems, and/or collection equipment at the Merchant shop, or at other service points located in Thailand which shall be deem ed part of the KTC Merchant 

Member Application Form.  

Clause 2  Definitions  

The following terms shall have the definitions as ascribed to them below:  

2.1 “Card Company ”  shall mean Visa International Service Association/MasterCard/JCB Card International Incorporated, including any organization 

whether domestically or internationally incorporated, which KTC participates in a card business scheme during the time this A greem ent is made and/or in 

the future . 

2.2  “E -Wallet Service Providers”  shall mean service providers of electronic wallet application (e-wallet) utilizing QR Code serviced by Alipay.com Co., Ltd.  
or other institutions providing e -wallet services.  

2.3  “Merchant/Merchant Shop”  shall mean any persons, juristic persons or other organizations located in Thailand and/or owners of the bank deposit 

accounts in Thailand, who has registered for KTC Merchant Member, and has been approved to be a KTC Merchant Member under the  terms and c onditions 

of this Agreement and terms and conditions of the Card Company.  

2.4  “Payer ” means a service user who pays for goods/services at the Merchant using a credit card, electronic card, e -wallet, or funds from the Payer's bank 

account/PromptPay account . 

2.5  “Fee”  shall mean the fee rate in which the Merchant agrees to pay KTC in relation to usage of financial services provided by KTC or  Installment Payment 

Fees which the Merchant agrees to pay KTC for usage of services for processing installment payment, or any ot her fee as specified and collected by KTC 

subsequently, or "Service Fee" in which the Merchant agrees to pay KTC as appears in the terms and conditions and that which shall subsequently be 

issued, as well as to be inclusive of other financial services usage fees, services usage fees on tools, equipment, communication systems, electronics 

financial services and/or others as will be determined by KTC.  

2.6  “Deposit Account”  shall means the deposit account designated by the Merchant under the KTC Merchant Membership Application Form for which to 

receive remittance of funds for goods/services and/or for retention of deposit under KTC’s terms and conditions applicable to  certai n types of Merchant 

Shops.  

Clause 3  Merchant  

3.1 KTC reserves the right not to return the KTC Merchant Member Application Form and its ancillary documents to the Merchant, ex cept requests for 

return of ancillary documents for Merchants not approved for membership where requests are submitted to KTC withi n 30  days after the Merchant is 

notified of the results of the consideration. The Merchant agrees that the consideration and approval of KTC Merchant Member according to KTC’s 

condition is under KTC’s absolute and sole discretion without any need to provide re asons or justification.  

3.2  The Merchant agrees and consents to comply with the Terms and Conditions of  this Agreement, different guidelines for provision of services provided 

by KTC and/or as prescribed by KTC currently or subsequently in all respects. The terms and conditions other than those speci fied herein shall be in 

accordance with the criteria which  KTC has announced or specifically set out.  

3.3  Throughout the duration being a KTC Merchant Member, the Merchant Shop shall display signage or logos or marks of KTC Member Merchants as 

designated by KTC at each point of service in Thailand for the Payer’s notice and use for purchase of goods/services f rom the Merchant Shop, or until KTC 

sends out notification to cease usage of the aforementioned signage, logos or marks and the return to KTC or disposal of such  upon the termination of 

membership.  

3.4  The Merchant Shop agrees and consents for KTC and those who KTC designates to publish the name, address for usage of card ser vices of the  

Merchant Shop on print media or any electronic media for the purpose to promote/support/advertise use of cards and/or financi al services to increase 

sales and use of services by the Payer.  

3.5  The Merchant Shop acknowledges and consents to the installation of any equipment in relation to promotion/support/advertising  for use of 

cards/ financial services  to increase sales and use of services by the Payer without objection and claim for remuneration and/or any fees unless agreed  

otherwise.  

3.6  Care of Payment Collection Devices – Merchant Shops have the duty and agree to be responsible for, to exercise care in the keep of payment collection 

device of KTC, which the Merchant Shop utilizes to be in perfect, safe and ready - to - use condition at all t imes. The Merchant Shop shall not modify, 

counterfeit, fix or lose or damage the payment collection device which the Merchant Shop uses aside from that which occurs th rough normal use. Where 

the following event occurs, the Merchant Shop agrees to compensat e for all losses  caused to KTC including fees or damages which KTC must make to 

other persons ( if any);  

( a) through incorrect usage, provided to third persons for use or usage other than for the Merchant Shop’s business;  

( b) through intentional or negligent conduct of the Merchant Shop;  

(c) through sub -standard voltage such as power failure, overload, shock;  

(d) through accident or act of God  such as water spillage, flooding, fire, lightning for instance;  

(e) usage of payment collection device of other banks or service providers in the provision of service to the Payer instead of  KTC’s;  

3.7  The Merchant Shop agrees to submit or provide information on usage of cards/financial services which the Payers opted for in the payment to the 

Merchant Shop immediately upon request by KTC.  

3.8  The Merchant agrees and consents that the authorized representatives for KTC Online services as specified in the KTC Merchant  Member Application 

Form or as subsequently notified of changes shall have the right to appoint sub -representatives for service usa ge to review sales reports and tax invoices, 

generate payment links, and/or perform other actions through KTC Online services in accordance with the methods and condition s prescribed by KTC. The 

Merchant acknowledges and agrees that any transactions or act ions undertaken by the authorized representatives for KTC Online services, sub -

representatives for service usage, or any other persons, if performed using the authentication data and/or password related t o this service, shall be deemed 

valid and complete, and shall be binding upon the Merchant as if such actions were performed by the Merchant itself, and the Merchant accepts ful l 

responsibility for such actions in all respects.  

3.9  Terms and conditions for of KTC Merchant Member. The Merchant agrees and acknowledges that KTC may, as appropriate, amend or terminate the 

terms and conditions of this Agreement. If there are changes that affect the Merchant’s use of the service, KTC will notify the Merchant from  time to time 

through methods as determined by KTC. However, in cases of urgency, KTC may make such changes without prior notice. Any such amendment or 

termination shall be deemed an integral part of this Agreement.  

3.10  The Merchant acknowledges and accepts that in using the services under this Agreement, if the Merchant commits or omits any a ction fraudulently, or 

in a  manner that causes or is likely to cause damage to KTC, cardholders, or third parties, KTC reserves the right to pursue both civil and criminal legal 

proceedings and seek full compensation for all damages from the Merchant in this regard.  

 

  



Attachment No. 1  Krungthai Card Public Company Limited  
Terms and Conditions of KTC Merchant Member Agreement   

 

(2/9) 

Clause 4  Change of Merchant’s Information  

4.1 If there are any changes to the Merchant's information previously provided to KTC in the KTC Merchant Member Application Form , the Merchant agrees 

to immediately notify KTC of such changes in writing. In cases where the Merchant relocates their card accept ance location, changes the name of the card 

acceptance establishment, ceases operations, or changes their business type from what was originally specified in the KTC Mer chant Member Application 

Form, the Merchant must immediately notify and submit relevant  supporting documents to KTC. If the Merchant fails to do so, KTC reserves the right to 

suspend services and/or terminate this Agreement with the Merchant  

4.2  Any letters, newsletters, notices, or other documents intended for the Merchant shall be deemed legally delivered when sent t o the point of service  

address specified in the KTC Merchant Member Application Form and/or this Agreement, regardless of whether they are actually received. If any 

documents or monetary transfers sent by KTC to the Merchant fail to reach their destination or are delayed due to the Merchant's failure to notify KTC of 

changes in their contact information, such notices, documents, or m oney transfers shall be considered delivered to the Merchant within a usual timeframe, 

as would have been the case had the correct address been provided.  

Clause 5 Fee and Payment by Merchant  

5.1 KTC will pay the net amount subsequent to deduction of: ( a) service fees for provision of financial services compiled from record of sales/evidence of 

usage of cards or Merchant Discount Rate ( MDR) ( the aforementioned fees are yet to include Value Added Tax ( VAT); and/or ( b) fees KTC collects  from the 

Payer and/or from the Card Company; (c) VAT at the rate stipulated by law; and (d) processing fees for depositing into the Deposit Account ( if any), to the 

Merchant Shop by processing remittance into the Deposit Account).  

The Merchant Member must verify the accuracy of the funds transferred as described in the first paragraph. If the Merchant Me mber finds any errors,  

they must inform KTC using KTC's specified method within 60 days from the date KTC transfers the funds into the Merchant Memb er's bank account. If KTC 

does not receive notification within this period, the Merchant Member will be deemed to have accepted tha t the transferred amount is full and accurate and 

to have waived their right to dispute the matter.  

5.2 Any tax, duty , VAT , expenses and fees imposed by law shall be borne solely by the Merchant.  

5.3 KTC reserves the right to make any changes to the conditions on the Fee of for acceptance of all types of cards as specifi ed in the Merchant Member 

Application Form at any time as notified by KTC to the Merchant from time to time.  

5.4 In the event of notification by the Merchant of change in its details of its Deposit Account at any point and for whateve r reason, the provisions of this 

Agreement shall be applicable to the Deposit Account so change  in all respects.  

5.5 The Merchant agrees to be responsible for any fees and/or expenses owing and payable to KTC and/or for the refund to KTC in the case that the Payer 

has refused payment, or in the case KTC, as required under this Agreement, must refund payment to the Pa yer, and/or compensate against  any damages 

occurred to KTC due to a Merchant’s breach of terms and conditions of this Agreement or the KTC Merchant Member Manual, and/o r the Services Usage 

Instruction Documents provided by KTC. The Merchant consents for th e depository bank to suspend any withdrawal, remittance, deduction of funds from 

the Deposit Account and/or any other deposit account the Merchant has opened with, in order to cover payment of any debt or d amages incurred by KTC 

from being refused payment by the Payer. In the event that funds within the Deposit Account are insufficient to cover such debt or damages or if the 

Merchant has no such Deposit Account, the Merchant shall pay such debt or damages to KTC within 15 days of  receiving notification from  KTC, or within 

the time specified by KTC and shall allow any set -off between KTC and the Merchant on KTC’s order without requiring prior consent from the Merchant.  

5.6 The Merchant consents for KTC to suspend/cancel remittance to the Deposit Account for verification purposes, either in wh ole or in part for at least 180 

days without requiring prior approval or notification to the Merchant in each instance or that KTC may deduct funds from the Deposit Account  to cover any 

damages incurred by KTC as a result of the Merchant’s breach of the terms and conditions of this Agreement, the Merchant Memb er Manual, and/or other 

the Services Usage Instruction documents provided by  KTC as well as in instances that can be believed that the Merchant  exhibits behavior indicative of 

intention for fraud or to breach the terms and conditions of this Agreement, the Merchant Member Manual, and/or other  the Services Usage Instruction 

documents provided by KTC.  

5.7  The Merchant agrees to maintain balance in the Deposit Account for at least 6 months after the expiration of this Agreement a nd/or the termination  

hereof for whatsoever reason to enable KTC’s collection for pending transactions from all record of sales/copies of proof of usage of cards that remains  to 

be collected.  

5.8 In appointing KTC as an agent for withholding tax deduction at source of payment for fees in Clause 2.5 of this Agreement and  to remit the withholding 

tax on behalf of the Merchant Member, the Merchant Member must sign a letter of appointment and authoriza tion according to the format specified by 

KTC and duly pay stamp duty or any other processing fees. If the Merchant Member fails to comply with the requirements of thi s clause, it may affect the 

consideration for approval as a KTC Merchant Member.  

Clause 6 Assignment of Rights, Duties and Liability  

The Merchant agrees not to assign, in whole or in part, the rights, duties or liability under this Agreement to a third party , unless written approval from  KTC 

has been obtained. Notwithstanding such approval for assignment, the Merchant shall be held liable with the assignee as joint  debtors in any  loss or 

damage incurred from or in connection with this Agreement.  

Clause 7 Sales Processing  

7.1 The Merchant shall conduct sales transactions with Payers at the Merchant's shop located in Thailand according to this Ag reement, following appropriate 

and proper commercial use.  

7.2 The Merchant shall not pay cash to the Payer and must not accept cards for debt payment that does not arise from the purc hase of goods/services 

from the Merchant. If such conduct is discovered, KTC reserves the right to terminate this Agreement without  requiring consent from the Merchant.  

7.3 The Merchant shall not process payments for the purpose of transactions that do not constitute legitimate sales of goods or services, including but not 

limited to: circular transactions between related entities or persons, cash conversion schemes, or a ny other forms of improper card benefit exploitation. 

Upon detection of such activities, KTC shall have the right to immediately void the transaction ( s) and/or terminate this Agreement without obtaining the 

Merchant's consent  

7.4 The Merchant shall not process payments for goods/services that differ from the business type declared to KTC. In case of  any change in business type, 

the Merchant must notify KTC immediately.  

7.5 The Merchant shall not process payments for goods/services for purposes other than those declared to KTC or misuse the pa yment instrument.  

7.6 The Merchant shall not charge any fees for card usage to the Payer.  

7.7 When the Merchant processes sales to Payers presenting cards, the Merchant shall exercise caution in processing as follow s:  

( 1) Check the completeness of the card such as the format and characteristics of the card, card number validity, and card expirat ion  

( 2)  Notify KTC immediately in case of the following incidents or if any card with the following characteristics is detected:  

( a) when the Electronic Data Capture ( EDC)/payment medium malfunctions, or the computer communication system has issues, or  

( b) the message on the EDC/payment medium displays "Contact Bank" or "Seize Card", or  

(c) there is reasonable suspicion that the Payer and/or any other person show  fraudulent behavior, or the card is being used fraudulently, or  
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(d) the card shows signs of modification or changes in numbers, Payer's signature, or any content on the card, or  

(e) clear differences are found between the signature on the back of the card and the signature on the sales record/copy of ca rd usage evidence, 

or  

( f) other conditions that KTC may notify the Merchant from time to time.  

7.8 The Merchant must process multiple consecutive sales transactions as 1 (one) transaction per 1 (one) Payer, without including advance cash payments 

or amounts from previous sales transactions. Furthermore, the Merchant shall not split a single sale into 2 or more transacti ons.  

7.9 Unless otherwise specified, in the event that the Merchant agrees to allow the Payer to return goods, cancel services, or  receive a price reduction 

afterwards, the Merchant must submit a refund notification letter in the format specified by KTC and rep ay KTC the amount that KTC has paid to the 

Merchant, or consent to KTC deducting funds from the deposit account to refund to the Payer's card account. The Merchant shal l not refund cash to the 

Payer. Moreover, the cancellation of services or price reductio n does not obligate KTC to refund the fees specified in Clause 5.1 of this Agreement to the 

Merchant.  

7.10 The Merchant acknowledges that they shall be directly responsible for the goods/services, including returns/exchanges, s ervice cancellations, or 

subsequent price reductions of goods/services, and/or any other actions related to the sale/service provis ion to the Payer.  

7.11 The Merchant agrees that KTC may decline payment to the Merchant in the following cases:  

( 1) Actions and/or omissions that violate this Agreement, the KTC Merchant Member Manual, and/or instruction documents for variou s service 

procedures, whether intentionally or negligently by the Merchant, causing damage to KTC, or  

( 2)  Any illegal actions by the Merchant or intentional fraudulent actions against KTC, or  

( 3)  When the Payer and/or any other person makes claims or files lawsuits against KTC due to the sale of goods and/or any other t ransactions under 

this Agreement with the Merchant, or  

( 4)  When the Merchant fails to submit sales transaction records/copies of card usage evidence ( Merchant Copy), including other sales confirmation 

documents ( that should exist) to KTC.  

Clause 8 Restrictions on Discriminatory Arrangement; Duty to Cooperate  

8.1 The Merchant agrees to not discriminate against the Payers who wishes to pay for goods/services by card, or create a disa dvantage – for example, 

rejecting card usage, requirement for cash or other credit card payments, charging amounts that are differen t from customers who pay by cash, or  

imposing a minimum amount for use of card for payment of goods/services. Any special arrangements such as discount, gift, pri vilege or giveaway  for 

general customers shall also be offered by the Merchant to the Payers a s well.  

8.2 The Merchant shall not provide inappropriate goods including entering into any transactions which:  

( 1) are against the public policy; or  

( 2)  deal with the supply of illegal goods; or  

( 3)  other transactions  otherwise deemed by KTC as inappropriate and explicitly prohibited;  or  

( 4)  transactions explicitly prohibited by the Card Company or e -wallet service providers.  

8.3 The Merchant agrees to conduct its business in a manner that does not negatively affect the image or reputation of KTC, c ard schemes, or E -Wallet 

Service Providers and does not violate public morals, traditions, or any applicable laws, rules, regulatio ns, or requirements related to the operation under 

these terms and conditions, whether issued by KTC, card schemes, or E -Wallet Service Providers, both existing and as may be amended in the future. If any 

such amendment affects the Merchant’s use of the se rvice, KTC will notify the Merchant from time to time through methods as determined by KTC. The 

Merchant shall comply with and be bound by such amended laws, rules, regulations, or requirements immediately and automatical ly upon their effective 

date.  

8.4 The Merchant agrees to exercise its best efforts, at its own expense and responsibility, to resolve complaints, claims or  dispute between the Merchant 

and the Payer that occurs from products or actions that violate any provisions under this Agreement, or from any other actions made by the Merchant.  

Clause 9 Record of Sales/Copy of Card Sale Slips  

9.1 The Merchant acknowledges that they must keep record of sales/copy of sales slips ( Merchant Copy) for no less than the period of at least 13 months. 

Where KTC requests for such sales slips/evidence of card use/documents showing sale transactions or provision of services by the Merchant Shop,  the 

Merchant shall deliver to KTC, by whatever means, within 10 days of KTC’s request. If the Merchant fails to do so, which resu lts in the Card  Company’s 

refusal to make payments, or KTC being unable to collect payments from the card member, the Merchant agrees to immediately re fund KTC in such amoun t 

as appearing in the relevant copies of sales slips/evidence of card use/documents showing selling transactions or provision o f services, and/or to allow KTC 

to instruct the bank with which the Merchant has deposited its money with to suspend any withdraw als or transfers  from its Deposit Account or to deduct 

money from such account and/or any other deposit account opened by the Merchant with such bank to pay off any debts or damage s to KTC.  

9.2 The Merchant agrees that in case KTC has received the records of sales/copy of the sales slips, if inquiry of the use and /or its validity of the card or the 

record of sales/copies sales slips is raised, the Merchant allows for KTC to refuse payment or alternatively, where KTC has already made  payment to the 

Merchant before becoming aware of the Merchant’s breach of the terms and conditions which contributes to KTC’s inability to c ollect  payment from the 

Payer in any case whatsoever, the Merchant agrees to refund payment to KTC without delay, the equivalent sum of money that KTC  was unable to collect 

from the Payer.  

9.3 KTC has the right to inspect record of sales/copies of sale slips together with documentation indicating particulars of s ales or services from the 

Merchant Shop at any point of time for the follows;  

( 1) In the hotel business and accommodations, the registration card, Payer’s hotel portfolio, or copy of passport or identificati on card of the hotel 

guest and/or Card Member, and Card Member’s receipts;  

( 2)  In the airline business, a copy of the air ticket and the boarding pass;  

( 3)  In tourism, a copy of the air ticket and passport, or a copy of the tourist’s identification card and/or Card Member;  

( 4)  In the carrier lease business, a car rental agreement;  

( 5)  In the cruise business, an agreement for hire of cruise, and a trip schedule;  

( 6)  In the department store business, a purchasing list;  

( 7)  In the made -to -order business, a purchasing order, invoice, postal delivery order and proof of recipient at the destination; and  

( 8)  In the Insurance business, insurance policy to be provided.  

Clause 10 Attachment  

If there were a right of claim over for the transfer of money into the Merchant’s Deposit Account hereunder that is seized or  enforced, or affected by any 

other  similar actions, KTC would join such procedure in accordance with the internal rules specified by KTC, and KTC will not be he ld liable for the delay of 

payment if KTC’s actions comply with the aforesaid internal rules.  
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Clause 11 Confidentiality  

11.1 The Merchant shall not disclose any personal information of the Payer ( including card number and any information relating to the card), the rate of Fees 

of the Merchant, and any trade secrets of KTC that the Merchant has come to be aware of through this Agreement.  

11.2 The Merchant agrees to take responsibility for any damages or any effects caused from personal information of the Mercha nt Member along with  other 

information within the systems for payment/financial services provided hereunder, and trade secrets of KTC or other informati on of the same nature which 

have been disclosed through possession of the aforementioned information under this Agreement by the Merchant or through receipt of payment/financial 

services by the Merchant in accordance with this Agreemen t. 

11.3 The Merchant will pay for all damage  caused to KTC that is due to, or in relation to the disclosure of card numbers and any other information in relation 

to the card that had been provided to the Merchant by the Payer.  

11.4 The provisions of Clauses 11.1 – 11.3 shall survive the termination of this Agreement.  

11.5 The Merchant agrees to comply with the standards for safeguarding card data at the level of PCI DSS ( Payment Card Industry Data Security Standard) 

requirements . 

Clause 12 Termination with Notice  

12.1 The Merchant agrees and accepts that KTC has the right to immediately terminate this Agreement by giving the Merchant pr ior written notice. In the 

case that the Merchant breaches either one or several of the terms and conditions of this Agreement, or neglects to perform its duties in compliance  with 

the Merchant Member Manual and/or other documents instructing the use of services in each or any categories or any items ther eof. In this regards, where 

KTC has given written notification to rectify such br each within 30 days from the day the notification is given, or is deemed to have  been given, but the 

Merchant has ignored or neglected to rectify the cause of breach within the specified time, KTC may claim against the Merchan t for any and all damages, 

costs and expenses incurred in connection with the recovery, litigation and enforcem ent ( if any) as a result of the termination of this Agreement pursuant 

to Clause 12 and/or Clause  13. 

12.2 Upon termination of the Agreement pursuant to Clause 12.1, the Merchant is under an obligation to pay the Fees for the u sage of payment system, 

and/or all costs and expenses that the Merchant incurred or  has not been paid to KTC within 30 days from the receiving date of the termination notice.  

12.3 If KTC is subjected to a fine as a result of the Merchant’s non - compliance with the Card Company or a card issuer’s requirements due mistakes or 

negligence of the Merchant or the Merchant intended to act fraudulently, the Merchant agrees to be solely liable for the fines incurred by KTC in all respects 

without KTC’s involvement and KTC has the right to notify of termination and this Agreement shall be deemed to be terminated immediately.  

Clause 13 Termination without Notice  

Upon occurrence of any one or several of the following events, the Merchant agrees and acknowledges that this Agreement shall  be immediately 

terminated without requiring prior written notice from KTC, and the Merchant shall be liable to compensate KTC, the  card company, and/or the card issuer 

for damages caused ( if any):  

13.1 The Merchant breaches warranties or conditions under this Agreement or if KTC examines and finds, or has reasonable caus e to suspect or believe that:  

( 1) The Merchant has no point of service for card acceptance as notified;  

( 2)  The Merchant processes payment for goods or services that do not match the business type registered with KTC;  

( 3)  The Merchant appears to be allowing cash - ins or acceptance of debt payment on behalf of other merchants/persons;  

( 4)  The Merchant provides false information or misrepresentations that may cause material misunderstanding, or conceals any facts  that should be 

disclosed to KTC during the KTC Merchant Membership application process or at any time during the service usage per iod, including during 

post -agreement management.  

( 5)  The Merchant fails to pay fees, service charges, expenses, penalties, equipment repair costs, and taxes ( if any);  

( 6)  The Merchant refuses a request for refund according to terms and conditions of this Agreement;  

( 7)  The Merchant does not apply the sales listing system including any other systems provided and specified by KTC and/or the car d company;  

( 8)  The Merchant modifies, counterfeits, or uses payment instruments for purposes other than those specified by KTC;  

( 9)  The Merchant has no recorded receiving payments for goods/services or falls below the threshold set by KTC;  

( 10)  The Merchant breaches Clause 11 (Confidentiality), including cases where the Merchant or Merchant's employee uses information contained in the 

card or information of the Payer, which the Merchant or Merchant's employee has come to be aware of under this Agreement for purposes other 

than s pecified under this Agreement;  

( 11) The service applicant is not the owner or authorized user of the receiving account;  

( 12)  The Merchant has an exceptionally high number of fraudulent card acceptances or transaction declines than the number permitte d by the card 

company and/or the card issuer;  

( 13)  The Merchant has a history of their Merchant membership being cancelled by other financial institutions;  

( 14)  The Merchant has sent a fabricated record of sales/sale slips;  

( 15)  The Merchant's business or operations contradict laws, public order, good morals, or conflict with policies, regulations, rul es, orders, and/or 

cooperation requests from KTC, card company, card issuer, E -Wallet Service Providers, Bank of Thailand, auditors , and/or authorities controlling 

or supervising KTC;  

( 16)  The Merchant has process payments for the purpose of business circulation, cash conversion, or other purposes that are not ac tual goods or 

services transactions  

( 17)  The Merchant has unusual transaction patterns inconsistent with normal business operations, such as repeated transactions in close intervals that 

disturb KTC's service system;  

( 18)  The Merchant has or has had a history of being listed as designated persons under the Resolution or Announcement of the Unite d Nations 

Security Council as persons who commit acts of terrorism ( UN List), or has been ordered by the court as designated persons under the law on 

Counter -Terrorism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction Financing ( Thailand List), or appears on the Anti -Money Laundering Office's 

asset freezing and seizure list ( AML List), or conducts business with companies or business partners in high - risk areas, or has committed or 

participated in predicate offenses under the Anti - Money Laundering and Counter -Terrorism Financing Laws as certified by the Anti - Money 

Laundering Offi ce, whether voluntarily or involuntarily;  

( 19)  The Merchant demonstrates behaviors or actions indicating fraud or improper conduct that may cause damage to KTC or any other  person,  
whether conducted by the Merchant or related persons;  

( 20) The Merchant Member fails to comply with Clause 5.8  

( 21)  The Merchant operates or has circumstances that KTC considers inappropriate for continuing as a KTC Merchant Member.  
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13.2 The Merchant ceases operation (except in the event of mergers), is filed for bankruptcy or enters business rehabilitation process, has registration 

revoked, is suspended from conducting business, undergoes liquidation, or dies ( in case the Merchant applicant is a natural person);  

13.3 In cases where KTC must comply with regulations, rules, court orders and/or legal requirements, or where there are other  necessities that prevent KTC 

from providing advance notice.  

13.4 The Merchant fails to meet the criteria for being a payment service provider ( PSP) or the Service Agreement For Payment Service Provider with KTC is 

canceled or terminated.  

Clause 14 Consequence of Termination  

14.1 Sales transactions made prior to the termination of this Agreement shall remain effective and to be processed until its completion in accordance with 

this Agreement, unless explicitly agreed otherwise.  

14.2 When the terms of this Agreement has expired, cancelled, or terminated, the Merchant must immediately return the allotte d payment collection 

equipment to KTC and shall consent to KTC or its representatives to remove or collect the return of payment co llection equipment from the Merchant.  

 

TERMS AND CONDITIONS FOR PARTICULAR SERVICES  

Apart from the aforementioned general terms and conditions, the Merchant agrees to comply with terms and conditions applicabl e towards each type  of 

services that the Merchant agrees to apply for under the KTC Merchant Member Application Form and/or any service usages that the Merchant will later 

agree to change or add in accordance with procedures as specified by KTC and specified as follows:  

Clause 15 Terms and Conditions for Services for Usage of Electronic Data Capture ( EDC)  

15.1 The Merchant shall use the EDC terminal service, which is considered a type of electronic payment instrument, starting f rom the date the Merchant 

receives the installation of the electronic payment instrument at their store or service location in Thai land. If the Merchant does not request any changes to 

the electronic payment instrument within 3 business days after KTC's installation, the electronic payment instrument shall be  considered to be duly installed 

and in proper working condition . 

15.2 The Merchant agrees to maintain the electronic payment instrument as if it were their own property. If such electronic p ayment instrument is damaged, 

lost, or destroyed due to the Merchant's actions, which is not caused by normal usage, the Merchant m ust immediately notify KTC and must  compensate 

KTC for the full amount of the electronic payment medium.  

15.3 If the Merchant wishes to relocate the EDC terminal for use outside the current installation location at the store or se rvice location in Thailand as 

specified in the KTC Merchant application, the merchant must notify KTC in advance. If the Merchant f ails to notify, to avoid confusion regarding sales or 

service transaction data or payment rejection from payers, KTC reserves the right to suspend the electronic payment instrumen t service until the 

information is correctly updated. Additionally, the Merch ant consents to KTC's ability to suspend fund transfers or withdrawals for verification purposes.  

15.4 The Merchant agrees to pay monthly service fees per EDC terminal to KTC, along with other service charges ( collectively "EDC Service Fees"), as 

follows:  

( 1) For EDC service fee calculation, the Merchant agrees to pay EDC service fees according to KTC's specified methods under these  conditions:  

 ( a) For any EDC terminal installed on or before the 15th of the month, the full monthly EDC service fee will be charged for th at month  

 ( b) For any EDC terminal installed after the 15th of the month, no service fee will be charged for that month  

( 2)  EDC service fee exemption based on monthly minimum transaction volume ( Minimum Volume):  

 ( a)  If the monthly transaction volume meets the Minimum Volume, KTC will not charge EDC service fees for that month  

 ( b)  If the monthly transaction volume is below the Minimum Volume, KTC will charge EDC service fees according to applicable crite ria  

15.5 After the date of this Agreement, if there is no default or breach of Agreement, the Merchant has the right to request a dditional EDC terminal services 

throughout the duration of this Agreement by merely notifying KTC in writing at least 30 days in ad vance, subject to KTC's discretion. The additional EDC 

terminals shall be considered part of and subject to the terms and conditions of this Agreement.  

15.6 Throughout the service period, the Merchant consents to allow KTC or KTC's representatives to inspect the EDC terminal a t reasonable times.  

15.7 Cancellation of EDC Terminal Services  

( 1) If the Merchant wishes to cancel the EDC terminal service, the Merchant must notify KTC in writing at least 30 days in advanc e, and the Merchant 

agrees to pay service fees under these conditions:  

 ( a) For cancellation notification on or before the 15th of the month, the Merchant is not required to pay service fees for tha t month  

 ( b) For cancellation notification after the 15th of the month, the Merchant must pay the full monthly service fee for that mon th  

( 2)  In cases where the merchant has no card transactions through the EDC terminal for a consecutive period of 90 days or more, KT C reserves the 

right to consider canceling the EDC terminal service and recalling the EDC terminal from the merchant on a case -by -c ase basis.  

Clause 16 Terms and Conditions for Payment Gateway Services ( for E - Commerce/KTC - Mobile Application)  

16.1 The Merchant shall not sell any inappropriate products or prohibited goods, whereby the following businesses are prohibi ted: ( 1) weaponry or its  
components; ( 2) immoral goods or obscene/lewd media; ( 3) gambling and/or arrangement or facilitation for gambling; ( 4) goods with copyright  
infringement ( s); ( 5) goods subject to legal liens such as pledge, mortgage or hire - purchase; ( 6) sale of pharmaceuticals or equipment of all categories 

under physician prescription; ( 7) dating/matchmaking services; ( 8) time sharing business; and ( 9 ) cigarettes, tobacco, cut tobacco, addictive substances of 

every kind.  

16.2 The Merchant shall specify detailed information and various details concerning the goods/services to the Payer from the time which the Payer  
commences the transaction on the website for their notice and to prevent any claims of disputes which may subsequently arise in the event that such  
transactions conducted through the website had been rejected, whereby, at least the following details are to be displayed: ( a) Details of the goods/services 

provided; ( b) Details for contacting Customer Service such as telephone number, E - mail address; ( c) The Merchant’s principal place  of business; ( d) 

Currency accepted for payment ( Baht currency only); (e) Customer data protection policies; ( f) Security policies for acceptance of  payment by cards; (g) 

Policies governing delivery of goods as well as prohibitions against exportation of goods ( if applicable); ( h) Policies for cancellation and return of 

goods/services and/or policy of refund for the price of goods/service. Arrange for acceptance of the above details and polici es on the Merchant’s website 

in order for the Payer to be informed and accept of such de tails and policies before proceeding with payment for goods/services via cards; and ( i) It is the 

Merchant’s duty to prepare and collect details and information of addresses for delivery of goods or billing information for  issuance of invoices to Payer as 

well as their e -mail addresses and telephone numbers to contact the Payer with. Where information under Clause 16.2 above is given by the Mer chant on its 

website in a foreign language, details of such information must also be accompanied by the Thai version  on the same website as well and the said foreign 

language must be correctly transla ted to correspond with the Thai text.  

16.3 The Merchant will be the party responsible for handling of the purchase or service order and arrange for the delivery or  provision of Goods/services 

under the Card Member’s order directly to the Card Member pursuant to commitments it has disseminated and advertised through media under Clause 16.2 

where the Merchant agrees to perform in accordance with the following conditions:  
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( 1) The Merchant must arrange to have the Payer personally fill in their card details on the website in which respect, no details  of the Card Member 

will be retained by the Merchant. However, if the Merchant finds it necessary to retain such information, it mu st join the Project to Retain Credit 

Card Information with Card Companies as well as other credit card issuing institutions to which KTC would be extending its se rvices in the future 

( if applicable);  

( 2)  The Merchant shall develop a link -up to KTC Payment Gateway’s system and/or KTC’s Mobile Application with the Merchants’ website in order  to 

transmit data on goods/services listing via its website directly to KTC in order to always seek KTC’s prior approval for the credit limit on the  
transaction. If any transaction approved by KTC exceeds the initial credit limit for purchase of goods/services, the result o f such approval will be  
sent by KTC to inform the Merchant to proceed with delivery of goods or services to order accordingly;  

( 3)  The Merchant must contain content on their website to require the Payer to consent to collection of payment on the card with the card number 

which the Payer has provided KTC with as well;  

( 4)  The Merchant will arrange to provide goods/services to the Payer pursuant to features advertised under Clause 16.2 in an up - to - standard 

packaging/services, where the product is in good condition, void of defects in any way.  

( 5)  Where the Merchant has opted for the Manual Auth -capture, the Merchant must apply for credit limit approval and provide record of sales  for the 

purpose of payment collection by KTC through access of programs to which KTC requires with the Merchant’s Username and Passwo rd, 

nonetheless, must not exceed 7 days from the date of its receipt of the purchase order from the Payer. Should the Merch ant be unable to deliver 

the goods/services to the Payer within the specified period under any circumstances, the Mer chant shall cancel/void the transaction, however, 

must not exceed 2 days from the date of its receipt of the purchase order from the Payer. In this regards, if the Merchant fa ils to prepare summary  
of records of sales within the aforementioned period, approval of the Credit Limit for that Payer’s particular transaction wi ll be automatically 

voided/cancelled by KTC immediately and the Merchant will be unable to record the sales for that particular tra nsaction again nor will it be 

entitled to claim any damage s from KTC under any circumstances. Furthermore, where the Merchant is unable to deliver goods/services within 

the timeframe  to which it has informed the Payer via their online channels from the time the Payer makes transaction entry, it shall notify  the 

Payer in writing in such case and must keep records of the notice concerning its inability to deliver the said goods and/or s ervices so as to 

present to KTC so requested, to enable verification by KTC on the transaction in the event the Payer refuses the tr ansaction for such 

goods/services.  

16.4 Security Deposit  

( 1) The Merchant/Account’s Owner agrees to enter into an “Agreement to Maintain Funds in the Deposit Account and Consent for D eduction (s)”  and/or any 

other agreement in the forms and procedures specified by KTC and the Merchant/Account Owner agrees to maintain funds of depos it  in the sum prescribed 

by KTC as a performance guarantee, and/or guarantee for payment of any debts and/or as guarantee of any of the Merchant’s res ponsibilities towards KTC 

under this Agreement, whereby, the Merchant/Account Owner may not make any withdraw al of this fund.  Moreover, the Merchant/Account Owner agrees 

and consents for KTC to make an adjustment to increa se or decrease the threshold to be maintained  in the Merchant’s Deposit Account pursuant to the 

amount of funds as required, terms and conditions of which will be notified by KTC. If the Merchant/Account Owner fails to pe rform, KTC is entitled to 

suspend its provision of services under this Agreement until such times that Merchant/Account Owner complies with this provision.  

( 2) Where funds in the Deposit Account and/or security/ guarantee are insufficient for payment or fall  below the value of goods/services, the 

Merchant/Account’s Owner agrees and consents for KTC to enforce against the deposit and/or the guarantee funds in accordance with Clause  

16.4 ( 1) to refund the costs of goods/services to the Payer. However, if the value of the goods/services exceed the sum of deposit and/or guarantee  funds, 

the Merchant/Account’s Owner consents for KTC to enforce against any other funds and/ or guarantee funds from other deposit a ccounts or other 

accounts or guarantee funds which have been opened by the Merchant/Account’s Owner with KTB or other instit utions for payment in full to the Payer.  

Clause 17 Terms and Conditions of Service to KTC Merchant Application  

17.1 Definition  

"KTC Merchant Application Services"  shall mean services to which the Merchant agrees to accept card payment for goods/services by downloading and 

installing application programs or application software of KTC ( hereinafter referred to as "KTC Merchant Application") and had registered an account for 

use of such service according to processes, methods and conditions which KTC stipulates, in order to receive and read informa tion on the cards used for 

payment of good s/services by the card member and/or for conducting different financial transactions, except for certain transactions which a re prohibited 

by KTC in accordance with its safety policy on merchants' use of services or transactions.  

17.2 Terms and Conditions for Service  

( 1) Merchants whom agreed to use services of the KTC Merchant Application, must declare their intention to subscribe to such serv ices under the KTC 

Merchant Member Application Form at the date of application, and/or Application for Amendment of Details of KTC' s Merchant Members, and 

agrees to be bound and adhere to this Agreement and/or KTC Merchant Application Installation Manual, and/or terms and conditi ons for use of 

services as announced in the system of the KTC Merchant Application accordingly, both curren tly existing or shall be determined or amended 

subsequently in all respects.  

( 2)  The Merchant acknowledges and agrees that KTC shall not be liable for any damages arising from the Merchant's modification of  equipment which 

creates risks to the Merchant's service usage  

( 3)  Upon completion of a transaction for the payment of goods or services, the Transaction Payment Result shall be provided to th e Payer via the 

contact method specified by the Payer at the time of the transaction, the method registered with KTC, or as otherwi se determined by KTC. The 

Transaction Payment Result shall serve as evidence of the completed transaction.  

( 4)  The Merchant acknowledges that KTC Merchant Application is a service that facilitates card acceptance for goods/services paym ent from 

cardholders through electronic channels according to methods and conditions specified by KTC. In case of any errors, defec ts, delays, 

discrepancies, and damages arising from electronic transmission processes via mobile devices and/or service provider's commun ication networks 

and/or merchant's mobile devices and/or merchant's communication network systems, the Merchant agre es that KTC shall not be liable for any 

damages incurred by the Merchant whatsoever.  

Clause 18 Terms and Conditions for QR Pay Service  

18.1 Definition  

“QR Payment Service”  means a payment acceptance service for goods or services, whereby the Merchant displays a payment code (QR Code) via the KTC 

Merchant Application, an Electronic Data Capture ( EDC) terminal, or other tools as specified by KTC.  

“Thai QR Code”  means the payment and funds transfer standard as prescribed by the Bank of Thailand under the PromptPay system.  

18.2 Terms and conditions of service  

( 1) The Merchant may receive payments for goods or services from Payer using credit cards, electronic cards, e -wallets, or funds from the Payer’s bank 

account or PromptPay account. The Payer initiates the transfer and/or payment by scanning the payment code (QR Code) using a device or tool 

specified by KTC. The payment will be deducted from the Payer’s credit card account, electronic card account, e - wallet, or bank account 

maintained with the respective credit card issuer, e -wallet provider, or bank, as the ca se may be.  
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( 2)  The Merchant must verify the proof of transfer or payment (e-Slip) from the device or tool specified by KTC. This includes details such as Merchant 

number, terminal number, transaction amount, and transaction date. Verification must be made in conjunction with KTC’s transa ction notification 

system to confirm the p ayment has been successfully completed before delivering the goods or services to the Payer.  

( 3)  The payment acceptance limit for the Merchant shall be as specified by KTC.  

( 4)  In the event that the Payer makes payment for goods and/or services by transferring funds from a bank account or e -wallet through scanning the 

Thai QR Code, the Merchant shall not be able to void the transaction, issues a refund, or apply a discount to the  goods and/or services. The 

Merchant shall be responsible for refunding the Payer or otherwise reaching a separate agreement with the Payer directly.  

( 5)  Payments made by scanning the payment code (QR Code) must be performed at the Merchant’s payment point or through a channel or method 

agreed upon by the Merchant and KTC. This is to prevent risks associated with irregular or fraudulent transactions. If KTC de tects a violation of this 

condition and d etermines that it involves fraud, KTC reserves the right to suspend the fund transfer without prior notice and to immediately  

terminate the service provided to the Merchant.  

Clause 19 Terms and Conditions of KTC Card Installment Payment Service  

19.1 Definition  

‘KTC Card Installment Payment Service’  means services which Merchant shop or brand owner of goods/services ( “Brand Owner”) agrees to participate  in 

the installment payment program for goods/services purchased by the Payer through card payment. The Merchant shall conduct th e sales transaction  and 

accept payment for goods/services through EDC machines at the point of sales/service of the Merchant, and/or through the elec tronic payment services 

system as provided by KTC, whereby, the Merchant or Brand Owner agrees to pay interest or Fees applicab le for the installment payment to KTC according 

to the terms and condit ion of the sales promotion program, including the VAT on the Fees imposed on any other fees and services ( if any) in place of the 

Payer. ‘Installment Payment Fees’  shall refer to additional fees that the Merchant shop agrees to pay on behalf of the Payer  as part of the participation in 

the sales promotions through the Installment Payment Program whereby the Installment Payment Fee shall be charged at a percen tage of the monthly rate 

on the price of goods/services which the Payer transacted via their card u nder the terms and conditions as specified by KTC. ‘Brand Owner’  shall mean the 

manufacturer and/or distrib utor of goods/services who enters into an agreement with KTC for sales promotions with the Installment Payment Program for 

the price of goods/services, provided as a service to the Payer under the conditions as specified  by KTC during one period or the other, whereby, there is 

display of details on model and price of the product and the duration for which there is  promotion for sales of different goods/services.  

19.2 Terms and Condition for Service  

( 1) In the provision of KTC Card Installment Payment Services, the Merchant shall comply with the conditions and procedures an d PRODUCT ID  as part of 

the participation in the sales promotions through the Installment Payment Program whereby the Installment Payment Fee shall b e charged at a percentage 

of the monthly rate on the price of goods/services which the Payer transacted via their card u nder the terms and conditions as specified by KTC. ‘Brand 

Owner’ shall mean the manufacturer and/or distributor of goo ds/services who enters into an agreement with KTC for sales promotions with the Installment 

Payment Program for the price of goods/services, provided as a service to the Payer under the conditions as specified  by KTC during one period or the 

other, whereby, there is display of details on model and price of the product and the duration for which there is  promotion for sales of different 

goods/services.  

19.2 Terms and Condition for Service  

( 1) In the provision of KTC Card Installment Payment Services, the Merchant shall comply with the conditions and procedures and P RODUCT ID  of the 

goods/services according to the list of promotions  as announced by KTC from time to time and be processed through the system and devices for collection 

of payment as follows:  

( a)  one ( 1) transaction per one ( 1) goods/services provided;  

( b)  the transaction of the goods/services provided shall be consistent with the models listed for promotion only;  

(c)  the product price is less than (depending on the balance of the Credit Limit as shown in the card) or equals to the product price as informed  or 

according to the product price specified by the Brand Owners at date of the transaction; and  

(d)  to key information specified by the Brand Owner i.e. Serial Number, IMEI for instance.  

( 2)  The Installment Payment Fee shall be calculated from the rates as agreed to between the Merchant and KTC;  

( 3)  In case the Merchant defaults on payments, KTC has the right  to suspend participation in the Installment Payment Program until KTC receives 

repayment of debt, whereby, the Merchant consents for KTC to charge interest on default at the rate of fifteen ( 15) percent until full payment has been 

made to KTC.  

( 4)  The Merchant agrees to be liable towards any damage  caused to KTC in all respects and additionally agrees to pay the Installment Payment Fee 

including Value Added Tax imposed on such Fees. The Merchant agrees for KTC to deduct funds out of any accounts of deposit as  specified KTC’s Letter of 

Consent to Wit hdraw/Transfer/Deduct from Deposit Account or to transfer the funds into KTC’s Deposit Account within 15 days  from the date of receiving 

instruction from KTC, whereby, KTC shall give advance notice to t he Merchant on the following matters:  

( a)  The Merchant inappropriately exercised its rights under the conditions as prescribed by various Brand Owner or KTC examined a nd found  

 that any sales was made in bad faith or any other actions which causes KTC suffers damages due to wrongdoing on part of the M erchant;  

( b)  Any Brand Owner refuses to pay the Installment Payment Fee to KTC because the Merchant's did not correctly exercise its right s as specified under 

this Agreement.  

( 5)  The Merchant agrees that any documentation at present and to be specified later by KTC in relation to usage of KTC Card Insta llment Payment Service 

under this Agreement, whether currently existing or shall be applicable in the future, shall be deemed as a part of the terms and conditions of this 

Agreement and the Merchant acknowledges and agrees to be bound by such in all respects . 

Clause 20 Terms and Conditions for KTC FOREVER Points Service  

20.1 Definition  

‘KTC FOREVER Points Service’  shall mean services for Merchants participating in the program for use of KTC FOREVER Points Program ( “Points”) instead 

of acceptance of cash for payment for goods/services of Payer opting for use of KTC FOREVER Points instead of cash to redeem goods/services  through 

automatic transaction. ‘KTC FOREVER Point Fees’ shall mean fees which the Merchant agrees to bear for goods/services on behal f of the Payer for the 

total of KTC FOREVER Points and/or total spending through card recorded together with use of Points to redeem for goods/services from the Merchant 

and shall be calculated based upon rates as determi ned or as will be determined by KTC. ‘Item Code’ shall mean the account/name of all goods/services 

that are included in the KTC FOREVER Points Program at any specified time and prior notified of by KTC through listing of det ails of the goods/services, 

the amount of Points required for redemption and the duration for which the promotion of such goods/services are applicable.  

20.2 Terms and Conditions for Service  

( 1) KTC will notify  the Item Code for the goods/services which are participating in the sales promotion to the Merchant in advance. In each of th e 

redemption for KTC Forever Points, the Merchant shall process such through the EDC device, keying the Item Code as has been n oti fied on  in order to 

receive payment towards the price of the goods/services for Payers using Points instead of cash to redeem for the goods/servi ces as agreed upon and only 

at the number of Points which has been determined.  
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( 2)  KTC FOREVER Point Fees shall be calculated from the value of the goods/services which exceed the value of Points to be redeem ed, whereby  payment 

shall be made through card for use of Points in the purchase of goods/service. The Merchant agrees to make payment on behalf of the Payer or at the rates 

as specified by KTC.  

( 3)  The Merchant agrees that any documentation at present and to be later implemented by KTC in relation to usage of KTC FOREVER Points  Service 

under this Agreement, whether currently existing or shall be applicable in the future, shall be deemed to form part of the te rms and conditions  of this 

Agreement and the Merchant acknowledges and agrees to be bound by such in all respects.  

Clause 21 Terms and Conditions for Dynamic Currency Conversion ( DCC) Services  

21.1 Definitions  

‘Dynamic Currency Conversion ( DCC) Service’  shall mean a service where the Merchant receives payments for goods/services in such currency as c hosen 

by the Payer such that the value of the purchase will be automatically converted by the system into the currency of the relev ant card ( Home Currency) or 

into Baht currency ( Local Currency), while the Merchant still provides its goods/services and shall receive payment from KTC in Thai Baht currenc y. 

21.2 Terms and Conditions for Service  

( 1) The Merchants agreeing to use the DCC Service shall declare its intention to subscribe to services to the form and conditions  as KTC will stipulate, 

whereby the DCC terms and conditions shall be deemed part of the terms and conditions of the KTC Merchant M ember Agreement.  

( 2)  The Merchant agrees for KTC to install programs or systems for provision of DCC Services on the EDC device for the Merchant t o collect payments 

for goods/services either in Thai Baht or in the currencies specified by the foreign card - issuing company and th at it is the Merchant’s responsibility 

to care for the EDC device in accordance with the KTC Merchant Member Agreement.  

( 3)  The Merchant acknowledges and agrees that KTC may increase or reduce the number of the foreign currencies offered under the D CC Service.  

( 4)  The Merchant agrees to accept the rates and the amount in foreign currencies as determined by KTC and that which KTC has conv erted based 

upon the value of the goods/services recorded in Baht currency and displayed on the EDC device as that converted to the  foreign currency and 

appearing through the EDC device to the currency as selected by the Payer for payment for goods/services and shall collect th e payments as such.  

( 5)  In the event that the card member chooses to pay for the goods/services in foreign currency, KTC shall pay to the Merchant fo r the goods/services 

sold in Thai Baht by crediting the sum to the Merchant’s Deposit Account as notified to KTC in accordance with  the procedures and method 

determined by KTC. Additionally, aside from services being provided through the EDC device, the DCC Service may be provided t hrough other 

means of payments for goods/services made available by the Merchant or as subsequently o ffered by KTC, in which case, these terms and 

conditions shall apply mutatis mutandis.  

Clause 22 Terms and Conditions for U SHOP Service  

Definition  

U SHOP Service is divided into 2 types which are:  

• ‘U SHOP E - Marketplace Platform Service’  shall mean services by which the Merchant agrees to utilize space on the website “www.ktc.co.th/ktcushop”,  

application or other electronic media of a similar nature (collectively referred to as ‘Platform”) of KTC for use of creating a shop in the format and method 

which KTC determines and as a channel for distribution of goods/services by the Merchant and for online payment for the card members.  

• ‘Mail Order/Phone Order Service’  shall mean services where the Merchant agrees to sell goods/services according to the card member's purchase order 

made through post, telephone, fax, electronic transmissions, or other methods as prescribed by KTC for the purpose of sale an d acceptance of  payment for 

goods/services provided to the card member. The Merchant shall collect payment from the card member's card account correspond ing to the card number, 

credit accounts corresponding with account number of the car d member as indicated in the purchase order form or application for credit withdrawal of 

KTC credit facilities pursuant to its conditions, whereby, payment for goods/services will be accepted through Electronic Dat a Capture ( EDC) machine 

and/or KTC electronic payment system at the Merchant shop and/or as prescribed by KTC.  

22.1 Presentation and Provision of Goods/Services  

( 1) Goods/services, details, photos which the Merchant provides and/or uploads onto the Platform must be items which exist, are g enuine, owned  by 

the Merchant and permitted to be manufactures, imported, distributed and/or legally advertised. Additionally, they must be su itable and not 

hazardous, expired, illegal, contrary to public order and good morals, or contrary to the rules and regulations i mposed by the authorities, the Card 

Company and other card issuing institutions, and/or breaches work with copyrig hts, patents, petty patents, trademarks, service marks, certification 

marks, collective marks, trade secrets and commercial name ( hereinafter collectively referred to as “Intellectual Property”) of any other persons, 

whereby the Merchant agrees to be liable for any damages, all which may be caused upon the card member, KTC and/or a third pa rty due to the 

Merchant’s breach of conditio ns and/or contravention of the laws in relation to the aforementioned.  

( 2)  In the presentation of good/services through the platform as prescribed by KTC, the Merchant must provide details of the good s/services offered 

by the Merchant for the card member’s complete information and must, at the minimum, contain information on: the  details of the goods/services 

offered, the Merchant's Contact Information ( i.e. Company Name, Telephone Number for instance), period of delivery, conditions for  cancellation or 

return or exchange of goods/services and caution and suggestions for use of services/goods, license number or advertising per mit and/or method 

of distribution of goods/services.  

( 3)  The Merchant warrants that the Merchant has the rights and full capacity to legally acts or conduct any actions in accordance  with the law, whereby 

the Merchant agrees to be bound by, and shall be liable towards any breach in relation to the use of this se rvices, regardless of whether the 

Merchant acted or permitted other persons to act on behalf of the Merchant under this Agreement in all respects.  

( 4)  The Merchant warrants that it has good understanding of the rules, requirements including policies for use of this service off ered by KTC and that 

information provided for registration as a Merchant Member, and/or any documentation as appears on the Platfo rm and/or provided to KTC under 

the terms and conditions for use of service, belong to the Merchant, lawful and without alterations or fabrication and shall constantly keep 

information updated.  

( 5)  At any point of time, KTC reserves the rights to delete listings for goods/services or suspend sales of goods/services immedi ately upon KTC 

discovering that information, photos, and/or goods/services provided are inappropriate, contains outdated informatio n or has not been permitted 

to distribute or advertise under relevant laws or illegal or infringes Intellectual Property other persons or has not be perm itted by the owner of 

rights or has not been carried out in accordance with KTC’s terms and conditio ns and requirements and/or any related laws, including against 

public order and good morals or leads to a deterioration of national culture, regardless of whether KTC receives complaints f rom any persons or 

governmental authorities or otherwise, and shall not be required to seek prior approval from the Merchant in any event.  

( 6)  The Merchant is responsible for issuing the receipt and sales tax invoice of goods/services as required by law to the card me mbers at the expenses 

of the Merchant in all respects.  

22.2 Delivery of Goods/Services  

( 1) The Merchant agrees that preparation the goods/services, packaging and organizing for delivery of goods/services in accordanc e with the order of 

the card member, including to accept exchanges or return of goods/services shall be the sole responsibility of the Merchant, whereby the Merchant 



Attachment No. 1  Krungthai Card Public Company Limited  
Terms and Conditions of KTC Merchant Member Agreement   

 

(9/9) 

must retain record of confirmation of delivery of goods/services of all types for no less than 12 months for the purpose of u se as evidence in the 

event  that KTC and/or other persons including governmental authorities requests for such.  

( 2)  The Merchant shall deliver the goods/services to the card member to the product description, time period and conditions which  the Merchant has 

informed to the card member, whereby the goods/services that have been delivered shall be in good condition witho ut damages and/or defects. 

Where the Merchant is unable to deliver the goods/services within the specified time due to depletion of stock or damage, los s, incorrect order or 

has informed to the card member, whereby the goods/services that have been deli vered shall be in good condition without damages and/or 

defects. Where the Merchant is unable to deliver the goods/services within the specified time due to depletion of stock or da mage, loss, incorrect 

order or the card member demanded for refund for good s/services, damages or other compensation due to the fact that the packaging and/or the 

delivery of goods/services, for whatsoever reason, the Merchant must notify to the card member and KTC for confirmation on ca ncellation/voiding 

of the purchase order an d/or approval of the Credit Limit immediately, unless otherwise stipulated by KTC, and/or shall solely reach and 

understanding with the card member regarding the refund for payment of goods/services or delivery of goods/services again, as  well as to be 

sol ely responsible towards any costs and damages that have occurred in that regard.  

22.3 Cancellation or Return or Exchange of Goods/Services Under Clauses 7.6 and 7.7 of this Agreement, the Merchant agrees an d consent to be 

responsible for returns of goods/services from the card members immediately upon the notification by the card membe r in exercising their rights to return 

the goods/services to the Merchant within 7 days from receiving such and/or within the specified periods under this Agreement  or as specified by law, as 

the case may be.   

22.4 The Scope of KTC’s Liability  

( 1) KTC is merely a service provider for the Platform used only for supporting and creation of a channel online distribution of g oods/services to card 

members of the Merchant, whereby, KTC does not participate, nor does it bear any responsibility in relation t o the goods/services, display of 

information, advertising, distribution, delivery, service, warranty, certification of quality, exchange of goods/services or refund of purchase in any 

event. Where there are complaints or disputes  or demand for damages by the card members or other persons including governmental authorities 

in relation to the aforementioned matters, the Merchant must take responsibility and/or rectify such complaints, disputes, in cluding being solely 

liable for all damages which occur.  

( 2)  For the preservation of the Platform’s image, in the event of dispute or arguments between the Merchant and the card member, the Merchant  

agrees for KTC to act as the mediator for resolving the dispute that occurred, whereby, the Merchant agrees to cooperate in t he provision of 

documents and/or evidence as shall be requested by KTC and shall hold KTC’s determination as final. Where KTC has i nvestigated and found the 

cause of dispute to be through the fault of the Merchant, the Merchant agrees to pay dama ges to the full amount of the value of the foods/services 

or the full extent of actual damages, including all fines and other costs to KTC immediately upon request in order for KTC to  be the representative 

to deliver the aforementioned compensation to the card member accordingly. In this regard, where the Merchant must provide fines and/or 

damages, including any costs in processing such to KTC, the Merchant agrees for KTC to promptly deduct from funds in the Merc hant’s Deposit 

Account. Where funds in such a ccount is insufficient, the Merchant agrees to remit the balance to KTC until the full amount has been received 

within 15 days from the date which they have been notified by KTC or within the time period which KTC shall specify, includin g to agree for KTC to 

set off amounts owing between KTC and the Merchant as KTC will instruct, without requiring additional consent from the Mercha nt  

Clause 23.  Terms and Conditions for Small and Medium Business (SMB) and Small Merchant Services  

23.1 Qualifications of Small and Medium Business (SMB) and Small Merchant  

(1)  "Small and Medium Business (SMB) Merchant" means a merchant intending to accept Visa credit card payments with the following qualifications:  

A.  As of the date of approval as a KTC merchant, the Merchant must not have previously accepted Visa credit card payments  

B.  Not a company listed on the stock exchange and not affiliated with any listed companies.  

C.  Has accumulated Visa credit card acceptance volume not exceeding 2,400,000 Baht in each 12 -month review cycle, counting from the date of 

approval as a KTC Merchant Member.  

(2)  "Small Merchant" means a merchant intending to accept Mastercard credit card payments with the following qualifications:  

A.  Within 6 months prior to the date of approval as a KTC Merchant Member, the Merchant must not have previously accepted Master card credit 

card payments.  

B.  Not registered for Value Added Tax (VAT).  

C.  Has accumulated Mastercard credit card acceptance volume not exceeding 1,500,000 Baht in each calendar year (January 1 to Dec ember 31).  

D.  Has been approved as a Small Merchant with KTC only.  

23.2  KTC reserves the right to approve or cancel the status of Small and Medium Business (SMB) or Small Merchant (as the case may be) and collect the 

normal Merchant Discount Rate (MDR) applicable to general KTC merchants instead, if any of the following cases occur:  

A.  The Merchant's business type does not meet the service conditions of Visa and/or Mastercard (as the case may be), or fails to  meet KTC's 

approval criteria, including cases where the business type has changed or differs from that specified in the KTC Mercha nt Application Form.  

B.  If the Merchant lacks any of the qualifications specified in Clause 23.1.  

 
 


