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สารจากประธานกรรมการ 

 
ในการด าเนินธุรกิจของบริษทับัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (บริษทั) นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม

ขอ้ก าหนดพื้นฐานขององคก์ร เช่น กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ แลว้ ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกประการหน่ึงคือ
การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส เป็นไปตามหลกัการต่อตา้นการคอร์รัปชนัซ่ึงบริษทัไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการ อีกทั้งใหค้วามเคารพสิทธิมนุษยชน ค านึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ  

ดว้ยความเช่ือมัน่เป็นอยา่งยิง่วา่การประกอบธุรกิจโดยยึดหลกัจรรยาบรรณท่ีดีดงักล่าวจะยกระดบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเติบโตอย่างมีคุณภาพไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื คณะกรรมการ
บริษทัจึงไดก้ าหนดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัขึ้น โดยรวบรวมปณิธานในการด าเนินธุรกิจ วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจ การก ากบัดูแลกิจการ คุณค่าองค์กร และขอ้พึงปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม มารวมไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อให้
กรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการประพฤติ
ปฏิบติั และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  

คณะกรรมการบริษทั จึงขอก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนในบริษทั ท่ีจะตอ้งศึกษา
ท าความเขา้ใจในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจน้ี และยดึถือปฏิบติัเป็นคุณธรรมประจ าใจ โดยกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร และผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และพนกังานตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและขอ้พึง
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

ทั้งน้ี บริษทัถือวา่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฏิบติังานของบริษทั ท่ีผูบ้ริหาร และ
พนกังานพึงถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 
 

ประธานกรรมการ 
บริษทับตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 

นายประสงค ์พูนธเนศ 
ประธานกรรมการ 
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แนวทางการด าเนินธุรกจิ 
 

1. ปณิธานในการด าเนินธุรกจิ 
1.1 ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อความ

เป็นเลิศ 
1.2 รับผิดชอบต่อ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิท่ีมีตามกฎหมาย และตามขอ้ตกลงท่ีมีกบับริษทั   
1.3 ตอบแทนสังคมและใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 
1.4 ไม่สนบัสนุนกิจการ กลุ่มบุคคล หรือบุคคลท่ีมีส่วนร่วมกบัการแสวงหาผลประโยชน์อนัไม่ควรไดรั้บไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม จากการใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ โดยมีแนวทางชดัเจนท่ีจะร่วมมือและสนับสนุน
กบัภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

2. แนวทางจรรยาบรรณ 
2.1 กรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูบ้ริหาร พนกังาน เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และไม่ยยุง 

ส่งเสริม หรือสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไม่ปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณ ไม่ขดัขวางแต่ให้ความร่วมมือในการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงเม่ือมีการกล่าวหาว่ามีการไม่
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และไม่กระท าการท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น กรณีท่ีผูน้ั้นถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณ 

2.2 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งท าความเขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตน 
2.3 เม่ือมีขอ้สงสัย ใหซ้กัถามหรือปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือสายงาน Compliance 
2.4 ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงแก่บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.5 ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณและเสริมสร้างบรรยากาศการ

ก ากบัดูแลท่ีดีในการปฏิบติังาน 
2.6 เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การคอร์รัปชัน หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ผูบ้ริหารและพนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงแจง้แก่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนไวว้างใจ หรือ ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล หรือคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษทัภิบาลและความยัง่ยืน โดยให้แจง้ผ่านเลขานุการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  บรรษัท ภิบ าลและคว ามยั่ง ยื น  ท่ี  บมจ .บัตรกรุงไทย E-Mail: 
CG_Compliance@ktc.co.th โดยบริษทัจะให้ความคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณ 

2.7 เม่ือบุคคลตามขอ้ 2.6 ไดรั้บแจง้ขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ หรือ
ตามหลกัสิทธิมนุษยชนแลว้ ให้แจง้/น าส่งขอ้ร้องเรียนมายงัสายงาน Compliance เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการ
ควบคุม และประสานงานกบัสายงานทรัพยากรบุคคล เพื่อด าเนินการตามระเบียบทรัพยากรบุคคล หรือ
ระเบียบปฏิบติัอ่ืน รวมถึง ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาโทษทางวินัย

mailto:CG_Compliance@ktc.co.th
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พนักงาน เพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ า รวมถึง จัดให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บรรษทัภิบาลและความยัง่ยนืเป็นประจ า 

2.8 คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจถือเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฏิบติังานและคู่มือปฏิบติังาน 
3. วิสัยทัศน์ และพนัธกจิ 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  เคทีซีเป็นองคก์รส าหรับสมาชิกท่ีมุ่งพฒันาธุรกิจการช าระเงิน และสินเช่ือรายยอ่ย โดยเนน้ความเป็นองคก์ร

ท่ีน่าเช่ือถือและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืเป็นส าคญั 
3.2 พนัธกจิ (Mission) 

พันธกิจ 1 สร้างโครงสร้างพื้นฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นการช าระเงินและสินเช่ือรายย่อยท่ีเขา้ถึง
ง่าย สะดวก และปลอดภยัเพื่อเป็นทางเลือกใหส้มาชิก  
พันธกิจ 2 สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการพฒันาความสามารถขององค์กรให้
เหนือกว่าในดา้น ของเทคโนโลยี กระบวนการท างาน และบุคลากร เพื่อเขา้ใจการใชชี้วิตของสมาชิกและ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
พนัธกจิ 3 สร้างแบรนดเ์คทีซีใหอ้ยูใ่นใจของสมาชิก เพื่อความสัมพนัธ์และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

4. การก ากบัดูแลกจิการ 
บริษทัส่งเสริม สนบัสนุน และปลูกฝังหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัต่อไปน้ี 
4.1 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กรในระยะยาวอย่างย ัง่ยืน ภายใตก้รอบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Creation of Long-Term Value) 
4.2 การด าเนินธุรกิจและส่งเสริมนวตักรรม และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยยึดมัน่ในหลกั

คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดี (Promotion of Best Practices) 
4.3 ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถอธิบาย ตรวจสอบ และเปิดเผยต่อสาธารณชนภายใตก้ฎระเบียบ 

กฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง (Transparency) 
4.4 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม เท่าเทียม และยติุธรรม (Equitable Treatment) 
4.5 ความรับผิดและรับชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability) 
4.6 ความเขา้ใจและมีความสามารถในการประพฤติปฏิบติัไดต้ามบทบาทและหนา้ท่ี (Responsibility) 
4.7 การค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Awareness) 

5. คุณค่าองค์กร (Core Values)  
Courageous กล้าท่ีจะท าในส่ิงท่ีถูกต้อง 

1. เราริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีกวา่เดิม 
2. เราส่งเสริมให้คนไดแ้สดงศกัยภาพสูงสุด ช่ืนชมคนท่ีสร้างผลงานเด่น และไม่ยอมรับคนท่ีไม่พฒันา

ผลงานไดต้ามมาตรฐานขององคก์ร 
3. เรากลา้พูดในส่ิงท่ีเราคิด 
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4. เราจะไม่ยอมใหมี้การกระท าหรือแนวความคิดใด ๆ ท่ีขดัแยง้กบัค่านิยมขององคก์ร  
Smart Simplicity ฉลาด ที่จะท าให้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เราใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์มากกวา่ขั้นตอนปฏิบติั 
2. เราใชเ้วลาเขา้ใจตน้ตอของปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีชาญฉลาด มากกวา่การแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้ ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีตามมาอยา่งไม่จบส้ิน 
3. เราตดัสินใจอยา่งมีหลกัการท่ีไม่ซบัซอ้น และสามารถส่ือสารใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

Meaningful ท าส่ิงท่ีมีความหมายและมีประโยชน์ 
1. เราท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อสร้างคุณค่าท่ีตรงความตอ้งการ 
2. เราท าเพื่อผลประโยชน์ขององคก์รมากกวา่ตนเองหรือหน่วยงาน 
3. เราให้เกียรติทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่ง สถานะ ความรู้ หรือความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง 
4. เราสร้างแรงบนัดาลใจต่อกนัและกนัเพื่อผลลพัธ์สูงสุด  
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ข้อพงึปฏิบัติในการด าเนินธุรกจิ 
 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีกล่าวในตอนตน้ บริษทัจึงก าหนดขอ้พึงปฏิบติัในการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฏิบติังานและคู่มือปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 

1. การรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัทและของลูกค้า  
1.1 ใชท้รัพยสิ์นอยา่งประหยดัและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
1.2 เตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์ท่ีอาจท าให้การปฏิบติังานตอ้งประสบปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งจาก

การช ารุดเสียหายของทรัพยสิ์นหรือระบบงาน 
1.3 เปิดเผยและมอบสิทธิประโยชน์ในการคิดคน้และพฒันา ท่ีจดัท าขึ้นในระหว่างการปฏิบติังานให้แก่

บริษทั โดยใหถื้อเป็นทรัพยสิ์นของบริษทั หา้มคดัลอก ขาย หรือเผยแพร่ขอ้มูลซอฟทแ์วร์ และทรัพยสิ์น
ทางปัญญาในรูปแบบอ่ืน ๆ 

1.4 ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์ของ
บริษทัเท่านั้น หา้มใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

1.5 การติดตั้งและคดัลอกซอฟทแ์วร์ใด ๆ  ท่ีไม่ใช่ซอฟทแ์วร์ท่ีบริษทัจดัไวใ้ห้ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษทั หากมีความจ าเป็นตอ้งใช้ซอฟท์แวร์นั้นในการปฏิบติังาน ตอ้งขอ
อนุมติัจากบริษทัก่อน 

1.6 การเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเพื่อคดัลอก เผยแพร่ ลบทิ้ง ท าลาย หรือเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล หรือกระท าการอ่ืนใดท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย 

1.7 จดัเก็บ ดูแล รักษาทรัพยสิ์นของบริษทั ใหมี้ความปลอดภยั 
1.8 หลีกเล่ียงการใชเ้วบ็ไซตท่ี์ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม และห้ามเผยแพร่ขอ้มูลจากเวบ็ไซตด์งักล่าว

ต่อผูอ่ื้นทางอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต 
1.9 ห้ามกระท าการใด ๆ  อันเป็นการทุจริต หรือเพื่อประโยชน์อ่ืนในทางมิชอบในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทั 
1.10 ท าการบนัทึกและรายงานขอ้มูลต่าง ๆ  อย่างถูกตอ้ง ตรงตามขอ้เท็จจริง และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

บริษทัก าหนด เช่น ตามระยะเวลา ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้

1.11 จดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ หรือโดยวิธีการเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการน ามาใชง้าน และเก็บรักษา
ดว้ยความระมดัระวงัตามชั้นความลบั เป็นตน้ ตามระยะเวลาท่ีระเบียบปฏิบติังานหรือกฎหมายก าหนด 

1.12 ดูแลให้มีการท าลายขอ้มูลหรือเอกสารแต่ละประเภทในความรับผิดชอบตามความเหมาะสมเม่ือพน้
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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1.13 การแสดงขอ้มูลในแบบ 56-1 One Report ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายอย่างครบถว้น เช่น รายงานของ
ผูส้อบบญัชี รายงานงบการเงิน รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบฯ รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน เป็นตน้ 

1.14 ให้ความส าคญักบัความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความปลอดภยัทางไซเบอร์ และ
ความเป็นส่วนตวั โดยปฏิบติัตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย Information Securities 
Policy นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
2.1 ห้ามกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมติั และกรณีท่ีมีการท ารายการท่ี

เก่ียวโยงกนั ให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เขา้ร่วมให้ความเห็นตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ
ตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.2 การลงทุนในกิจการใดท่ีกรรมการมีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัด้วยมติเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผูน้ั้นเขา้ร่วมพิจารณาอนุมติัด้วย และเพื่อ
ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งก าหนดราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ตามการคา้ปกติของบริษทั 
และปฏิบติัเหมือนลูกคา้ทัว่ไป 

2.3 ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือ รายการ
ระหว่างกนัตามขอ้ก าหนดของบริษทั หรือของทางการ เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.4 พึงละเวน้การซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์โดยอาศยัขอ้มูลภายในอนัเป็นสาระส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพยท่ี์ยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ และตนไดล้่วงรู้
มาโดยอาศยัต าแหน่งหรือฐานะท่ีสามารถล่วงรู้ขอ้เท็จจริง เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น ไม่ว่าจะ
กระท าการเองหรือเปิดเผยเพื่อใหผู้อ่ื้นกระท าการ 

2.5 กรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูบ้ริหารส่ีล าดบัแรกต่อจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลงมา และผูซ่ึ้ง
ด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารล าดบัท่ีส่ีทุกราย รวมทั้งผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
ฝ่าย หรือเทียบเท่าขึ้นไปในสายงานบญัชีหรือการเงิน มีหนา้ท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพย ์ท่ีออกโดย
บริษทัซ่ึงเป็นของตน คู่สมรส หรือผูท่ี้อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภริยา และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตาม
มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 

  ทั้งน้ี รูปแบบและวิธีการรายงานให้ปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นประกาศบริษทั เร่ือง ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการเปิดเผย หรือการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั 

2.6 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีจ ากดัการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทั และแจง้
ระเบียบขอ้บงัคบัในการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในใหก้รรมการ พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ ผา่น
ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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3. การรักษาความลบัของบริษัท  
3.1 ไม่แจง้แก่บุคคลภายนอกใด ๆ  ให้ทราบถึงกิจการต่าง ๆ  ทั้งของบริษทัและลูกคา้ เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติั

จากคณะกรรมการบริษทั หรือ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
3.2 ระมัดระวงัในการจัดเก็บเอกสาร ส าเนาเอกสาร รวมถึงท าลายเอกสาร การจัดเก็บ การลบข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเป็นความลบัเม่ือไม่จ าเป็นตอ้งใชง้าน เพราะอาจถูกน าไปเปิดเผยหรือใชโ้ดยไม่สมควร 
3.3 ระมดัระวงัการสนทนาหรือหารือเก่ียวกบัขอ้มูลลบักบับุคคลภายในหรือภายนอกหน่วยงาน หรือในท่ี

สาธารณะ เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนรู้เห็นในขอ้มูล  
 

4. การให้ รับ ของขวัญ ของก านัล การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน  
การระมดัระวงัในการให ้รับ ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน หรือสั่งการใหผู้อ่ื้นการ

ให้ รับ ของขวญั ของก านัล การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนแทนตน รวมทั้งคู่สมรสและญาติของผูบ้ริหารและ
พนักงานซ่ึงอาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจในนามบริษทั หรือเพื่อหวงัผลความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปี ไดแ้ก่ ของขวญั ของท่ีระลึก เงิน ทรัพยสิ์นใด หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจค านวณเป็น
เงินได ้เช่น การลดหน้ี หรือการลดหน้ีให้เปล่า การให้ยืมโดยไม่คิดดอกเบ้ีย การให้ใชบ้ริการโดยไม่คิดค่าบริการ หรือคิด
ดอกเบ้ีย หรือค่าบริการน้อยกว่าท่ีคิดกบับุคคลอ่ืน โดยปกติทางการคา้ และการอ่ืนซ่ึงเป็นการกระท าท่ีท าให้ผูน้ั้นได้รับ
ประโยชน์อนัอาจค านวณเป็นเงินได ้หรือไม่ตอ้งออกค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ท่ีบริษทัจะ
ประกาศก าหนดเพิ่มเติม 
 

5. สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผู้ถือหุ้น และการประชุมผู้ถือหุ้น 
5.1 การจดัให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นปีละคร้ัง ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัแต่วนัส้ินสุดรอบปีบญัชี

ของบริษทั 
5.2 การจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 28 วนัก่อนการประชุม พร้อมทั้งประกาศ

ลงในหนังสือพิมพร์ายวนั หรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั เพื่อบอกกล่าวเรียก
ประชุมผูถื้อหุ้นอย่างทัว่ถึง โดยมีการแจ้งรายละเอียดให้ผูถื้อหุ้นน าเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นมาให้
ครบถว้นในวนัประชุมผูถื้อหุน้ และแนบหนงัสือมอบฉนัทะเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ท่ีประสงคจ์ะมอบฉนัทะให้
ผูอ่ื้นมาประชุมแทนไดเ้ลือกท่ีจะมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ กรรมการอิสระตามท่ีบริษทั
เสนอช่ือเพื่อเขา้ประชุมแทน 

5.3 หนงัสือเชิญประชุมจะแนบรายละเอียดวาระการประชุมไปพร้อมกนัดว้ย ซ่ึงในแต่ละวาระจะมีขอ้ความ
ระบุอย่างชดัเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมติั หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งมีหลกัการและเหตุผล 
ความเห็นของคณะกรรมการ และเอกสารขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่าง ๆ 

5.4 การอ านวยความสะดวกให้กบัผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั การเปิดให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียน
เขา้ร่วมประชุมไดล้่วงหนา้ก่อนเวลาประชุมไม่น้อย 2 ชัว่โมง การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นและซักถามอย่างเต็มท่ีภายในเวลาท่ีก าหนด การจัดให้มีการบนัทึกมติท่ี
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ประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมทั้งบนัทึกค าถาม ค าช้ีแจง และความคิดเห็นของท่ีประชุม และระบุ
จ านวนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในแต่ละวาระ ในรายงานการประชุมอยา่งครบถว้น 

 

6. การเปิดเผยข้อมูล และความสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 
6.1 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร บริษทัก าหนดวิธีปฏิบติังานส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลบริษทัสู่สาธารณชนดว้ย 

กระบวนการ ตลอดจนขั้นตอน วิธีการ รูปแบบ สอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ
ใด ๆ  ของหน่วยงานก ากบัดูแล หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั อีกทั้งบริษทัไดม้อบหมายให้
เฉพาะบุคคลมีอ านาจส่ือสาร  (KTC Media Policy) จะเป็นบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลในนามของบริษทั
เท่านั้ น  ทั้ งน้ีข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปของบริษัทจะส่ือสารไปสู่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และ
สาธารณชน จะมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทัว่ถึง เท่าเทียม และทนัเวลา ตามขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 บริษทัก าหนดห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีไดล้่วงรู้ขอ้มูลงบการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ี
มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั กระท าการ หรือยินยอมให้ผูอ่ื้นใชข้อ้มูลดงักล่าวกระท าการ
ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 15 วนั ก่อนท่ีขอ้มูลงบการเงิน และ/หรือ ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบ
ต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั และ/หรือกลุ่มบริษทั (ถา้มี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และตอ้งไม่ซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทัจนกวา่จะพน้ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแต่ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลนั้นสู่สาธารณะทั้ง
หมดแลว้ ทั้งน้ี ไม่ว่าเพื่อประโยชน์อ่ืนใดต่อตนเอง หรือเพื่อผูอ่ื้นอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนไดรั้บรู้ หรือ
เปิดเผยถึงขอ้มูลงบการเงิน และ/หรือ ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยเ์ช่นวา่นั้น 

6.3 บริษทัก าหนดช่วงเวลาไม่รับนัด (Silent Period) เป็นขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนดเป็นการภายในคือ ช่วง 7 วนั
ก่อนประกาศงบการเงิน โดยหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) จะไม่รับนดัหรือใหข้อ้มูล
แก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทุน หรือผูถื้อหุ้น ทั้งน้ียกเวน้กรณีตอบขอ้เท็จจริงท่ีมีการเปิดเผยแลว้ หรือช้ีแจง
เหตุการณ์ท่ีมีผลต่อราคาหุน้ 

6.4 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย ์หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
ข่าว ประชาสัมพนัธ์บริษทั การจดั Road Shows การจดัประชุมนกัวิเคราะห์ และการจดัส่งหนงัสือแจง้ผู ้
ถือหุ้นทางไปรษณีย์ ตลอดจน การส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผ่าน
ระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เป็นตน้ 

6.5 หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ ( Investor Relations )เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษทั เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมถึงพฒันาและรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม ทั้งผูล้งทุนรายย่อย ผูล้งทุนสถาบนั ผูล้งทุนทัว่ไป นกัวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ผูจ้ ัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง ลูกค้า หน่วยงานราชการท่ีก ากับดูแล 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไปเป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
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ไดรั้บขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและเท่าเทียมกนั  นอกจากน้ี บริษทัไดม้อบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและ
ภาพลกัษณ์ รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษทัผา่นส่ือมวลชนในโอกาสต่าง ๆ  เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั 

 

7. การป้องกนัการฟอกเงิน และการต่อต้านการก่อการร้าย 
บริษทัไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน คู่มือการปฏิบติังาน รวมทั้ง การจดัอบรม ดา้นการป้องกนัการ

ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง (Anti – Money 
Laundering and Combating the Financial of Terrorism and Weapon Of Mass Destruction) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั
สากล ตลอดจนกฎระเบียบหรือนโยบายของทางการ และการคว ่าบาตรทางเศรษฐกิจ 

7.1 พนกังานในหน่วยงานท่ีติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินกบัลูกคา้ทุกระดบัตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติั
ตามนโยบายและระเบียบปฏิบติังานการป้องกนัการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย และแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

7.2 ตอ้งตรวจสอบและประเมินโอกาสหรือความเส่ียงในการฟอกเงินของลูกคา้ในระบบและวิธีการท่ีบริษทั
ก าหนดอย่างระมดัระวงั และมีการทบทวนขอ้มูลและระดับความเส่ียง เม่ือครบก าหนดทบทวน โดย
หน่วยงาน Fraud, Authorization หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และต้องได้รับอนุมัติจากผูบ้ริหารระดับ
สูงสุดของสายงาน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายในฝ่ายงาน หรือหน่วยงานก ากบัดูแล 

  

8. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
8.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น: มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลก าไรให้เติบโตขึ้น

อย่างต่อเน่ือง และมัน่คง โดยด าเนินธุรกิจดว้ยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการ
แข่งขนั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

8.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า: มุ่งมัน่ให้บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถ ดว้ยความเสมอภาค 
เป็นธรรม และพร้อมให้ค  าแนะน าช่วยเหลือแก่ลูกคา้ดว้ยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้งยินดีรับ
ฟังปัญหา และพยายามคน้หาสาเหตุ และวิธีการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้รวมถึงการไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือ
ความลบัของลูกคา้ เวน้แต่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งเปิดเผย หรือไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ลูกคา้ นอกจากน้ี ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย ตอ้งกระท าอย่างมีความรับผิดชอบ 
ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือใชป้ระโยชน์จากความเขา้ใจผิดของลูกคา้ 

8.3 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้: ปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินท่ีตกลงไวก้บัเจา้หน้ีในกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ เจา้หน้ี
ทางการคา้ ผูถื้อหุน้กู ้และเจา้หน้ีอ่ืน ๆ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียงและเครดิตของบริษทั 

8.4 การปฏิบัติต่อคู่ค้า: ยึดหลกัผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั โดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
ของพวกพอ้ง โดยให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่ผูซ้ื้อหรือขายทรัพย์สิน สินค้า และบริการ 
หลีกเล่ียงการรับของก านลั สินน ้าใจ การรับเชิญไปในงานเล้ียงประเภทสังสรรค ์งานเล้ียงรับรอง การรับ
เชิญไปดูงาน ท่ีจดัขึ้นใหเ้ป็นการส่วนตวั หรือหมู่คณะอยา่งเฉพาะเจาะจง ซ่ึงลูกคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายท่ี
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เก่ียวขอ้งให้ เพื่อป้องกนัขอ้ครหา และการมีใจโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็น
พิเศษในโอกาสหลงั ทั้งน้ี โดยมีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและเง่ือนไขสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม 
การช่วยให้ความรู้ พฒันาศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ไดม้าตรฐาน 
ช้ีแจงและดูแลให้คู่คา้เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพื่อพฒันาการประกอบธุรกิจ
ระหวา่งกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 8.5 การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ: มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจ และให้
ความช่วยเหลือในลกัษณะเอ้ืออ านวยผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม 

8.6 การปฏิบัติต่อคู่แข่ง: บริษทัไม่มีนโยบายผกูขาดทางการคา้ หรือแข่งขนัดว้ยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ 
หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงของคู่แข่ง ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกบัพนกังาน 
ของหน่วยงานหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจดัสรรลูกคา้
อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  รวมถึงผลิตภณัฑ ์บริการ หรือแผนธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของบริษทั 

8.7 การปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม: บริษทัใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมในส่วนท่ี เก่ียวข้องกับบริษัท รวมถึง ให้การสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

8.8 การปฏิบัติต่อคณะกรรมการ และผู้บริหาร: คณะกรรมการและผูบ้ริหารรับทราบสิทธิของตนเอง และ
พร้อมเป็นแบบอย่างในการใชสิ้ทธิและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีบริษทัก าหนด รวมทั้ง การดูแลสิทธิของผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

8.9 การปฏิบัติต่อพนักงาน: บริษทัให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของกฎหมายทั้งภายในและต่างประเทศในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ผา่นการก าหนดนโยบาย
พื้นฐานเพื่อให้พนกังานปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานทุกคนดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรีและสิทธิส่วน
บุคคลของพนกังาน โดยจดัใหมี้ระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบั
เติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน ควบคู่ไปกับการจ่ายค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าค่าแรงขั้นต ่า 
(Minimum Wage) รวมถึง สวสัดิการอย่างเป็นธรรม และพิจารณาให้สอดคล้องกันส าหรับงานท่ีมี
ลกัษณะงานประเภทเดียวกนั (Equal Pay for Equal Work) พร้อมทั้ง ติดตามและวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าตอบแทนระหวา่งเพศ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจ่ายค่าตอบแทนปราศจากการเลือกปฏิบติั                                                                                                                         

 บริษทัดูแลให้มีการบริหารจดัการเวลาท างานอย่างเหมาะสม และก าหนดชั่วโมงการท างานสูงสุดท่ี
ชดัเจนและเป็นธรรมเป็นไปตามกฎหมายแรงงานไทย ทั้งชัว่โมงการท างาน วนัหยุด ตลอดจนสิทธิใน
การลาหยดุพกัผอ่นประจ าปีท่ีชดัเจน โดยพนกังานคงไดรั้บค่าจา้ง นอกจากน้ี บริษทัหลีกเล่ียงการท างาน
ล่วงเวลาเกินความจ าเป็น เพื่อใหพ้นกังานสร้างสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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8.10 การปฏิบัติต่อภาครัฐ: สนับสนุนการด าเนินงานภาครัฐ และปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของ
หน่วยงานก ากับ ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมเสริมสร้างความมัน่คงและเจริญเติบโตใหก้บัประเทศชาติ 

 

9. การพฒันาสังคมอย่างยั่งยืน 
9.1 สนบัสนุนการจดัท าโครงการและกิจกรรมของบริษทัและท่ีร่วมกบัพนัธมิตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โครงการด้าน
การศึกษา ศาสนา การกีฬา 

9.2 มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอนัเป็นการแสดงออกถึงพลงัในการท าความดี มีจิตส านึกตอบแทนชุมชน
และสังคม อนัจะเป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ 

9.3 อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค านึงถึงการจัดการดูแลด้านส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ ลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ และใชพ้ลงังาน ผา่นการสร้างจิตส านึกและความตระหนกัใหก้บัพนกังาน 

9.3 สนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมและชุมชนตามความเหมาะสม 
9.4 เปิดโอกาสใหส้ังคมและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั รวมถึง การสนบัสนุนการจา้งงาน และ

การจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการในท้องถ่ินหรือชุมชนใกลเ้คียง เพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้ 
เสริมสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของชุมชน และพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบัชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื 

9.5  มุ่งมัน่ในการด าเนินการเพื่อพฒันาและส่งเสริมการเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแตล่ะกลุม่อยา่งเท่าเทียม รวมถึง มีกระบวนการ
ในการรับฟัง แกไ้ขจดัการเร่ืองร้องเรียน และแนวทางการชดเชยเยยีวยาท่ีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

9.6  ส่งเสริมความรู้และเสริมสร้างวินยัทางการเงินใหก้บัลูกคา้ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการใช้
บริการทางการเงิน การเสริมสร้างวินยัทางการเงิน รวมถึง การบริหารจดัการเงินและหน้ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตลอดจน การป้องกนัภยัทุจริตทางการเงิน 

 
10. การจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

10.1  ส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น พลงังาน ไฟฟ้า น ้า และทรัพยากรอ่ืน ๆ  ควบคู่กบัการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลั พลงังานสะอาดทดแทนมาใชใ้นกระบวนการท างานหรือในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลด
การใชท้รัพยากร และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง   

10.2  บริหารจดัการขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทาง และการน าขยะกลบัมา
ใชป้ระโยชน์ เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มการใชท้รัพยากรให้เกิดคุณค่าสูงสุดตลอด
อายกุารใชง้าน  
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10.3   ส่งเสริมโครงการและการด าเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานและกิจกรรม
ทางธุรกิจ ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของประเทศและมาตรฐานสากล โดยบูรณาการประเด็นดา้นการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเขา้กบักลยทุธ์ขององคก์ร การก าหนดแนวทางในการปรับตวัและรับมือกบั
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการสร้างความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

10.4  พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยบูรณาการแนวคิดดา้นส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่กบั
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในกระบวนการออกแบบ พฒันา และให้บริการทางการเงิน 
เพื่อสนับสนุนทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัความยัง่ยนืในระยะยาว  

 

11. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 บริษทัปฏิบติัตามพระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 ผ่านการ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั โดยใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของผูบ้ริหารและพนกังาน ส่งเสริม
และปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ดูแลให้สถานประกอบการมีความปลอดภยั ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพเม่ือใช้งาน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน พร้อมทั้งยกระดบั
ประสิทธิผลของระบบการจดัการดา้น OHS อยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนวปฏิบติัส าคญัดงัน้ี 
  11.1  แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมในการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย

ตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
11.2  ประเมิน และบริหารจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วน

ไดเ้สียอยา่งเป็นระบบ   
11.3  ก าหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั และเป้าหมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั พร้อมจดัท าแผนปฏิบติั

การเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
11.4  ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผ่านการ

ก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีปลอดภยั รวมถึงมีการส่ือสาร และการสร้างความตระหนกัรู้แก่พนกังานทกุ
ระดบั 

 
12. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

ขอบเขต 
บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคญัในการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบติัตามกฎหมายใน

ประเทศและน าเอาหลกัการช้ีแนะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGP) มาปรับใชก้บับริษทั โดย
การคุม้ครองสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิมนุษยชน และการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้น 
(Protect, Respect, Remedy) เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนและเป็นมาตรฐาน
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เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร ซ่ึงครอบคลุมการด าเนินกิจกรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องและเคารพใน
ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเด็ก การใชแ้รงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์เสรีภาพในการสมาคม สิทธิใน
การเจรจาต่อรองร่วม การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั การคุกคาม (ทั้งกรณีท่ีเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศและไม่
เก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ) การเลือกปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากถ่ินก าเนิด สีผิว เพศ เพศสภาพ เช้ือชาติ สัญชาติ สิทธิ ศาสนา 
ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะชาติตระกูล วิถีทางเพศ ความพิการ หรืออ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
รวมถึง การไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนบริเวณใกลเ้คียง 

 
 12.1 แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ลูกค้า 
• น าประเด็นด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance – ESG) เขา้มา

บูรณาการในการด าเนินธุรกิจในกระบวนการออก พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงิน โดยบริษทั
จะตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ไม่เลือกปฏิบติัดว้ยความเหมือนหรือแตกต่าง รวมถึง มุ่งพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อสร้างความมัน่ใจ
และความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ในการใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

• ปฏิบติัตามกรอบการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ ก่อนการขาย ระหว่างการขาย จนถึงการบริการหลงัการขายเพื่อให้ลูกคา้ได้รับ
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินครบถว้น ถูกตอ้ง และได้รับการเสนอขายหรือให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งเป็นธรรม  

• จดัให้มีนโยบาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ แนวปฏิบติัในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหไ้ดรั้บความปลอดภยัสูงสุดในการใชบ้ริการกบับริษทั 

พนักงาน 
• ปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคกนั ห้ามการล่วงละเมิด หรือข่มขู่คุกคาม ไม่เลือก

ปฏิบติัดว้ยสาเหตุอนัเน่ืองมาจากความเหมือน หรือความแตกต่าง และให้ความส าคญักบัความหลากหลาย
ในบริษทั 

• ห้ามการใช้แรงงานเด็กและแรงงานผิดกฎหมาย รวมถึง การเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

• จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะอนามยั  
 คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกจิ  
• จดัให้มีกระบวนการคดัเลือก ทบทวนคู่คา้หรือผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีโปร่งใส   ด้วยการปฏิบติัตาม

นโยบายการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอก ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง  
• ก าหนดปัจจยัเพื่อให้คู่คา้หรือผูใ้ห้บริการภายนอกประเมินตนเองตามแบบฟอร์มจรรยาบรรณคู่คา้ ซ่ึง

ครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เป็นตน้  
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• ค านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูใ้หบ้ริการภายนอกใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
• ส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อให้คู่คา้หรือผูใ้ห้บริการภายนอกไดมี้การพฒันาหรือเพิ่มทกัษะการท างาน

ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นผา่นการอบรมหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบับริษทั 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืนๆ  
• ค านึงถึงผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ไม่ให้ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ ส่ิงแวดลอ้ม 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของชุมชนทอ้งถ่ิน  รวมถึง ดูแลให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ย
ความเสมอภาค ตามกฎหมาย หรือขอ้พึงปฏิบติัระหวา่งกนั 
 

12.2 การส่ือสารด้านสิทธิมนุษยชน   
 จดัให้มีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงานและผูมี้ส่วนได้เสียผ่านช่องทางของบริษทั เพื่อ
ส่งเสริมความตระหนกัรู้และความเขา้ใจในหลกัการสิทธิมนุษยชนอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 
12.3  การประเมินและจดัท าระเบียนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) 

ดว้ยความค านึงถึงความส าคญัในสิทธิมนุษยชนน้นั บริษทัไดจ้ดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิ มนุษยชน
อย่างรอบดา้น เพื่อระบุและประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน ตลอดจนดูแลให้มีมาตรการท่ี
เหมาะสมในการป้องกนั เยียวยาและบรรเทาผลกระทบอยา่งเหมาะสม รวมไปถึงการจดัให้มีช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนปัญหาอนัเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน และคุม้ครองผูร้้องเรียน 
 

13. การส่งเสริม และการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 
 เพื่อเป็นการส่งเสริมความตระหนกัรู้ดา้นความยัง่ยนืใหก้บับคุลากรเพื่อสร้างความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดจากการด าเนินธุรกิจ หรืออาจสร้างผลกระทบต่อ
ธุรกิจ บริษทัจึงไดบ้รรจุความรู้ดา้นจรรยาบรรณธุรกิจ แนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึง การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมถึง การจดัใหมี้กิจกรรม การ
ส่ือสารภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี การติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นหนา้ท่ีของ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

 
 

 


