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1. เก็บรักษารหัสผ่านให้ดี และไม่เปิดเผยให้คน
อื@นรู้  

ผู้ ถือบัตรควรเก็บรักษารหัสผ่าน เช่น รหัส PIN และ
รหสั OTP ไว้เป็นความลบัอยู่เสมอ ไม่เปิดเผยหรือทํา
ให้คนอืIนลว่งรู้รหสัผา่นนั Kนได้ เนืIองจากรหสัผา่นเป็นสิIง
ทีIใช้แทนตวัเสมือนเป็นลายมือชืIอของผู้ ถือบตัร ในการ
ทําธุกรรมต่างๆ เกีIยวกับบตัรเครดิต รวมถึงการชําระ
ค่าสินค้าและบริการให้แก่ร้านค้า/ผู้ ให้บริการ ดังนั Kน 
เมืIอมีการใช้รหัสผ่านของผู้ ถือบัตรในการทํารายการ
ใดๆ ไม่ว่าโดยผู้ ถือบัตรเอง หรือโดยผู้ อืIนก็ตาม ผู้ ถือ
บตัรจะต้องรับผิดชอบตอ่การทํารายการนั Kนๆ เอง  

2. อ่านเงื@อนไขการทาํรายการ และข้อความ SMS 
ให้ครบถ้วน ก่อนกรอกรหัสผ่านและรหัส OTP 
หรือยืนยันการทาํรายการ 

ก่อนการทํารายการใดๆ รวมถึง การทํารายการซื Kอ
สินค้าและบริการ ผู้ ถือบัตรควรตรวจสอบเงืIอนไขใน
การทํารายการนั Kนๆ ให้ครบถ้วน หรือหากได้รับ
ข้อความ SMS ใ ห้กรอกรหัส  OTP ผู้ ถือบัตรควร
ตรวจสอบข้อความทีIได้รับให้ครบถ้วนก่อน โดยเฉพาะ
รายละเอียดรายการทํารายการ ชืIอร้านค้า/ผู้ ให้บริการ 
และยอดเงินทีIชําระ เพืIอให้แน่ใจว่าเป็นรายการทีI
ถูกต้องและตรงตามเจตนาของผู้ ถือบัตรจริง ก่อน
ยืนยนัการทํารายการดงักลา่ว 

 

 

3. ตั Pงค่าการแจ้งเตือนการทํารายการ ผ่านแอป 
KTC Mobile / Email / SMS  

ผู้ ถือบัตรควรตั Kงค่าเพืIอเปิดการแจ้งเตือนการทํา
รายการผ่านแอป KTC Mobile / Email / SMS เพืIอให้
ได้รับการเตือนจากเคทีซีได้ทนัที เมืIอมีการทํารายการ

ใดๆ ผ่านบญัชีบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร โดยหากผู้ ถือ
บัตรพบการทํารายการทีIผิดปกติ หรือรายการทีIผู้ ถือ
บัตรไม่ได้เป็นผู้ ทํารายการเอง ผู้ ถือบัตรควรทําการ
ระงบัการใช้งานบตัรทนัที โดยสามารถดําเนินการด้วย
ตนเองผ่านแอป KTC Mobile หรือผ่านระบบโทรศพัท์
อัตโนมัติ หรือแจ้งให้เคทีซีทําการระงับการใช้บัตร
เครดิตให้ผา่น KTC PHONE 02 123 5000 

4. ไม่ชาํระเงนิเกนิยอดที@เรียกเกบ็  

เคทีซีให้บริการสินเชืIอแก่ผู้ ถือบตัรในรูปแบบของบตัร
เครดิต เพืIอให้ผู้ ถือบตัรสามารถนําบตัรเครดิตไปชําระ
ค่าสินค้าและบริการแก่ร้านค้า/ผู้ ให้บริการ แทนการ
ชําระด้วยเงินสด โดยเคทีซีจะเป็นผู้ ชําระเงินให้แก่
ร้านค้า/ผู้ ให้บริการแทนผู้ ถือบตัรไปก่อน และจะเรียก
เก็บเงินดงักลา่วจากผู้ ถือบตัรในภายหลงั เมืIอเคทีซีทํา
การเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบัตร ผู้ ถือบัตรไม่ควรชําระ
เงินเกินกวา่จํานวนเงินทีIเคทีซีเรียกเก็บ หากมีการชําระ
เงินเกิน ผู้ ถือบตัรจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหาร
จดัการยอดเงินทีIชําระเกินดงักลา่วด้วยตนเอง โดยเคที
ซีจะไมรั่บผิดชอบใดๆ อนัเนืIองมาจากการชําระเงินเกิน
ดงักลา่วของผู้ ถือบตัร 

 

5. การยกเลิกใช้บริการหกัค่าใช้จ่ายอัตโนมัตผ่ิาน
บัตรเครดติ KTC  

กรณีผู้ ถือบตัรใช้บริการหกัคา่ใช้จ่ายอตัโนมติัผ่านบตัร
เครดิต KTC เช่น ค่าบริการรายเดือน/รายปี ค่า
สาธารณูปโภค เป็นต้น หากผู้ ถือบตัรต้องการยกเลิก
การใช้บริการดังกล่าว ผู้ ถือบัตรควรแจ้งยกเลิกกับ
ร้านค้า/ผู้ ให้บริการทนัที เพืIอไม่ให้ถกูเรียกเก็บเงินจาก
ร้านค้า/ผู้ ให้บริการ ทั Kงนี K ผู้ ถือบตัรต้องติดตอ่ขอยกเลิก
กับร้านค้า/ผู้ ให้บริการโดยตรงเท่านั Kน  โดยเคทีซีไม่
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สามารถดําเนินการยกเลิกให้แก่ผู้ ถือบตัรได้ เนืIองจาก
เป็นข้อตกลงระหว่างผู้ ถือบตัรกับร้านค้า/ผู้ ให้บริการ
โดยตรง  

6. การดูแลความปลอดภยัเมื@อบัตรไม่ได้อยู่กับตัว 

เมืIอมีเหตใุห้บตัรเครดิตไม่ได้อยู่กบัตวัหรือไม่ได้อยู่ใน
ครอบครองของผู้ ถือบตัร เพืIอความปลอดภยัของบญัชี
บัตรเครดิตผู้ ถือบัตรควรทําการระงับการใช้บัตร
ชัIวคราว (อายัดบตัรชัIวคราว) หรือตั Kงค่าจํากัดวงเงิน
การใช้บัตร (Set Spending Control) ผ่านแอป KTC 
Mobile เพืIอป้องกนัไม่ให้บุคคลอืIนใช้เงินในบญัชีบตัร
เครดิตของผู้ ถือบตัรได้   

7. การระงับใช้บัตรเครดิตชั@ วคราวบัตรชั@ วคราว 
(อายัดบัตรชั@วคราว) 

ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งระงบัการใช้บตัรเครดิตชัIวคราว 
(อายดับตัรชัIวคราว) ได้ หากบตัรเครดิตสญูหาย หรือ
ตกไปอยู่ในความครอบครองของบุคคลอืIน หรือไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม โดยสามารถดําเนินการด้วยตนเอง
ผ่ านแอป KTC Mobile ห รือผ่ านระบบโทรศัพ ท์
อัตโนมัติ หรือแจ้งให้เคทีซีทําการระงับการใช้บัตร
เครดิตให้ผ่าน KTC PHONE 02 123 5000 เมืIอเคทีซี
ทําการระงบัการใช้งานบตัรเครดิตแล้ว ผู้ ถือบตัรจะไม่
ต้องรับผิดชอบในรายการใช้จ่ายทีIเกิดขึ Kนภายหลงับตัร
เครดิตถกูระงบั เว้นแต่เคทีซีจะพิสจูน์ได้ว่ารายการใช้
จ่ายทีIเกิดขึ Kนเป็นการกระทําของผู้ ถือบตัรเอง 

8. ระมัดระวัง และรักษาบัตรเครดิตและรหัส
ประจาํตัวให้เป็นความลับ 

ผู้ ถือบตัรต้องระมดัระวงัไม่ให้บตัรเครดิตสญูหายหรือ
ตกอยู่ในความครอบครองของผู้ อืIน รวมทั Kงจะรักษา
รหสัประจําตวัและข้อมลูบตัรเครดิตให้เป็นความลบัอยู่
เสมอ หากมีผู้ อืIนนําเอาบตัรเครดิต และ/หรือรหสัผ่าน

ของผู้ ถือบตัรไปใช้ ไม่ว่าเกิดจากความยินยอมของผู้
ถือบัตร หรือเกิดจากความผิด หรือความประมาท
เลินเล่อของผู้ ถือบัตรเอง และทําให้เคทีซีได้จ่ายเงิน
ให้แก่ร้านค้า/ผู้ให้บริการแทนผู้ ถือบตัรไปแล้ว ผู้ ถือบตัร
จะต้องชําระเงินคืนให้แก่เคทีซีจนครบถ้วน โดยเคทีซี
จะถือวา่เป็นการใช้บตัรโดยผู้ ถือบตัรเอง 

9. การอัปเดตข้อมูลการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

ผู้ ถือบตัรควรแจ้งอปัเดตเบอร์โทรศพัท์และอีเมลแก่เค
ทีซีให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ เพืIอให้เคทีซีสามารถติดต่อ
ผู้ ถือบตัรได้เมืIอมีเหตจํุาเป็นเกีIยวกบัความปลอดภยัใน
การใช้บตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร 



  ข้อตกลงและเงื@อนไขการใช้บตัรเครดติ  
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ข้อสาํคัญที?ควรทราบ 

• การเกบ็รักษารหสัประจาํตัว ข้อ 1 
• กรณีบัตรหาย/การระงับใช้บัตรเครดิตชั@ วคราว 
ข้อ 11 
• การชาํระหนี Pบัตรเครดติ ข้อ 9 
• เหตุของการบอกเลิกข้อตกลง ข้อ 2 
• การคืนเงินกรณีมีการคืนสินค้า หรือยกเลิกการ
ใช้บริการ ข้อ 14 
• การเปลี@ยนแปลงข้อมูลสําคัญของลูกค้า เช่น 
สถานที@ตดิต่อ เบอร์โทรศัพท์ ข้อ 25 

• ค่าความเสี@ยงจากการแปลงสกุลเงนิ ข้อ 21 

บัตร เครดิต  หมายถึ ง  บัตร อิ เล็กทรอนิกส์  ซึI ง
หมายความรวมถึง เอกสาร วัตถุ ข้อมูล รหัส ตวัเลข 
ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ หรือสิIงอืIนใดทีIสามารถระบุตวัผู้
เป็นเจ้าของหรือผู้ มีสทิธิใช้ทีI บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ซึIงต่อไปนี Kจะเรียกว่า "บริษัท" ออกให้แก่
ผู้ สมัครสมาชิกบัตรเครดิต ไม่ว่าจะเป็นบัตรเครดิต
ประเภทใดทั KงทีIมีอยู่ในขณะนี KและทีIจะมีขึ Kนต่อไปใน
ภายหน้า เพืIอใช้ชําระค่าสินค้า บริการหรือค่าอืIนใด
แทนการชําระด้วยเงินสด หรือเพืIอการใช้บริการ หรือ
เพืIอใช้เบิกถอนเงินสด หรือเพืIอใช้ทําธุรกรรมทางการ
เงิน ตามเงืIอนไขหรือวิธีการทีIบริษัทกําหนด โดย
ผู้ สมัครสมาชิกบัตรเครดิตได้รับอนุมัติจากบริษัทให้
เป็นผู้ ถือบตัรหลกัและ/หรือผู้ ถือบตัรเสริม ซึIงต่อไปนี K
หากไมเ่รียกเป็นการเฉพาะเจาะจงแล้ว จะเรียกรวมกนั
วา่ "ผู้ถือบัตร" 

ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามข้อตกลง
และเงืIอนไขการใช้บตัรเครดิตฉบบันี K ดงันี K  

ข้อ 1. การส่งมอบบัตรเครดิตและข้อตกลงและ
เงื@อนไขการใช้บัตรเครดติ 

เมืIอบริษัทอนุมัติให้ผู้ ถือบัตรเป็นสมาชิกบัตร
เครดิตของบริษัทแล้ว บริษัทจะมอบบัตรเครดิตและ
แจ้งรหสัประจําตวั (Personal Identification Number 
หรือ PIN) รวมทั Kงส่งมอบข้อตกลงฉบับนี Kให้แก่ผู้ ถือ
บตัร ซึIงบริษัทและผู้ ถือบตัรตกลงให้ถือข้อตกลงฉบบันี K
เป็นสว่นหนึIงของใบสมคัรสมาชิกบตัรเครดิตด้วย และ
ผู้ ถือบัตรตกลงจะลงลายมือชืIอในช่องทีIกําหนดให้
ด้านหลงับตัรเครดิตทนัทีทีIได้รับบตัรเครดิตจากบริษัท 
หรือดําเนินการด้วยวิธีการอืIนใดทีIบริษัทกําหนดเพืIอ
แสดงการรับหรือเปิดใช้บตัรเครดิต และผู้ ถือบตัรตกลง
ว่าจะเก็บรักษาบตัรเครดิตมิให้สญูหายหรือตกอยู่ใน
ความครอบครองของผู้ อืIน รวมทั Kงจะรักษารหัส
ประจําตัวและข้อมูลบัตรเครดิตให้เป็นความลับอยู่
เสมอ 

ข้อ 2. เหตุในการยกเลิกการใช้บัตร ยดึบัตร เรียก
บัตรคืนพักการใช้บัตรชั@วคราว ลดวงเงนิ และการ
เลิกข้อตกลง 

ผู้ถือบัตรยอมรับว่าบัตรเครดติเป็นกรรมสิทธิr
ของบริษัท ผู้ถือบัตรไม่สามารถมอบ หรือโอน
บัตรเครดิตไปให้บุคคลอื@นได้ และบริษัทมีสิทธิที@
จะยกเลิกการใช้บัตรเครดติ ยดึบัตร เรียกคืน พัก
การใช้บัตรชั@ วคราว ลดวงเงิน และ/หรือเลิก
ข้อตกลงนี Pได้ทันที โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ถือบัตร
ทราบล่วงหน้า เมื@อมีกรณีใดกรณีหนึ@งดังต่อไปนี P  

2.1 ผู้ถือบัตรมีการทุจริตเกี@ยวกับการใช้บัตร
เครดิต หรือมีรายการใช้บัตรเครดิตผิดปกติไป
จากธรรมดาทางการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต อัน
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัทได้2.2 ผู้
ถือบัตรใช้บัตรเครดิตในการซื Pอสินค้าและ/หรือ
บริการโดยมีเจตนาทุจริตให้บริษัทได้รับความ
เสียหาย 
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2.3 ผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการบริโภคเพื@ อการชําระค่า
สินค้า/บริการ หรือขัดต่อใบสมัครสมาชิกบัตร
เครดิต และ/หรือข้อตกลงฉบับนี P และ/หรือ
ข้อตกลงและ/หรือเงื@อนไขการใช้บัตรเครดิตอื@น
ใด รวมทั Pงที@จะมีการแก้ไขเพิ@มเติมต่อไปในภาย
หน้า 

2.4 ผู้ถือบัตรทําหรือใช้เอกสารปลอม หรือ
ให้ข้อมูลที@ ไ ม่ เ ป็นความจริง หรือไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ครบถ้วนในการสมัครสมาชิกบัตรเครดิต 
และ/หรือการใช้บริการบัตรเครดติ 

2.5 บัตรเครดิตหมดอายุ หรือถูกยกเลิกการ
ใช้บัตรไปก่อนแล้ว 

2.6 ผู้ถือบัตรค้างชําระหนี Pกับบริษัท ไม่ว่าจะ
เป็นสินเชื@อประเภทใดๆ ก็ตาม หรือกรณีที@ ผู้ถือ
บัตรเป็นตัวแทน หรือผู้ถือหุ้นของนิติบุคคล ซึ@ง
นิติบุคคลดังกล่าวมีหนี Pค้างชําระกับบริษัท ไม่มี
ความสามารถในการชําระหนี Pให้กับบริษัท ไม่มี
สภาพคล่อง หรือมีพฤตกิารณ์อย่างหนึ@งอย่างใดที@
บริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนี Pของผู้ถือบัตร 
หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ในการป้องกันความ
เสี@ยงของบริษัท 

2.7 ผู้ถือบัตรไม่มีความสามารถในการชําระ
หนี P หรือไม่ชําระหนี Pตามใบแจ้งยอดการใช้จ่าย
บัตรเครดติ (Statement) 

2.8 ผู้ถือบัตรมีภาระหนี Pหรือวงเงินไม่ว่ากับ
บริษัทหรือสถาบันการเงินอื@นสูงเกินกว่ารายได้ 
หรือมีหนี Pสินมากกว่าทรัพย์สินของตนเอง หรือ
บริษัทได้พจิารณาทบทวนวงเงนิหรือข้อมูลเครดติ
ของผู้ถือบัตร หรือมีเหตุการณ์อย่างหนึ@งอย่างใด
ที@ บริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ามีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการชําระหนี Pของผู้ถือบัตรอย่าง
มีนัยสาํคัญ 

2.9 ผู้ถือบัตรถูกสถาบันการเงินอื@นยกเลิก
การให้บริการบัตรเครดิต และ/หรือถูกระงับการ
ให้สินเชื@อประเภทใดๆ โดยมีเหตุอันควร 

2.10 ผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือศาลมีคําสั@ งให้
เ ป็ น บุ ค ค ล ส า บ สู ญ  ห รื อ เ ป็ น บุ ค ค ล ไ ร้
ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือ
มีอาการเจ็บป่วยเรื Pอรัง หรือทุพพลภาพซึ@งบริษัท
พจิารณาแล้วเหน็ว่ามีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการชาํระหนี Pของผู้ถือบัตร 

2.11 ผู้ถือบัตรถูกศาลมีคําสั@ งพิทักษ์ทรัพย์ 
หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย 

2.12 ผู้ถือบัตรถูกคุมขัง กักขัง หรือต้องโทษ
จาํคุกในคดีอาญา 

2.13 ผู้ ถื อ บั ต ร ถู ก ดํ า เ นิ น ค ดี แ พ่ ง  ค ดี
ล้มละลาย คดีอาญาหรือคดีใดๆ หรือถูกยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินโดยหน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานที@มีอาํนาจตามกฎหมาย ไม่ว่าทรัพย์สิน
นัPนจะเป็นหลักประกันหนี Pหรือไม่ก็ตาม หรือมี
พฤติการณ์หรือเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระทาํการ
ทุจ ริตหรือฉ้อฉลหรือกระทํา ผิดใดๆ ตาม
กฎหมาย ซึ@ งอาจจะทําให้เกิดความเสียหายแก่
บริษัทหรือสถาบันการเงนิอื@น 

2.14 บัญชีหนี Pบัตรเครดติไม่มีการเคลื@อนไหว
เกินกว่า 12 เดือน หมายถึง ไม่มียอดใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิต หรือไม่มียอดการเบิกถอนเงินสด 
หรือไม่มีรายการชําระหนี P ทั Pงนี P การใช้คะแนน
สะสมเพียงอย่างเดียวเพื@อแลกสินค้า/บริการ ไม่
ถือเป็นการเคลื@อนไหวของบัญชีหนี Pบัตรเครดติ 
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2.15 ผู้ ถือ บัตรไ ม่ มีการเ ปิดการใ ช้ บัตร 
ภายใน 120 วัน นับตั Pงแต่วันที@ได้มีการออกบัตร 

2.16 บัตรหลักถูกยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุใดก็
ตาม ให้ถือว่าเป็นการยกเลิกบัตรเสริมด้วย 

2.17 ผู้ถือบัตรไม่มีคุณสมบัติตามกฎหมาย 
หรือตามที@หน่วยงานที@กํากับดูแลบริษัทประกาศ
กําหนดแม้จะมีเหตุในการยกเลิกการใช้บัตร ยึด
บัตร เรียกบัตรคืน พักการใช้บัตรชั@ วคราว ลด
วงเงิน และ/หรือการเลิกข้อตกลงตามที@กล่าวมา
ข้างต้นก็ตาม บริษัทขอสงวนสิทธิrที@จะยกเลิกการ
ใช้บัตรเครดิต ยึดบัตร เรียกคืน พักการใช้บัตร
ชั@วคราว ลดวงเงนิและ/หรือเลิกข้อตกลงด้วยเหตุ
ดังกล่าวหรือไม่ก็ได้ ตามที@บริษัทเหน็สมควรทั Pงนี P 
ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้บริษัทเปลี@ ยนแปลง
เ งื@ อนไข ดั งก ล่ าว ไ ด้ โดยบ ริ ษัทจะแ จ้ งการ
เปลี@ยนแปลงเงื@อนไขดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรทราบ
ตามรูปแบบและวิธีการที@ระบุไว้ในข้อ 3.1 ของ
ข้อตกลงฉบับนี P  

ข้อ |. การเปลี@ยนแปลงเงื@อนไขต่างๆ 

การเปลีIยนแปลงข้อตกลง เงืIอนไข หลักเกณฑ์
การใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบี Kย ส่วนต่างอัตรา
ดอกเบี Kย เบี Kยปรับ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงหลกัเกณฑ์การใช้บัตรเครดิต 
หรือข้อตกลงและเงืIอนไขใดๆ เกีIยวกับบัตรเครดิต 
บริษัทจะแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้ ถือบตัรทราบ
ล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วนั เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็น
อย่างอืIนโดยชัดแจ้ง หากเป็นกรณีเร่งด่วน บริษัท
จะแจ้งทางจดหมายหรือประกาศทางหนังสือพิมพ์
รายวนัภาษาไทยทีIแพร่หลายในประเทศ ล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 7 วัน และในกรณีทีIบริษัทแจ้งโดยการ
ประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวัน บริษัทจะแจ้งการ

เปลีIยนแปลงดงักลา่วให้ผู้ ถือบตัรทราบเป็นลายลกัษณ์
อักษรอีกครั KงหนึIง และผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติ
ต า ม ข้ อ ต ก ล ง  เ งืI อ น ไ ข  แ ล ะ  ห ลัก เ ก ณ ฑ์ ทีI ไ ด้
เปลีIยนแปลงใหมท่นัทีทีIได้รับแจ้งจากบริษัท 

ทั Kงนี K หากการเปลีIยนแปลงดงักล่าวส่งผลให้ผู้ ถือ
บัตรเกิดภาระหรือความเสีIยงเพิIมเติม เช่น การเพิIม
วงเงินบตัรเครดิต การเปลีIยนแปลงวิธีการแจ้งข้อมูล
การจดัสง่ข้อมลูและเอกสารตา่งๆ จากเดิมทีIอาจอยู่ใน
รูปแบบสิIงพิมพ์ จดหมาย จดหมายลงทะเบียน มาอยู่
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบัตรมีสิทธิ
ตดัสินใจเลือกทีIจะเปลีIยนแปลงหรือไม่ก็ได้ โดยผู้ ถือ
บตัรทีIประสงค์จะเปลีIยนแปลงจะต้องให้ความยินยอม
แก่บริษัทตามวิธีการทีIบริษัทกําหนด โดยบริษัทอาจ
กําหนดระยะเวลาให้ผู้ ถือบตัรให้ความยินยอมได้ 

อย่างไรก็ดี กรณีการเปลีIยนแปลงข้อตกลงและ
เงืIอนไขทีIเป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ ถือบตัรให้มี
ผลใช้บงัคบัได้ทนัที โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั KงหนึIง ภายใน 30 วัน 
หลงัจากวนัทีIการเปลีIยนแปลงดงักล่าวมีผลใช้บงัคบั 
และผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลง 
เงืIอนไข และ หลกัเกณฑ์ทีIได้เปลีIยนแปลงใหม่ทนัทีทีI
ได้รับแจ้งจากบริษัท 

ข้อ 4. วงเงนิในการใช้บัตรเครดติ 

ผู้ ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตทํารายการ
ดงัตอ่ไปนี Kได้ภายในวงเงินตามทีIบริษัทกําหนด 

4.1 ใช้บัตรเครดิตแทนเงินสดในการชําระค่า
สินค้า/บริการต่างๆ ให้แก่ผู้ ตกลงรับบัตรเครดิตแทน
การชําระคา่สินค้า/คา่บริการเป็นเงินสด (ซึIงตอ่ไปนี Kจะ
เรียกว่า “ร้านค้า”) ซึIงได้แสดงเครืIองหมายว่าสามารถ
ใช้บตัรเครดิตทีIผู้ ถือบตัรมีได้ ตามวิธีการทีIสถาบนัซึIง
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เป็นเจ้าของเครืIองหมายดงักล่าวทีIบริษัทเป็นสมาชิก 
หรือตวัแทนและ/หรือทีIบริษัทกําหนด  

4.2 ใช้บตัรเครดิตประกอบรหสัประจําตวั เพืIอเบิก
ถอนเงินสด (Cash Advance) ผ่านเครืI องฝากถอน
อตัโนมติั (Automatic Teller Machine หรือ ATM) (ซึIง
ต่อไปนี Kจะเรียกว่า "เครื@ องฝากถอนอัตโนมัติ") ทีI
สํานักงาน Visa International Service Association / 
Mastercard International Incorporated และ /ห รือ 
JCB Card International Incorporated รวมทั Kงบริษัท 
องค์กร หรือนิติบุคคลอืIนใดไม่ว่าจะจัดตั Kงขึ Kนภายใน
หรือภายนอกประเทศ ซึIงเข้าร่วมระบบธุรกิจบัตร
เครดิตกบับริษัทในขณะนี K และ/หรือทีIจะเข้าร่วมธุรกิจ
บตัรเครดิตกบับริษัทในอนาคต (ซึIงต่อไปนี Kจะเรียกว่า 
"บริษัทบัตร") หรือสถานทีIทีIบริษัทได้จัดบริการไว้ 
(หากมี) และ/หรือเบิกถอนเงินสดจากสํานักงานหรือ
สาขาของธนาคารใดๆ ทีIเป็นสมาชิกของบริษัทบตัรซึIง
ได้แสดงเครืIองหมายว่าสามารถใช้บัตรเครดิตทีIผู้ ถือ
บตัรมีได้ (ซึIงต่อไปนี Kจะเรียก ว่า "ธนาคารสมาชิก") 
และ/หรือเบิกถอนเงินสดตามเงืIอนไขและวิธีการทีI
บริษัทกําหนด โดยผู้ ถือบตัรสามารถเบิกถอนเงินสดได้
ไมเ่กินจํานวนครั Kง และจํานวนเงินทีIบริษัทกําหนด ทั Kงนี K
ผู้ ถือบตัรตกลงชําระดอกเบี Kยในอตัราร้อยละ 16 ต่อปี 
จากจํานวนเงินทีIเบิกถอนในแต่ละครั Kง นบัแต่วนัทีIเบิก
ถอนเงินสดจนถึงวนัทีIสรุปยอดเงิน (Statement Date) 
และอัตราดอกเบี KยอาจเปลีIยนแปลงได้ โดยบริษัท
จะแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าตามรูปแบบ และ
วิธีการทีIระบไุว้ในข้อ 3. 

4.3 การใช้บัตรเครดิตประกอบรหัสผ่าน เช่น 
Password หรือ ชุดรหัสผ่านใช้ครั Kงเดียว (One Time 
Password หรือ OTP) หรือข้อมลูชีวภาพ (Biometric) 
เป็นต้น ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ ก็ตาม (ซึIงตอ่ไปนี Kจะ

เรียกว่า "รหัสผ่าน") ในการชําระค่าสินค้า/บริการ
ต่างๆ ให้แก่ร้านค้า โดยผู้ ถือบตัรตกลงและเข้าใจดีว่า
รหัสผ่านนั Kน เ ป็นข้อมูลความลับ เ ป็นสิI งใ ช้แทน
เครืIองหมายเฉพาะประจําตัวหรือเสมือนลายมือชืIอ
ของผู้ ถือบัตรทีIใช้ในการชําระค่าสินค้า/บริการให้แก่
ร้านค้า ผู้ ถือบัตรมีหน้าทีIเก็บรักษารหัสผ่านเป็นการ
เฉพาะตวั และต้องไม่เปิดเผย หรือกระทําการใดๆ ทีI
อาจทําให้ผู้ อืIนล่วงรู้รหัสผ่าน โดยหากมีการใช้บัตร
เครดิตชําระค่าสินค้า/บริการโดยใช้รหสัผ่านของผู้ ถือ
บตัรประกอบด้วยแล้ว ไมว่า่จะกระทําโดยผู้ ถือบตัรเอง
หรือผู้ อืI น ก็ตาม ผู้ ถือบัตรตกลงให้ถือว่าถูกต้อง 
สมบรูณ์และมีผลผกูพนัผู้ ถือบตัรเสมือนหนึIงได้กระทํา
โดยผู้ ถือบตัรเอง  

4.4 ผู้ ถือบตัรยินยอมปฏิบติัตามข้อตกลงฉบบันี K
ทุกประการและผู้ ถือบัตรยินยอมชําระค่าธรรมเนียม
และค่าใช้จ่ายต่างๆ อันเนืIองมาจากการเป็นสมาชิก
บัตรเครดิตหรือจากการใช้บัตรเครดิตดังกล่าวตาม
อัตราทีIบริษัทกําหนด และในกรณีทีIผู้ ถือบัตรใช้บัตร
เกินกวา่วงเงินทีIบริษัทกําหนด ไมว่า่กรณีใดก็ตาม ผู้ ถือ
บัตรยินยอมชําระเงินส่วนทีIเกินกว่าวงเงินทีIบริษัท
กําหนดเตม็จํานวนตามทีIบริษัทเรียกเก็บ  

ทั Kง นี K วิ ธี คิ ด ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม จ ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
รายละเอียดทีIระบุไว้ในคู่มือการใช้บัตร โดยอัตรา
คา่ธรรมเนียมและวิธีการคิดคา่ธรรมเนียมดงักลา่วอาจ
เปลีIยนแปลงได้ ซึIงบริษัทจะแจ้งการเปลีIยนแปลงให้ผู้
ถือบตัรทราบ 

4.5 ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่าบริษัทมี
วัตถุประสงค์ในการให้บริการสินเชืIอแก่ผู้ ถือบัตรใน
รูปแบบของบตัรเครดิต เพืIอให้ผู้ ถือบตัรนําบตัรเครดิต
ไปใช้ชําระค่าสินค้า/บริการแก่ร้านค้าทีIตกลงรับบตัร
เครดิตแทนเงินสด โดยบริษัทจะเป็นผู้ ชําระเงินให้แก่
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ร้านค้าแทนผู้ ถือบัตรไปก่อน และจะเรียกเก็บเงิน
ดงักลา่วจากผู้ ถือบตัรในภายหลงั  

ทั Kงนี K เมืIอบริษัทเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบัตร ผู้ ถือ
บตัรไม่ควรชําระเงินเกินกว่าทีIจํานวนเงินทีIบริษัทเรียก
เก็บ หากมีการชําระเงินเกินผู้ ถือบัตรจะต้องเป็น
ผู้ รับผิดชอบในการบริหารจัดการยอดเงินทีIชําระเกิน
ดงักลา่วด้วยตนเอง โดยบริษัทจะไมรั่บผิดชอบใดๆ อนั
เนืIองมาจากการชําระเงินเกินดงักลา่วของผู้ ถือบตัร 

ข้อ ~. การใช้บัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดจาก
เครื@องฝากถอนอัตโนมัต ิ(ATM) 

การใช้บตัรเครดิตเพืIอเบิกถอนเงินสดจากเครืIอง
ฝากถอนอัตโนมัตินั Kน ผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติ
ตามเงืIอนไขดงัตอ่ไปนี K 

5.1 หากผู้ ถือบัตรใช้รหัสประจําตัวผิดในการใช้
บริการกับเครืIองฝากถอนอตัโนมติั 3 ครั Kง เครืIองฝาก
ถอนอัตโนมัติจะทําการยึดหรือระงับการใช้งานบัตร
เครดิตไว้ ผู้ ถือบตัรจะต้องติดต่อกบับริษัทเพืIอรับบตัร
คืนหรือขอใช้บตัรเครดิตตอ่ไป 

5.2 ผู้ ถือบัตรสามารถใช้บริการเบิกถอนเงินสด
จากเครืIองฝากถอนอตัโนมติัทีIบริษัทบตัรหรือสถานทีIทีI
บริษัทได้จดับริการไว้ (หากมี) 

5.3 จํานวนเงินและจํานวนครั KงทีIเบิกถอนได้ในแต่
ละวนั จะต้องไมเ่กินกวา่ทีIบริษัทกําหนด 

5.4 ผู้ ถือบตัรมีสิทธิได้รับใบบนัทกึรายการสําหรับ
การใช้บริการเครืIองฝากถอนอตัโนมติั 

5.5 เมืIอมีข้อผิดพลาดใดๆ ในการเบิกถอนเงินสด
เกิดขึ Kนผู้ ถือบัตรต้องแจ้งเป็นหนังสือให้บริษัททราบ
ทนัที โดยมีรายละเอียดดงันี K 

5.5.1 วนัและเวลาทีIทํารายการ 

5.5.2 สถานทีIตั KงเครืIองฝากถอนอตัโนมติั 

5.5.3 หมายเลขบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร 

5.5.4 ประเภทของรายการ 

5.5.5 จํานวนเงินทีIเบิกถอน 

5.5.6 ชืIอและสถานทีIติดตอ่ผู้ ถือบตัร 

ข้อ 6. การใช้บัตรเครดติแทนเงนิสดหรือเบกิถอน
เงนิสด 

ในการใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้า/บริการแทน
เงินสด หรือเบิกถอนเงินสด ผู้ ถือบตัรจะต้องแสดงและ/
หรือมอบบัตรเครดิตนั Kนให้แก่ ร้านค้า และ/หรือ
พนักงานของธนาคารสมาชิก หรือดําเนินการตาม
เงืIอนไขและวิธีการอืIนใดตามทีIบริษัทกําหนด (แล้วแต่
กรณี) เพืIอนําไปจัดทําเอกสารหลักฐานแสดงการใช้
บัตรเครดิต ตามรูปแบบและวิธีการทีIบริษัท ร้านค้า 
และ/หรือธนาคารสมาชิกกําหนด (หากมี) 

ข้อ 7. การชําระค่าสินค้า/ค่าบริการด้วยการแจ้ง
หมายเลขบัตรเครดติ 

ในกรณีทีIผู้ ถือบตัรแจ้งความประสงค์ขอชําระค่า
สินค้า/ค่าบริการด้วยการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิต
เพืIอให้ร้านค้าทําการเรียกเก็บเงิน ผู้ ถือบัตรตกลง
ยินยอมให้ถือว่าเอกสารการสัIงซื Kอสินค้า/บริการของผู้
ถือบตัรทีIร้านค้าจดัทําขึ Kนสําหรับการใช้บตัรเครดิตของ
ผู้ ถือบัตร เป็นเอกสารทีIถูกต้องและผูกพันผู้ ถือบัตร 
โดยไม่จําเป็นต้องมีลายมือชืIอของผู้ ถือบตัรปรากฏใน
เอกสารหลกัฐานแสดงการใช้บตัรเครดิตแตอ่ยา่งใด 

แต่หากผู้ ถือบัตรทักท้วงว่าผู้ ถือบัตรไม่ได้เป็นผู้
สัIงซื Kอสินค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ ขอรับบริการจากร้านค้า 
บริษัทจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรทนัที หรือ
ในกรณีทีIบริษัทได้ลงรายการเรียกเก็บเงินจาก ผู้ ถือ
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บตัรแล้ว บริษัทจะคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัรทนัที อย่างไร
ก็ตามหากบริษัทพิสจูน์ได้วา่หนี Kบตัรเครดิตนั Kนเกิดจาก
การกระทําของผู้ ถือบัตรเอง ผู้ ถือบัตรตกลงชําระหนี K
จํานวนดังกล่าวคืนแก่บริษัททันทีทีIบริษัทใช้สิทธิ
เรียกร้อง 

ทั Kงนี K ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ ถือบัตรในการขอ
ยกเลิกการซื Kอสินค้าหรือรับบริการ ภายในระยะเวลา 
45 วนั นบัแต่วนัทีIสัIงซื Kอหรือขอรับบริการ หรือภายใน
ระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันถึงกําหนดการส่งมอบ
สินค้าหรือบริการ ในกรณีทีIมีการกําหนดระยะเวลาส่ง
มอบสินค้าหรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผู้ ถือ
บตัรสามารถพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้า หรือไม่ได้รับ
บริการ หรือได้รับแตไ่มต่รงตามกําหนดเวลา หรือได้รับ
แล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรือชํารุดบกพร่อง หรือไม่ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ บริษัทจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือ
บัตร หรือในกรณีทีIบริษัทได้ลงรายการเรียกเก็บเงิน
จากผู้ ถือบัตรแล้ว หากเป็นการสัIงซื Kอสินค้า หรือรับ
บริการภายในประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัร
ภายในระยะเวลา 30 วนั นับแต่วนัทีIผู้ ถือบตัรแจ้งให้
บริษัททราบ และหากเป็นการสัIงซื Kอสินค้าหรือรับ
บริการจากต่างประเทศ บริษัทจะคืนเงินให้กับผู้ ถือ
บตัรภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัทีIผู้ ถือบตัรแจ้ง
ให้บริษัททราบ 

ข้อ 8. บัญชีหนี Pบัตรเครดติ 

ผู้ ถือบตัรตกลงให้ถือวา่การทําข้อตกลงฉบบันี Kเป็น
การขอเปิดบญัชีหนี Kบตัรเครดิตระหว่างผู้ ถือบตัรหลกั
กับบริษัท โดยบริษัทไม่ต้องออกเอกสารใดๆ อันเป็น
หลกัฐานแสดงการเปิดบญัชีหนี Kบตัรเครดิตให้แก่ผู้ ถือ
บตัร 

ทั Kงนี K ผู้ ถือบตัรยอมรับวา่หนี Kดงัตอ่ไปนี Kเป็นหนี Kบตัร
เครดิต 

8.1 หนี KอันเกิดจากการทีIบริษัทชําระค่าสินค้า/
บริการ และ/หรือเงินจํานวนใดๆ ให้แก่ร้านค้า และ/
หรือธนาคารสมาชิก ตามทีIผู้ ถือบตัรได้ใช้บตัรเครดิต
ชําระคา่สินค้า/บริการแทนเงินสด รวมทั Kงหนี KจากการทีI
บริษัทอนุมัติให้ผู้ ถือบัตรใช้บัตรเครดิตเกินวงเงินทีI
กําหนด 

8.2 หนี Kอนัเกิดจากการใช้บตัรเครดิตเบิกถอนเงิน
สด 

8.3 หนี KอืIนนอกเหนือจากทีIกล่าวมาในข้อ 8.1 
และ ข้อ 8.2 เช่น ดอกเบี Kย หนี Kคา่ธรรมเนียมการใช้บตัร
เครดิตเบิกถอนเงินสด หนี Kค่าธรรมเนียมในการออก
บัตรเครดิต หนี Kค่าธรรมเนียมและหนี KอืIนใดทีIบริษัท
เรียกเก็บ หรือทีIเกีIยวเนืIองกบัการให้บริการบตัรเครดิต 
เป็นต้น และต่อไปนี Kจะเรียกหนี Kดงักล่าว ในข้อ 8.1 ถึง 
ข้อ 8.3 รวมกนัและแทนกนัวา่ “หนี Pบัตรเครดติ” 

ข้อ �. การชาํระหนี Pบัตรเครดติ 

ผู้ ถือบตัรตกลงชําระหนี Kบตัรเครดิตคืนให้แก่บริษัท
จนเต็มจํานวน โดยวิธีการชําระเงินตามทีIกําหนดไว้ใน
คู่มือการใช้บัตรเครดิต  เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าหนี Kบัตรเครดิตรายการใดไม่ถูกต้อง และ
ไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องหรือความ
ประมาทเลนิเลอ่ของผู้ ถือบตัร 

หากผู้ ถือบตัรไม่อาจชําระหนี Kบตัรเครดิตให้บริษัท
ครบถ้วนเต็มจํานวนในคราวเดียวตามจํานวนเงินและ
กําหนดชําระทีIระบุไว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (ซึIงอาจจะอยู่ในรูปแบบของใบแจ้งยอดปกติ 
หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) (Statement) และผู้ ถือ
บตัรไม่ได้ทกัท้วงความถูกต้องของใบแจ้งยอดการใช้
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จ่ายบัตรเครดิต (Statement) ภายในระยะเวลาและ
เงืIอนไขทีIกําหนดไว้ในข้อ 13. ให้ถือว่าผู้ ถือบัตรขอ
ชําระหนี Kบตัรเครดิตส่วนทีIเหลือในภายหลงั และผู้ ถือ
บตัรยินยอมชําระดอกเบี Kยของเงินต้นทีIคงค้าง ตั Kงแต่
วันทีIบริษัทลงบันทึกรายการและยอดเงินการใช้จ่าย
บัตรเครดิตของแต่ละรายการ (ซึIงต่อไปนี Kจะเรียกว่า 
“วันที@ บันทึกรายการ” หรือ “Posting Date”) ตามทีI
ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ใ บ แ จ้ ง ย อ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย บัต ร เ ค ร ดิ ต 
(Statement) ในอตัราดอกเบี Kย ร้อยละ 16 ตอ่ปี จนกวา่
จะมีการชําหนี Kครบถ้วน และอัตราดอกเบี Kยนี Kอาจจะ
เปลีIยนแปลงได้ โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบ
ลว่งหน้าตามรูปแบบและวิธีการทีIระบไุว้ในข้อ 3.  

ในการคํานวณดอกเบี Kยดงักล่าว ผู้ ถือบตัรตกลง
ยินยอมให้บริษัทคํานวณดอกเบี Kยเป็นรายวนัจนกวา่จะ
ชําระหนี Kครบถ้วน แตท่ั Kงนี Kไมเ่ป็นการตดัสทิธิของบริษัท
ทีIจะเรียกร้องให้ผู้ ถือบัตรชําระหนี Kทั Kงหมด หรือแต่
บางสว่นก่อนกําหนดเวลาเมืIอมีเหตอุนัควร โดยบริษัท
จะแจ้งและแสดงเหตุผลให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้า 
และผู้ ถือบตัรตกลงชําระหนี Kตามคําเรียกร้องทนัที 

ข้อ 10. การใช้บัตรเครดติโดยผู้อื@น 

ในกรณีทีIบุคคลอืIนนําบัตรเครดิตและ/หรือ
รหสัผ่านของผู้ ถือบตัรไปใช้อนัเกิดจากความยินยอม
ของผู้ ถือบตัร หรือไม่ว่าจะด้วยเหตปุระการใดอนัเกิด
จากความผิดหรือความบกพร่องหรือความประมาท
เลินเล่อของผู้ ถือบัตรเอง และเป็นเหตุให้บริษัทได้
จ่ายเงินไปแล้ว ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้ถือวา่เป็นการ
ใช้บัตรเครดิตและ/หรือรหัสผ่านโดยผู้ ถือบัตรและ
ยินยอมชําระเงินคืนให้แก่บริษัทจนครบถ้วน 

ข้อ 11. การระงบัใช้บัตรเครดติชั@วคราว 

ผู้ ถือบตัรมีสิทธิขอระงบัการใช้บตัรเครดิตชัIวคราว
ได้ ในกรณีบตัรเครดิตสญูหาย หรือตกไปอยู่ในความ
ครอบครองของบุคคลอืIน หรือไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม
โดยมีเหตุอนัควร โดยผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งให้บริษัท
ทราบทางโทรศพัท์ หรือโดยเครืIองมือสืIอสารอืIนใด หรือ
โดยวิธีอืIนซึIงสามารถติดตอ่ถึงกนัได้ในทํานองเดียวกนั 
ณ ทีIทําการของบริษัทได้ และบริษัทจะทําการระงับ
การให้บริการบัตรเครดิตภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 
นาที นับแต่เวลาทีIบริษัทได้รับแจ้ง และผู้ ถือบัตรไม่
ต้องรับผิดชอบในภาระหนี KทีI เกิดขึ Kนภายหลังครบ
กําหนดระยะเวลาดงักลา่ว เว้นแตบ่ริษัทจะพิสจูน์ได้วา่
ภาระหนี KทีIเกิดขึ Kนเป็นการกระทําของผู้ ถือบตัรเอง 

ข้อ 12. การยกเลิกการใช้บัตรเครดติ 

12.1 ผู้ ถือบัตรมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรเครดิต
เมืIอใดก็ได้ และมีสทิธิได้รับคา่ธรรมเนียมรายปีคืนตาม
ส่วนของระยะเวลาทีIยังไม่ได้ใช้บริการ และผู้ ถือบตัร
ตกลงรับผิดชดใช้ค่าธรรมเนียมและค่าสินค้า/บริการ
ทั KงหมดทีIได้เกิดขึ Kนกบับญัชีบตัรเครดิตก่อนวนัทีIบริษัท
ไ ด้ รับแ จ้งนั Kน คืนใ ห้แ ก่บ ริ ษัทจนเส ร็จสิ Kนต่อ ไป 
น อ ก จ า ก นี K ผู้ ถื อ บัต ร ยิ น ย อ ม ใ ห้ บ ริ ษั ท หัก เ งิ น
ค่าธรรมเนียมรายปีทีIผู้ ถือบตัรมีสิทธิได้รับคืนเข้าชําระ
หนี Kบญัชีบตัรเครดิต และ/หรือหกัสิทธิประโยชน์ใดๆ ทีI
ผู้ ถือบตัรได้รับอนัเนืIองมาจากการชําระค่าธรรมเนียม
รายปีได้โดยทนัที 

12.2 เมืIอมีการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตไม่ว่า
กรณีใดๆ ผู้ ถือบตัรจะต้องตดับตัรหลกัและบตัรเสริม
ออกเ ป็นสองส่วน และนําส่ง คืนใ ห้บ ริ ษัท  ห รือ
ดําเนินการอืIนใดตามเงืIอนไขและวิธีการทีIบริษัท
กําหนดทนัที และหากผู้ ถือบตัรมีหนี Kสินใดๆ ค้างชําระ
อยูก่บับริษัท ผู้ ถือบตัรจะต้องรับผิดชอบชดใช้คืนให้แก่
บริษัทจนครบถ้วน รวมทั Kงในกรณีผู้ ถือบตัรยินยอมให้



  ข้อตกลงและเงื@อนไขการใช้บตัรเครดติ  
  ของบริษัท บตัรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

 
	 	

Version May 2026  หน้า 10 / 14 

บคุคลใดนําบตัรเครดิตทีIยกเลิกแล้วไปชําระค่าสินค้า/
บริการตา่งๆ หรือเบิกถอนเงินสดอยู่อีก ผู้ ถือบตัรตกลง
ยินยอมรับผิดชอบตอ่รายการหนี Kใดๆ ทีIเกิดขึ Kนหลงัจาก
ยกเลิกบตัรเครดิตทกุประการ เว้นแตมี่เหตอุนัควรและ
ผู้ ถือบตัรสามารถพิสจูน์ได้วา่รายการทีIเกิดขึ Kนดงักลา่ว
นั Kน มิได้เกิดจากความจงใจ หรือเกิดจากความผิด หรือ
ความบกพร่องหรือความประมาทเลนิเลอ่ของผู้ ถือบตัร
เอง หรือหากมีการนําบตัรทีIแจ้งยกเลิกการใช้แล้ว หรือ
แจ้งหายไปยืIนกับร้านค้าหรือสํานักงาน ธนาคาร
สมาชิก หรือธนาคารกรุงไทย ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม ผู้
ถือบตัรยอมให้ร้านค้าหรือสํานกังาน ธนาคารสมาชิก 
หรือธนาคารกรุงไทยยึดบัตรเครดิตเพืIอส่งคืนให้กับ
บริษัทได้ 

12.3 เมืIอมีการยกเลิกการใช้บตัรเครดิตไมว่า่ด้วย
เหตปุระการใดให้ถือวา่เป็นเพียงการยกเลกิการใช้บตัร
เครดิตเท่านั Kน มิใช่เป็นการยกเลิกข้อตกลงฉบบันี Kและ
บญัชีหนี Kบตัรเครดิตแต่ประการใด และไม่ว่ากรณีใดๆ 
ก็ตาม หากปรากฏวา่บญัชีหนี Kบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร
แสดงยอดเงินเป็นลกูหนี Kของบริษัทแล้ว ผู้ ถือบตัรตกลง
จะชําระหนี Kคืนให้แก่บริษัทจนเสร็จสิ Kน พร้อมด้วย
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ดอกเบี Kย ค่าปรับ และค่าใช้จ่าย
อืIนๆ ตามข้อตกลงฉบับนี K เว้นแต่ข้อตกลงฉบับนี Kจะ
กําหนดไว้เป็นประการอืIน 

ข้อ 13. การแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรเครดติ 

 บริษัทจะส่งใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) ให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าก่อนถึงวัน
กําหนดชําระเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วนั เพืIอให้
ผู้ ถือบัตรทราบและทําการตรวจสอบความถูกต้อง
เดือนละครั Kง ผู้ ถือบัตรมีหน้าทีIตรวจสอบรายการทีI
ป ร า ก ฏ ใ น ใ บ แ จ้ ง ย อ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย บัต ร เ ค ร ดิ ต 
(Statement) หากมีรายการหนี Kบตัรเครดิตรายการใด

รายการหนึIงผิดพลาดคลาดเคลืIอนหรือไมถ่กูต้อง ผู้ ถือ
บัตรจะต้องทักท้วงภายใน 10 วันทําการ นับแต่วันทีI   
ผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรเครดิต 
(Statement) จากบริษัท หากผู้ ถือบัตรมิได้ทักท้วง
ภายในกําหนดเวลาดงักลา่ว ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้
ถือว่าจํานวนเงินทีIปรากฏในใบแจ้งยอดการใช้จ่าย
บตัรเครดิต (Statement) ทีIผู้ ถือบตัรจะต้องชําระให้แก่
บริษัทเป็นยอดหนี KทีIถูกต้องตามความเป็นจริงทุก
ประการและตกลงชําระหนี Kคืนให้แก่บริษัทจนครบถ้วน 
อนึIง หากในภายหลังผู้ ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่า
รายการใช้จ่ายบัตรเครดิตทีIปรากฏตามใบแจ้งยอด
การใช้จ่ายบตัรเครดิต (Statement) รายการใดรายการ
หนึIงไม่ถูกต้องและไม่ได้เป็นความผิด หรือความ
บกพร่อง หรือความประมาทเลินเล่อของผู้ ถือบตัรเอง 
ผู้ ถือบตัรมีสิทธิทกัท้วงได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 
วนั นบัแต่วนัทีIได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) 

แม้ว่าผู้ ถือบตัรจะไม่ได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่าย
บตัรเครดิต (Statement) ตามความในวรรคก่อนจาก
บริษัท แต่หากผู้ ถือบตัรมีหนี Kบตัรเครดิตค้างชําระอยู่
กบับริษัทแล้ว ผู้ ถือบตัรขอยอมรับว่าผู้ ถือบตัรมีหน้าทีI
ต้องชําระหนี Kบตัรเครดิตคืนให้แก่บริษัทภายในกําหนด
ระยะเวลาทีIระบไุว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) โดยผู้ ถือบัตรจะอ้างเอาการทีIผู้ ถือบัตร
ไ ม่ ไ ด้ รั บ ใ บ แ จ้ ง ย อ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย บั ต ร เ ค ร ดิ ต 
(Statement) มาเป็นเหตุไม่ชําระหนี Kบตัรเครดิตให้แก่
บริษัทไมไ่ด้ 

ในกรณีทีIผู้ ถือบตัรได้แจ้งความประสงค์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรขอรับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต 
(Statement) ใน รูปแบบเอกสารห รือใน รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์กับบริษัทแล้ว ผู้ ถือบัตรมีสิทธิขอ
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เปลีIยนแปลงการขอรับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (Statement) ในรูปแบบดังกล่าวได้ โดยผู้ ถือ
บัตรต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้บริษัททราบ
ลว่งหน้าเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

ข้อ 14. การคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตร กรณีมีการคืน
สินค้า หรือยกเลิกการใช้บริการ หรือปรับปรุง
ราคาสินค้าหรือบริการ 

ในกรณีทีIมีการคืนสนิค้า หรือยกเลกิการใช้บริการ 
หรือปรับปรุงราคาสินค้าหรือบริการ ซึIงใช้บตัรเครดิต
แทนการชําระเป็นเงินสด ผู้ ถือบัตรจะไม่ได้รับชดใช้
ราคาคืนเป็นเงินสดจากบริษัท แต่ร้านค้าจะขอบัตร
เครดิตจากผู้ ถือบตัรเพืIอจดัทําเอกสารหลกัฐานการคืน
เงิน และนําเงินเข้าบญัชีบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร และ
ผู้ ถือบัตรจะได้รับสําเนาเอกสารหลกัฐานการคืนเงิน
และนําเงินเข้าบญัชีบตัรเครดิต ทีIออกให้และลงนาม
โดยร้านค้านั Kน 

ข้อ 15. ความรับผิดต่อสินค้า/บริการ 

บริษัทไม่มีส่วนเกีIยวข้องใดๆ กับสินค้า/บริการ
ของร้านค้า และไม่ต้องรับผิดชอบต่อความชํารุด
บกพร่อง หรือเสียหายของสินค้า/บริการ ความไม่พึง
พอใจ หรือเหตอืุIนใดเกีIยวกบัสินค้า/บริการ หรือการทีI
ร้านค้าไม่ยอมรับบตัรเครดิตแทนการชําระเงินสด โดย
ข้อกําหนดและเงืIอนไขในการซื Kอ เปลีIยน คืนหรือ
ยกเลิกการซื Kอสินค้า/บริการจะเป็นไปตามทีIร้านค้า/ผู้
ใ ห้บ ริการกําหนด และผู้ ถือบัตรมีหน้าทีI ในการ
ตรวจสอบข้อกําหนดและเงืIอนไขดังกล่าวก่อนซื Kอ
สินค้า/บริการ รวมถึงจะต้องติดต่อเรียกร้องหรือ
ฟ้องร้องเอากับร้านค้า ผู้ ขายสินค้า/ผู้ ให้บริการด้วย
ตนเอง 

ข้อ 16. ผลของการใช้บัตรเครดิตไม่ถูกต้องตาม
ข้อตกลง 

ผู้ ถือบัตรรับทราบว่าหากการใช้บัตรเครดิตมิได้
เป็นไปโดยถูกต้องตามข้อตกลงฉบบันี K ไม่ว่าข้อใดข้อ
หนึIง ผู้ ถือบตัรยินยอมสละสทิธิใดๆ เกีIยวกบัระยะเวลา
ปลอดหนี KตามทีIบริษัทได้กําหนดไว้ และยินยอมชําระ
หนี Kให้แก่บริษัททนัทีทีIได้รับการทวงถามจากบริษัท 

ข้อ 17. การหกัเงนิจากบัญชีเงนิฝากของผู้ถือบัตร 

ในกรณีทีIผู้ ถือบตัรมีบญัชีเงินฝากไมว่า่ประเภทใด
อยู่กบัธนาคารกรุงไทย และ/หรือธนาคารสมาชิกทีIตก
ลงให้บริการแก่บริษัทในการหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก
ของผู้ ถือบัตร เพืIอชําระหนี Kบัตรเครดิตของผู้ ถือบัตร 
แ ล ะ ผู้ ถื อ บัต ร ไ ด้ ทํ า ห นั ง สื อ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ ห้
ธนาคารกรุงไทย และ/หรือธนาคารสมาชิกหกัเงินจาก
บัญชีเงินฝากดังกล่าวเพืIอชําระหนี Kบัตรเครดิต ผู้ ถือ
บัตรตกลงยินยอมให้บริษัทแจ้งให้ธนาคารกรุงไทย 
และ/หรือธนาคารสมาชิกหกัเงินจากบญัชีเงินฝากเพืIอ
ชําระหนี Kบตัรเครดิตได้ทนัที 

ข้อ 18. การรับรองความถูกต้องของเอกสาร
หลักฐานที@จัดทาํขึ Pนเนื@องจากการใช้บัตรเครดติ 

ผู้ ถือบัตรยอมรับว่าบัญชีชําระหนี K บัญชีหนี Kบัตร
เครดิต ใบแจ้งหนี Kบัตรเครดิต ใบรายงานการใช้บัตร
เคร ดิต  เ บิกถอนเ งินสด ตลอดจนบันทึก ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือหลักฐานเอกสารใดๆ ก็ตามทีI
บริษัทได้จดัทําขึ KนอนัเนืIองมาจากใช้บตัรเครดิตชําระ
ค่าสินค้าและบริการต่างๆ แทนการชําระด้วยเงินสด 
หรือการเบิกถอนเงินสด หรือการใช้บริการ หรือการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ไม่ว่าโดยวิธีใดๆ โดยผู้ ถือบัตร
และ/หรือบุคคลอืIนใดก็ตามทีIผู้ ถือบัตรยินยอมให้ใช้
บัตรเครดิต หรือบุคคล อืIนนําบัตรเครดิตไปใช้อัน
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เนืIองมาจากความผิด หรือความบกพร่อง หรือความ
ประมาทเลินเล่อของผู้ ถือบัตรนั Kน มีความถูกต้องทุก
ประการและสามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานแสดง
จํานวนหนี KทีIปรากฏในบัญชีหนี Kบัตรเครดิตของผู้ ถือ
บตัรหลกัได้ ทั Kงนี K โดยผู้ ถือบตัรไม่จําเป็นต้องลงนาม
กํากับในบัญชี บันทึกหรือหลกัฐานและเอกสารนั Kนๆ 
แตอ่ยา่งใด 

ข้อ 19. การออกบัตรเครดิตใหม่แทนบัตรเครดิต
ที@หมดอายุ 

เมืIอบัตรเครดิตเดิมหมดอายุ ผู้ ถือบัตรตกลงให้
บริษัทออกบตัรเครดิตใหมใ่ห้ผู้ ถือบตัรเพืIอให้มีผลใช้ได้
ต่อเนืIองทนัทีทีIบตัรเครดิตเดิมหมดอาย ุโดยไม่ต้องขอ
ความยินยอมจากผู้ ถือบัตร เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะแจ้ง
ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตให้บริษัททราบเป็นหนังสือ
ก่อนวนัทีIบตัรเครดิตเดิมหมดอายไุมน้่อยกวา่ 30 วนั 

ในกรณีทีIผู้ ถือบตัรบอกเลิกการใช้บตัรเครดิต โดย
มิได้แจ้งยกเลกิภายในกําหนดเวลาตามวรรคก่อน และ
บริษัทได้จัดทําบตัรเครดิตใหม่แล้ว ผู้ ถือบตัรยินยอม
รับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่ายในการจัดทําบัตรเครดิต
ให้แก่บริษัทตามอตัราทีIบริษัทกําหนด 

ข้อ 20. ความรับผิดในหนี Pบัตรเครดิตที@ เกิดจาก
การใช้บัตรเสริม 

ในกรณีผู้ ถือบตัรให้บคุคลอืIนเป็นผู้ ถือบตัรเครดิต
เสริม ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้ถือว่าการใช้บตัรเสริม 
ไม่ว่าโดยผู้ ถือบตัรเสริมหรือบุคคลอืIนใดก็ตาม ทีIผู้ ถือ
บัตรยินยอมให้ใช้บัตรเครดิต หรือบุคคลอืIนนําบัตร
เสริมไปใช้อนัเนืIองมาจากความผิด หรือความบกพร่อง 
หรือความประมาทเลินเล่อของผู้ ถือบตัร ให้ถือเสมือน
ผู้ ถือบัตรได้ใ ช้บัตรเครดิตด้วยตนเองและให้นํา
ข้อตกลงฉบบันี Kมาใช้บงัคบัทุกประการ และผู้ ถือบตัร

หลักตกลงยินยอมรับผิดชําระหนี Kอันเกิดจากการใช้
บตัรเครดิตของตนและของผู้ ถือบตัรเสริมให้แก่บริษัท 
โดยรับผิดอย่างลกูหนี Kร่วมกบัผู้ ถือบตัรเสริม และผู้ ถือ
บัตรเสริมตกลงยินยอมรับผิดร่วมกับผู้ ถือบัตรหลัก
อย่างลกูหนี Kร่วมในการชําระหนี Kอนัเกิดจากการใช้บตัร
เสริมของตน 

ข้อ 21. ค่าความเสี@ยงจากการแปลงสกุลเงนิ 

เมืIอมีรายการทีI เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
บริษัทจะคิดค่าความเสีIยงจากการแปลงสกุลเงิน
ดังกล่าวไม่เกินร้อยละ 2.0 ของอัตราแลกเปลีIยน
อ้างอิงเบื Kองต้นของบริษัทบตัรทีIบริษัทเป็นสมาชิก เพืIอ
ป้องกันความเสีIยงทีI เ กิดจากการแปลงสกุลเ งิน
ดังกล่าวข้างต้น ทั Kงนี K หากสกุลเงินตราต่างประเทศ
ดังกล่าวไม่ใช่สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ รายการทีIเป็น
สกุลเงินตราต่างประเทศดังกล่าวอาจถูกแปลงเป็น
สกลุเงินดอลล่าร์สหรัฐก่อนทีIจะทําการแปลงเป็นสกลุ
เงินบาทเพืIอเรียกเก็บกับบริษัท ผู้ ถือบัตรสามารถ
ตรวจสอบวิธีการคํานวณเบื Kองต้นทีI www.ktc.co.th 

ผู้ ถือบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลีIยนเพืIอ
ใช้ในการอ้างอิงเบื Kองต้นได้จาก 

• VISA :  
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consu
mer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html 
• Mastercard :  
https://www.mastercard.com/content/master
cardcom/global/en/personal/get-
support/convert-currency.html 
• JCB : 
https://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html  

https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html
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• UnionPay : 
https://www.unionpayintl.com/th/rate 

ข้อ 22 คาํรับรองของผู้ถือบัตร 

ผู้ ถือบตัรขอรับรองและยืนยนัว่าในวนัทีIได้รับบตัร
เครดิตและข้อตกลงฉบับนี K บริษัทได้มอบหรือจัดส่ง
ระเบียบ ข้อบงัคบั หนังสือคู่มือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
หรือเอกสารใดๆ เกีIยวกับบัตรเครดิตให้แก่ผู้ ถือบัตร
ครบถ้วนแล้ว โดยผู้ ถือบัตรได้อ่านและเข้าใจดีแล้ว 
ทั Kงนี K ในกรณีทีIข้อตกลงใดในข้อตกลงฉบับนี Kขัดหรือ
แย้งกบัประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรืIองให้
ธรุกิจบตัรเครดิตเป็นธรุกิจทีIควบคมุสญัญา พ.ศ. 2542 
(และทีIจะมีการแก้ไขเพิIมเติมตอ่ไป) ให้ใช้ข้อกําหนดใน
ประกาศดงักลา่วแทน 

ข้อ 23. การเปลี@ยนแปลงสิทธิและสิทธิประโยชน์
ของผู้ถือบัตร 

บรรดาสิทธิ หรือสิทธิประโยชน์ทั KงปวงทีIบริษัท
จัด ห า ห รื อ ใ ห้ ไ ว้ กับ ผู้ ถื อ บัต ร อ า จ ถูก เ พิ ก ถ อ น 
เปลีIยนแปลง หรือแก้ไขได้ตามทีIบริษัทจะได้แจ้งให้ผู้
ถือบตัรทราบ ตามรูปแบบและวิธีการทีIระบไุว้ในข้อ 3. 
และผู้ ถือบตัรตกลงยอมรับการเพิกถอนเปลีIยนแปลง 
หรือแก้ไขดงักลา่วทนัทีทีIครบกําหนดระยะเวลาในการ
บอกกลา่วการเพิกถอน  เปลีIยนแปลง หรือแก้ไขบรรดา
สทิธิ หรือสทิธิประโยชน์ 

ข้อ 24. การเปิดเผยข้อมูลของผู้ถือบัตร 

ผู้ ถือบัตรยินยอมให้บริษัทติดต่อ สอบถาม หรือ
เปิดเผยรายละเอียดบางประการ หรือทั KงหมดเกีIยวกบั
ผู้ ถือบัตรให้บุคคลใดก็ตามทีIบริษัทเห็นสมควร เพืIอ
วตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุการให้บริการ/มอบสิทธิ
ประโยชน์ และการติดตามทวงถามหนี K 

ข้อ 25. ที@อยู่และข้อมูลสถานที@ตดิต่อผู้ถือบัตร 

การแจ้ง หรือบอกกลา่ว รวมถึงเอกสารใดซึIงตาม
กฎหมายได้กําหนดรูปแบบและวิธีการจดัส่งไว้ บริษัท
จะส่งให้ผู้ ถือบัตรตามรูปแบบและวิธีการทีIกฎหมาย
กําหนด ส่วนการแจ้งหรือบอกกล่าวรวมถึงเอกสาร
อืIนๆ นอกเหนือจากกรณีข้างต้น หากบริษัทได้จดัสง่ไม่
ว่าจะโดยบุคคลนําส่งทางไปรษณีย์ โทรศพัท์ โทรสาร 
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือวิธีการติดตอ่สืIอสารอืIนใด 
ไปตามทีIอยูห่รือข้อมลูทีIระบไุว้เป็นสถานทีIติดตอ่ทีIผู้ ถือ
บตัรให้ไว้ในใบสมคัรบตัรเครดิต หรือทีIผู้ ถือบตัรได้แจ้ง
การเปลีIยนแปลงให้บริษัททราบครั Kงหลงัสดุ ให้ถือว่า
บริษัทได้แจ้งบอกกล่าวและ/หรือส่งเอกสารดังกล่าว
นั Kนโดยชอบแล้ว และให้ถือว่าผู้ ถือบัตรได้รับแจ้งคํา
บอกกลา่ว และ/หรือเอกสารนั Kนโดยชอบแล้วเช่นกนั 

ข้อ 26. ค่าใช้จ่าย 

หากมีการติดตามทวงถามให้ผู้ ถือบัตรชําระหนี K
บัตรเครดิต ผู้ ถือบัตรต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ทีI เกิดขึ Kนให้กับบริษัทเต็มจํานวน ซึIงรวมถึง
ค่าใช้ จ่ายในการดําเนินคดี ค่าทนายความและ
ค่าใช้จ่ายอืIนๆ ทีIเกิดขึ KนเกีIยวเนืIองจากการดําเนินการ
ดงักลา่ว 

ข้อ 27. การแจ้งสมาชิกเรื@ องการนําส่งข้อมูล
เครดติ 

เพืIอให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมลูเครดิต ผู้ ถือบตัรรับทราบว่าบริษัทได้นําสง่ 
และ/หรืออาจจะสง่ข้อมลูเครดิตของผู้ ถือบตัร อนัได้แก่ 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ถือบัตรตามทีIปรากฏในใบสมัคร
สมาชิกบัตรเครดิต และหมายรวมถึงแต่ไม่จํากัดอยู่
เพียงข้อมลูการขอและการอนมุติัสินเชืIอและ/หรือบตัร
เครดิต ตามรายละเอียดทีIปรากฏในใบสมคัรสมาชิก
บตัรเครดิตและผลการอนมุติั รวมทั Kงเอกสารประกอบ
อืIนๆ ทีIบริษัทจัดส่งให้แก่ผู้ ถือบัตรแล้ว ให้แก่ บริษัท 
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ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากัด ซึIงบริษัทเป็นสมาชิกอยู่ 
หรือบริษัทข้อมูลเครดิตอืIนซึIงบริษัทได้แจ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรให้ผู้ ถือบตัรทราบ ซึIงต่อไปนี Kจะเรียกว่า 
“บริษัทข้อมูลเครดติ” นอกจากนี Kบริษัทและผู้ ถือบตัร
ตกลงว่าในการแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบเกีIยวกับการทีI
บริษัทได้นําสง่และ/หรือจะนําสง่ข้อมลูเครดิตของผู้ ถือ
บตัรไม่ว่าครั Kงใดๆ รวมถึงการส่งข้อมูลเพิIมเติมไปยัง
บริษัทข้อมลูเครดิตนั Kนๆ ผู้ ถือบตัรตกลงให้บริษัทแจ้ง
ให้ผู้ ถือบตัรทราบโดยวิธีการใดวิธีการหนึIง ดงัต่อไปนี K 
กลา่วคือ 

 (1) โดยไปรษณีย์ทีIส่งไปตามทีIอยู่หรือสถานทีI
ติดต่อของผู้ ถือบตัรทีIแสดงไว้ในใบสมคัรสมาชิกบตัร
เครดิต หรือทีIได้แจ้งเปลีIยนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ให้กบับริษัทรับทราบแล้ว หรือ 

 (2) โดยสง่ข้อความไปพร้อมกบัหรือเป็นสว่นหนึIง
ของใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต (Statement) ทีI
ส่งไปตามทีIอยู่หรือสถานทีIติดต่อทีIผู้ ถือบัตรแสดง
เจตนาไว้ในใบสมคัรสมาชิกบตัรเครดิต หรือ 

 (3) โดยทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ  

 (4) โดยวิธีการอืIนใดทีIผู้ ถือบตัรและบริษัทได้ตก
ลงร่วมกนั 

ผู้ ถือบัตรได้อ่านและเข้าใจข้อตกลงฉบับนี Kโดย
ตลอดแล้ว และตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตาม
ข้อตกลงฉบบันี K รวมทั Kงระเบียบข้อบงัคบัของบริษัททีI
จะมีการแก้ไขเปลีIยนแปลงในภายหน้า ซึIงบริษัทจะได้
มีการแจ้งให้ทราบทกุประการ 
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1. Safekeeping of Passwords and 
Confidentiality 

Cardholders are advised to maintain the 
confidentiality of all passwords, including PIN 
and One-Time Passwords (OTP), at all times 
and should not disclose or permit others to 
know such passwords, because the passwords 
serve as substitutes for the Cardholder's 
signature in various credit card transactions, 
including payments for goods and services to 
merchants/service providers. Accordingly, 
when the Cardholder's passwords are utilized 
in any transactions, whether by the Cardholder 
or by third parties, the Cardholder will be 
responsible for such transactions. 

2. Verification of Transaction Conditions and 
SMS Messages Prior to Authentication 

Before conducting any transactions, including 
the purchase of goods and services, 
Cardholders are encouraged to thoroughly 
verify all transaction conditions. When 
receiving SMS messages containing One-Time 
Passwords (OTP), Cardholders should 
carefully review the content of such messages, 
with particular attention to transaction details, 
merchant/service provider name, and 
payment amounts, to ensure accuracy and 
alignment with the Cardholder's intent before 
confirming such transactions. 

3. Activation of Transaction Notification 
Services via KTC Mobile app/ Email / SMS 

Cardholders are advised to activate 
transaction notification services via the KTC 
Mobile app, email, or SMS to receive 
immediate alerts from KTC whenever 
transactions are processed through the 
Cardholder's credit card account. Should 
Cardholders identify any irregular transactions 
or transactions not authorized by the 

Cardholders, Cardholders shall immediately 
suspend the credit card usage through the 
KTC Mobile app or automated telephone 
system, or notify KTC to suspend the credit 
card via KTC PHONE 02 123 5000. 

4. Avoiding Overpayment  

KTC provides credit services to  Cardholders in 
the form of credit cards, enabling Cardholders 
to utilize credit cards for payment of goods 
and services to merchants/service providers in 
lieu of cash payment. KTC shall remit payment 
to merchants/service providers on behalf of 
Cardholders initially, subsequently collecting 
such amounts from Cardholders. When KTC 
issues billing statements to Cardholders, 
Cardholders are advised not to remit payment 
in excess of the billed amount. In the event of 
overpayment, Cardholders will be responsible 

for managing such excess payment, and KTC will 

not be liable for any consequences arising from 

such overpayment by Cardholders. 

5. Cancellation of Automatic Payment 
Services via KTC Credit Cards 

If Cardholders utilize automatic payment 
services via KTC credit cards, including but not 
limited to monthly or annual service fees and 
utility charges, and wish to discontinue such 
services, Cardholders are advised to promptly 
notify the relevant merchants/service 
providers to prevent further charges. 
Cardholders should contact 
merchants/service providers directly to effect 
cancellation. Please note that KTC is unable to 

facilitate cancellation on behalf of 
Cardholders, as such arrangements constitute 
direct agreements between Cardholders and 
merchants/service providers. 
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6. Security Measures When Credit Card is 
Not in Cardholder's Possession 

When circumstances result in the credit card 
not being in the physical possession of the 
Cardholder, Cardholders are encouraged, for 
account security purposes, to temporarily 
suspend such credit card or set spending limit 
controls via the KTC Mobile app to prevent 
unauthorized utilization of funds in the 
Cardholder's credit card account. 

7. Temporary Credit Card Suspension 

Cardholders may request temporary credit 
card suspension in cases of card loss, 
unauthorized possession by third parties, or 
any other circumstances. Such requests may 
be submitted through the KTC Mobile app, 
automated telephone system, or by contacting 
KTC PHONE 02 123 5000. Following KTC's 
suspension of the credit card, Cardholders will 
not be held liable for charges incurred 
subsequent to suspension, unless KTC can 
demonstrate that such charges resulted from 
the Cardholder's own actions. 

8. Safekeeping of Credit Cards and 
Maintaining Confidentiality of PIN 

Cardholders are advised to exercise due care 
to prevent loss of credit card or unauthorized 
possession by third parties, and to maintain 
the confidentiality of PIN and all credit card 
information at all times. Should third parties 
utilize the Cardholder's credit card and/or 
passwords, whether with the Cardholder's 
consent or as a result of the Cardholder's 
negligence or fault, thereby causing KTC to 
remit payment to merchants/service providers 
on the Cardholder's behalf, the Cardholder will 
be required to reimburse KTC in full. KTC will 
deem such usage as authorized credit card use 
by the Cardholder. 

9. Keeping Contact Information Up to Date 

Cardholders are encouraged to promptly 
notify KTC of any changes to their mobile 
numbers and email addresses to ensure 
current contact information is maintained, 
thereby enabling KTC to communicate with 
Cardholders when necessary regarding credit 
card security matters.
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Important Information :  

• Safekeeping of PIN (Clause 1) 
• Lost Card/ Temporary Suspension of 

Credit Card (Clause 11) 
• Payment of Credit Card Debt (Clause 9) 
• Grounds for Agreement Termination 

(Clause 2) 
• Refunds for Returned Goods or Cancelled 

Services (Clause 14)  
• Changes to Customer Information such as 

Contact Address, Phone Number (Clause 
25)  

• Currency Conversion Fee (Clause 21) 
 

Credit Card means an electronic card, which 
includes documents, objects, data, codes, 
numbers, letters, symbols, or any other items 
that can identify the owner or authorized user, 
issued by Krung Thai Card Public Company 
Limited (the "Company") to credit card 
membership applicants, whether any type of 
credit card currently existing or to be 
established in the future, for use in payment of 
goods, services, or other charges in lieu of cash 
payment, or for service use, or for cash 
withdrawal, or for conducting financial 
transactions according to conditions or 
methods determined by the Company. The 
credit card membership applicants who have 
been approved by the Company to become 
Primary Cardholders and/or Supplementary 

Cardholders, which unless specifically  
distinguished, shall collectively be referred to 
as the "Cardholder". 
 
The Cardholder agrees to be bound by and 
comply with these Terms and Conditions for 
the use of the Credit Card as follows: 
 

1. Delivery of Credit Card; Terms and 
Conditions 
 
Upon the Company's approval of the applicant 
to be a Cardholder, the Company shall deliver 
the Credit Card and notify the Personal 
Identification Number (PIN), as well as deliver 
these Terms and Conditions to the Cardholder. 
The Company and the Cardholder agree that 
these Terms and Conditions shall be 
considered part of the Credit Card 
membership application. The Cardholder 
agrees to sign in the designated space on the 
back of the Credit Card immediately upon 
receiving the Credit Card from the Company, 
or take other actions as determined by the 
Company to indicate receipt or activation of 
the Credit Card. The Cardholder agrees to 
safeguard Credit Card against loss or falling 
into the possession of others, as well as to 
maintain the confidentiality of the PIN and the 
Credit Card information at all times.  
 
2. Grounds for Card Cancellation, 
Confiscation, Revocation, Temporary 
Suspension, Credit Limit Reduction; and 
Agreement Termination 
 

The Cardholder acknowledges that the 
Credit Card is the property of the Company. 
The Cardholder cannot transfer or assign the 
Credit Card to any other person, and the 
Company has the right to cancel, confiscate, 
revoke, temporarily suspend the Credit Card, 
reduce the credit limit, and/or terminate this 
agreement immediately without prior notice 
to the Cardholder when any of the following 
circumstances occur: 
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2.1 The Cardholder commits fraud related 
to the use of Credit Card or has abnormal 
Credit Card usage patterns that deviate from 
ordinary Credit Card spending patterns, which 
may cause damage to the Company. 

2.2 The Cardholder uses Credit Card to 
purchase goods and/or services with 
fraudulent intent to cause damage to the 
Company. 

2.3 The Cardholder uses Credit Card not in 
accordance with the purpose of consumption 
for payment of goods/services, or contrary to 
the Credit Card membership application, 
and/or these Terms and Conditions, and/or 
any other credit card terms and conditions, 
including any future amendments thereto. 

2.4 The Cardholder creates or uses 
counterfeit documents, or provides false, 
incorrect, or incomplete information in 
applying for Credit Card membership and/or 
using Credit Card. 

2.5 The Credit Card has expired or has been 
previously cancelled. 

2.6 The Cardholder has outstanding debts 
with the Company, regardless of the type of 
credit, or in cases where the Cardholder is a 
representative or shareholder of a legal entity 
where such legal entity has outstanding debts 
with the Company, lacks the ability to repay 
debts to the Company, lacks liquidity, or 
exhibits any circumstances that the Company 
considers may affect the Cardholder's debt 
repayment ability, or does not meet the 
Company's risk prevention criteria. 

2.7 The Cardholder lacks the ability to pay 
debts or fails to pay debts according to the 
Credit Card Statement. 

2.8 The Cardholder has debt obligations or 
credit limits, whether with the Company or 

other financial institutions, exceeding his/her 
income, or has liabilities greater than his/her 
assets, or the Company has reviewed the 
credit limit or credit information of the 
Cardholder, or there are circumstances that 
the Company considers to significantly 
impact the Cardholder's debt repayment 
ability. 

2.9 The Cardholder has been cancelled 
from credit card services by other financial 
institutions and/or suspended from any type 
of credit services for reasonable cause. 

2.10 The Cardholder dies, or the court 
declares the person missing, or becomes 
incompetent or quasi-incompetent person, or 
has chronic illness or disability which the 
Company considers to impact the 
Cardholder's debt payment ability. 

2.11 The Cardholder is subject to court-
ordered property receivership or becomes 
bankrupt. 

2.12 The Cardholder is held in custody, 
detained, or sentenced to imprisonment in a 
criminal case. 

2.13 The Cardholder is subject to civil or 
criminal litigation, bankruptcy proceedings, or 
any other cases, or has property seized or 
confiscated by government agencies or 
legally authorized agencies, whether such 
property serves as debt collateral or not, or 
there are circumstances or reasonable 
grounds to suspect fraud, embezzlement, or 
any legal violations that may cause damage to 
the Company or other financial institutions. 

2.14 The Credit Card Debt account has no 
movement for more than 12 months, meaning 
no Credit Card spending, no cash withdrawal 
transactions, or no debt payments. The use of 
reward points alone to redeem 
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goods/services shall not constitute Credit 
Card Debt account movement. 

2.15 The Cardholder fails to activate the 
Credit Card within 120 days from the card 
issuance date. 

2.16 When the primary card is cancelled for 
any reason, the supplementary card shall also 
be deemed cancelled. 

2.17 The Cardholder lacks qualifications 
under law or as announced by the Company's 
regulatory authority. 

Notwithstanding the grounds for Credit 
Card cancellation, confiscation, revocation, 
temporary suspension, credit limit reduction, 
and/or agreement termination mentioned 
above, the Company reserves the right 
whether or not to exercise such rights, at the 
Company's sole discretion. The Cardholder 
agrees to allow the Company to modify such 
conditions, with the Company notifying the 
Cardholder of such condition changes 
according to the format and method specified 
in Clause 3 of these Terms and Conditions. 
 
3. Change of Conditions 

Unless otherwise specified, the Company 
will notify the Cardholder in writing at least 30 
days in advance of any changes to the Credit 
Card Terms and Conditions, interest rates, 
penalties, fees, service charges, and other 
expenses. In urgent cases, notification will be 
by letter or advertisement in widely circulated 
Thai daily newspapers at least 7 days in 
advance. When using newspaper 
advertisements, the Company will also provide 
written notification to the Cardholder. The 
Cardholder agrees to comply with any 
changes upon receipt of notification from the 
Company. 

If changes significantly burden the 
Cardholder or increase risk (e.g., credit limit 
increases, changing the notification methods 
and document delivery from physical format 
such as printed materials, mail, registered mail 
to electronic format), the Cardholder may 
accept or reject such changes. Cardholder who 
wishes to accept such changes must provide 
consent to the Company according to the 
method and within the timeframe as 
prescribed by the Company. 

However, changes benefiting the 
Cardholder or reducing burdens shall take 
effect immediately. The Company will notify 
the Cardholder in writing within 30 days of 
implementation, and the Cardholder agrees to 
comply with the changed Terms and 
Conditions upon receipt of such notification 
from the Company. 
 
4. Credit Limit 

The Cardholder may use the Credit Card 
within the credit limit granted by the Company 
as follows: 

4.1 Use the Credit Card in lieu of cash 
payment for goods/services at participating 
merchants who accept credit card 
transactions (the "Merchants") that display 
acceptance marks for the Cardholder’s Credit 
Card, in accordance with methods determined 
by institutions that own such marks of which 
the Company is a member or authorized agent 
and/or as determined by the Company. 

4.2 Use the Credit Card together with PIN 
for cash withdrawal through Automatic Teller 
Machines (ATMs) operated by Visa 
International Service Association, MasterCard 
International Incorporated, JCB Card 
International Incorporated, and any other 
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company, organization or legal entity, 
incorporated inside or outside Thailand, that 
participates in the Company's credit card 
business, whether now or in the future 
(collectively, the "Card Networks"), or at any 
place where the Company has arranged the 
services (if any), and/or withdraw cash from 
offices or branches of any bank that is a 
member of the Card Networks that  display 
acceptance marks for the Cardholder's Credit 
Card (the "Member Banks"), and/or withdraw 
cash in accordance with the conditions and 
procedures determined by the Company. The 
Cardholder may withdraw cash within the 
number of times and amount determined by 
the Company, and agrees to pay interest at the 
rate of 16% per annum on the amount of each 
withdrawal, from the withdrawal date until the 
Statement Date. The interest rates may change 
according to notification procedures specified 
in Clause 3 hereof. 

4.3 Use the Credit Card with passwords 
such as Password or One Time Password 
(OTP), or biometric data etc., in any format 
whatsoever (the "Passwords") for payment of 
goods/services to the Merchants. The 
Cardholder agrees and acknowledges that 
such Passwords are confidential information 
serving as substitutes for personal 
identification marks  or equivalent to the 
Cardholder's signature for paying for 
goods/services to the Merchants. The 
Cardholder has the duty to safeguard the 
Passwords on a personal basis and must not 
disclose or take any action that may allow 
others to obtain knowledge of the Passwords. 
If the Credit Card is used to pay for 
goods/services with the Cardholder's 
Passwords, whether performed by the 

Cardholder or by others, the Cardholder 
agrees that such transactions shall be deemed 
correct, complete, and binding upon the 
Cardholder as if performed by the Cardholder 
his/herself. 

4.4 The Cardholder agrees to fully comply 
with these Terms and Conditions and pay all 
fees and expenses arising from the Credit Card 
membership or Credit Card usage at rates 
specified by the Company. If the Cardholder 
uses the Credit Card in excess of the credit 
limit, regardless of circumstances, the 
Cardholder agrees to pay the full excess 
amount as billed by the Company. 
The fee calculations method are detailed in the 
Credit Card usage manual, and may change 
per notification by the Company. 
4.5 The Cardholder agrees and acknowledges 
that the Company's objective in providing 
credit services to the Cardholders in the form 
of the Credit Cards is to enable the 
Cardholders to utilize the Credit Cards for 
payment of goods/services to Merchants who 
accept the Credit Cards as an alternative to 
cash payment. The Company shall remit 
payment to the Merchants on behalf of the 
Cardholders in advance and subsequently 
collect such amounts from Cardholders. 

When the Company issues billing 
statements to the Cardholders, Cardholders 
should not remit payment exceeding the billed 
amount. In the event of overpayment, 
Cardholders shall assume sole responsibility 
for managing such excess payment 
independently, and the Company shall bear no 
liability whatsoever arising from such 
overpayment by the Cardholders. 
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5. Use of Credit Card for Cash Withdrawals 
from ATMs 

For using the Credit Card to withdraw cash 
from ATMs, the Cardholder agrees to the 
following conditions: 

5.1 If the Cardholder enters an incorrect PIN 
three times, the ATM will seize or suspend the 
Credit Card. The Cardholder must contact the 
Company for card retrieval or continued use. 

5.2 The Cardholder may use cash 
withdrawal services from ATMs operated by 
the Card Networks or the Company-arranged 
locations (if any). 

5.3 The amount and number of times for 
daily withdrawals must not exceed limits 
determined by the Company. 

5.4 The Cardholder is entitle to transaction 
receipts for ATM services. 

5.5 For any cash withdrawal errors, the 
Cardholder must immediately notify the 
Company in writing with the following details: 

5.5.1 Date and time of transaction 
5.5.2 ATM location 
5.5.3 Credit Card number 
5.5.4 Type of transaction 
5.5.5 Withdrawal Amount 
5.5.6 Name and contact information 

 
6. Use of Credit Card in Lieu of Cash or Cash 
Withdrawals 

When using the Credit Card for payment of 
goods /services in lieu of cash or for cash 
withdrawals, the Cardholder must present 
and/or surrender the Credit Card to the 
Merchants and/or Member Banks staffs, or 
follow other conditions and procedures as 
determined by the Company (as applicable) to 
create documentary evidence of Credit Card 
usage according to formats and methods 

determined by the Company, Merchants, 
and/or Member Banks (if any). 
 
7. Payment for Goods/Services by Providing 
Credit Card Number 

If the Cardholder pays for goods/services 
by providing the Credit Card number for 
Merchant billing, the Cardholder agrees that 
the purchase orders prepared by Merchants 
are considered correct and binding without 
requiring the Cardholder's signature on the 
documents. 

If the Cardholder disputes not ordering 
goods or requesting services from Merchants, 
the Company will immediately suspend billing 
to the Cardholder, or if the Company has 
already posted billing charges to the 
Cardholder, the Company will immediately 
refund the Cardholder. Nevertheless, if the 
Company can prove that the Credit Card Debt 
arose from the Cardholder's own actions, the 
Cardholder agrees to immediately repay such 
debt to the Company upon the Company's 
demand. 

Without prejudice to the Cardholder's right 
to cancel goods purchases or service requests 
within 45 days from the order/service request 
date, or within 30 days from the scheduled 
delivery date (when specified in writing), if the 
Cardholder can prove non-receipt, late 
delivery, or incomplete/ damaged/ defective 
goods/ services, or not meeting objectives, the 
Company will suspend billing. If the Company 
has already billed the Cardholder, the 
Company will refund within 30 days for 
domestic transactions and 60 days for 
international transactions from the 
Cardholder's notification date.  
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8. Credit Card Debt Account 
The Cardholder agrees that executing these 

Terms and Conditions constitutes a request to 
open a Credit Card Debt account between the 
Primary Cardholder and the Company, without 
requiring documentary evidence. 

The Cardholder accepts that the Credit 
Card Debt includes: 

8.1 Debt arising from the Company's 
payment to Merchants and/or Member Banks 
according to the Cardholder's Credit Card use 
for goods/service payment, including debt 
from the Company's approval for the 
Cardholder to use the Credit Card in excess of 
the determined credit limit. 

8.2 Debt arising from using the Credit Card 
for cash withdrawals. 

8.3 Other debts apart from those 
mentioned in Clause 8.1 and 8.2, such as 
interest, cash withdrawal fees, Credit Card 
issuance fees, fees and other debts charged by 
the Company in connection with providing 
Credit Card services, etc. Hereinafter, the 
debts mentioned in Clause 8.1 to 8.3 shall 
collectively and interchangeably be referred to 
as the "Credit Card Debt". 

 
9. Payment of Credit Card Debt 

The Cardholder agrees to repay Credit Card 
Debt to the Company in full according to 
payment methods specified in the Credit Card 
usage manual, unless the Cardholder can 
prove that any item of Credit Card Debt is 
incorrect and not due to the Cardholder's fault, 
deficiency, or negligence. 

If the Cardholder cannot pay Credit Card 
Debt in full per the Credit Card Statement 
amount and schedule (which may be in hard-
copy or electronic format), and does not 

dispute the Credit Card Statement within the 
timeframe and conditions specified in Clause 
13, the Cardholder is deemed to request 
deferred payment. The Cardholder agrees to 
pay interest on the outstanding principal from 
the date the Company records transactions 
and Credit Card spending amounts for each 
transaction (the "Posting Date") as specified 
in the Credit Card Statement at an interest rate 
of 16% per annum until full debt payment. The 
interest rate may change, with the Company 
notifying the Cardholder in advance as 
specified in Clause 3. 

The Cardholder agrees that interests shall 
be calculated on a daily basis until full debt 
payment. The foregoing does not prejudice the 
Company's right to demand the full or partial 
payment of debt from the Cardholder before 
the due date when there is reasonable cause, 
after providing advance notice and reasons to 
the Cardholder, and the Cardholder agrees to 
pay debt immediately upon such demands. 

 
10. Credit Card Use by Others 

When other persons use the Cardholder's 
Credit Card and/or Passwords with the 
Cardholder's consent, or due to the 
Cardholder's fault, deficiency, or negligence, 
resulting in the Company's payments, the 
Cardholder agrees that such use shall be 
deemed the Cardholder’s use, and agrees to 
repay the Company in full. 
 
11. Temporary Credit Card Suspension 

The Cardholder may request temporary 
suspension for Credit Card loss or falling into 
others' possession, or other reasonable 
circumstances. The Cardholder may notify the 
Company by telephone or other 
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communication devices, or other methods 
enabling similar contact at the Company's 
office. The Company will suspend Credit Card 
services within 5 minutes of notification. The 
Cardholder shall not be responsible for debts 
incurred after such period, unless the 
Company can prove that the incurred debts 
resulted from the Cardholder's actions.  
 
12. Cancellation of Credit Card 

12.1 The Cardholder may cancel the Credit 
Card any time and receive proportional annual 
fee refunds for the unused period. The 
Cardholder agrees to pay all fees and 
goods/service charges incurred before the 
Company's receipt of such notification. The 
Cardholder agrees to allow the Company to 
immediately offset the refunded annual fees 
against Credit Card Debt and/or revoke 
benefits received by the Cardholder arising 
from annual fee payment. 

12.2 Upon cancellation, the Cardholder must 
cut the primary and supplementary cards into 
two parts and return them to the Company, or 
take other procedures as determined by the 
Company. If there are any outstanding debts, 
the Cardholder must fully repay the Company. 
In cases where the Cardholder allows any 
person to use cancelled Credit Cards for 
goods/service payments or cash withdrawal, 
the Cardholder agrees to be responsible for 
any debts incurred after Credit Card 
cancellation in all respects, except when there 
is reasonable cause and the Cardholder can 
prove that such transactions did not arise from 
intent, fault, deficiency, or negligence of the 
Cardholder. If cancelled or reported lost Credit 
Cards are presented to the Merchants, Member 
Bank offices, or Krung Thai Bank offices under 

any circumstances, the Cardholder allows the 
Merchants, Member Bank offices, or Krung 
Thai Bank to seize Credit Cards for return to 
the Company. 

12.3 Cancellation of Credit Card shall be 
deemed merely cancellation of using Credit 
Card, not cancellation of these Terms and 
Conditions and the Credit Card Debt account. 
Regardless of circumstances, if the 
Cardholder's Credit Card debt account shows 
an outstanding balance owed to the Company, 
the Cardholder agrees to repay the debt to the 
Company completely, with all fees, interest, 
penalties, and other expenses according to 
these Terms and Conditions, unless otherwise 
specified. 
 
13. Credit Card Statement Notification 

The Company will send the Credit Card 
Statement to the Cardholder at least 10 days 
before the payment due date for monthly 
review and verification. The Cardholder must 
verify all transactions appearing in the 
Statement. If any Credit Card Debt transaction 
is erroneous, inaccurate, or incorrect, the 
Cardholder must dispute within 10 business 
days from receiving the Statemen. Failure to 
dispute within such timeframe, the Cardholder 
agrees the Statement amounts are correct and 
agrees to repay such amount to the Company 
in full. However, if the Cardholder can later 
prove that any transactions in the Statement 
are incorrect and not due to the Cardholder's 
fault, deficiency, or negligence, the Cardholder 
may dispute within 60 days from receiving the 
Statement. 

Even without receiving the Statement as 
per previous paragraph, if the Cardholder has 
outstanding Credit Card Debt with the 
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Company, the Cardholder must repay such 
debts to the Company within the timeframe 
specified in the Statement. Cardholder cannot 
claim non-receipt of the Statement as grounds 
for not paying Credit Card Debt to the 
Company. 

If the Cardholder has notified the Company 
in writing to receive the Statement in hard-
copy or electronic format, the Cardholder may 
change the receipt format by notifying the 
Company in writing at least 30 days in 
advance. 
 
14. Refunds for Returned Goods, Cancelled 
Services, or Price Adjustments 

For goods returns, service cancellations, or 
price adjustments paid by the Credit Card, the 
Cardholder will not receive cash refunds from 
the Company. The Merchants will request the 
Credit Card from the Cardholder to prepare 
the refund documentation and credit the 
refunds to the Cardholder’s credit account, 
and the Cardholder will receive copies of 
refund documentation and credited amount 
issued and signed by such Merchants. 
 
15. Liability for Goods/Services 

The Company is not involved whatsoever 
with Merchants' goods/services and is not 
liable for any damage, defects, dissatisfaction, 
or other matters related to goods/services, or 
Merchants' refusal to accept Credit Card 
payment in lieu of cash. The terms and 
conditions for purchasing, exchanging, 
returning, or cancelling purchases of 
goods/services shall be in accordance with 
those determined by Merchants/service 
providers. The Cardholder has the 
responsibility to verify such terms and 

conditions prior to purchasing goods/services, 
and must contact, make claims with, or pursue 
legal action against Merchants or goods 
sellers/service providers directly. 
 
16. Consequences of Credit Card Use in 
violation of these Terms and Conditions 

The Cardholder acknowledges that if Credit 
Card use does not comply with any provision 
of these Terms and Conditions, the Cardholder 
agrees to waive any rights regarding grace 
periods as determined by the Company and 
agrees to pay debt to the Company 
immediately upon the Company’s demand. 
 
17. Direct Debit from Cardholder’s Deposit 
Account 

In cases where the Cardholder has any type 
of deposit account with Krung Thai Bank 
and/or Member Banks providing direct debit 
services to the Company, and the Cardholder 
has given written consent for account 
deductions to pay Credit Card Debt, the 
Cardholder agrees to allow the Company to 
notify Krung Thai Bank and/or Member Banks 
to immediately deduct money from the 
deposit account for Credit Card Debt 
payment. 
 
18. Certification of Documentation from 
Credit Card Use 

The Cardholder acknowledges that all 
Company-prepared documentation including 
debt settlement accounts, Credit Card Debt 
accounts, Credit Card Statements, cash 
withdrawal slip, electronic data records, or any 
documentary evidence arising from Credit 
Card use for goods/service payments, cash 
withdrawals, service use, or financial 
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transactions by the Cardholder and/or a 
authorized user, unauthorized users due to the 
Cardholder's fault, deficiency, or negligence, 
are completely accurate and serve as valid 
evidence of debt amounts in Primary 
Cardholder's Credit Card Debt account. The 
Cardholder is not required to sign or endorse 
such documentation. 
 
19.  Replacement of Expired Credit Card 

Upon Credit Card expiration, the 
Cardholder agrees to allow the Company to 
issue a new Credit Card to the Cardholder for 
continuous effectiveness immediately upon 
expiration of the existing Credit Card without 
requiring Cardholder consent, unless the 
Cardholder provides written cancellation 
notice at least 30 days before existing Credit 
Card expiration. 

If the Cardholder cancels Credit Card 
without notification within the timeframe 
specified in the previous paragraph, and the 
Company has already issued a replacement 
Credit Cards, the Cardholder must 
compensate the Company for all expenses 
incurred in connection with the issuance of the 
new Credit Card at the rate as determined by 
the Company. 
 
20. Liability for Supplementary Credit Card 
Debt  

If the Cardholder allows other persons to be 
Supplementary Cardholders, the Cardholder 
agrees that all use of the supplementary cards, 
whether by Supplementary Cardholders, 
authorized users, or unauthorized users due to 
the Cardholder's fault, deficiency, or 
negligence, shall be deemed as the Credit Card 
use by the Cardholder, with these Terms and 

Conditions applying in all respects. The 
Primary Cardholder agrees to be liable for 
his/her Credit Card use and be jointly 
responsible with the Supplementary 
Cardholder as a joint debtor for all debts 
incurred from the supplementary card use, and 
the Supplementary Cardholder agrees to be 
jointly responsible with the Primary 
Cardholder as joint debtor for paying debts 
arising from his/her use of the supplementary 
card. 
 
21. Payment for Goods/Services or Cash 
Withdrawals in Foreign Currency 

For transactions in foreign currencies, the 
Company will charge currency conversion fees 
not exceeding 2.0% of the preliminary 
reference exchange rate of Card Networks of 
which the Company is a member, to protect 
against risks arising from such currency 
conversion. If such foreign currency is not US 
dollars, transactions in such foreign currency 
may be converted to US dollars before 
conversion to Thai baht for the Company 
billing. For more information about the 
calculation, the Cardholder may visit the 
Company website at www.ktc.co.th. 
Cardholder may check the exchange rates for 
preliminary reference from ; 

• VISA :  
https://www.visa.co.th/en_TH/support/c
onsumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html 
• Mastercard :  
https://www.mastercard.com/content/m
astercardcom/global/en/personal/get-
support/convert-currency.html 
• JCB : 
https://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html  

http://www.ktc.co.th/
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.co.th/en_TH/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.mastercard.com/content/mastercardcom/global/en/personal/get-support/convert-currency.html
https://www.jcb.co.jp/r/globalrate.html
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• UnionPay : 
https://www.unionpayintl.com/th/rate 

22. Cardholder’s Representations and 
Warranties 

The Cardholder represents and warrants 
that on the date of receiving the Credit Card 
and these Terms and Conditions, the Company 
has delivered or sent regulations, rules, 
manuals, electronic information, or any 
documents related to Credit Cards to the 
Cardholder completely, and the Cardholder 
has read and understood them thoroughly. In 
cases where any provision in these Terms and 
Conditions conflicts with the Contract 
Committee Announcement regarding Making 
Credit Card Business a Controlled Contract 
Business B.E. 2542 (and future amendments), 
the provisions of such announcement shall 
prevail. 
 
23. Changes to Cardholder Rights and 
Benefits 

All rights and benefits that the Company 
provides or arranges for Cardholders may be 
revoked, changed, or amended as the 
Company notifies the Cardholder according to 
the format and method specified in Clause 3. 
The Cardholder agrees to accept such 
revocation, changes, or amendments 
immediately upon expiration of the notice 
period for revoking, changing, or amending 
such rights and benefits. 
 
24. Disclosure of Cardholder Information 

The Cardholder consents to the Company 
contacting, inquiring, or disclosing some or all 
details about the Cardholder to any persons 
the Company deems appropriate for purposes 

of supporting services/benefits provision and 
debt collection. 
 
25. Cardholder Address and Contact 
Information 

For notifications, notices, including any 
documents for which laws have specified 
formats and delivery methods, the Company 
will send to Cardholders according to legally 
specified formats and methods. For other 
notifications, notices, including other 
documents apart from the above mentioned 
cases, if the Company has sent by personal 
delivery, mail, telephone, fax, electronic mail, 
or any other communication methods to 
addresses or contact information specified as 
contact address that the Cardholders provided 
in Credit Card applications or that the 
Cardholders have notified changes to the 
Company most recently, it shall be deemed 
that the Company has properly notified and/or 
sent such documents, and Cardholders shall be 
deemed to have properly received such 
notifications and/or documents. 
 
26. Expenses 

If there is Credit Card Debt collection from 
the Cardholder, the Cardholder must be 
responsible for any and all costs and expenses, 
including litigation expenses, attorney fees, 
and other expenses arising from or related to 
such proceedings, incurred by the Company in 
connection with the debt collection. 
 
27. Submission of Credit Information 

To comply with credit information business 
laws, the Cardholder acknowledges that the 
Company has submitted and/or may submit 
the Cardholder's credit information, namely 

https://www.unionpayintl.com/th/rate
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the Cardholder's personal information as 
appearing in Credit Card membership 
applications, including but not limited to the 
application and approval information of credit 
and/or Credit Card according to details 
appearing in Credit Card membership 
applications and approval results, as well as 
other supporting documents that the 
Company has sent to the Cardholder, to 
National Credit Bureau Co., Ltd., of which the 
Company is a member, or other credit 
information companies that the Company has 
notified in writing to the Cardholder, 
hereinafter referred to as "Credit Bureau 
Company". Furthermore, the Company and 
Cardholder agree that for notifying the 
Cardholder about the Company's submission 
and/or future submission of the Cardholder's 
credit information at any time, including 
sending additional information to such Credit 
Bureau Company, the Cardholder agrees to 
allow the Company to notify the Cardholder by 
any one of the following methods: 

(1) By mail sent to the Cardholder's contact 
address shown in the Credit Card membership 
application or notified as changes in writing to 
the Company, or 

(2) By sending messages with or as part of 
Credit Card Statements sent to contact 
address that the Cardholder indicated in the 
Credit Card membership applications, or 

(3) By electronic means, or 
(4) By any other methods that the 

Cardholder and the Company have mutually 
agreed upon. 

The Cardholder has read and understood 
these Terms and Conditions throughout and 
agrees to be bound by and comply with these 
Terms and Conditions, as well as the 

Company's regulations and rules that will be 
amended and changed in the future, which the 
Company will notify in all respects. 

 


